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HARIS

PROTOCOLO DE PROTECCION DE LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

Prevencion, deteccién y actuacion frente a la violencia en el @mbito deportivo

Entidad Club Deportivo Voleibol Haris

CIF G76551324

Responsable de proteccién Amanda Gonzélez Melian

Canal de contacto admin@haris.es

Organo de aprobacién Junta Directiva

Version 1.0 - 26 de agosto de 2026

Estado Aprobado por la Junta Directiva y en vigor

Compromiso institucional

El Club Deportivo Voleibol Haris se compromete a ofrecer un entorno deportivo seguro,
inclusivo y de buen trato, en el que el interés superior, la dignidad y los derechos de nifios,
nifias y adolescentes prevalezcan en todas las decisiones.
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1. Objeto y finalidad

El presente protocolo establece el sistema del Club Deportivo Voleibol Haris para prevenir, detectar,
comunicar y gestionar cualquier situacion de violencia, abuso, acoso, negligencia, discriminacion o trato
inadecuado que pueda afectar a una persona menor de edad durante actividades vinculadas al club.

Su finalidad es construir un entorno seguro, facilitar una comunicacion accesible y confidencial, asegurar
una respuesta rapida centrada en la proteccion y coordinar la actuacion del club con las familias, los
servicios publicos y las autoridades competentes.
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2. Ambito de aplicacion

El protocolo se aplica en entrenamientos, competiciones, desplazamientos, concentraciones,
alojamientos, actos, campus, actividades sociales, vestuarios, comunicaciones digitales y cualquier
espacio fisico o virtual relacionado con el club.

Es obligatorio para miembros de la Junta Directiva, responsables deportivos, coordinadores,
entrenadores, personal sanitario, personal administrativo, delegados, voluntariado, colaboradores,
proveedores con contacto habitual con menores, deportistas y, en lo que corresponda, familias y
acompafiantes.

3. Marco normativo

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, especialmente sus articulos 15, 16, 47 y 48.

e Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, especialmente su articulo 7.

e Ley 1/2019, de 30 de enero, de la Actividad Fisica y el Deporte de Canarias.

e Resolucion conjunta de 8 de julio de 2025 que aprueba el Protocolo de Actuacion frente a la violencia
sobre la Infancia y la Adolescencia en el ambito del deporte en Canarias.

e Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Organica 3/2018, en materia de proteccion de datos personales.

Este protocolo se interpretara conforme a la normativa vigente y a los protocolos que adopten las
administraciones y federaciones competentes. En caso de contradiccion prevalecera la norma de rango
superior.

4. Principios rectores

e Interés superior del menor y prioridad de su seguridad y bienestar.

e Buen trato, respeto, inclusién y ausencia de discriminacion.

e Escuchay participacion del menor de acuerdo con su edad y madurez.

e Actuacion diligente, proporcional y coordinada.

e Confidencialidad, privacidad y prohibicion de represalias.

e Presuncion de inocencia y garantias para todas las personas, sin menoscabar las medidas
inmediatas de proteccion.

e No revictimizacion: evitar interrogatorios repetidos, confrontaciones y divulgacion innecesaria.

e Trazabilidad: toda actuacion relevante debera quedar registrada.

5. Conceptos y formas de violencia

A los efectos de este protocolo, se considera violencia cualquier accion, omision o trato que prive a una
persona menor de edad de sus derechos o bienestar, amenace o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico o social, con independencia del medio utilizado.

Violencia fisica: Golpes, empujones, castigos fisicos, ejercicios usados como humillacién o cualquier
actuacion que cause o pueda causar dafio.

Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, ridiculizacion, chantaje, aislamiento, intimidacion, control o
presion desproporcionada.

Acoso entre iguales: Conductas reiteradas de hostigamiento, exclusion o humillacion, presenciales o
digitales, en una relacién de desequilibrio.
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Violencia sexual: Conductas sexuales sin consentimiento o inapropiadas para la edad, contacto,
insinuaciones, exhibicidn, captacion, grooming, solicitud o intercambio de imagenes y explotacion.

Negligencia: Desatencion grave o reiterada de necesidades de seguridad, salud, supervision o cuidado.

Violencia digital: Mensajes, publicaciones, difusion de imagenes, vigilancia, amenazas o contacto
privado que produzca dafio o riesgo.

Discriminacioén: Trato degradante o exclusion por sexo, edad, origen, discapacidad, orientacion o
identidad sexual, expresion de género, religion o cualquier condicion personal o social.

6. Gobernanza y responsable de proteccion

6.1. Junta Directiva

e Aprobar el protocolo, sus revisiones y los recursos necesarios.

e Garantizar la independencia funcional del responsable de proteccion.
Adoptar las decisiones organizativas y disciplinarias que correspondan.
Recibir, al menos anualmente, un informe anonimizado de aplicacion.

6.2. Responsable de proteccion de menores

La responsable de proteccién es Amanda Gonzalez Melian. El canal de contacto es admin@bharis.es. Las
personas menores, familias y personal pueden acudir directamente a ella sin necesidad de pasar por su
entrenador o coordinador.

e Difundir el protocolo y ser una figura visible y accesible.

e Recibir comunicaciones, valorar la urgencia y activar el procedimiento.

e Promover medidas inmediatas de proteccion.

e Realizar las comunicaciones legalmente exigibles a servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, Ministerio Fiscal u otros organismos.

e Coordinar el registro, seguimiento, formacién y evaluacion del sistema.

e Evitar investigaciones internas que interfieran con actuaciones oficiales.

Conflicto de interés

Si la comunicacion afecta a la responsable de proteccion o existe relacion que comprometa su
imparcialidad, el asunto se trasladara directamente a la Presidencia y a la persona suplente
designada por la Junta Directiva. La identidad de la persona suplente debera comunicarse
internamente antes de la entrada en vigor.

7. Prevencion y seleccion de personal

e Definir funciones, responsabilidades y limites de cada puesto con contacto con menores.

e Solicitar y mantener actualizado el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales
y de Trata de Seres Humanos cuando sea legalmente exigible.

e Comprobar referencias y trayectoria cuando el puesto implique contacto habitual con menores.

e Entregar este protocolo y obtener la firma del cédigo de conducta antes de iniciar la actividad.

e Impartir formacion inicial y periodica sobre buen trato, deteccidn, comunicacion y actuacion.

e Evitar que una sola persona adulta controle sin supervisién espacios o actividades de especial riesgo.
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8. Codigo de conducta

8.1. Conductas obligatorias

Tratar a cada deportista con respeto, equidad y lenguaje apropiado.

Mantener limites profesionales claros y actuar de forma observable y justificable.
Explicar previamente cualquier contacto fisico técnico y limitarlo a o necesario.
Escuchar y comunicar cualquier preocupacion, aunque no exista certeza.
Respetar la intimidad en vestuarios, aseos, atencion sanitaria y alojamientos.
Promover un clima en el que pedir ayuda no tenga consecuencias negativas.

8.2. Conductas prohibidas

Insultar, humillar, amenazar, ridiculizar o utilizar el ejercicio como castigo degradante.

Mantener relaciones sexuales, afectivas o de seduccion con deportistas menores.

Solicitar secretos, fotografias intimas o informacion personal innecesaria.

Realizar masajes, exploraciones o contacto fisico fuera de la funcion profesional y de las condiciones
autorizadas.

Permanecer a solas con un menor en espacios cerrados no observables, salvo emergencia
justificada.

Consumir alcohol o drogas durante la responsabilidad sobre menores, o suministrarselos.

Encubrir, minimizar, destruir pruebas o tomar represalias por una comunicacion.

9. Comunicacion digital y redes sociales

Las comunicaciones deportivas se realizaran mediante canales oficiales y con finalidad organizativa o
formativa.

En grupos de menores se incorporara a las familias o a otro adulto responsable cuando resulte
adecuado por la edad y la finalidad.

No se iniciaran conversaciones intimas, sentimentales o sexualizadas, ni se solicitaran imagenes o
datos privados.

El personal no agregara ni seguira a menores desde cuentas personales con el propésito de
establecer una relacion privada.

No se utilizardn mensajes temporales o sistemas destinados a ocultar la conversacion.

Las comunicaciones individuales excepcionales deberan ser profesionales, justificables y, cuando
proceda, puestas en conocimiento de la familia o del club.

Cualquier mensaje preocupante se conservara y se comunicara al responsable de proteccion; no
debe reenviarse innecesariamente, especialmente si contiene iméagenes intimas.

Regla practica
Si un mensaje no podria mostrarse con normalidad a la familia, a la responsable de proteccion
o0 a la Junta Directiva, no debe enviarse.

10. Entrenamientos, vestuarios y contacto fisico

Las sesiones seran planificadas y desarrolladas en espacios conocidos, accesibles y supervisables.
Los entrenamientos individuales con menores requeriran conocimiento del club y condiciones de
visibilidad o presencia de otra persona adulta.

El personal adulto no se cambiara ni duchara simultaneamente con menores.
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El acceso adulto a vestuarios se limitar4 a razones justificadas, avisando previamente y evitando
permanecer a solas con un menor.

No se realizaran fotografias o grabaciones en vestuarios, duchas, aseos o habitaciones.

El contacto fisico técnico serd necesario, proporcionado, explicado y respetuoso; cesara si el
deportista manifiesta incomodidad.

La atencidn sanitaria respetara la cualificacion profesional, la intimidad, el consentimiento y, cuando
proceda, la presencia de otra persona adulta.

11. Viajes, alojamientos y desplazamientos

Cada viaje contara con responsables identificados, informacion previa a las familias y normas de
convivencia.

Una persona adulta no compartira habitacion o cama con un menor, salvo relacién parental o
situacion excepcional de emergencia debidamente documentada.

El acceso a habitaciones de menores se hara por necesidad objetiva, anunciandose y procurando la
presencia de otra persona.

Se estableceran horarios, control de presencia, teléfonos de emergencia y gestion segura de
medicacion y necesidades de salud.

Se evitaran traslados individuales entrenador-menor. Si fueran inevitables, deberan estar autorizados,
ser trazables y comunicarse a la familia o al club.

El consumo de alcohol o drogas esta prohibido para quienes tengan responsabilidad sobre menores
durante el viaje.

Toda incidencia se comunicara y registrara conforme al presente protocolo.

12. Deteccion y senales de alerta

Una sefial aislada no confirma una situacion de violencia, pero puede justificar observacion, escucha y
comunicacion. Debe prestarse atencion a cambios bruscos de conducta o rendimiento, miedo a una
persona o lugar, lesiones sin explicacién coherente, sexualizacion no acorde con la edad, aislamiento,
mensajes insistentes de una persona adulta, regalos o favoritismo secreto, ansiedad ante entrenamientos
y revelaciones directas o indirectas.

Cémo escuchar una revelacion

Mantener la calma y escuchar sin mostrar incredulidad ni alarma.

Agradecer que lo haya contado y dejar claro que no tiene la culpa.

No prometer secreto absoluto; explicar que se compartira solo con quienes puedan ayudar.

No hacer preguntas sugestivas ni pedir que repita los hechos a varias personas.

Anotar cuanto antes las palabras esenciales, la fecha y las circunstancias, sin interpretaciones.
Comunicar de inmediato a la responsable de proteccion y actuar segun el nivel de riesgo.

13. Canales de comunicacion

Cualquier deportista, familiar, miembro del personal o tercero podra comunicar una preocupacion,
sospecha o incidente, incluso si no dispone de pruebas completas.

Responsable Amanda Gonzalez Melian
Correo admin@haris.es
Canal interno Formulario o comunicacion directa a la
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responsable de proteccién

Emergencia 112

Importante

El correo del club no es un servicio de emergencias. Si existe peligro inmediato, una lesién
grave o riesgo urgente, debe llamarse al 112 y ponerse al menor a salvo. La comunicacion al
club se realizard después, sin retrasar la ayuda.

14. Procedimiento de actuacion

1.

Recepcién. Quien recibe una comunicacién escucha, protege la confidencialidad y la traslada sin
demora a la responsable de proteccion.

Valoracién inmediata del riesgo. Se determina si existe peligro actual, necesidad sanitaria o posible
delito y se prioriza la seguridad.

Proteccién. Se adoptan medidas para evitar contacto, exposicion, represalias o repeticion de los
hechos.

Comunicacion externa. Cuando proceda, se informa sin demora a servicios sociales, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, Ministerio Fiscal, juzgado u organismo de proteccién competente.
Informacion familiar. Se informa a quienes ejerzan la patria potestad o tutela, salvo que ello pueda
aumentar el riesgo, exista conflicto de interés o una autoridad indique otra actuacion.

Registro. Se documentan los hechos comunicados, decisiones, personas informadas y medidas
adoptadas, con acceso restringido.

Seguimiento. Se comprueba el bienestar del menor, se adapta su participacion deportiva y se
coordinan apoyos.

Cierre y aprendizaje. Se documenta el resultado posible, se revisan las medidas preventivas y se
informa solo a quien deba conocerlo.

14.1. Niveles orientativos de respuesta

Urgente Peligro inmediato, violencia en Poner a salvo, llamar al 112 o
curso, lesién grave o posible autoridades y avisar a la
delito reciente. responsable de proteccion.

Alto Indicios consistentes, grooming, Medidas cautelares inmediatas,
violencia sexual, agresion, comunicacién externa cuando
amenazas o riesgo de proceda y seguimiento
repeticion. prioritario.

Preventivo Incumplimientos de limites, Registrar, proteger, valorar,
mensajes inadecuados, intervenir proporcionalmente y
conflictos o sefiales iniciales. monitorizar.
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15. Medidas de proteccion, cautelares y disciplinarias

Las medidas se adoptaran segun el riesgo, la gravedad y las necesidades del menor. Las medidas
cautelares tienen finalidad protectora y no prejuzgan responsabilidad.

e Separacion temporal de la persona sefalada respecto de menores o de determinadas funciones.

e Cambio de grupo, horarios, acompafamiento o supervision, procurando no perjudicar a la persona
afectada.

e Limitaciéon temporal de acceso a instalaciones, viajes, vestuarios o canales digitales.

e Apoyo a la persona afectada y coordinacion con recursos especializados.

e Advertencia, formacion obligatoria, suspensién o expulsién cuando exista incumplimiento acreditado y
conforme a las normas internas.

e Comunicacion a la federacion, administracién, aseguradora u otras entidades cuando exista
obligacién o necesidad legitima.

Ninguna persona sufrira represalias por comunicar de buena fe una preocupaciéon. Las comunicaciones
deliberadamente falsas podran tratarse disciplinariamente, sin confundirlas con hechos no acreditados o
percepciones expresadas honestamente.

16. Confidencialidad y proteccion de datos

e Lainformacion se compartira Gnicamente con quienes necesiten conocerla para proteger al menor,
cumplir obligaciones o adoptar decisiones legitimas.

e Los expedientes se conservaran en un espacio restringido, separado de los canales ordinarios del
equipo.

¢ No se difundiran nombres, imagenes, rumores o detalles en grupos, redes sociales 0 comunicaciones
generales.

e Las evidencias digitales se conservaran de forma segura; las imagenes sexuales de menores no se
copiaran ni reenviaran salvo indicacion de la autoridad competente.

e Los plazos de conservacion, derechos de las personas y medidas de seguridad se ajustaran a la
normativa de proteccion de datos y al asesoramiento del club.

17. Informacion, formacion y participacion

e Todo el personal con contacto con menores recibira formacién antes o al inicio de su actividad y
actualizaciones periddicas.

e Las familias recibiran informacion sobre normas, canales de ayuda y actuacion ante incidencias.

e Los menores conoceran, en lenguaje adaptado a su edad, sus derechos, las conductas que no deben
aceptar y cémo pedir ayuda.

e El club fomentara la participacion de los deportistas en la evaluacion del entorno seguro mediante
consultas adecuadas y confidenciales.

e Laresponsable de proteccion serd visible en la web, formularios de inscripcion, instalaciones y
comunicaciones de inicio de temporada.

18. Registro, seguimiento y evaluacion

La responsable de proteccién mantendra un registro seguro de comunicaciones y actuaciones. El registro
distinguira hechos comunicados, valoracion, medidas, derivaciones, seguimiento y cierre, evitando datos
innecesarios.
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La Junta Directiva recibira al menos una vez al afio un informe anonimizado con formacion realizada,
comunicaciones recibidas por tipologia, tiempos de respuesta, medidas preventivas, incidencias de

cumplimiento y propuestas de mejora.

e Porcentaje de personal con documentacién y formacion completas.

e Visibilidad y accesibilidad del canal de ayuda.

e Tiempo entre comunicacion, valoracion y primera medida de proteccion.
e Incumplimientos detectados y medidas correctoras.
e Opinion de deportistas y familias sobre seguridad y confianza.

19. Aprobacion, vigencia y revision

El presente protocolo ha sido aprobado por la Junta Directiva del Club Deportivo Voleibol Haris y se
encuentra en vigor. Es de obligado cumplimiento y sera publicado en la web oficial del club. Se revisara
anualmente y siempre que se produzca un cambio normativo, una incidencia relevante o se detecten

deficiencias en su aplicacion.
Entidad
Organo de aprobacion
Estado
Version
Responsable

Préxima revision ordinaria

Club Deportivo Voleibol Haris - CIF G76551324
Junta Directiva

Aprobado y en vigor

1.0 - 26 de agosto de 2026

Amanda Gonzélez Melian

Agosto de 2027
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ANEXO I. Guion de actuacion rapida

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

PROTEGER: apartar al menor del peligro y atender necesidades sanitarias.
ESCUCHAR: mantener la calma, creer y no culpabilizar.

NO INVESTIGAR: no interrogar, confrontar ni pedir demostraciones.
COMUNICAR: avisar de inmediato a la responsable de proteccion.

DERIVAR: 112 o autoridades/servicios competentes segun el riesgo.
REGISTRAR: hechos, palabras esenciales, hora, decisiones y comunicaciones.
PRESERVAR: conservar evidencias sin difundirlas.

SEGUIR: comprobar proteccion, bienestar y ausencia de represalias.

ANEXO Il. Declaracion institucional de cumplimiento

El protocolo es vinculante para las personas incluidas en su ambito de aplicaciéon. La incorporacion o
continuidad en funciones con contacto con menores implica el deber de conocer y respetar sus reglas, sin

perjuicio de las comunicaciones, formaciones y controles documentales que establezca el club.

La Junta Directiva encomienda a la responsable de proteccidn su difusion, aplicacion, monitorizacion y
propuesta de revisién, asi como la activacion de las comunicaciones pertinentes ante cualquier situacion
de riesgo o violencia.

ANEXO Ill. Fuentes y referencias

BOE. Ley Organica 8/2021, de 4 de junio: https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con

BOE. Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte: https://www.boe.es/eli/es/I/2022/12/30/39/con

Gobierno de Canarias. Proteccion del menor en el deporte:

https://www.gobiernodecanarias.org/deportes/materias/programas-proyectos/proteccion-del-menor/

index.html
BOC n.° 150, de 30 de julio de 2025, Resolucion de 8 de julio de 2025:
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2025/150/2761.html

Documento interno de implantacion. Antes de su aprobacion definitiva se recomienda revision juridica y
coordinacion con la normativa federativa, municipal, aseguradora y de proteccion de datos aplicable.
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