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HARIS

PROTOCOLO DE PROTECCIÓN DE LA 
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Prevención, detección y actuación frente a la violencia en el ámbito deportivo

Entidad Club Deportivo Voleibol Haris

CIF G76551324

Responsable de protección Amanda González Melián

Canal de contacto admin@haris.es

Órgano de aprobación Junta Directiva

Versión 1.0 · 26 de agosto de 2026

Estado Aprobado por la Junta Directiva y en vigor

Compromiso institucional
El Club Deportivo Voleibol Haris se compromete a ofrecer un entorno deportivo seguro, 
inclusivo y de buen trato, en el que el interés superior, la dignidad y los derechos de niños, 
niñas y adolescentes prevalezcan en todas las decisiones.



CLUB DEPORTIVO VOLEIBOL HARIS  |  ENTORNO SEGURO

Protocolo de protección de la infancia y la adolescencia  ·  Página 2

Control del documento

Título Protocolo de protección de la infancia y la 
adolescencia

Propietario Club Deportivo Voleibol Haris

Responsable de aplicación Responsable de protección de menores

Periodicidad de revisión Anual y siempre que exista una incidencia 
relevante o cambio normativo

Difusión Web, personal, voluntariado, familias y 
deportistas

Índice
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 9. Comunicación digital y redes sociales
 10. Entrenamientos, vestuarios y contacto físico
 11. Viajes, alojamientos y desplazamientos
 12. Detección y señales de alerta
 13. Canales de comunicación
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 15. Medidas de protección, cautelares y disciplinarias
 16. Confidencialidad y datos
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 18. Registro, seguimiento y evaluación
 19. Aprobación y vigencia
 Anexos operativos y fuentes

1. Objeto y finalidad
El presente protocolo establece el sistema del Club Deportivo Voleibol Haris para prevenir, detectar, 
comunicar y gestionar cualquier situación de violencia, abuso, acoso, negligencia, discriminación o trato 
inadecuado que pueda afectar a una persona menor de edad durante actividades vinculadas al club.

Su finalidad es construir un entorno seguro, facilitar una comunicación accesible y confidencial, asegurar 
una respuesta rápida centrada en la protección y coordinar la actuación del club con las familias, los 
servicios públicos y las autoridades competentes.
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2. Ámbito de aplicación
El protocolo se aplica en entrenamientos, competiciones, desplazamientos, concentraciones, 
alojamientos, actos, campus, actividades sociales, vestuarios, comunicaciones digitales y cualquier 
espacio físico o virtual relacionado con el club.

Es obligatorio para miembros de la Junta Directiva, responsables deportivos, coordinadores, 
entrenadores, personal sanitario, personal administrativo, delegados, voluntariado, colaboradores, 
proveedores con contacto habitual con menores, deportistas y, en lo que corresponda, familias y 
acompañantes.

3. Marco normativo
 Convención sobre los Derechos del Niño.
 Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor.
 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la 

violencia, especialmente sus artículos 15, 16, 47 y 48.
 Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, especialmente su artículo 7.
 Ley 1/2019, de 30 de enero, de la Actividad Física y el Deporte de Canarias.
 Resolución conjunta de 8 de julio de 2025 que aprueba el Protocolo de Actuación frente a la violencia 

sobre la Infancia y la Adolescencia en el ámbito del deporte en Canarias.
 Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Orgánica 3/2018, en materia de protección de datos personales.
Este protocolo se interpretará conforme a la normativa vigente y a los protocolos que adopten las 
administraciones y federaciones competentes. En caso de contradicción prevalecerá la norma de rango 
superior.

4. Principios rectores
 Interés superior del menor y prioridad de su seguridad y bienestar.
 Buen trato, respeto, inclusión y ausencia de discriminación.
 Escucha y participación del menor de acuerdo con su edad y madurez.
 Actuación diligente, proporcional y coordinada.
 Confidencialidad, privacidad y prohibición de represalias.
 Presunción de inocencia y garantías para todas las personas, sin menoscabar las medidas 

inmediatas de protección.
 No revictimización: evitar interrogatorios repetidos, confrontaciones y divulgación innecesaria.
 Trazabilidad: toda actuación relevante deberá quedar registrada.

5. Conceptos y formas de violencia
A los efectos de este protocolo, se considera violencia cualquier acción, omisión o trato que prive a una 
persona menor de edad de sus derechos o bienestar, amenace o interfiera en su desarrollo físico, 
psíquico o social, con independencia del medio utilizado.

Violencia física: Golpes, empujones, castigos físicos, ejercicios usados como humillación o cualquier 
actuación que cause o pueda causar daño.

Violencia psicológica: Insultos, amenazas, ridiculización, chantaje, aislamiento, intimidación, control o 
presión desproporcionada.

Acoso entre iguales: Conductas reiteradas de hostigamiento, exclusión o humillación, presenciales o 
digitales, en una relación de desequilibrio.
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Violencia sexual: Conductas sexuales sin consentimiento o inapropiadas para la edad, contacto, 
insinuaciones, exhibición, captación, grooming, solicitud o intercambio de imágenes y explotación.

Negligencia: Desatención grave o reiterada de necesidades de seguridad, salud, supervisión o cuidado.

Violencia digital: Mensajes, publicaciones, difusión de imágenes, vigilancia, amenazas o contacto 
privado que produzca daño o riesgo.

Discriminación: Trato degradante o exclusión por sexo, edad, origen, discapacidad, orientación o 
identidad sexual, expresión de género, religión o cualquier condición personal o social.

6. Gobernanza y responsable de protección

6.1. Junta Directiva
 Aprobar el protocolo, sus revisiones y los recursos necesarios.
 Garantizar la independencia funcional del responsable de protección.
 Adoptar las decisiones organizativas y disciplinarias que correspondan.
 Recibir, al menos anualmente, un informe anonimizado de aplicación.

6.2. Responsable de protección de menores
La responsable de protección es Amanda González Melián. El canal de contacto es admin@haris.es. Las 
personas menores, familias y personal pueden acudir directamente a ella sin necesidad de pasar por su 
entrenador o coordinador.

 Difundir el protocolo y ser una figura visible y accesible.
 Recibir comunicaciones, valorar la urgencia y activar el procedimiento.
 Promover medidas inmediatas de protección.
 Realizar las comunicaciones legalmente exigibles a servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad, Ministerio Fiscal u otros organismos.
 Coordinar el registro, seguimiento, formación y evaluación del sistema.
 Evitar investigaciones internas que interfieran con actuaciones oficiales.

Conflicto de interés
Si la comunicación afecta a la responsable de protección o existe relación que comprometa su 
imparcialidad, el asunto se trasladará directamente a la Presidencia y a la persona suplente 
designada por la Junta Directiva. La identidad de la persona suplente deberá comunicarse 
internamente antes de la entrada en vigor.

7. Prevención y selección de personal
 Definir funciones, responsabilidades y límites de cada puesto con contacto con menores.
 Solicitar y mantener actualizado el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales 

y de Trata de Seres Humanos cuando sea legalmente exigible.
 Comprobar referencias y trayectoria cuando el puesto implique contacto habitual con menores.
 Entregar este protocolo y obtener la firma del código de conducta antes de iniciar la actividad.
 Impartir formación inicial y periódica sobre buen trato, detección, comunicación y actuación.
 Evitar que una sola persona adulta controle sin supervisión espacios o actividades de especial riesgo.
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8. Código de conducta

8.1. Conductas obligatorias
 Tratar a cada deportista con respeto, equidad y lenguaje apropiado.
 Mantener límites profesionales claros y actuar de forma observable y justificable.
 Explicar previamente cualquier contacto físico técnico y limitarlo a lo necesario.
 Escuchar y comunicar cualquier preocupación, aunque no exista certeza.
 Respetar la intimidad en vestuarios, aseos, atención sanitaria y alojamientos.
 Promover un clima en el que pedir ayuda no tenga consecuencias negativas.

8.2. Conductas prohibidas
 Insultar, humillar, amenazar, ridiculizar o utilizar el ejercicio como castigo degradante.
 Mantener relaciones sexuales, afectivas o de seducción con deportistas menores.
 Solicitar secretos, fotografías íntimas o información personal innecesaria.
 Realizar masajes, exploraciones o contacto físico fuera de la función profesional y de las condiciones 

autorizadas.
 Permanecer a solas con un menor en espacios cerrados no observables, salvo emergencia 

justificada.
 Consumir alcohol o drogas durante la responsabilidad sobre menores, o suministrárselos.
 Encubrir, minimizar, destruir pruebas o tomar represalias por una comunicación.

9. Comunicación digital y redes sociales
 Las comunicaciones deportivas se realizarán mediante canales oficiales y con finalidad organizativa o 

formativa.
 En grupos de menores se incorporará a las familias o a otro adulto responsable cuando resulte 

adecuado por la edad y la finalidad.
 No se iniciarán conversaciones íntimas, sentimentales o sexualizadas, ni se solicitarán imágenes o 

datos privados.
 El personal no agregará ni seguirá a menores desde cuentas personales con el propósito de 

establecer una relación privada.
 No se utilizarán mensajes temporales o sistemas destinados a ocultar la conversación.
 Las comunicaciones individuales excepcionales deberán ser profesionales, justificables y, cuando 

proceda, puestas en conocimiento de la familia o del club.
 Cualquier mensaje preocupante se conservará y se comunicará al responsable de protección; no 

debe reenviarse innecesariamente, especialmente si contiene imágenes íntimas.

Regla práctica
Si un mensaje no podría mostrarse con normalidad a la familia, a la responsable de protección 
o a la Junta Directiva, no debe enviarse.

10. Entrenamientos, vestuarios y contacto físico
 Las sesiones serán planificadas y desarrolladas en espacios conocidos, accesibles y supervisables.
 Los entrenamientos individuales con menores requerirán conocimiento del club y condiciones de 

visibilidad o presencia de otra persona adulta.
 El personal adulto no se cambiará ni duchará simultáneamente con menores.
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 El acceso adulto a vestuarios se limitará a razones justificadas, avisando previamente y evitando 
permanecer a solas con un menor.

 No se realizarán fotografías o grabaciones en vestuarios, duchas, aseos o habitaciones.
 El contacto físico técnico será necesario, proporcionado, explicado y respetuoso; cesará si el 

deportista manifiesta incomodidad.
 La atención sanitaria respetará la cualificación profesional, la intimidad, el consentimiento y, cuando 

proceda, la presencia de otra persona adulta.

11. Viajes, alojamientos y desplazamientos
 Cada viaje contará con responsables identificados, información previa a las familias y normas de 

convivencia.
 Una persona adulta no compartirá habitación o cama con un menor, salvo relación parental o 

situación excepcional de emergencia debidamente documentada.
 El acceso a habitaciones de menores se hará por necesidad objetiva, anunciándose y procurando la 

presencia de otra persona.
 Se establecerán horarios, control de presencia, teléfonos de emergencia y gestión segura de 

medicación y necesidades de salud.
 Se evitarán traslados individuales entrenador-menor. Si fueran inevitables, deberán estar autorizados, 

ser trazables y comunicarse a la familia o al club.
 El consumo de alcohol o drogas está prohibido para quienes tengan responsabilidad sobre menores 

durante el viaje.
 Toda incidencia se comunicará y registrará conforme al presente protocolo.

12. Detección y señales de alerta
Una señal aislada no confirma una situación de violencia, pero puede justificar observación, escucha y 
comunicación. Debe prestarse atención a cambios bruscos de conducta o rendimiento, miedo a una 
persona o lugar, lesiones sin explicación coherente, sexualización no acorde con la edad, aislamiento, 
mensajes insistentes de una persona adulta, regalos o favoritismo secreto, ansiedad ante entrenamientos 
y revelaciones directas o indirectas.

Cómo escuchar una revelación
 Mantener la calma y escuchar sin mostrar incredulidad ni alarma.
 Agradecer que lo haya contado y dejar claro que no tiene la culpa.
 No prometer secreto absoluto; explicar que se compartirá solo con quienes puedan ayudar.
 No hacer preguntas sugestivas ni pedir que repita los hechos a varias personas.
 Anotar cuanto antes las palabras esenciales, la fecha y las circunstancias, sin interpretaciones.
 Comunicar de inmediato a la responsable de protección y actuar según el nivel de riesgo.

13. Canales de comunicación
Cualquier deportista, familiar, miembro del personal o tercero podrá comunicar una preocupación, 
sospecha o incidente, incluso si no dispone de pruebas completas.

Responsable Amanda González Melián

Correo admin@haris.es

Canal interno Formulario o comunicación directa a la 
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responsable de protección

Emergencia 112

Importante
El correo del club no es un servicio de emergencias. Si existe peligro inmediato, una lesión 
grave o riesgo urgente, debe llamarse al 112 y ponerse al menor a salvo. La comunicación al 
club se realizará después, sin retrasar la ayuda.

14. Procedimiento de actuación
1. Recepción. Quien recibe una comunicación escucha, protege la confidencialidad y la traslada sin 

demora a la responsable de protección.
2. Valoración inmediata del riesgo. Se determina si existe peligro actual, necesidad sanitaria o posible 

delito y se prioriza la seguridad.
3. Protección. Se adoptan medidas para evitar contacto, exposición, represalias o repetición de los 

hechos.
4. Comunicación externa. Cuando proceda, se informa sin demora a servicios sociales, Fuerzas y 

Cuerpos de Seguridad, Ministerio Fiscal, juzgado u organismo de protección competente.
5. Información familiar. Se informa a quienes ejerzan la patria potestad o tutela, salvo que ello pueda 

aumentar el riesgo, exista conflicto de interés o una autoridad indique otra actuación.
6. Registro. Se documentan los hechos comunicados, decisiones, personas informadas y medidas 

adoptadas, con acceso restringido.
7. Seguimiento. Se comprueba el bienestar del menor, se adapta su participación deportiva y se 

coordinan apoyos.
8. Cierre y aprendizaje. Se documenta el resultado posible, se revisan las medidas preventivas y se 

informa solo a quien deba conocerlo.

14.1. Niveles orientativos de respuesta

Nivel Ejemplos orientativos Respuesta mínima

Urgente Peligro inmediato, violencia en 
curso, lesión grave o posible 
delito reciente.

Poner a salvo, llamar al 112 o 
autoridades y avisar a la 
responsable de protección.

Alto Indicios consistentes, grooming, 
violencia sexual, agresión, 
amenazas o riesgo de 
repetición.

Medidas cautelares inmediatas, 
comunicación externa cuando 
proceda y seguimiento 
prioritario.

Preventivo Incumplimientos de límites, 
mensajes inadecuados, 
conflictos o señales iniciales.

Registrar, proteger, valorar, 
intervenir proporcionalmente y 
monitorizar.
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15. Medidas de protección, cautelares y disciplinarias
Las medidas se adoptarán según el riesgo, la gravedad y las necesidades del menor. Las medidas 
cautelares tienen finalidad protectora y no prejuzgan responsabilidad.

 Separación temporal de la persona señalada respecto de menores o de determinadas funciones.
 Cambio de grupo, horarios, acompañamiento o supervisión, procurando no perjudicar a la persona 

afectada.
 Limitación temporal de acceso a instalaciones, viajes, vestuarios o canales digitales.
 Apoyo a la persona afectada y coordinación con recursos especializados.
 Advertencia, formación obligatoria, suspensión o expulsión cuando exista incumplimiento acreditado y 

conforme a las normas internas.
 Comunicación a la federación, administración, aseguradora u otras entidades cuando exista 

obligación o necesidad legítima.
Ninguna persona sufrirá represalias por comunicar de buena fe una preocupación. Las comunicaciones 
deliberadamente falsas podrán tratarse disciplinariamente, sin confundirlas con hechos no acreditados o 
percepciones expresadas honestamente.

16. Confidencialidad y protección de datos
 La información se compartirá únicamente con quienes necesiten conocerla para proteger al menor, 

cumplir obligaciones o adoptar decisiones legítimas.
 Los expedientes se conservarán en un espacio restringido, separado de los canales ordinarios del 

equipo.
 No se difundirán nombres, imágenes, rumores o detalles en grupos, redes sociales o comunicaciones 

generales.
 Las evidencias digitales se conservarán de forma segura; las imágenes sexuales de menores no se 

copiarán ni reenviarán salvo indicación de la autoridad competente.
 Los plazos de conservación, derechos de las personas y medidas de seguridad se ajustarán a la 

normativa de protección de datos y al asesoramiento del club.

17. Información, formación y participación
 Todo el personal con contacto con menores recibirá formación antes o al inicio de su actividad y 

actualizaciones periódicas.
 Las familias recibirán información sobre normas, canales de ayuda y actuación ante incidencias.
 Los menores conocerán, en lenguaje adaptado a su edad, sus derechos, las conductas que no deben 

aceptar y cómo pedir ayuda.
 El club fomentará la participación de los deportistas en la evaluación del entorno seguro mediante 

consultas adecuadas y confidenciales.
 La responsable de protección será visible en la web, formularios de inscripción, instalaciones y 

comunicaciones de inicio de temporada.

18. Registro, seguimiento y evaluación
La responsable de protección mantendrá un registro seguro de comunicaciones y actuaciones. El registro 
distinguirá hechos comunicados, valoración, medidas, derivaciones, seguimiento y cierre, evitando datos 
innecesarios.
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La Junta Directiva recibirá al menos una vez al año un informe anonimizado con formación realizada, 
comunicaciones recibidas por tipología, tiempos de respuesta, medidas preventivas, incidencias de 
cumplimiento y propuestas de mejora.

 Porcentaje de personal con documentación y formación completas.
 Visibilidad y accesibilidad del canal de ayuda.
 Tiempo entre comunicación, valoración y primera medida de protección.
 Incumplimientos detectados y medidas correctoras.
 Opinión de deportistas y familias sobre seguridad y confianza.

19. Aprobación, vigencia y revisión
El presente protocolo ha sido aprobado por la Junta Directiva del Club Deportivo Voleibol Haris y se 
encuentra en vigor. Es de obligado cumplimiento y será publicado en la web oficial del club. Se revisará 
anualmente y siempre que se produzca un cambio normativo, una incidencia relevante o se detecten 
deficiencias en su aplicación.

Entidad Club Deportivo Voleibol Haris · CIF G76551324

Órgano de aprobación Junta Directiva

Estado Aprobado y en vigor

Versión 1.0 · 26 de agosto de 2026

Responsable Amanda González Melián

Próxima revisión ordinaria Agosto de 2027
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ANEXO I. Guion de actuación rápida
9. PROTEGER: apartar al menor del peligro y atender necesidades sanitarias.
10. ESCUCHAR: mantener la calma, creer y no culpabilizar.
11. NO INVESTIGAR: no interrogar, confrontar ni pedir demostraciones.
12. COMUNICAR: avisar de inmediato a la responsable de protección.
13. DERIVAR: 112 o autoridades/servicios competentes según el riesgo.
14. REGISTRAR: hechos, palabras esenciales, hora, decisiones y comunicaciones.
15. PRESERVAR: conservar evidencias sin difundirlas.
16. SEGUIR: comprobar protección, bienestar y ausencia de represalias.

ANEXO II. Declaración institucional de cumplimiento
El protocolo es vinculante para las personas incluidas en su ámbito de aplicación. La incorporación o 
continuidad en funciones con contacto con menores implica el deber de conocer y respetar sus reglas, sin 
perjuicio de las comunicaciones, formaciones y controles documentales que establezca el club.

La Junta Directiva encomienda a la responsable de protección su difusión, aplicación, monitorización y 
propuesta de revisión, así como la activación de las comunicaciones pertinentes ante cualquier situación 
de riesgo o violencia.

ANEXO III. Fuentes y referencias
 BOE. Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio: https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con
 BOE. Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte: https://www.boe.es/eli/es/l/2022/12/30/39/con
 Gobierno de Canarias. Protección del menor en el deporte: 

https://www.gobiernodecanarias.org/deportes/materias/programas-proyectos/proteccion-del-menor/
index.html

 BOC n.º 150, de 30 de julio de 2025, Resolución de 8 de julio de 2025: 
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2025/150/2761.html

Documento interno de implantación. Antes de su aprobación definitiva se recomienda revisión jurídica y 
coordinación con la normativa federativa, municipal, aseguradora y de protección de datos aplicable.
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