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Iniadit e -

Bl Club Bsportiv Palma de Mallorea Activa “PALMAesporis” nace & mediados de 2012
con lo el olbjelive principal de desarrollar estrategies que permitan mejorar las
condlciones v oalided de vida de las personas menoves de edad en siluacion de
yolnerabilidad social, favoreciendo su integracion socisl y personal a través dal deports,
ol nolo, la forinacidn, ¢l acompaiamiento en la transisitn ala vide adulia e Independiente
v Ia sensibilizacién de nuesiro spforno, inplicando tante & las pexsonas como 2 os agentes

gooiales v gl seotor srapresarial de nuesire compmidad.

Pretendemos ser v enfidad gue remueva copclencias, de ireférem@ia, geroans v
cfmso}id;xdag que cumnpla con sus compromisos sociales, promoviendo v sensibilizando a
1a sosiedad, 21 entorno v ol mumdo empresarial para que sean consclantes del papel que
juegan ¥ la fmporiancia de su implicacion en la mefors de las condiciones personales,

sociales v laborales de lag personas con lag qus trabajacuos.

Pare poder Hager & tonseguidde, basamos muedto frabajo en aquellos valores que cregnos
que son Indispensebles en wnuestic enforno: solidarided, vespeto, constaucia,
oportnidades pavs todossas, tabajo en equipo, tmnsperencia y €tica profosional, v

pasidn.

Lo funta Directiva do PALM Apsports aprobd promover ef voluotariado tanto en el Club
como entre lag personas a las (ue so atiends v con las que se relaciona para formentar tna
sociedad comprometide v sensible. Para poder conseguir este fin se propone la puiesia on
myarchs del presenie dosumento « Programa de Volumariade 2024728 -

Bl presento Prograre de Volumtariado se dessirolla tenjondo en cuenia los obietives y
firalidades del Club en cumplitnienio con I ley aplicable en esta materla on nnestra

comwnidad autéaoma (Ley 1172019 de 8 do marzo del Voluatariado en las Tslas Baloares).




El voluntariade es el conjunto de actividades que una persona realiza de manera altruista

en una entidad de voluntariado con el objetivo de contribuir a la creacidn de una sociedad
mas justa. Hstas actividades tienen que corresponderse a vuna aceidn organizada v tener
un cardcter solidario y voluntario, llevandose a cabo de manera libre y siendo
incompatibles con el recibimisnto de una contraprestacién econdmica o matetial, Por lo
tanto, se considerard que forman parte del voluntariado todas aquellas actividades
incluidas dentro de un Programa de Voluntariado, tengan cardcter presencial o no
presencial y sean continuadas en el tiempo o eventuales.

Entendemos al/la vobuntario/a como aquella persons que comparfe unos intoreses y
objetivos soclales con una entidad de voluntariado y se compromete con ella para la
consecucidén de los mismos, aportando su tiempo y conocimientos de manera
desinteresada y altruista para apoyar el trabajo que se estd realizando. Este CoOmMPromise
quedard formalizado y el/la voluntario/a serd sujeto de unos derechos v deberes derivados

de esta relacién con la entidad.

La persona voluntaria tiene que contar con determinadas competencias y capacidades

generzles que motiven y fomenten su participacion como tal en el Club:

*  Escuchaactivay empatia: estas cualidades son imprescindibles en el sector social,
ya que nos permite ger sensibles a la realidad que nos rodea, estar en sintonia con
gllay cémprenderla mejor.

¢ Capacidad criticay refvindicativa: desde los proyectos de 1a Fundacién se vela por
el bienestar de las personas destinatarias de los mismos, pot 1o que se valora que
la persona voluntaria sea capaz de cuestionar las desigualdades existentes en la
sociedad, as{ como reflexionar y proponer iniciativas dirgidas a paliar estas
situaciones.

* Bolidaridad y compromiso: el trabajo que desarrollamos requiere de un esfuerzo
continuado para poder conseguir, desde ¢] deseo de querer mejorar las condiciones

de nuestra sociedad, los objetivos a largo plazo. Del mismo modo, la persona

voluntaria tiene que sentir como suyos estos objetivos, comprometiéndose no sélo




con la accidn conereta de voluntariado, sino también con la misidn, visién y
valores del Club.

¢ Actitud positiva: un enfoque entusiasta, positivo y optimista en el trabajo en el
Club y en Ia interaccidn con las personas destinatarias de los ptoyectos y el resto
del equipo humane fomentard el cambio y dejard una huella més permanente en
todos/as ellos/as.

¢ Respeto y confidencialidad: especialmente en aquellos casos en los que la agcidn
voluntaria implica una intervencion directa con personas, existe la posibilidad de
que los/as voluntarios/as tengan conocimiento sobre la vida privada y personal de
las mistnas, haciendo imprescindible el tratamiento de esta informacidn con
respeto y sin juzgar, otorgéndole la privacidad que merece v transmitiéndola al
referente del proyecto, si cree que asf es necesario,

. Trabajo en equipo: es bien sabido que como equipo se consiguen mas cosas y se
avanza mas que a nivel individual, por lo que ¢s primordial que aquellas personas
que s¢ unan al equipo del Club en la consecucion de su misién sean capaces de
trabajar de forma organizada y coordinada con el resto del equipo,

+  Portavoz y altavoz de su solidaridad: la persona voluntaria ss convierte en modelo
a segir en su entorno, promoviendo aquellos valores propios del voluntariado y
la solidaridad, asf como la justicia y cobesion social. A través de su experiencia y
compromiso ejercerd come agente de cambio y transformacién, removiendo
conciencias y visibilizando el trabajo en el dmbito social, multiplicando de este

modo su impacto.

Ademds de estos aspectos, pueden ser necesarios o deseables otros conocimientos o
habilidades segln el proyecto o la actividad especifica en la que se quiera participar.

Dicha informacion se detallard en el Programa de Voluntariado.

Bl voluntariado estd abietto a todas aquellas personas mayores de edad v a las menores
de edad (a pantir de 16 afiog), previa autorizacion del padre, madre o tutor legal. Se podra
considerar a cualquier persona para st ejercicio siempre que no figure en ¢l Registro
Ceniral de Delincuentes Sexuales ni tenga antecedentes penales no cancelados hacia el

colectivo al que se dirige la accién de voluntariado.




Objetive general

Establecer y regularizar, es decir, crear un protocolo marco de la participacién' de las
personas voluntarias en Jos proyectos y las actividades de PALMAesports.

Objetives especificos

* Pautar de forma clara el rol del yolumtario/a en el funcionamiento del Club, asf
comno los fines y imisién de la entidad para que la persona voluntaria pueda
identificarse con ellos.

*  Especificar y detallar los proyectos y sctividades abiertas a la participacién de
voluntatios/as, desarrollando este aspecto en los correspondientes Programas de
Voluntariado.

* Deflnir un proceso de gestion del voluntaiado, detallando el proceso de
ingorporacion, desarrollo de actividades y desvinculacién de las personas
voluntarias del Club para que se sientan acompafiados durante el tiempo que
conpartan con nosotros.

*  Definir los derechos y deberes tanto de las personss voluntarias como del Club
como entidad receptora de los mismos.

* Reconocer el papel que desarrollan los/as voluntarios/as v la importancia de sus
aportaciones, tanto 4 nivel de tiempo v conocimientos como en cuanto a iniciativas
y sugerencias, fomentando su participacién activa en el Club.

*  Fomentar la formacién de las personas voluntarias a través de la facilitacién de
actividades, propias o externas, que puedan ser de su interés y enriguecer sus

habilidades y capacidades para el desempefio de su actividad en el Club,




[dentificamos tres ejes prioritarios de actuacién en materia de voluntariado en nuestra

entidad: proceso de gestion del voluntariado, pacticipacidn, e Informacion y

sensibilizacion.

Proceso de gestién del voluntariado

Una de las prioridades del club en esios momentos en los que todavia estamos en unas
etapes infetales de nuestra actividad y de la incorporacion de voluntarios/as a ls misma es
sistematizar su trayectoria en el Club, estableciendo de forma clara el proceso de
incorporacitn, desarrolle de la actividad y desvinculacién de la persona voluntaria.
Creemos que de este modo conseguiremos transmitir mejor la informacién al voluntario/a
sobre nuestra misién y objetivos, ademds de propercionar un marco de actuacion que
detalle surol en la entidad con el fin de facilitar que se sienta identificado con nuestro

trabajo, lo sienta como propio y contribuya a que se conviertn en una realidad.
El proceso de gestion del voluntariado se desarrolla segiin las siguientes fases:

1. Captacidn de voluniarios/as: en et momento en el que se necesite incorporar
nuevos/as voluntatios/as al equipe del Club, se determinard el perfil necesario y
se realizard una bisqueda en la base de datos del club o, én caso que no se tengan
a personas en espera, se difundird a través de los canales propios del Club (redes
sociales, entorno, otros/as voluntarios/as...). Para esta fase serdn necesavio los
signientes documentos: material de difusién y desarrollo del Proglama de
Voluntariado (si e¢s para incorporacitm de personas voluntarias a nuevos
proyectos).

2. dcogida de la persona voluntaria: cuando se reciba una peticion de colaboracion
como voluntario/a, se derivard a la persona responsable del Programa de
Voluntariado para que pueda concertar una reunidn y tener una entrevista informal
con él o ella en la que se presente el frabajo del Club; su misidn, vision y valores;

y los posibles Programas de Voluntariado en los que se puede colaborar, Si,

después de recibir la informacidn, la persona interesada decide formalizar su




compromiso y el/la responsable de voluntariado cree que su incorporacion es
adecuada para el proyecto y el Club, se proceders a la firma de los formularios de
incorporacién y a la solicitud al muevo/a voluntario/a de los documentos
necesarios, Una vez seAhaya completado este proceso, se proceders a dar de alta
en el seguro al voluntario/a, se le entregard su acreditacion (asl como una camiseta
y sudadera del Club en caso de participacién continuada en actividades
presenciales) y se le introducird af grupo. El proceso de acogida e incorporacién
puede tener Jugar en una o dos sesiones, dando suficiente tiempo para tomar una
decision reflexionada y reunir y completar la documentacion necesaria, En esta
fase serd necesaria la signiente documentacién: folleto informative de lag
actividades del Club, documentos de incorporacién (ficha de voluntariado,
acuerdo de incorporacion, declaracién responsable, proteccién de datos ¥y acuerdo
de confidencialidad y secreto profesional), correspondiente Programa de
Voluntariado y acreditacién personal.

Comunicacidn interna: se expondran de manera clara las vias de comunicacidn
habilitadas para mantener el contacto con la persona responsable del voluntatiado,
la responsable del proyecto en el que realizars la accitn de voluntariado'y el resto
del equipo del Club, Estds vias para la comunicacion intema se detallardn en el
Programa de Voluntariado v consisten en: contacto telefénico v/o por correo
electronice con fos/as correspondientes responsables del Club, inclusién en el
grupo de WhatsApp de los/as voluntarios/as y equipo del Club, canal andnimo de
quejas y/o sugerencias, encuestas de satisfaccion y seguimientos. Se utilizardn
estas vias pare mantenet una comunicacién fluida y para fomentar Ia participacién
de los/as volnntarios/as en ¢l resto de actividades del Club y en la entidad, en
general.

Formacion del voluntariado: la adquisicion y/o actualizacion de las competencias
bisicas necesarias para que las personas voliniarias puedan desarrollar
exitosamente sus tareas serd una de las prioridades de la Fundacién. Se
proporcionardn tanto recursos formativos propios como informacidn sobre
tecursos formativos de entidades externas que puedan ser de interds pata log/as
voluntarios/as. El Club desarrollard el material necesario para que losfas nuevos/as

voluntarios/as reciban una formacién introductoria basica sobre la nuestra entidad

y su papel en la misma, que se recogerd en el corespondiente Programa de




Voluntariado ¥ se expondrd en las sesiones de acogida. Aunque la participacién
en acciones formativas no seré obligatoria, sf que serd altamente recomendada.
Para poder identificar posibles édreas en las que sea necesatio reforzar la
formacion, se recogerén las sugerencias y aportaciones que los/as voluntarios/as
hagan en la encuesta de satisfaccién, asf como en las reuniones de seguimiento,
ElVla responsable del voluntariado mantendrd un registro de las actividades
formativas propuestas y las realizadas por parte de los/as voluntarios/as.
Seguimiento de la persona volunforia: dhante el transcurse de su colaboracién
con el Club se realizard vn seguimiento de la participacion e implicacidn de las
personas voluntarias en los proyectos con el fin de poder contribuir 8 que su
integracion en el equipo sea pogitiva y a que tenga ung buena experiencia de
voluntariado. Este seguimiento se realizard a través de reuniones con el/la equipo
técnico y responsable de voluntariado del Club, ademés de en encueniros con el
resto de vohuntarios/as, tengan cardcter formal o informal, Dichos seguimientos
seran registrados en la correspondiente base de datos de los/as voluntarios/as.
Ademés, se podrd a disposicidn de los/as voluntarios/as un buzdn de queias v
sugerencias online para que puedan utilizarlo, si lo desean, en caso de querer hacer
glguna aportacion o comentario de manera andnima. Como parte del segnimiento,
ge factlitard a los/as voluntarios/as una encuesta de satisfaceidn online al final de)
afio o del proyecto en ¢l que participan para poder conocer su opinidn y oftecer
una plataforma adicional a través de la que puedan aportar sus comentarios.
Desvinculacién del volumtario/a: cuando finalice la refacion de la persona
voluntaria con el Club, bien sea por decisién propia del /la voluntario/a o por
finalizacion del proyecio en el que particips, se realizard un seguimiento final para
conoces ¢l motivo de la desvineulacion (si ha sido pot decisidn del/la voluntario/a)
y su grado de satisfaccitn con la actividad v el tiempo invertido en nuestta entidad.
Dicha informacion se registrard en la base de datos de voluntariado y se recogerd
a través de una Hamada telefonica o una entrevista presencial y la encuesta de

salisfaccién. Ademds, se emitird v se le hard llegar ol correspondiente certificado

de voluntariado, en el que se reflejardn los detalles de su participacién en la

entidad.




7. El Programa de Voluntariado, que se entregard a los/as voluntarios/ss al inicio de su
incorporacion, serd el documento en el que se explique de manera clara el paso a paso de
este proceso y en el que se especifiquen los puntos aqul expuestos para que reciban Ia

informacidn necesaria y adecuada para el desarrollo de sy tarea,
En dicho Programa se incluird la siguiente informacion;

*  Presentacitn del Club (mision, vision y valores).

*  Especifico para cada Programa de Voluntariado: finalidad y objetivos, descripeién
de las actividades concretas y recursos necesarios, funciones de Jas personas
implicadas, formacién necesaria e identificacion del responsable.

¢ Sistema de comunicacién, coordinacién y participacién,

¢ Derechos y deberes del voluntario/a.

*  Derechos y deberes de la Club,

+  Cédigo ético,

*  Protocelo de resolucion de conflictos,

Se desarrollatdn los apartados especificos segfin ¢l tipo de voluntariado que se vaya a
realizar: de intervencién y presencial (pariicipacion activa en un proyecio), en
comunicacion y no presencial (comunicacion y disefio) y puntual o esporédico (apoyo en

actividades y eventos).

Participacién

La persona voluatatia, como parte del equipo que contribuye a In consecucién de log
objetivos del Club y como agente de transformacién social, tiene derecho a EXpresar sus
opiniones, realizar sugerencias y perticipar en tomas de decisiones dentro de la entidad.
Para ello se establecerdn canales de comunicacién formales y no formales como via para
fomentar su participacién, ademds de actividades que fomenten el sentimiento de

pertenencia.




El Plan de Voluntariado serd vigente mientras el Club cuente con voluntarios/as en sus
actividades. Se rovisard de manera bianual, realizando las modificaciones que se
consideren necesarias e incluyendo nuevos ¢jes de trabajo si asf se ve conveniente.

Actualizacion del Plan de Voluntariado y el
Programa de Voluntariado.
Revision de los documentos de incorporacion de
| los/as voluntarios/as, Envio del Programa de
i Volumtariado actualizado a los existentes
volurttarios/as,
¥ Actualizacion en la pdgina web del Club del Plan

{§ de Voluntariado. Uso de la documentacion
§ actualizada en las futoras incorporaciones,

Reconocimiento de la labor de los/as
voluntarios/as (Dia Internacional de los
Voluntarios y memoria anyal).

Evaluacién de la experiencia de voluntariado,




El equipo técnico del Club realizard el seguimiento para la correcta aplicacin del mismo

y se encargard de realizar una evaluacidn interna de st correcta implementacidn, en

funci6n de los siguientes indicadores:

Pautar de forma clara el rol del_ S Programa de
. . . Foformacion incluida del )

voluntario/a en el funcionantiento | =~ o Voluntariado,
del Chub, asi como los fines y Programa de Voluntatiado. Enogestn .
misién de Ia entidad para que la | Opinidn  de  los/as M ©

. \ . i satisfacei6n de los/as
persons voluntaria pueda Yoluntan?s/as 301?1? la voluntarios/as.
identificarse con ellos. informacién  recibida

duraute la acogida e
ncorporacion,

Bspecificar y detallar los proyectos | Redaceion de Programas | Programa de
y actividades abiertas a la| de Voluntariado Voluntariado.
participacién  de voluntarios/as, | especificos segfinla
desarrollando este aspecto en los | actividad.
correspondientes  Programas  de
Volimtariado,
Definir un proceso de gestion del | Informacién incluida del | Programa de
voluntariado, detallando el proceso | Programa de Voluntariado. | Voluntariado,
de ) i?l(:{}]:p oraciéni desa:r_rollo de Opinidnn  de  los/as | Encuesta de
achvxdacliésy desw:mmﬂamén dolos voluniarios/as sobre la | satisfaceién de los/as
vloluntanos del Club para que se informacién recibida y su | voluntarios/as.
s.ientan acompeafiados dwrante el experiencia de
tiempo  Gue comparfan  ¢on voluntariado.
nosotros.
Definir los derechos y deberss | Informacion incluida del Programa de
tanto de los voluntarios como del | Programa de Voluntariado. | Vohntariado.
Club como entidad receptora de
fos mismos.




Reconocer el papel que desarrofian
los voluntarios/as y la importancia
de sus aportaciones, tanto a nivel
de tiempo y conocimientos como
en cuanto a iniciativas v
sugerencias, fomentando  su
participacidn activa cn el Club,

N° de agradecimientos y/o
reconocimientos en medios
propios.

N° de actividades sociales
ylo lidicas organizadas
para los/as voluntarios/as.
N° de sugerencias y

aportaciones realizades por
los/as voluntarios/as.

Publicaciones en redes
sociales, noticias v
newsletters del Club,

Encuesta de
satisfaceidn de los/as
voluntarios/as,

Canal de quejas v
sugerencias.

Fomentar la formacién de las
petsonas voluntariay a través de la

N° de formaciones
oftecidas propias y

Registro de formacidn,

facilitacién de actividades, propias
o externas, que puedan ser de su
interds y  enriguecer  sus
habilidades y capacidades para el
desempefio de su actividad en el
Club,

externas,

N* de voluntarios/as que
participan en formaciones.

N° de formaciones
reatizadas por parte de
losfas voluntarios/as.

La valoracion de estos indicadores servird para realizar vna evaluacién gue proporcione

informacion il para la actualizacién del Plan y los Programas de Veluntariado,

incorporando  medificaciones dirigidas o mejorar la experiencia de las personas

voluntarias en el Club v a abrir vias que potencien el impacto de su participacion. en Ia

misina.




