PLAN DE VOLUNTARIADO

INTRODUCCION

> MISION, VISION

El Club Balonmano Mislata fue creado en el afio 2000 y refundado en el afio 2005. Esta inscrito
en el registro de entidades deportivas de la Comunidad Valenciana con el nimero 5587/1 por
resolucién del 14/06/2000.

El Club Balonmano Mislata tiene el doble objetivo de alcanzar el maximo nivel deportivo en el
balonmano espafiol y actuar como dinamizador e integrador social local en el Area
Metropolitana de Valencia en su condicidn de escuela deportiva de base.

Actualmente, la misién del club es la dinamizacién social a través de la practica deportiva del
balonmano a todas las edades, en especial durante la infancia, la adolescencia y la juventud,
siempre con la maxima competitividad y de acuerdo con el espiritu olimpico como filosofia de
vida.

Se pretende animar y formar a la poblacién en la busqueda de la autonomia y excelencia
personal aprendiendo a competir en grupo.

En las actuales circunstancias sociales por las que atraviesan los paises occidentales, una hoja
de ruta ciudadana que ensefie a respetar las reglas del juego y a los rivales para competir bien
y ganarles es una de las mejores pautas posibles a seguir. S6lo una competitividad sana puede
servirnos.

El club aspira a convertirse de inmediato en una entidad deportiva al maximo nivel
compitiendo en las ligas superiores del Estado espafiol y quiere servir de referencia nacional en
los @mbitos de la autogestion, la integracion social a través del deporte en equipo y la
educacioén en la vida buena, o lo que es lo mismo, las pautas de desarrollo personal y territorial
emanadas de la ciencia y la Organizacidn de Naciones Unidas. Para ello estd usando los
métodos y medios habituales en las organizaciones lideres sumando a sus equipos directivo y
técnico y a su plantel de colaboradores un buen nimero de profesionales y entidades muy
reputados en sus respectivas areas.



» MARCO JURIDICO

En 1996 y a través de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, se regula por primera
vez en Espafia esta figura a nivel estatal. Esto supone un reconocimiento social de su labor y
una forma de proteccién frente a los abusos y malas practicas por parte de las organizaciones
en las que prestan servicio.

Esta ley regula por primera vez la colaboracion de los voluntarios en la Administraciéon General
del Estado y en las entidades de derecho publico.

Actualmente, la Ley 45/2015 de 14 de octubre de Voluntariado, apuesta por un voluntariado
abierto, participativo e intergeneracional. Da cobertura a una accién voluntaria sin adjetivos,
sin excluir, y favorece que pueda promoverse no sélo en el Tercer Sector, sino en otros
ambitos mds novedosos, como son las empresas, las universidades o las propias
Administraciones publicas.

Asimismo, se valoran y reconocen las nuevas formas de voluntariado que en los ultimos afios
han emergido con fuerza, como las que se traducen en la realizacion de acciones concretas y
por un lapso de tiempo determinado, sin integrarse en programas globales o a largo plazo o las
que se llevan a cabo por voluntarios a través de las tecnologias de la informacién y
comunicacién y que no requieran la presencia fisica de los voluntarios en las entidades de
voluntariado.

La nueva Ley regula aspectos como el acceso al voluntariado, que se limita para evitar que los
condenados por trata de seres humanos, violencia de género, violencia doméstica o terrorismo
participen en proyectos, en especial los que tienen como beneficiarios a los menores, a las
familias y a las mujeres.

Con el nuevo texto, que introduce los 12 afios como la edad minima para ser voluntario, se
garantiza la igualdad en el acceso al voluntariado de las personas dependientes en las
condiciones acordes a sus circunstancias y determina que no podrd incurrirse en practicas
discriminatorias por identidad y orientacién sexual.

Por otro lado, la administracion favorecera a los trabajadores que adapten o reduzcan su
jornada para la ejecucion de actividades de voluntariado y las empresas y las universidades se
convierten en nuevos actores. En el caso de las universidades, la Ley indica que podran
desarrollar férmulas de reconocimiento académico de dichas acciones de voluntariado.
Ademas, se recoge expresamente que la accidn voluntaria nunca podra ser causa de la
extincion de un contrato ni de la disminucidn de un servicio.



Asimismo, la Ley establece los ambitos de las actuaciones voluntarias: social, internacional de
cooperacion al desarrollo, ambiental, cultural, deportivo, de ocio y tiempo libre, comunitario y
de proteccidn civil, que es el que se derivaria, por ejemplo, de una emergencia o catdstrofe
natural. Se afiade el voluntariado paralimpico dentro de la categoria deportiva y el de la
proteccion de animales dentro de la ambiental.

Espafia es el sexto pais de la UE en participacién de voluntarios habida cuenta del incremento
que la implicacion social de los ciudadanos ha experimentado durante los Ultimos afios,
aumento mayor al registrado por la media europea. Espafa cuenta con alrededor de seis
millones de voluntarios, un 15% de la poblacién, y con unas 30.000 entidades sociales, cuya
actividad representa casi un 2% del PIB y da empleo a practicamente 636.000 personas.

La actividad del voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo retribuido.

» OBIJETIVOS

Fomentar la inclusién mediante la creacién de actividades deportivas.

Incorporar al club como jugadores y personal técnico a ciudadanos de todas las edades
pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusién social.

Formacion de monitores de para llevar a cabo las diferentes actividades y eventos que
organizamos

Posicionarse como entidad de referencia nacional en la produccién de eventos y vida social
deportiva en los ambitos de la competicidn, el ocio y la formacidn, siempre con el respeto a los
derechos humanos como lema.

Ademas damos importancia a lo siguiente:

Colaboracién. Asumimos la responsabilidad de cooperar y sumar fuerzas con diferentes
entidades, organismos publicos y privados y plataformas que trabajan por la promocién vy la
integracién a través del deporte. Promovemos el trabajo en red.

Coherencia. Aspiramos a la claridad y la transparencia en la gestion, en las relaciones humanas
y en los criterios de actuacidn, y a que nuestras convicciones se reflejen tanto en lo que
declaramos como en lo que hacemos.



Caracteristicas del voluntariado de Balonmano Mislata

Programas N2 Voluntarios
Actividades Deportivas regulares 18
Sensibilizacién y promocién 2

Formacion 2
Organizacion de eventos 40

Semanalmente contamos con 18 personas que prestan su tiempo de forma gratuita para que
nuestras actividades salgan adelante.

Dentro de nuestras actividades, organizamos eventos puntuales como: Balonmano Calle,
Torneo Mislata Handball Fest, dia de la Familia, presentacion del club, en los que contamos
con un nimero aproximado de 40 personas que nos ayudan a que los eventos salgan adelante.

Dependiendo de la actividad necesitamos mas o menos manos, segin el nimero de usuarios.

En cuanto al perfil por ocupacion, el grueso de voluntarios son padres/madres de los
deportistas, aunque en los ultimos afios hemos conseguido captar personas desempleadas que
nos ayudan de manera continua en las actividades formativas.

» FASES DEL VOLUNTARIADO

Preparacidn

En esta fase se define el rol del voluntario en el Club Balonmano Mislata y se tienen en cuenta
los aspectos generales a partir de los cuales se contextualiza su papel en la entidad, su
estructura, su gestion, planificacion, sistematizacion, etc. La participacion del voluntariado en
la asociacion se centra, en las diferentes actividades que se desarrollan a lo largo del curso,
aunque también contamos con voluntariado durante el verano o en actividades concretas cuyo
desarrollo es Unicamente de un dia.

Evaluacion de necesidades

Desde la coordinacidn de voluntariado se mantiene contacto permanente con los
coordinadores de cada una de las actividades para conocer las necesidades en cada uno de
ellos (dia de la semana, perfil, disponibilidad horaria...)




Definicion

En esta fase se concreta como se entiende la figura del voluntario, su perfil, asi como los
derechos y deberes que se consideran adecuados.

Perfil del voluntariado

Ser mayor de 16 anos, sin importar sexo, estado civil, credo, raza, condicién social o
econdmica, etc...

Poseer espiritu de solidaridad y de entrega generosa de lo mejor de uno mismo, respetar y
defender activamente la dignidad de los participantes de los programas y potenciar el
desarrollo integral de los usuarios, con empatia y paciencia.

Estar dispuesto a formarse e interesarse en aspectos relacionados con las personas con las que
voy a colaborar.

Poseer madurez, equilibrio emocional, capacidad de convivencia, adaptacién al trabajo en
equipo, criterios de flexibilidad, saber dar un trato amable y discrecién en la confidencialidad.

Facilitar la integracidn y participacion de sus companieros voluntarios.

Transmitir con sus actividades, acciones y palabras, aquellos valores e ideales que persigue con
su trabajo voluntario.

Ser participativo y comunicativo en las reuniones de equipo.

Tener capacidad de compromiso a medio y largo plazo.

Derechos y deberes de los voluntarios

* Derechos:
Recibir informacidn, formacién, orientacion y los medios necesarios.
Recibir la formacién necesaria para el desarrollo de las actividades.
Ser tratados en condiciones de igualdad.

Participar activamente en la organizacion, colaborando en la elaboracién, disefo, ejecucion y
evaluacion de los programas o proyectos.



Tener seguro de accidente y enfermedad y de responsabilidad civil, a cargo de la entidad de
voluntariado.

Recibir el reembolso de los gastos derivados por la actividad voluntaria acordada.

Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario en la que conste, la
entidad de voluntariado.

Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal.
Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado por su contribucidn.
Al tratamiento y proteccion de sus datos personales.

Cesar como voluntario en los términos establecidos en el acuerdo de incorporacion.

e Deberes:

Cumplimiento de los compromisos y respeto a los fines de la entidad y cumplimiento de las
instrucciones en el desarrollo de las actividades.

Confidencialidad de la informacién recibida y conocida.

Rechazo de cualquier contraprestacion material o econémica.

Respeto de los derechos de las personas destinatarias.

Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado.
Utilizar debidamente la acreditacion personal.

Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad de
voluntariado.

Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.

Observar las normas sobre proteccién y tratamiento de datos de caracter personal.



Captacion y seleccion de voluntariado:

El primer encuentro entre el posible voluntario y la entidad es muy importante. Por ello
debemos ser acogedores y facilitar informacidn clara y precisa sobre la asociacidn, ya que ello
contribuira a que se tenga una imagen positiva de la misma y se interese por conocerla mejor y
realizar su accidn voluntaria en ella.

La captacion puede realizarse por varios medios: correos electrdnicos, anuncios en la web,
charlas o conferencias en las que se hable de la necesidad de contar con personal voluntario, a
través del boca a boca, por medio de los miembros de la asociacidn...

Ademas, tenemos en cuenta a aquellas personas que se han acercado por sus propios medios
para colaborar.

Incorporacion

* Acogida, orientacidon y acompafiamiento

En la fase de acogida de cualquier persona como voluntaria, es muy importante dedicarle una
atencidn especial. Lo habitual es acompafar a la persona en su primer dia a la actividad donde
va a desarrollar su labor, para conocer a la persona que la coordinara en dicho lugar; o en caso
de que el voluntariado se realice en otros espacios, se le pone en contacto con la persona
coordinadora de dicha actividad, que suele ser un voluntario o voluntaria veterana, que sera la
que le ponga al dia sobre el desarrollo de la actividad, y la presentard al resto del grupo.

Por otra parte, nos aseguramos de que el nuevo voluntario dispone de las herramientas
precisas para ejercer su labor, y lo emplazamos para la realizacién de la formacién inicial
obligatoria, en la que se explica detalladamente cudl es la estructura organizativa, qué
personas la conforman, qué otras actividades estan en marcha... lo que les da una vision de
conjunto de la asociacién y aquella otra de caracter especifico que se ha programado para
cada uno de los programas de voluntariado.

El Club Balonmano Mislata no dispone de un manual de acogida como tal, perosi le
proporciona al nuevo voluntariado ciertos documentos que puedan resultarle de orientacion,
tales como la memoria de actividades. Y por supuesto, se les aconseja navegar por nuestra
pagina web.



Finalmente, decir que, en las primeras semanas, se hace un seguimiento mads de cerca de la
nueva incorporacién, muchas veces cara a cara, pero si esto no es posible, a través de una
llamada telefdénica o el correo electrénico. Esto le permite al voluntariado sentirse
acompafiado, y tener una persona de referencia, aunque en este caso el rol del coordinador o
coordinadora de cada uno de las actividades, es también clave, ya que con esta persona
mantiene un contacto mas estrecho y continuo, en el ejercicio de la propia labor voluntaria.

Una vez definidas las funciones y tareas a realizar por el voluntariado, este accede a la
formacion inicial.

Posterior, o paralelamente, el voluntario empieza a ejercer las tareas y actividades pactadas,
apoyadas y asistidas por la asociacion.

Desarrollo de la accion voluntaria

e Formacién

Para disenar y planificar la formacidn anual que se va a ofrecer a los voluntarios, el Club
Balonmano Mislata cuenta con un equipo de formacién de voluntariado que se retline
periédicamente para programar el calendario anual y, después de cada sesion, evaluar su
desarrollo

La formacidn se divide en tres bloques:

Formacion Inicial: Obligatoria para todos los voluntarios que se incorporan por primera vez a la
Red. Se imparte en el momento que tenemos un grupo de 2 a 3 voluntarios nuevos.

Formacion general: Ciclos de conferencias a las que se invita a todos los voluntarios de la
asociacion.

Formacion especifica: Se preparan trimestralmente sesiones de formacién especificas para
cada uno de las actividades a las que se invita al resto de voluntarios por si les pudiera
interesar.

Comunicacion

Carteleria y tripticos especificos: La realizacion de carteleria especifica anunciadora del
programa de voluntariado y de tripticos que informen de los objetivos y caracteristicas del
voluntariado de la Asociacion, son dos instrumentos eficaces para la sensibilizaciéon de la
sociedad y la captacién de nuevos voluntarios.

De manera periddica la comunicacién de los voluntarios con la coordinacién es via email, o
telefdnica.



Seguimiento y evaluacion

La coordinacién del programa de voluntariado visita quincenalmente las actividades en las que
desarrollan su voluntariado para hablar con los voluntarios.

Trimestralmente se hacen reuniones de evaluacién grupales con los voluntarios de cada
actividad, donde se hacen una rueda de experiencias, en la cual se comunican sus vivencias en
cada una de las funciones, se tratan casos concretos de usuarios de los programas, asi como
las dudas surgidas y sugerencias si las hubiese. Es el momento donde se presentan a los
nuevos voluntarios, y la coordinacién informa acerca de las nuevas propuestas y proyectos del
Club Balonmano Mislata

Desvinculaciéon

e Gestion de la salida

Cuando el voluntario avisa de su intencién de dejar de colaborar con la asociacién, se le
convoca a una entrevista con la coordinacidn de voluntariado para escuchar los motivos por
los que quiere abandonar. A veces esa entrevista personal no puede llevarse a cabo y se
gestiona a través de correo electrdnico.

Se le da de baja en el seguro y en caso de que solicite un certificado de colaboracidn, se expide
el mismo y se planifica la sustitucion por parte de otro voluntario.

e Relacién posterior

Una vez que el voluntario deja la entidad, en ocasiones se siguen enviando informaciones de
nuestra entidad o solicitudes para colaborar en actividades puntuales, siempre y cuando la
persona no haya solicitado darse de baja en nuestra base de datos. Suelen ser actividades que
no requieren mucha implicacion, pero en las que el voluntario puede aportar su conocimiento
en temas muy especificos.



> RECURSOS NECESARIOS

Recursos Humanos

Desde el Club Balonmano Mislata, se considera necesaria la presencia de una persona que
coordine las actividades de los voluntarios sin dejar de lado la busqueda de financiacién por
todos los medios y el apoyo del resto de personal remunerado.

Recursos Materiales

Para la realizacidn de las actividades de los voluntarios es necesaria la facilitacion de recursos
materiales (papeleria, ordenador, material de consulta y apoyo...) pero también mobiliario
adecuado dentro del espacio de cada programa.

Recursos Econdmicos

El presupuesto previsto para que este plan se lleve a cabo se elaborard y ejecutara
anualmente. Pero cabe destacar que este incluye los siguientes gastos bdsicos:

Salario de la persona contratada como responsable del voluntariado.
Viajes y desplazamientos (de voluntarios y responsable del grupo).
Pago de inscripcién a cursos, jornadas, reuniones de coordinacion.
Seguro del Voluntariado .

Encuentros, reuniones de planificacién, reconocimientos, comidas, etc.

Material de difusidn (tripticos o similares).



