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1. Introducción                                                                                                 .   

 

¿Por Qué es necesario el Protocolo de prevención y actuación frente 

a la violencia en el deporte? 

  

Porque los entornos deportivos no son entornos naturalmente seguros, necesitan una 

regulación específica para que no surja ningún tipo de violencia en ellos. Es necesario 

detectar, actuar y prevenir la violencia. 

 

En relación al interés general promovido por la Ley orgánica de protección a la 

infancia y adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), atendiendo al artículo 48 

de esta: las entidades que realizan actividad deportiva o de ocio con 

personas menores de edad de forma habitual, es decir, los clubes y las 

agrupaciones deportivas, tienen la responsabilidad de la generación y puesta en marcha 

del protocolo de prevención y acción frente a la violencia en sus entornos de práctica 

deportiva. 

 

Este protocolo debe estar orientado a la protección de todas las personas 

menores, adolescentes y las personas adultas, que toman parte en la 

actividad desarrollada por la agrupación deportiva. Con especial foco en aquellos 

colectivos que ven especialmente vulnerados sus derechos como lo son: las mujeres, 

adolescentes y las niñas ante la violencia machista. Tener en cuenta que otras 

violencias interseccionan al género con ejes de discriminación como la raza, el origen, 

la clase, la identidad de género sentida, la orientación sexual o la discapacidad, 

entre otros. 

 

Por ello es imprescindible la sensibilización y formación en dicha materia de todo 

el personal responsable involucrado en los clubes y asociaciones: tanto aquellas 

personas que tengan algún tipo de responsabilidad sobre la práctica y sus participantes, 

como las propias participantes. Debemos entender que todas las personas somos 
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agentes de este proceso corresponsable por salvaguardar a las personas en 

la práctica deportiva, su entorno y en las relaciones que se producen en ella. 

 

Dicha sensibilización y formación permitirá reconocer los riesgos y actuar para 

minimizarlos y preverlos. Se debe conocer bien cuáles son las violencias para 

preverlas, detectarlas y actuar ante ellas como indica el protocolo. 

 

Así mismo, es importante: 

• Divulgar la existencia del protocolo entre todas las personas participantes en 

la actividad deportiva desarrollada en el club Waterpolo Donostia. 

• Dar a conocer los canales para la comunicación o denuncia de una 

agresión sufrida o percibida y las personas delegadas de protección del 

club Waterpolo Donostia, personas referentes responsables de la prevención y 

actuación frente a la violencia. 

• Dar a conocer el procedimiento de actuación ante los distintos tipos de 

violencia. 
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Misión, Visión y Valores del Club Waterpolo Donostia                              .      

 

Misión 

Nuestra misión es el fomento y la promoción de la práctica deportiva y los hábitos 

saludables en las actividades de deporte escolar y federado de las disciplinas de 

Natación, y Waterpolo. 

 

Visión 

Tener un Club Waterpolo Donostia con futuro, capacidad de avanzar y disponer de 

ambición para afrontar nuevos retos. Un Club deportivamente competitivo, de formación 

y poder ser un referente en la alta competición, cuyos deportistas alcances sus mejores 

versiones. Para ello, lo más importante en el crecimiento sano y equilibrado como 

personas desde las edades más tempranas hasta las mayores y primando la salud y la 

actividad física saludable. Un Club económicamente fuerte, dirigido con profesionalidad 

y transparencia. Un Club con una oferta deportiva variada y diversa para todas las 

personas. Un Club social y culturalmente activo, que promueva y canalice todo tipo 

inquietudes y retos desde la salud y el deporte. Un Club con vocación de promoción 

deportiva, donde la juventud tenga la oportunidad de conocer y practicar nuestros 

deportes en las mejores condiciones posibles. Un Club socialmente asequible y popular, 

profundamente identificado con Donostia. Un Club sostenible y responsable, que cuida 

de su entorno y contribuye a reducir el impacto medioambiental. Un Club moderno, 

digital y cercano. Donde las nuevas tecnologías, las redes sociales y las nuevas formas 

de comunicación estén en constante revisión y renovación. 

 

Valores 

Son la base de nuestra esencia y nos han acompañado desde nuestra fundación como 

club. Son los valores intrínsecos del deporte. El respeto, el trabajo en equipo, el 

compromiso, la responsabilidad, el esfuerzo, la disciplina, la convivencia, la 

perseverancia, la motivación, la humildad y el aprendizaje. Somos un club comprometido 

con la igualdad y la diversidad. 
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DOKUMENTUAREN FITXA TEKNIKOA / FICHA TÉCNICA DEL DOCUMENTO 

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/kirolak/bienestar-de-menores 

2. Compromisos y principios                                                                            . 

 

La protección de las personas menores y adultas es una obligación de todas las 

entidades deportivas para garantizar su bienestar y ofrecer un espacio seguro para la 

práctica deportiva. 

 

Para el club Waterpolo Donostia es fundamental cumplir y dar a conocer esa obligación 

en el día a día.  Por ello, nuestro compromiso en la protección es claro y se concreta 

en este protocolo que marca todos los aspectos importantes sobre protección a la 

infancia, la adolescencia y personas adultas de nuestra organización. 

 

Además, nos comprometemos en que todas las personas relacionadas con la 

práctica deportiva conocerán, difundirán y respetarán este protocolo. 

 

En las situaciones de conflicto y de violencia que pueden surgir en el día a día nos 

comprometemos garantizar: 

• El bienestar todas las personas menores y adultas que participan en nuestras 

actividades. 

• Un espacio de desarrollo físico, emocional y psicológico sano y seguro. 

• El buen trato de las personas participantes en la actividad deportiva, los y las 

profesionales, voluntariado y familias, como herramienta esencial de todas las 

relaciones. 

Los principios de este protocolo de protección de las personas son: 

• El bienestar y el buen trato de los niños, niñas, adolescentes y personas adultas. 

El respeto de los derechos y la defensa de los intereses de la infancia, 

adolescencia y de las personas adultas. 

• Respeto a la diversidad de participación de las personas sin importar su edad, 

identidad y expresión de género, orientación sexual, raza, etnia, procedencia, religión, 

capacidades. Promoción de la no discriminación e incorporación de la 

perspectiva de género, así como el enfoque transversal de la discapacidad en el 

desarrollo de la práctica deportiva. 
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• El cumplimiento de las leyes y la prevalencia de la prevención. La finalidad del 

protocolo no es sancionar sino formar y crear una cultura de prevención de la 

violencia en el deporte. 

• La confidencialidad. Todas las actuaciones se realizarán con el principio de 

preservación al máximo la confidencialidad. La Protección de datos de carácter 

personal bajo la L.O. 7/2021. 

• Prohibición de represalias entre las personas participantes en distintos roles en 

un proceso de investigación abierto. Las personas participantes deberán hacerlo 

respetando a su vez la dignidad del resto de personas participantes y de ellas mismas. 

• Imparcialidad y tratamiento justo para todas las partes. 

• Prevalencia del sentido común y la racionalidad. La creación de una cultura de 

la prevención es un proceso lógico y progresivo. El análisis de situaciones de 

violencia que se produzcan debe hacerse de una manera equilibrada para evitar 

desvirtuar y quebrar la eficacia del protocolo. Las actuaciones deben realizarse con 

diligencia y celeridad, el protocolo debe ser un procedimiento ágil, creíble, 

transparente y equitativo. 
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3. Ambito de aplicación                                                                                          . 

 

El Club Waterpolo Donostia promueve la práctica deportiva desde un modelo de club 

multidisciplinar: 

 

 Consta de las secciones deportivas de natación y waterpolo. 

 Es un club usuario de instalaciones municipales donde organiza y desarrolla 

actividades deportivas para un público diverso.  

 El club organiza eventos ligados al deporte y al ámbito social. 

 

Para ello cuenta con una red de personas involucradas con el club (participantes en las 

actividades deportivas, personal voluntario, personal contratado). 

 

El Club Waterpolo Donostia se compromete a promover actividades y espacios 

protectores, libres de violencia, para todas las personas y en todas las 

instalaciones donde el club lleva a cabo su actividad. 

 

Es este sentido, el presente protocolo afecta: a todas las personas participantes de las 

secciones deportivas mencionadas; a las participantes en actividades, programas de 

deporte escolar o eventos; así como al personal voluntario y empleados por el club Todas 

las personas incluidas en el ámbito de aplicación del protocolo mencionadas deben 

respetar a su vez la dignidad de las personas evitando conductas constitutivas de 

violencia sobre estas y sobre si mismas. 

 

Marco de referencia 

Partimos de una normativa internacional, estatal y autonómica en materia de igualdad 

entre mujeres y hombres, y en materia de erradicación de la violencia contra las 

mujeres, que ha constituido el marco normativo de referencia en relación con el acoso 

y el abuso sexual en el deporte. En la actualidad, a este marco se suma el relativo a la 

protección de la infancia y la adolescencia. Así como las normativas con objetivo el 

respeto e inclusión de la diversidad, como la ley de discapacidad o la ley de igualdad 

para el colectivo trans y LGTBI. 
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Por tanto, la legislación de referencia para la creación de este protocolo es la siguiente: 

• Las leyes de igualdad de ámbito estatal y autonómico del 2022 que busca 

establecer un pacto de país por la igualad y en contra de la violencia machista 

(1/2022 Pais Vasco; 15/02022 Estado Español) 

• La ley Orgánica de medidas de protección integral contra la violencia de género 

del 2004. 

• La LOPIVI (Ley Orgánica 8/2021) es la ley de protección integral a la infancia y 

adolescencia frente a la violencia. 

• Real Decreto Legislativo 1/2013, Texto Refundido de la Ley General de derechos 

de las personas con discapacidad y de su inclusión social. 

• Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas 

trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBI 

 

Todo este marco normativo aplicado al ámbito del deporte organizado tiene como 

objetivos: 

• La prevención, la detección precoz y la intervención en posibles situaciones 

de violencia sobre la infancia, la adolescencia y las personas adultas en el deporte. 

Incluidos los colectivos más vulnerados en ese sentido: mujeres, niñas, personas 

con discapacidad, colectivo trans y LGTBI, personas migradas y racializadas... 

• Construir entornos seguros, igualitarios e inclusivos para todas las 

personas. 
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4. Delegada/o de protección                                                                            .  

 

La Delegada/o de Protección será quién lidere y gestione toda la estrategia de 

protección en el club Waterpolo Donostia, para su designación se tendrán en cuenta 

los criterios establecidos en la ley.  

La Delegada/o de Protección será el referente dentro de Waterpolo Donostia de 

cara a agentes de otras entidades u organizaciones en todo lo relacionado con la 

protección de las y los deportistas y personal asociado al club. Así como el contacto con 

todos los servicios públicos, autoridades competentes y organizaciones de la sociedad 

civil expertas en la materia, a quien se podrá pedir consejo y ayuda en caso necesario. 

  

Las funciones de la figura de la Delegada/o de Protección son las siguientes: 

• Liderar los trabajos de desarrollo e implantación de las políticas de 

protección contra la violencia en la entidad. 

• Ser la persona referente para que las personas menores y mayores de edad 

puedan acudir para expresar sus inquietudes. 

• Atender las solicitudes que lleguen a través del canal de comunicación. 

• Tramitar el procedimiento de actuación previsto en el protocolo cuando sea 

necesario. 

• Liderar la implantación de las medidas preventivas establecidas. Información, 

difusión y formación. 

• Asegurarse de la correcta implantación del Protocolo, así como realizar su 

seguimiento y proponer las mejoras que se estimen necesarias. 

• Ser la persona referente de cara a otras entidades u organizaciones en todo 

lo relacionado con la protección de los y las deportistas y personal asociado al 

club. 
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5. Definiciones                                                                                                    .  

 

Buen trato 

Aquel que respeta los derechos fundamentales de menores, adolescentes y adultos y 

promueve principios como el respeto mutuo, la dignidad de las personas, la convivencia 

democrática, la solución pacífica de conflictos, derecho a igual protección de la ley, 

igualdad de oportunidades y prohibición de discriminación de menores, adolescentes y 

adultos (artículo 1.3 LOPIVI). 

 

Entorno seguro 

Aquel que garantiza un buen trato emocional y físico, libre de violencia, abuso o 

explotación, así como el respeto a los derechos humanos. 

Las personas adultas son responsables de velar por los intereses y derechos de las 

menores, adolescentes y del resto de personas adultas a las que acompañan y 

supervisan en la actividad. Para conseguirlo deben prever, minimizar y actuar sobre los 

posibles riesgos que puedan aparecer en ella. 

 

Violencia 

Toda acción, omisión o trato negligente que priva a las personas menores, adolescentes 

y adultas de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo 

físico, psíquico o social, con independencia de su forma y medio de comisión, incluida 

la realizada a través de las tecnologías de la información y la comunicación, 

especialmente la violencia digital (artículo 1.2 LOPIVI). 

 

Se entiende por violencia (artículo 1.2, pr. 2º LOPIVI): 

• El maltrato físico, psicológico o emocional. 

• Los castigos físicos, humillantes o denigrantes. 

• El descuido o trato negligente. 

• Las amenazas, injurias y calumnias. 

• La explotación, incluyendo la violencia sexual. 

• La corrupción, la pornografía infantil y la prostitución de menores. 

• El acoso escolar, el acoso sexual y el ciberacoso. 
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• El acceso no solicitado a pornografía. 

• La extorsión, abuso o agresión sexual. 

• La violencia de género, violencia sexista, violencia machista. 

• La mutilación genital. 

• La trata de seres humanos con cualquier fin. 

• El matrimonio forzado, el matrimonio infantil. 

• La difusión pública de datos privados, así como la presencia de cualquier 

comportamiento violento en su ámbito familiar. 

 

Desde el punto de vista de la Violencia contra las mujeres: 

 

Violencia machista 

Esta tiene su raíz en la situación estructural de desigualdad entre mujeres y hombres. 

Tiene como objetivo el control y su uso tiene un efecto intimidatorio. 

 

Violencia sexista 

Aquella que sufren las mujeres por el hecho de serlo y cuyo objetivo es perpetuar el 

control y el dominio sobre ellas 

 

Violencia de género 

Según la Ley Orgánica de medidas de protección integral contra la violencia de género 

2004. Es todo acto de de violencia física y psicológica, incluidas las agresiones a la 

libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privación arbitraria de la libertad, que 

se ejerce por parte de los hombres contra las mujeres que hayan sido cónyuges o de 

quien estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aún 

sin convivencia. 

 

Agresión sexual 

Acto de naturaleza sexual no consentido por la persona (por la mujer en el caso de la 

violencia contra las mujeres) que lo enfrenta, incluida la exhibición, la observación y la 

imposición, mediante violencia, intimidación o manipulación emocional, de relaciones 

sexuales, con independencia de que la persona agresora pueda tener una relación 

conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la víctima. 
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Acoso sexual y acoso por razón de sexo (sexista) 

El acoso sexual se define como toda conducta de naturaleza sexual, desarrollada en el 

ámbito de organización y dirección de una entidad (empleadora o gestora de actividad), 

o en relación o como consecuencia de una relación (laboral o participativa), realizada 

por superiores jerárquicos, como compañeros o compañeras o inferiores jerárquicos. 

Tiene como objetivo o consecuencia crear un entorno (laboral, participativo) hostil, 

intimidatorio o humillante, poniendo en peligro la estabilidad física y emocional, así como 

el desempeño (profesional, laboral o participativo) de la víctima. 

El acoso por razón de sexo (sexismo) es toda conducta gestual, verbal, comportamiento 

o actitud, realizada tanto por superiores jerárquicos, iguales o inferiores jerárquicos que 

tiene como causa los estereotipos de género. Se produce en el marco de una 

organización o una entidad (empleadora o gestora de actividad), o en relación o como 

consecuencia de una relación (laboral o participativa) atentando contra la integridad 

física o psicológica de la persona que lo enfrenta y creando un entorno intimidatorio, 

degradante u ofensivo. 

 

Violencias interseccionales contra las mujeres 

Desde un punto de vista interseccional debemos tener en cuenta las múltiples violencias 

estructurales que enfrentan las personas. Al género (mujer) se suman otros ejes de 

desigualdad como la discapacidad, la raza, el origen-migración, la religión, la ideología, 

la lengua o la clase entre otras, que suponen un agravamiento de la vulnerabilidad y, por 

tanto, un mayor riesgo de discriminación y exclusión social, así como el de enfrentar las 

violencias anteriores. La existencia de prejuicios y estereotipos distorsionan la imagen 

que tienen de sí mismas y su percepción de ser ciudadanas de plenos derechos 

humanos y civiles. 

 

Otras violencias machistas 

Aquellas que sufren las personas de identidad, expresión de género y de sexualidad no 

normativa, como las pertenecientes al colectivo LGTBIQ+. Se trata de violencias como 

la homofobia, la lesbofobia y la transfobia entre otras. 

 

 

 



                                                                                                                                           
                                                                                                                               C.D.N. Urpolozaleak de Donostia 

 

Waterpolo Donostia 
www.urpolozaleak.com 

Tipos de violencia en el deporte 

 

 
 

Conductas inadecuadas o inapropiadas 

Evitar conductas inadecuadas o inapropiadas en la forma de interactuar y relacionarse 

con las personas menores, adolescentes y adultas, que sin llegar a ser constitutivas de 

violencia, si puedan ser susceptibles de ser malinterpretadas, y/o causantes de malestar 

o incomodidad. 

Por ejemplo, a evitar: 

• El contacto físico innecesario 

• Bromas con connotaciones de carácter sexual 

EJEMPLOS DE VIOLENCIA EN EL DEPORTE

Suicidio

Intento e ideaciones suicidas

Autolesiones

Trastornos alimenticios

Sobreentrenamiento autoimpuesto
Falta de apoyo, supervisión y cuidados adecuados.
Obligada/o a dejar los estudios.
Falta de equipamiento adecuado.

Humillaciones, críticas sobre la apariencia.

Ignorar o excluir deliberadamente de los juegos y actividades del equipo.

La excesiva presión creada por expectativas deportivas excesivas de los 

progenitores, tutores, entrenadores, etc.

Acoso grupal y/o ciberacoso (a través de las TICs, redes sociales...).

La sobreprotección de los menores, impidiéndoles el desarrollo de su 

autoestima y autonomía, según su edad.

Agresión física: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones...

Obligar a realizar ejercicio forzado como forma de castigo.

Obligar a tomar suplementos.

Ritos de iniciación forzada.

Obligar a entrenar o competir de forma forzada estando lesionado/a o con 

una intensidad perjudicial.
SIN CONTACTO

Comentarios miradas o gestos lascivos que incomoden.

Lenguaje sexista, discriminatorio hacia colectivos diversos
No respetar la intimidad que requiera la persona menor y mayor de edad.

Exhibicionismo delante del/la menor en persona u online

Grabar, remitir y/o compartir imágenes con contenido sexual.

La extorsión sexual, ofrecimiento o insinuación de recibir algún tipo de 

recompensa por someterse a ciertos requerimientos sexuales o represalia 

por no acceder a los mismos cuando no hay contacto.

El acoso sexual o ciberacoso.

CON CONTACTO

Contacto físico deliberado, sin consentimiento, tales como besos, 

tocamientos, roces, palmadas o pellizcos,

Masturbación del menor,…

La violación

La prostitución

Distribución presupuestaria y de recursos materiales o personales desigual 

por género

Trato desigual

Inexistencia de normativa de protección

Inexistencia de campañas de sensibilización y formación

Instalaciones, materiales y horarios inadecuadas y desiguales

Cultura de la novatada

Profesionalización a través de contratos encubiertos

 VIOLENCIA CONTEXTUAL (Es la que se produce por el co

TIPOS DE VIOLENCIA EN EL DEPORTE

AUTOINFLINGIDA (daño a si misma de forma intencionada

INTERPERSONAL
(ejercida por una o varias personas)

Promover el respeto entre deportistas 
(compañeros y rivales),

personal técnico y responsables,
Personal arbitral, de gestión y otros roles.

NEGLIGENCIA (forma de maltrato que 

consiste en la falta del debido cuidado y 

atención)

VIOLENCIA PSICOLÓGICA / EMOCIONAL (Es 
toda agresión realizada sin la intervención del 
contacto físico que produce daños a nivel 
emocional y psicológico en las personas. Se 
puede dar por una o más personas a la vez) Se 
manifiesta de forma verbal, pero también con 
gestos, miradas….

VIOLENCIA FÍSICA. El uso deliberado de la 
fuerza física o el poder que cause o tenga 
muchas probabilidades de causar lesiones, 
daños psicológicos y/o trastornos del desarrollo.

VIOLENCIA SEXUAL (Comprende aquellos 
actos que realiza cualquier persona sin que haya 
consentimiento por parte de quien los sufre, que 
atenten contra su libertad sexual.)
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• Lenguaje grosero 

• Desplazamiento en vehículos a solas con menores o personas bajo supervisión 

• Quedarse a solas en un vestuario o despacho 

• Establecer comunicaciones digitales con una sola persona menor o adulta bajo 

su responsabilidad con contenidos ajenos a la actividad. 

 

Testiga o testigo cómplice de la violencia 

Personas que teniendo una sospecha o conocimiento acerca de una situación de 

violencia no haga nada al respecto. Las actitudes pasivas, la no-intervención, la 

negación o el silencio de las personas testigas que se encuentran en puestos de tomas 

de decisiones en el ámbito deportivo conlleva a que las consecuencias psicológicas de 

la agresión sean mayores. Esta actitud cómplice hace creer a la víctima que dichos 

comportamientos violentos están justificados, son legales y/o socialmente aceptables, 

perpetuando así las violencias y frenando su erradicación. 

 

El consentimiento en el deporte 

Es permitir a alguien o darle permiso a alguien para hacer algo. Todas las personas 

tenemos derecho a consentir y decidir de cada uno con qué nos sentimos cómodos/as, 

y es tan importante en el ámbito deportivo como en otros aspectos de la vida. 

  

• El propósito principal es acordar mutuamente algo antes de que ocurra para 

crear un entendimiento entre tú y la persona que te acompañe. 

 

• El consentimiento no se puede forzar y puedes retirarlo en cualquier 

momento si no te sientes cómodo/a con lo que estás sintiendo. 

 

• El consentimiento no es solo la ausencia de decir «No». El consentimiento 

implícito no existe. Si alguien no está en posición de expresar su consentimiento, 

entonces tampoco es capaz de concederlo. 

 

El marco regulador de referencia es el siguiente: 

Ley del “solo Si es solo Si”. Ley Orgánica de Garantía Integral de la Libertad Sexual, 

LOGILS. 
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La clave de la norma se basa en EL CONSENTIMIENTO. Nunca más hiciera falta 

demostrar ser la "víctima perfecta”: sufriente, ultrajada, herida para ser creída. 

 

 

SITUACIONES, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS INADMISIBLES 

EGOERA, JARRERA ETA PORTAERA ONARTEZINAK 

Guía para la prevención de acoso y abuso sexual a mujeres en el deporte. Emakunde (2015) 

SITUACIONES 
GENERALES 

Relaciones entre cuerpo 
técnico y deportistas 

EGOERA OROKORRA 
entrenatzailen eta kirolarien 

artean 

COMUNICACIÓN VERBAL 
Expresiones, comentarios 

HIZKETA BIDEZKO 
KOMUNIKAZIOA 

adierazpenak, komentarioak 

COMUNICACIÓN NO 
VERBAL 

Gestos o actos de 
naturaleza sexual 

HIZKETAZ KANPOKO 
KUMINIKAZIOA 

Sexu-izaera duten 
keinuak eta ekintzak 

CONTACTO FISICO
KONTAKTU 

FISIKOA 

_Hacer preguntas 
incómodas acerca de su 
vida privada 

Comentarios sexistas, 
despectivos o inadecuados: 

.Miradas lascivas o 
insitentes 

_Excesivo e 
inadecuado 
acercamiento en el 
contacto corporal 
abrazos, apretones, 
etc. 

_Hacer preguntas acerca 
de su vida sexual 

_Que cuestionan o ridiculizan a 
las mujeres en general, así como 
a las deportistas por ser mujeres 

.Silbidos 

_Tocamiento de 
ciertas partes del 
cuerpo: nalgas, 
pechos, genitales… 

_Inmiscuirse en su vida 
privada.  

_Acerca de algún aspecto o 
caracteristica corporal 

.Expresiones faciales o 
corporales 

_Pellizcos y cachetes 

_Realizar llamadas de 
teléfono de forma continua 

_Acerca de la forma de vestir y 
arreglarse 

.Mostrar imágenes 
pornográficas u objetos 
con contenido sexual 

_Atraer con un 
abrazo en el intento 
de besar a la 
deportista 

_Ejercer el control de la 
vida privada 

_Palabras soeces, tacos y 
expresiones de naturaleza sexual

.Visualizar vídeos o 
películas erótico-
pornográficas

_Besar a la fuerza 

_Ir a buscarla al centro 
educativo o de trabajo 

_Bromas, burlas o chistes que 
ridiculizan a las mujeres 

.Utilización inadecuada 
de nuevas teconologías: 

_Actos sexuales no 
consentidos 

_Provocar encuentros, 
aparentemente casuales y 
reiterados 

_Expresiones, bromas y 
opiniones homófobas, ya sean 
de carácter general o que hagan   
alusión a la orientación sexual de  
una deportista 

.Mensajes incómodos a 
través de comunicación 
instantánea 

_Intento de violación 

_Entrar en el vestuario sin 
pedir permiso 

_Expresiones cargadas de 
agresividad que provocan 
malestar y crean un ambiente 
hostil 

.Comunicación o 
seguimiento no deseado 
a través de las redes 
sociales

_Violación 

_Permanecer en el 
vestuario mientras no han 
terminado de ducharse o 
vestirse 

_Pullas o insultos con 
connotación sexual 

.Correos electrónicos 
con contenido sexual 

 

_Observar 
clandestinamente en 
vestuarios, servicios, etc. 

_Instrucciones y correcciones 
táctico-técnicas de forma 
grosera, con palabras soeces e 
insultos 

.Llamadas perdidas 
insistentes 
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_Estimular o permitir el 
consumo de alcohol 
durante los viajes: en los 
medios de  

_Intimidación verbal a través de 
propuestas de carácter sexual 

    

   transporte; después de la 
competición; en fiestas o 
celebraciones 

     

_Relaciones duales entre el 
entrenador y una sola 
deportista 

     

_compartir vestuario, 
ducharse con ella 

     

_En los viajes compartir 
habitación 

     

_Convocar a sesiones de 
entrenamiento individual 

      

_Invitarlas a su casa       

_ Propuestas, invitaciones 
e incitaciones explicitas de 
carácter sexual 

      

_Ofrecer ventajas 
deportivas a cambio de 
servicios sexuales 
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6. Prever la violencia                                                                                          . 

 

El objetivo principal del presente Protocolo es incidir en la prevención para evitar se 

produzcan situaciones de violencia en el entorno de práctica deportiva ofrecido por el 

club waterpolo Donostia. 

La figura de Delegada/o de Protección será la que lideren la puesta en marcha de las 

medidas preventivas necesarias y hará el seguimiento de las mismas. 

 

 Medidas para la prevención de la violencia en el club Waterpolo Donostia: 

• Implementación y divulgación del Protocolo de Prevención y Actuación 

frente a la violencia en el deporte del club Waterpolo Donostia. 

• Obligación del certificado negativo de delitos de naturaleza sexuales para 

todo el personal técnico voluntario o trabajador responsable de otras personas 

deportistas y asociadas a la actividad del club. 

• Implementación de códigos (adecuados) de conducta (Anexo 1) 

• Medidas para prevenir violencia en ciertas áreas o instalaciones (Anexo 2: 

gradas, vestuarios, despachos y salas de reuniones y redes sociales) 

• Medidas para prevenir violencia en actividades anexas a la actividad 

deportiva: eventos, entregas de premios y trofeos; o la política de comunicación 

y uso de redes sociales. Evitando situaciones que produzcan malestares, 

desigualdades, incomodidad o discriminación. 

• El tratamiento de las imágenes y los textos en las comunicaciones 

audiovisuales y escritas del club sobre las personas menores y adultas debe 

ser respetuoso, con previo consentimiento, evitando expresiones estereotipadas 

de los cuerpos, lenguaje sexistas y excluyente.      

• Formación especializada, inicial y continua en la sensibilización sobre la 

violencia, su prevención y uso del Protocolo para todas las personas que 

participan de la actividad del club, en especial para las personas que tenga 

responsabilidad sobre otras, ya sean personal voluntario o trabajador del club 

Waterpolo Donostia. 

• Información y difusión de la existencia del Protocolo y el canal de 

comunicación para su uso adecuado. Debe difundirse por todos los medios 
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posibles y de manera continuada y recurrente. Insistir en la figura de la figura 

delegada de protección y el canal de comunicación con la misma. 

• Implementación de las obligaciones establecidas en el presente Protocolo. 
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7. Detectar la violencia                                                                                      . 

 

Procedencia de la violencia 

Es imprescindible tener en cuenta la existencia de los tres tipos de violencia que 

señalábamos: violencia autoinfligida, violencia contextual (simbólica y estructural), 

violencia interpersonal (de una o varias personas a otra u otras personas). 

  

¿Quién o quienes ejercen y reciben violencia? 

Todos somos susceptibles de ejercer y recibir alguna forma de violencia. Esta 

puede ser contra una/o misma, sustentada y perpetrada por el contexto social y cultura, 

o sobre otra u otras personas. 

Ser testiga de una situación de violencia y no comunicarla también es un tipo de 

violencia, sobre todo para personas que se encuentran en puestos de tomas de 

decisiones en el ámbito deportivo. Esta actitud cómplice hace creer que dichos 

comportamientos violentos están justificados, son legales y/o socialmente aceptables, 

perpetuando así las violencias y frenando su erradicación. 

  

Las violencias interpersonales y/o de contexto pueden darse: 

• entre iguales (compañeras/os del mismo equipo, misma edad, mismo género, 

mismo rol en el grupo, mismo estatus) 

• con desequilibrio entre las partes (diferencia en número, en edad, en género, en 

estatus, en rol dentro de un grupo) 

 

Tenemos que tener en cuenta también la interseccionalidad de características 

interpersonales de las participantes en la actividad deportiva del club Waterpolo 

Donostia, como se entrecruzan las variables entre ellas, lo cual hacen variar las 

condiciones en las que puede tener lugar la violencia en este contexto deportivo. 

• Variables interseccionales: la edad, las disciplinas deportivas, la categorías o 

niveles de práctica, géneros, raza, sexualidad, diversidad funcional, rol o jerarquía 

de poder... 
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Entre los roles a tener en cuenta en un club como el club Waterpolo Donostia, 

diríamos que son sujetos de ejercer o recibir violencia: 

• Deportistas (de equipos deportivos de las distintas secciones del club, usuarios 

individuales de las instalaciones municipales compartidas, acompañantes, 

familiares o tutores legales) 

• Personal técnico voluntario o trabajador del club: monitoras/os, 

entrenadoras/os, preparadoras/os físicos, personal médico o de rehabilitación, 

personal arbitral, plantilla de las instalaciones, personal directivo. 

• Audiencia, público aficionado en gradas, seguidoras y seguidores en las 

redes sociales físicas y digitales del club. 

  

¿Dónde y cuándo tiene lugar? 

Las situaciones de violencia no se originan única y exclusivamente durante el tiempo de 

entrenamiento, partido o competición, o en el encuentro en la instalación deportiva, sino 

que puede darse antes de la práctica o finalizada la misma, fuera de las instalaciones o 

incluso en espacios virtuales digitales 
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Indicadores específicos e inespecíficos 

 

INDICADORES ESPECÍFICOS 
Evidencias físicas y mentales 

Visibles a simple vista 
 Reconocibles sin necesidad de llevar a cabo 

ninguna exploración específica 

Signos: moratones, golpes, marcas en la piel... no 
compatibles con la actividad física deportiva 

 
OBSERVACIÓN de los hechos 

 
REVELACIÓN de los hechos 

Directa: victima comunica 
Indirecta: tercera persona comunica 

INDICADORES INESPECÍFICOS 
Señales sin determinar de manera directa 

INDICIO 

- Llantos injustificados 
- Rechazo enérgico a asistir o participar en las actividades 
deportivas 
- Negativa a acudir a determinadas zonas de la instalación 
deportivas 
- Miedo fuera de lo normal a quedarse solo/a en un lugar o 
con determinada/s persona/s. 
- Cambios repentinos e injustificados en la actitud y 
comportamiento en la actividad deportiva. 
- Descenso injustificado del rendimiento deportivo. 
- Retrocesos en el comportamiento, tales como pérdida del 
control de esfínteres y conductas regresivas. 
- Síntomas psicosomáticos (entendiendo por tal sufrimiento 
que se expresa a través del cuerpo): problemas de sueño, 
pesadillas, pérdidas de apetito y trastornos alimentarios, 
dolores de cabeza y/o barriga repetitivos y continuados sin 
causa patológica, fatiga, llanto incontrolado, tristeza, 
síntomas de depresión, ansiedad, 
- Conductas violentas o de agresividad poco común. 
- Autolesiones o accidentes frecuentes. 
- Consumos de alcohol o drogas 

La aparición de ALGÚN INDICADOR ESPECÍFICO de violencia o de VARIOS INDICADORES 
INESPECÍFICOS tras la debida observación e información recabada justifican la ACTIVACIÓN DEL 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
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8. Protocolo de actuación                                                                                . 

 

 Actuación inicial 

Cuando se produce una situación de violencia y esta es detectada o comunicada a la 

persona Delegada de Protección es fundamental la actuación inicial. La actitud en la 

misma debe basarse en la ESCUCHA, la ACOGIDA y PROTECCIÓN de la persona 

receptora de la violencia o de quién la comunica, seguido de la prestación de 

INFORMACIÓN sobre los siguientes pasos que se van a producir y los recursos de 

atención de los que se dispone. 

 

Procedente de la “Guía para la escucha, acogida y acompañamiento a víctimas-supervivientes de la violencia machista” Donostia(2022) 

ACTITUDES A EVITAR ACTITUDES A SEGUIR 

Poner en duda su relato, sospechar que tiene algún 
interés oculto o que se está inventando la historia para 
obtener beneficios. 
 
Pretender que, en un primer acercamiento de una persona a 
Delegada de Protección, ella tenga que tomar una decisión 
sobre cómo actuar. 
 
Responder sin información suficiente. Derivar sin estar 
segura de que el recurso al que estás enviando a quien 
te consulta está vigente o sus datos de localización correctos.
 
Dar respuestas rápidas y precipitadas. 
 
Comunicar que todo se va a arreglar fácilmente, dando 
falsas esperanzas. 
 
Culpabilizar a la víctima de la situación que está viviendo 
haciéndole preguntas como “¿por qué no lo has dicho 
Antes?”... 
Tratar el problema como un simple conflicto, una 
chiquillada sin importancia... 

Créele. Si su relato es confuso o incoherente se puede deber a varios 
factores: no te conoce lo suficiente, 
nunca lo ha hablado, no acaba de creer que le esté ocurriendo a ella… 
Seguramente no te contará todo la 
primera vez, pero te contará lo que sea capaz de expresar. 
 
Ya sea la primera vez que la persona que quiere ser escuchada y/o 
informada se acerca a la persona Delegada de Protección, o que se 
trate de una conocida y/o participante, es importante crear un vínculo 
de 
Confianza. 
 
Que la víctima acuda supone un buen indicador de que se trata de un 
espacio seguro. Busca un espacio agradable y cálido donde sea 
posible hablar sin 
Interrupciones. 
 
Escucha de forma activa, sin distracciones, mirándola a los ojos. 
 
No entres en un interrogatorio, pregunta sin miedo, pero respetando 
los ritmos de cada persona. 
 
Confírmale que ha llegado al lugar adecuado para ser escuchada 
y no dudes en decirle que si no ha 
comentado o pedido apoyo antes es porque no ha podido. 
 
Comunica que la violencia en todas sus formas es una conducta 
unilateral y tiene como objetivo el control de una conducta o de una 
persona. 
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Procedente de la “Guía para la escucha, acogida y acompañamiento a víctimas-supervivientes de la violencia machista” Donostia 
(2022) 

ACTITUDES A EVITAR ACTITUDES A SEGUIR 

Imponer criterios y decisiones propias, imponerse le 
recordará al mismo estilo de relación que tiene con 

la persona que la está agrediendo. 
 

Simplificar o subestimar la vivencia que escuchas. No es 
cierto que se trate de un mal momento o que sea 

una cuestión de carácter. 
 

Juzgar, calificar algunos comportamientos de enfermedad o 
locura, tener expresiones o conductas 

Maternalistas/paternalistas o caer en estereotipos sobre la 
violencia de género o sobre las víctimas. 

 
Imponer que esté sola o permitir que esté acompañada 

en la charla sin consultar previamente su deseo. 
 

Despedirte tras una primera escucha. 

Dar espacio para que narre los hechos, aunque sea de manera 
desorganizada. Espera a que se aclare y ordene la información, 

especialmente la relacionada con el reconocimiento de la violencia y, si 
la ve, con la explicación que le dé. 

 
Cuando respondas, muestra empatía y Comprensión. 

 
Da tiempo para expresar emociones como el llanto, ira o 

agresividad verbal, siempre y cuando se reoriente 
hacia la calma. 

 
Si va acompañada, consulta con ella el deseo de que la otra 

persona escuche la charla. 
 

En caso de una persona menor, la entrevista en profundidad debe 
realizarse en presencia o con consentimiento de sus tutores 

legales. 
 

Asegúrale que puede contar contigo las veces que precise ser 
escuchada. Aunque vaya a algún servicio al que la has derivado, es 

posible que quiera conservar ese espacio para hablar más libremente. 

 

 

Deber de comunicar 

• Cualquier persona que detecte o sufra una situación de violencia, o indicios de 

que pueda haberla, deberá comunicar la situación a la persona Delegada de 

Protección. 

• Aquellas personas que por razón de su cargo, profesión, oficio o actividad, tengan 

encomendada la asistencia, cuidado, enseñanza o protección de otras personas, 

tales como responsables del centro deportivo, entrenadoras/os, monitoras/es, 

tendrán la obligación de comunicarlo a la persona Delegada de Protección. 

• Si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, se comunicará a las fuerzas y 

cuerpos de seguridad del estado. En cualquier otra situación lo comunicará al 

Delegado de protección, debiendo colaborar con las autoridades y actuando con 

absoluta confidencialidad. 

     

Comunicaciones externas 

La persona delegada de protección: 
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1. Informará a la dirección de Donostia Kirola que, en función de los indicios y evidencias 

disponibles adoptará las medidas cautelares que sea posible para proteger a la persona 

receptora de violencia. 

 

Si esta es menor informará valorando en función de la situación: 

• Si está escolarizado en infantil o primaria: A la Unidad Profesional del Centro 

Escolar y Servicios Sociales. 

• En otro caso a Servicios Sociales, al club o entidad deportiva, o a los tutores 

legales, en función de cada caso. 

 

2. Adoptará las medidas que se acuerden en coordinación con ellos. 

 

 3. Registrará el incidente: fecha de registro, fecha del incidente, ámbito de la actividad; 

datos de quien realiza el registro; información y datos de contacto de quien solicita ayuda; 

datos de la persona agresora, de la persona afectada, y, en caso de ser menor, de sus 

familiares; descripción de los hechos; y medidas adoptadas. 

 

A quién y cómo pedir ayuda 

Estas denuncias podrán realizarse ante la persona Delegada de Protección de cada una 

de las instalaciones municipales, bien de forma directa, bien a través del canal de 

comunicación que Donostia Kirola pondrá a disposición de toda la ciudadanía. Las 

denuncias recibidas a través de este canal serán gestionadas por la persona Delegada 

de Protección correspondiente a la instalación de referencia. 

 

CANAL INTERNO DE INFORMACIÓN DE IGUALDAD (DONOSTIA KIROLA) 

https://centinela.lefebvre.es/public/concept/1726124?access=3sN9jBvGp%2BL9tFJhYz

FrK0mp1BOO%2FRBIkty2WcH18Mg%3D 

 

Zure Taldekoak Gara, como referente para la denuncia o comunicación de casos de 

violencia, así como asesoramiento y acompañamiento a las entidades que necesiten 

ayuda para seguir avanzando en la promoción de la cultura de bienestar 

(https://www.euskadi.eus/web01-a1berkir/eu/) 
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Canales de comunicación y procedimiento de actuación 
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Descripción del procedimiento de actuación 

Una vez exista la comunicación de una situación de violencia, por parte de la persona 

receptora de la misma o de terceras personas testigas de ella, será necesario valorar la 

gravedad de la situación por parte del Equipo de Protección, para actuar según una vía 

informal en el caso de gravedad baja, o formal en el caso de gravedad media o alta. En 

caso de delito, además, habrá que comunicar a las fuerzas y cuerpos de seguridad. 

 

Si la gravedad es baja, se realizarán entrevistas con las partes por separado, se 

informará si hay alguna sanción disciplinaria a ambas partes, y se tratará después de 

restaurar la convivencia entre ellas y el ecosistema que las acompaña. Pueden ser 

necesarias acciones y medidas preventivas para que evitar se repitan hechos similares. 

Si la persona receptora de violencia no queda satisfecha con la resolución anterior, 

puede pedir se proceda a la apertura de un protocolo formal. La respuesta a este 

procedimiento informal no debe exceder de los 7 días. 

 

Si la gravedad es media o alta, se inicia la apertura de un Protocolo de Actuación formal 

frente a la violencia. El proceso no debe exceder mas de 10 días. 

 

Son necesarias las comunicaciones a la directiva de la sección y a la general del 

club Waterpolo Donostia. Esta última deberá coordinarse con la sección y encargarse 

de la comunicación externa con Donostia Kirola y la persona Delegada de 

Protección de las instalaciones donde ha tenido lugar, en el caso de tratarse de una 

instalación municipal. Donostia Kirola, decidirá si son necesarias otras colaboraciones 

externas (Servicios Sociales o Centro Educativo en el caso de un menor). 

 

Se establecerán medidas cautelares para asegurar la salvaguarda de las partes, 

mientras tiene lugar el proceso de investigación (mantener la distancia física y de 

comunicación entre las partes, suspensión de asistencia a entrenamientos o 

competiciones...) 

 

En cuanto al proceso de investigación, deberán realizarse entrevistas con: la persona 

receptora de la violencia; con las posibles testigos de la misma; y con aquella que ha 

ejercido la misma. En el caso de que alguna de las partes sea menor de edad, estas 
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deben estar acompañadas por sus responsables o tutoría legal, a quienes debe haberse 

comunicado lo ocurrido vía telefónica o por correo electrónico. 

  

En todo momento hay que: 

• Asegurar la confidencialidad, discreción y la salvaguarda de las partes 

• Escucha activa, no juicio, respeto y empatía. 

• Evitar toda represalia sobre las partes, receptora, testigas y testigos, agresora y 

equipo delegado de protección encargados de la investigación. 

• Tratar de tranquilizar a las partes con la actitud firme del club de rechazo de la 

violencia en todo sentido y la voluntad de implantar medidas de actuación y 

prevención ante este u otro tipo de situaciones de violencia, para evitar se repitan 

y hacer del club un espacio seguro y libre de las mismas. 

• Hacer participes a las partes en la consecución de este objetivo. 

• Poner en marcha medidas para la restauración de la convivencia, no solo entre 

las partes implicadas, sino relativo a todo el ecosistema que las acompaña.   

 

Después de recabar la información necesaria, deberá diseñarse y activar las medidas 

necesarias: 

• Dictaminar y comunicar las medidas disciplinarias o sancionadoras precisas. 

Estas deben ser proporcionales a los hechos, la gravedad, el impacto y la 

reiteración de los mismos.  (Anexo 3. Tipificación de las faltas) 

• Diseñar un plan de medidas específicas para evitar se produzca de nuevo 

situaciones similares de violencia. Establecer normativas y modelos de conducta 

adecuados, sensibilizar sobre ello, formar a las personas responsables para la 

detección y la prevención. Promover la convivencia, el respeto, la empatía y la 

comunicación. Fortalecer las relaciones entre participantes de distintos roles del 

club Waterpolo Donostia. 

 

En cuanto a los informes a llevar a cabo: 

• Debe tomarse notas durante o tras las entrevistas, mientras tenga lugar el 

proceso de investigación, para elaborar un informe de los hechos y poder 

comunicar adecuadamente los mismos a la directiva del club Waterpolo Donostia 

y esta a agentes externos como Donostia Kirola.  Que sirva, además, para el 
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posterior diseño y activación de medidas. 

• El expediente disciplinario o sancionador debe quedar registrado y notificado a 

las partes. 

• El informe final para el cierre del Protocolo debe recoger los informes anteriores, 

así como el esquema del plan de actuación y medidas propuestas para la 

restauración de la convivencia, y la generación de espacios seguros y libres de 

violencia en todas las secciones, actividades e instalaciones, donde el club 

Waterpolo Donostia desarrolla actividad deportiva. 

 

Por último, es imprescindible hacer un seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo 

ante situaciones de violencia anteriores, para asegurar no se repitan, y para aprender 

ante situaciones futuras. Se trata de un proceso constante de detección, prevención, 

sensibilización y actuación frente a la violencia en el deporte, del que todas las personas 

involucradas de alguna manera con el club Waterpolo Donostia son participes y 

corresponsables. 

 

Proceso de restauración de la convivencia 

El objetivo de este proceso es crear las condiciones ambientales y relaciones adecuadas 

para restaurar la confianza, el buen trato y la seguridad en el grupo, entre las personas 

que lo forman.  Para ello es necesario promover la comunicación en el grupo, para que 

compartan efectos y secuelas de la situación vivida; expongan sentimientos y emociones 

al respecto; con un fin último reparador. 

 

Herramientas: comunicación asertiva, escucha activa, empoderamiento de la parte 

agredida, empatía y concienciación del daño de la parte agresora, cooperación, sentido 

de pertenencia y empoderamiento colectivo. 

 

La participación activa de las partes implicadas y del grupo al que pertenecen es clave 

para una restauración efectiva de la convivencia. 

La implicación del club Waterpolo Donostia, de su directiva y de los responsables 

técnicos y eventos, en la detección, prevención y actuación frente a la violencia es clave, 

para minimizarla y lograr espacios seguros de práctica deportiva. 
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9. DECÁLOGOS DEL CLUB WATERPOLO DONOSTIA                                      . 

 

Decálogo por la Igualdad en el Deporte ......................................................................... 1 

Decálogo de Valores del Club ......................................................................................... 2 

Decálogo de la Deportividad .......................................................................................... 2 

Decálogo de las personas Técnicas ................................................................................. 3 

Decálogo de las personas Deportistas ............................................................................ 3 

Decálogo de las personas Directivo ................................................................................ 4 

Decálogo de las personas Espectadoras .................................................................................. 4 

 

Decálogo por la Igualdad en el Deporte 
1. Estás en un espacio deportivo donde se practica una actividad física, de carácter 

educativo e igualitario. Cumple con las normas de convivencia en igualdad. 

2. El deporte no entiende de etnias, religiones, edad, género, clase social ni diversidad 

funcional. No hagas comentarios discriminatorios. Disfrútalo, practícalo, proporciónalo, 

gestiónalo en igualdad de condiciones para todas las personas independientemente de 

características como el género, la raza, el origen, la identidad o expresión de género, 

sexualidad, edad, capacidades…. 

3. Todas las personas deben tener las mismas oportunidades. Enséñales de la misma 

manera y edúcales bajo los mismos principios. 

4. La educación igualitaria es responsabilidad de todas las personas involucradas en el 

deporte: familia, cuerpo técnico, tutores, colectivo arbitral…  

5. El lenguaje sexista también es violencia. 

6. A igualdad de logros, igualdad de reconocimientos. 

7. Existen referentes femeninos y masculinos en el deporte. Conozcámoslos para que las 

niñas y niños se puedan identificar con ellas y ellos. 

8. Colabora con la visibilización de las y los deportistas por sus éxitos. 

9. Las emociones no son femeninas o masculinas: Todas y todos los deportistas pueden 

luchar y llorar. Gestión emocional. 

10. Cualquiera puede ser un profesional del deporte. 
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Decálogo de Valores del Club  

1. Solidaridad y compañerismo. 

2. Cooperación y trabajo en equipo. 

3. Liderazgo. 

4. Sentido de pertenecer a un grupo. 

5. Respeto por las normas. 

6. Respeto a los demás compañeros de equipo, rivales, árbitros… 

7. Aprender a interactuar socialmente, a valorar las diferencias, capacidades y destrezas. 

8. Autoestima y confianza en uno mismo. 

9. Disciplina y paciencia. 

10. Igualdad y la respuesta (detección, prevención y actuación) frente a la violencia. 

 

Decálogo de la Deportividad  
1. Deberás manifestar respeto y consideración hacia un adversario. 

2. En la competición mostraremos un comportamiento ejemplar que sirva de modelo. 

3. Por encima de los resultados, valoraremos las relaciones humanas de la competición. 

4. Organizaremos las ccompeticiones adaptadas a las características de quienes 

participen. 

5. Reconozcamos el buen hacer de rivales y compañeros. 

6. Tanto saber ganar como perder son dos actitudes que debemos desarrollar. 

7. Inculcar en hijas e hijos la idea de disfrutar del juego por encima de otro interés. 

8. Vivamos los encuentros con buen ánimo y disfrutemos del espectáculo. 

9. Informar, junto a los resultados, de las acciones positivas y humanas. 

10. Debemos prevenir, detectar y actuar en contra de la violencia física y verbal. Deber de 

comunicar. Sensibilizar sobre la violencia existente en el deporte. Corresponsabilidad. 

Aceptamos las decisiones de árbitros y jueces. 
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Decálogo de las Personas Técnicas 
1. Recuerda que ante todo sois educadores y que influyes en el desarrollo del deportista. 

2. Respeta al contrario y a los jueces, será el mejor respeto a ti mismo. 

3. Sé la primera persona en conocer y respetar las normas. 

4. Tu preparación y conocimientos son claves en la formación del deportista. 

5. Márcate objetivos adecuados y alcanzables para la edad del deportista. 

6. Da más importancia a la acción deportiva que a los resultados, acepta los resultados 

7. Sé paciente en la explicación de las tareas y en la corrección de los errores. No pierdas 

la compostura. 

8. Debes mostrar motivación y confianza ante la tarea a desarrollar. 

9. Valora el trabajo y el esfuerzo de todos tus deportistas y trátalos por igual. Dialoga con 

ellos y no le humilles ni les dejes en evidencia. 

10. Protección, detección, prevención y actuación frente al a violencia. Deber de comunicar 

y actuar. Debemos de conocer y hacer uso adecuado del protocolo frente a la violencia. 

 

Decálogo de las personas Deportistas 
1. Demuestra capacidad de superación, sacrificio y constancia. 

2. Practica el juego limpio; respeta las normas. El juego limpio dignifica. 

3. Disfruta del entrenamiento y la competición. 

4. Celebra la victoria con humildad y respeta al contrario. 

5. En la derrota, no busques excusas y aprende de los errores. 

6. Respeta a tus compañeros, entrenadores y las decisiones arbitrales. 

7. El contrario no es tu enemigo, trátalo como a un compañero más de juego. 

8. Cuídate: practica hábitos saludables. 

9. No antepongas el éxito personal al colectivo. Los intereses del equipo están por encima 

del lucimiento personal. 

10. Protección, detección, prevención y actuación frente al a violencia. Deber de comunicar 

y actuar. Debemos de conocer y hacer uso adecuado del protocolo frente a la violencia. 
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Decálogo de las personas Directivas 
1. Contribuye con tu imagen a engrandecer la de tu club. Que los éxitos nunca justifiquen 

la falta de principios ético-deportivos, que están por encima de todo. 

2. Antes de tomar decisiones, escucha y valora. 

3. Tu persona debe ser garantía de objetividad. 

4. Mantente integro. 

5. Tu presencia es importante en los éxitos, pero mucho más en los fracasos. 

6. Nunca achaques los fracasos de tu club a lo demás. 

7. Respeta la autonomía de las personas técnicas y a las personas juezas. 

8. No utilices las influencias, envilecen la amistad y degradan la imagen de tu club. 

9. Nunca intentes ganar con presiones e influencias lo que se debe dirimir en el campo. 

10. Protección, detección, prevención y actuación frente al a violencia. Deber de comunicar 

y actuar. Debemos de conocer y hacer uso adecuado del protocolo frente a la violencia 

 

 

Decálogo de las personas Espectadoras 
1. Quien solo va a ver ganar, corre el riego de ver perder. 

2. El precio de la entrada no incluye la bajeza de insultar. 

3. El “forofismo” niega la racionalidad. 

4. No te ampares en el anonimato de la masa, compórtate con dignidad. 

5. Apoya y Anima, nunca descalifiques. 

6. Valora los méritos sean de quien sean. Aplaude acciones aunque sean del rival 

deportivo. 

7. Apártate de quien incita y reclama conductas violentas. Actua, comunicándote con la 

persona responsable del club o de la instalación. 

8. El conocimiento de las reglas te ayudará a ser objetivo. 

9. Valora el esfuerzo y el trabajo al juzgar los hechos, nunca el éxito o el fracaso. 

10.  El rival deportivo no es un enemigo. Solo cada persona puede ser enemiga de sí 

misma. 
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Recomendaciones para la convivencia en vestuarios para que estos sean 

espacios seguros y de buen trato entre usuarios 

 

• La utilización de los vestuarios estará vinculada a la realización de una actividad deportiva 

concreta, por lo que solamente está autorizado su uso para cambiarse y ducharse antes y 

después de la actividad. Reunirse en los vestuarios para actividades ajenas a la pre- o post- 

actividad física puede provocar situaciones incómodas para las personas que están haciendo 

un uso autorizado de los mismos, por tanto, queda prohibido. 

 

• Observar fijamente y durante un intervalo de tiempo considerable los cuerpos desnudos o 

semi-desnudos de otras personas en el interior de un vestuario puede causar malestar y 

violentar a las personas observadas o testigas del hecho, se recomienda evitarlo. 

 

• La manipulación del móvil, en cualquiera de sus funciones, en el interior de los vestuarios 

puede incomodar a las personas con quienes se comparte este espacio íntimo. Sacarse fotos, 

selfish o videos en grupo en el interior de un vestuario, pueden incomodar a alguna de las 

personas que salen en la foto sin haberlo consentido. En general, captar imágenes, sonidos 

o videos sin el consentimiento o a escondidas es un atentado a la intimidad de las personas, 

especialmente en espacios íntimos como los vestuarios o baños y queda prohibido. 

 

• Hacer comentarios ofensivos sobre los cuerpos de otras personas, su vestimenta o 

materiales en el interior de un vestuario, hacerlo en grupo, contra otra persona o grupo de 

personas, es un acto de intimidación y control, una violencia en definitiva que no vamos a 

permitir como club. 
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Aldageletan elkarrekin bizitzeko gomendioak, eremu seguruak eta erabiltzaileen 

arteko tratu egokikoak izan daitezen. 

 

• Aldagelak erabiltzeko, kirol jarduera jakin bat egin beharko da, eta, beraz, jarduera egin 

aurretik eta ondoren aldagela aldatzeko eta dutxatzeko bakarrik erabil daitezke. 

Jarduera fisikoaren aurretik edo ondoren egiten ez diren jardueretarako aldageletan 

biltzeak egoera deserosoak sor ditzake jarduera horiek baimenduta erabiltzen dituzten 

pertsonentzat; beraz, debekatuta dago. 

 

• Aldagela barruan beste pertsona batzuen gorputz biluziak edo erdi-biluziak arretaz eta 

denbora tarte handi batez behatzea ondoeza eragin dezakete, eta behatutako edo 

lekuko diren pertsonak bortxatu; hori saihestea gomendatzen da. 

 

• Aldagelen barruan mugikorra manipulatzeak, bere funtzioetako edozeinetan, espazio 

intimo hori partekatzen duten pertsonak deseroso ditzake. Aldagela barruan argazkiak, 

selfishak edo bideoak taldean ateratzean, argazkian agertzen diren pertsonetakoren bat 

deseroso senti daiteke baimenik izan gabe. Oro har, baimenik gabe edo ezkutuan irudiak, 

soinuak edo bideoak harrapatzea pertsonen intimitatearen aurkako erasoa da, bereziki 

espazio intimoetan, hala nola aldageletan edo bainugeletan, eta debekatuta dago. 

 

• Beste pertsona batzuen gorputzei, jantziei edo materialei buruzko iruzkin iraingarriak 

egitea, taldean egitea, beste pertsona baten edo pertsona-talde baten aurka egitea, 

larderia- eta kontrol-ekintza da, azken batean, klub gisa onartuko ez dugun indarkeria. 
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Buenas prácticas: 

Código de conducta visibles en las gradas 

 

El público asistente está para animar 

Compórtate de forma positiva y disfruta 

Respeta las decisiones arbitrales, las del personal técnico y las de los y las deportistas 

Aplaude el buen juego individual y colectivo de tu equipo y del visitante 

No insultes a quienes juegan, entrenar, arbitran o asisten al partido 

Respeta al equipo contrario y su público como respetas al tuyo. 

No consientas la violencia, ni dentro ni fuera del campo (pista, cancha, tapiz, piscina...) 

Valora el esfuerzo de las personas participantes al margen del resultado 

Respeta la dignidad de las personas presentes con independencia de su sexo, identidad de 

género, orientación sexual, raza, capacidad y discapacidad, clase social, origen, religión, cultura... 

Diviértete y representa con dignidad a tu equipo y al deporte 

 

 

Praktika onak: 

Harmailetan ikus daitezkeen jokabideen kodea 

 

1. Publikoa animatzeko dago 

2. Jarrera baikorra izan, eta gozatu 

3. Arbitroen, teknikarien eta kirolarien erabakiak errespetatu 

4. Talde bien jokaldi onak txalotu, indibidual nahiz kolektiboak 

5. Ez iraindu jokalariak, epaileak, entrenatzaileak edo partiduko ikusleak 

6. Beste taldeak errespetatu eta haren ikusleak, norbere taldea errespetatzen dugun bezala. 

7. Ez onartu indarkeririk, ez zelai barruan ezta kanpoan ere (pista, kantxa, tapizak, igerilekua...) 

8. Parte-hartzaileen ahalegina aintzat hartu, emaitzak kontuan izan gabe 

9. Pertsonak errespetatu, sexua, genero nortasuna, sexu orientazioa, arraza, gaitasuna eta 

ezgaitasuna, gizarte klasea, jatorria, erlijioa, kultura... gaitzetsi gabe 

10. Gozatu eta duintasunez ordezkatu zure taldea eta kirola. 
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Mención especial a la figura arbitral: 

Los árbitros y árbitras son personas clave para asegurar que las diferentes competiciones 

deportivas se desarrollan de manera adecuada. 

En las competiciones, deberán proteger el bienestar de las personas menores, adolescentes y 

adultas participantes en la competición. Además de llamar la atención en banquillos y gradas en 

caso de conductas inadecuadas de sus asistentes, con autoridad parar detener el encuentro 

competitivo si fuera necesario. 

Hay que tener en cuenta que, en muchos casos, los árbitros y árbitras son deportistas menores, 

o personas que por su género pueden resultar desautorizadas por otras personas presentes en 

banquillos o gradas. Por tanto, la persona delegada de protección o delegada de campo deben 

actuar en caso de violencia en contra de la figura arbitral. 

 

Arbitrajearen aipamen berezia: 

Epaileak pertsona erabakigarriak dira kirol lehiaketak modu egokian garatzen direla ziurtatzeko. 

Lehiaketak adingabe, nerabe eta heldu partehartzaileen ongizatea babestu beharko dituzte. 

Horrez gain, aulkietan eta harmailetan arreta jartzea parte-hartzaileen jokabide desegokien 

aurrean, eta, beharrezkoa izanez gero, lehia gelditzea. 

Kontuan hartu behar da, kasu askotan, arbitroak eta arbitroak kirolari txikiak direla, edo beren 

generoagatik banilloetan edo harmailetan dauden beste pertsona batzuek baimena gal 

dezaketenak. Beraz, babeseko ordezkariak edo landa-ordezkariak arbitrajearen aurkako 

indarkeria kasuetan jardun behar du. 
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Comunicaciones y las Tecnologías Digitales 

 

La sociedad actual cada vez está más conectada a internet y a las redes sociales. Las tecnologías 

digitales que lo permiten son cada vez más accesibles y de uso temprano. 

 

El uso de las tecnologías digitales aporta ventajas comunicativas, socializadoras, genera 

referencia y fomenta el aprendizaje, pero también conlleva ciertos riesgos. Se ha extendido su 

uso a muchos ámbitos y también, claro está, al deportivo. Por tanto, las entidades deportivas 

tienen responsabilidad en promover el buen uso de las tecnologías digitales en sus espacios y 

ámbitos de práctica deportiva y socialización. 

 

Para ello, la Escuela Vasca del Deporte, en su Dirección de Actividad Física y Deporte, en 

colaboración con las diputaciones de Gipuzkua, Bizkaia, y Alava ha diseñado en 2017 la guía en 

la que se basa este anexo. 

Guía para un uso responsable de las tecnologías digitales en entidades deportivas con menores 

de edad 

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/kirolak/deporte-escolar/formacion/guias-tecnologias-

digitales. 

 

 

Además, según el estudio realizado por la Federación de Mujeres Jóvenes en 2022 sobre las 

violencias sexuales que las mujeres sufren en aplicaciones digitales: 

• En las últimas décadas, Internet se ha convertido en el tejido de comunicación de la 
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sociedad en todos los ámbitos: información, entretenimiento, trabajo, política o 

relaciones personales (Castells, 2009). 

• Las redes sociales constituyen uno de los fenómenos más representativos de la 

hiperconexión postmoderna, no solo como medios de comunicación de masas sino como 

mediadoras de nuevos modelos de relaciones. La población joven representa el segmento 

de usuarios mayoritario en las plataformas con mayor impacto social. 

• En la esfera virtual, la juventud encuentra un nuevo espacio de construcción de 

identidad personal y socialización “cimentada en el consumo de una serie de discursos 

y bienes simbólicos generados por la llamada industria cultural en la que las redes 

sociales tienen un papel destacado” (Díaz-Altozano et al, 2021, p.23). 

• A menudo, la sociedad reduce el concepto de violencia a la violencia física o sexual en el 

ámbito de la pareja o expareja y en el espacio privado. Sin embargo, bajo estas agresiones 

socialmente visibles, subyace todo un espectro de violencias psicológicas y simbólicas 

basadas en el discurso y en las imágenes que se dan tanto en el espacio privado como 

en el público y el digital. 

• Las violencias de los entornos físicos se adaptan, e incluso se amplifican, a la esfera 

virtual gracias a sus especificaciones de inmediatez y anonimato. El fenómeno de la 

disociación de la «identidad virtual» y la «identidad real» facilita la reproducción de las 

mismas. 

• Se percibe también una fuerte glamurización de la prostitución y la pornografía 

mainstream, así como de las prácticas de sometimiento sexual de las mujeres y otros 

géneros considerados subordinados para la hegemonía. En este sentido, cabe destacar 

la variable de la diferencia de edad. 

• La nueva feminidad, su actualización en el paradigma neoliberal vigente, ofrece a las 

jóvenes una modernización de la feminidad tradicional mientras mantiene una 

definición homogénea de las mujeres, reducidas a su sexualidad y subordinadas a la 

mirada masculina hegemónica. 

  

 Informe Apps sin violencia sexual. Investigación sobre las violencias sexuales que las  

mujeres sufren en aplicaciones de citas. (Saiz Martínez, Mónica; Otero-Pérez, Irene; Crespo-

Jiménez, Ana Sofía para la Federación de Mujeres Jóvenes, 2022) 
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https://mujeresjovenes.org/informe-apps-sin-violencia-sexual/ 

 
 
 
Komunikazio eta Teknologia Digitalak 
 
Egungo gizartea gero eta konektatuago dago Internetera eta sare sozialetara. Horretarako aukera 
ematen duten teknologia digitalak gero eta eskuragarriagoak dira eta goiz erabiltzen dira. 
 
Teknologia digitalak erabiltzeak abantaila komunikatiboak eta sozializatzaileak dakartza, 
erreferentzia sortzen du eta ikaskuntza sustatzen du, baina zenbait arrisku ere badakartza. 
Erabilera esparru askotara zabaldu da, baita, noski, kirolera ere. Beraz, kirol-erakundeek 
erantzukizuna dute teknologia digitalen erabilera egokia sustatzeko, kirola egiteko eta 
sozializatzeko eremuetan eta eremuetan. 
 
Horretarako, Kirolaren Euskal Eskolak, Jarduera Fisikoaren eta Kirolaren Zuzendaritzan, 
Gipuzkoako, Bizkaiko eta Arabako aldundiekin lankidetzan, eranskin honen oinarri den gida 
diseinatu du 2017an. 
Adingabeak dituzten kirol-erakundeetan teknologia digitalak arduraz erabiltzeko gida 
https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/kirolak/eskola-kirola/prestakuntza/gidari-teknologia-
digitalak. 
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Gainera, Emakume Gazteen Federazioak aplikazio digitaletan emakumeek jasaten dituzten sexu-
indarkeriei buruz 2022an egindako ikerketaren arabera: 
 

• Azken hamarkadetan, Internet gizarteko komunikazio-sare bihurtu da esparru guztietan: 

informazioa, entretenimendua, lana, politika edo harreman pertsonalak (Castells, 2009). 

• Sare sozialak hiperkonexio postmodernoaren fenomeno adierazgarrienetako bat dira, ez 

bakarrik masa-komunikabide gisa, baita harreman-eredu berrien bitartekari gisa ere. 

Gizartean eragin handiena duten plataformetako erabiltzaile gehienak gazteak dira. 

• Eremu birtualean, gazteek nortasun pertsonala eta sozializazioa eraikitzeko espazio berri 

bat aurkitzen dute, "kultura-industria deiturikoak sortutako diskurtso eta ondasun 

sinbolikoen kontsumoan oinarritua, eta sare sozialek zeregin nabarmena dute bertan" 

(Diaz-Altozano et al, 2021, 23. or.). 

• Askotan, gizarteak indarkeriaren kontzeptua indarkeria fisiko edo sexualera murrizten du 

bikotekidearen edo bikotekide ohiaren eremuan eta eremu pribatuan. Hala ere, gizartean 

ikus daitezkeen eraso horien azpian, indarkeria psikologiko eta sinbolikoen espektro oso 

bat dago, espazio pribatuan, publikoan eta digitalean ematen diren diskurtsoan eta 

irudietan oinarritua. 

• Ingurune fisikoetako indarkeriak esfera birtualera egokitzen dira, eta handitu ere egiten 

dira, berehalakotasunari eta anonimotasunari buruzko zehaztapenei esker. «Identitate 

birtuala» eta «identitate erreala» bereiztearen fenomenoak horien erreprodukzioa 

errazten du. 

• Era berean, prostituzioaren eta mainstream pornografiaren glamurizazio handia 

sumatzen da, bai eta emakumeek eta beste genero batzuek hegemoniarako mendeko 

jotzen dituzten sexu-mendetasuneko praktikena ere. Ildo horretan, adin-aldearen 

aldagaia nabarmendu behar da. 

• Feminitate berriak, indarrean dagoen paradigma neoliberalean eguneratzeak, feminitate 

tradizionalaren modernizazioa eskaintzen die emakume gazteei; bitartean, emakumeen 

definizio homogeneoari eusten dio, sexualitatera murriztuta eta begirada maskulino 

hegemonikoaren mende. 

 
Sexu-indarkeriarik gabeko aplikazioen txostena. Emakumeek hitzorduetan jasaten dituzten sexu-
indarkeriei buruzko ikerketa. (Saiz Martínez, Mónica; Otero-Pérez, Irene; Crespo-Jiménez, Ana 
Sofía para la Federación de Mujeres Jóvenes, 2022) https://mujeresjovenes.org/informe-apps-
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sin-violencia-sexual / 
 
 

 
 
 
Marco ético y buenas prácticas 

A falta de normativa legal que regule algunos de los malos usos y abusos que se hacen de las 

tecnologías digitales, se propone un marco ético que oriente sobre cómo actuar ante esta 

realidad en el entorno de la entidad deportiva. 

 

Se trata de unas normas básicas de buena convivencia en los espacios físicos y también en los 

digitales. Una serie de principios y valores mínimos que han de guiar un buen uso de los 

dispositivos móviles, Internet y las redes sociales en el ámbito de la entidad deportiva. 

 

Este marco ético regula, por tanto, el comportamiento y uso inadecuado, y establece pautas e 

incluso restricciones con el objetivo de proteger y cuidar la integridad de la persona participantes 

adultas, adolescentes y menor de edad. 

 

 

Esparru etikoa eta jardunbide egokiak 

Teknologia digitalen erabilera txar eta gehiegikeria batzuk arautzen dituen lege-araudirik ezean, 

kirol-erakundearen ingurunean errealitate horren aurrean nola jokatu behar den orientatuko 

duen esparru etiko bat proposatzen da. 
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Espazio fisikoetan eta digitaletan bizikidetza ona izateko oinarrizko arauak dira. Kirol-

erakundearen eremuan gailu mugikorren, Interneten eta sare sozialen erabilera egokia gidatu 

behar duten gutxieneko printzipio eta balio batzuk. 

 

Esparru etiko horrek, beraz, portaera eta erabilera desegokia arautzen ditu, eta jarraibideak 

ezartzen ditu, baita murrizketak ere, parte-hartzaile helduen, nerabeen eta adingabeen 

osotasuna babesteko eta zaintzeko helburuarekin. 

 

 

El club Waterpolo Donostia, como ente responsable de la actividad generada por sus secciones 

es responsable de: 

 • implementar este marco ético a todos los niveles   

 • informar de él a todas las personas participantes de la misma 

 • velar por su cumplimiento 

Este marco ético deberá recoger algunas normas, principios y valores que determinan un uso 

adecuado –seguro, responsable y saludable– de las tecnologías digitales. 

 

Waterpolo Donostia kluba, bere atalek sortutako jardueraren erakunde arduraduna den aldetik, 

honako hauen arduraduna da: 

• esparru etiko hori maila guztietan inplementatzea 

• Parte-hartzaileei haren berri ematea. 

• betetzen dela zaintzea 

Esparru etiko horrek teknologia digitalen erabilera egokia – segurua, arduratsua eta osasungarria 

– zehazten duten arau, printzipio eta balio batzuk jaso beharko ditu. 

 

 

1. La protección de datos de carácter personal 

La entidad deportiva debe garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica de 

Protección de Datos (LOPD) en relación a la recogida y tratamiento de datos de carácter personal. 

Son datos de carácter personal cualquier información concerniente a personas físicas 

identificadas o identificables. Por ejemplo: nombre completo, domicilio, correo electrónico, 
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teléfono, DNI, imágenes, videos o fotos, datos relativos a la salud... 

 

Marco legal: La Constitución Española en su artículo 18 recoge como derecho fundamental el 

derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, y es la Ley Orgánica 

1/1982, la que regula este derecho. En el caso de las personas menores de edad, sus derechos 

también están regulados por la Ley Orgánica 1/1996, de Protección Jurídica del Menor.   

Por otra parte, es la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), 

y el Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de esta Ley, la 

que garantiza y protege las libertades públicas y los derechos fundamentales de las personas en 

lo referente al tratamiento de los datos personales. 

  

Por lo tanto, es obligación del club Waterpolo Donostia: 

• Obtener el consentimiento de la persona interesada para el tratamiento o cesión de sus 

datos personales, y en el caso de menores de 14 años, de su padre y madre o 

representante legal. 

• Informar a la persona interesada sobre los derechos que la asisten, de la identidad y 

dirección del ente responsable de los datos y de la finalidad para la que se recogen. La 

información dirigida a las personas menores debe expresarse de forma comprensible 

para que puedan entenderla fácilmente. 

 

• Garantizar que esos datos personales no van a ser tratados para otras finalidades 

distintas de las se detallan en la cláusula de recogida de datos. 

• No publicar fotografías ni vídeos de las personas sin su consentimiento. 

 

Buenas prácticas: 

• En caso de no obtener el consentimiento de alguna persona participante en la actividad, 

podrán tomarse y publicarse imágenes grupales en las que ésta aparezca siempre que no 

sea identificable. 

• Aun teniendo consentimiento, nunca se publicarán imágenes que puedan dañar el honor 

o la integridad física de las personas. 

• Si la entidad deportiva o alguna persona vinculada a la misma publica imágenes de alguna 
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actividad deportiva en redes sociales, especialmente en el caso de menores de edad (con 

previo consentimiento) se debe evitar etiquetar o mencionar el perfil de las personas, en 

especial de las menores de edad. No hay necesidad de sobreexponer información y datos 

de estas personas. 

• Cuando se crea un grupo en un servicio de mensajería instantánea (Whatsapp o Telegram, 

por ejemplo) se visibilizan los números de teléfono e imágenes de perfil de las personas 

que forman parte de él. Por lo tanto, antes de crear cualquier grupo es necesario tener el 

consentimiento e informar de esta circunstancia. Si el objetivo del grupo es 

principalmente informativo, se puede optar por un uso que proteja mejor estos datos, 

como son las listas de difusión, donde la comunicación no es grupal y la conversación es 

privada. 

 

 

1. Datu pertsonalak babestea 

Kirol-erakundeak Datuak Babesteko Lege Organikoan (DBLO) datu pertsonalen bilketari eta 

tratamenduari buruz xedatutakoa betetzen dela bermatu behar du. Identifikatutako edo 

identifika daitezkeen pertsona fisikoei buruzko edozein informazio da datu pertsonala. Adibidez: 

izen osoa, helbidea, posta elektronikoa, telefonoa, NAN, irudiak, bideoak edo argazkiak, 

osasunari buruzko datuak... 

 

Lege-esparrua: Espainiako Konstituzioak, 18. artikuluan, ohorerako, norberaren eta familiaren 

intimitaterako eta norberaren irudirako eskubidea jasotzen du oinarrizko eskubide gisa, eta 

1/1982 Lege Organikoak arautzen du eskubide hori. Adingabeen kasuan, haien eskubideak 

Adingabearen Babes Juridikoari buruzko 1/1996 Lege Organikoak ere arautzen ditu. 

Bestalde, Datu Pertsonalak Babesteko 15/1999 Lege Organikoak (DBLO) eta lege hori garatzeko 

erregelamendua onartzen duen 1720/2007 Errege Dekretuak bermatzen eta babesten dituzte 

pertsonen askatasun publikoak eta oinarrizko eskubideak datu pertsonalen tratamenduari 

dagokionez. 

 

Beraz, Waterpolo Donostia klubaren betebeharra da: 

• Interesdunaren baimena lortzea bere datu pertsonalak tratatzeko edo lagatzeko, eta 14 
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urtetik beherakoen kasuan, haren aitarena eta amarena edo legezko ordezkariarena. 

• Interesdunari jakinaraztea zer eskubide dituen, datuen erakunde arduradunaren 

nortasuna eta helbidea, eta zertarako biltzen diren. Adingabeei zuzendutako informazioa 

ulertzeko moduan adierazi behar da, erraz uler dezaten. 

•  

• Datu pertsonal horiek datuak biltzeko klausulan zehazten direnez bestelako 

helburuetarako erabiliko ez direla bermatzea. 

• Pertsonen argazkiak eta bideoak ez argitaratzea haien baimenik gabe. 

 

Jardunbide egokiak: 

• Jardueran parte hartzen duen pertsonaren baten baimenik lortu ezean, taldeko irudiak 

hartu eta argitaratu ahal izango dira, baldin eta ezin badira identifikatu. 

• Baimena izanda ere, inoiz ez da argitaratuko pertsonen ohorea edo osotasun fisikoa 

kaltetu dezakeen irudirik. 

• Kirol-erakundeak edo hari lotutako pertsonaren batek kirol-jardueraren baten irudiak 

sare sozialetan argitaratzen baditu, bereziki adingabeen kasuan (aldez aurretik baimena 

emanda), saihestu egin behar da pertsonen profila etiketatzea edo aipatzea, bereziki 

adingabeena. Ez da beharrezkoa pertsona horiei buruzko informazioa eta datuak gehiegi 

azaltzea. 

• Berehalako mezularitza-zerbitzu batean (Whatsapp edo Telegram, adibidez) talde bat 

sortzen denean, taldeko kideen telefono-zenbakiak eta profil-irudiak bistaratzen dira. 

Beraz, edozein talde sortu aurretik, beharrezkoa da baimena izatea eta horren berri 

ematea. Taldearen helburua nagusiki informazioa ematea bada, datu horiek hobeto 

babestuko dituen erabilera bat aukera daiteke, hala nola hedapen-zerrendak, non 

komunikazioa ez baita taldekakoa eta elkarrizketa pribatua baita. 

 

 

2. Comunicaciones   

Las tecnologías digitales facilitan la difusión de la información. Gracias a ellas es más fácil llegar 

a comunicar circunstancias que atañen a la actividad deportiva, como los cambios en 

entrenamientos u organizar vehículo en los desplazamientos hacia la competición.   
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Se debe primar la comunicación “cara a cara” que se da durante el tiempo del entrenamiento o 

competición, además de aplicar el “sentido común” y algunas pautas de buen uso en caso de 

utilizar las tecnologías digitales. 

  

Marco legal: 

El artículo 13.1 del Reglamento de Desarrollo de la LOPD, determina que las personas menores 

de 14 años necesitan la autorización expresa de sus padres y madres o representantes legales 

para utilizar los servicios de mensajería, redes sociales o cualquier otra aplicación de Internet. 

 

Buenas prácticas: 

• En el caso de personas menores de 14 años se recomienda realizar las comunicaciones 

digitales directamente con los padres, madres o representantes legales. 

• En el caso de menores mayores de 14, se recomienda evitar las conversaciones digitales 

privadas, si estas se producen no deberían trascender más allá del ámbito deportivo, ya 

que la relación entre estas personas no es de amistad. 

• En cualquier caso, se recomienda informar a los padres, madres y representantes legales 

de las herramientas que se empleen para las comunicaciones con sus hijos e hijas. 

• Si se avisa de un cambio a través de mensajería instantánea se recomienda establecer 

una medida de confirmación de que este ha llegado a todas las personas (responder con 

un “OK” o algo similar). 

 

 

2. Komunikazioak 

Teknologia digitalek informazioaren hedapena errazten dute. Horiei esker, errazagoa da kirol-

jarduerari dagozkion inguruabarrak jakinaraztea, hala nola entrenamendu-aldaketak edo 

ibilgailua antolatzea lehiaketarako joan-etorrietan. 

 

Entrenamendu- edo lehiaketa-denboran ematen den "aurrez aurreko" komunikazioa lehenetsi 

behar da, teknologia digitalak erabiliz gero "sen ona" eta erabilera egokirako jarraibide batzuk 

aplikatzeaz gain. 
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Lege-esparrua: 

DBLO Garatzeko Erregelamenduaren 13.1 artikuluak ezartzen du 14 urtetik beherakoek gurasoen 

edo legezko ordezkarien berariazko baimena behar dutela mezularitza-zerbitzuak, sare sozialak 

edo Interneteko beste edozein aplikazio erabiltzeko. 

 

Jardunbide egokiak: 

• 14 urtetik beherakoen kasuan, gomendatzen da komunikazio digitalak zuzenean egitea 

gurasoekin edo legezko ordezkariekin. 

• 14 urtetik beherakoen kasuan, elkarrizketa digital pribatuak saihestea gomendatzen da; 

elkarrizketa horiek gertatzen badira, ez lukete kirol-eremutik haratago joan behar, 

pertsona horien arteko harremana ez baita adiskidetasunezkoa. 

• Nolanahi ere, gurasoei eta legezko ordezkariei seme-alabekin komunikatzeko erabiltzen 

diren tresnen berri ematea gomendatzen da. 

• Bat-bateko mezularitzaren bidez aldaketa baten berri ematen bada, aldaketa pertsona 

guztiengana iritsi dela baieztatzeko neurri bat ezartzea gomendatzen da ("OK" batekin 

edo antzeko zerbaitekin erantzun). 

 

 

3. Protocolo de conversación 

En las conversaciones que se dan a través de Internet, ya sea por mensajería instantánea o redes 

sociales, es muy importante respetar unas normas básicas o protocolo de conversación para 

favorecer una buena armonía y convivencia digital (también conocido en Internet como la 

“netiqueta”). 

  

Marco legal: 

El artículo 18 de la Constitución Española garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y 

familiar y a la propia imagen, y también incluye el derecho al secreto en las comunicaciones. 

Además, el Código Penal establece como delitos las amenazas (art. 169, Libro II), las calumnias 

o injurias (art. 205, Libro II), sean de tipo presencial o a través de Internet. También recoge delitos 

relacionados con el acoso por estos medios, como el grooming, el sexting o el ciberbullying.   
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En base a esto, en las conversaciones que se den a través de servicios de mensajería instantánea 

o redes sociales están prohibidos: 

• Los comentarios o imágenes que atenten contra la intimidad de las personas menores, 

adolescentes y adultas. 

• La utilización de estos medios para realizar cualquier tipo de acoso (amenazas, injurias, 

acoso sexual, chantajes, etc.). 

• La revelación o difusión de conversaciones o contenido de carácter privado. 

Buenas prácticas: 

• Los grupos de mensajería instantánea generados por el personal técnico deben tener un 

objetivo deportivo concreto con un contenido acotado. En este caso, será responsabilidad 

del cuerpo técnico moderar los comportamientos y actitudes en la comunicación, 

recordando cuáles son los objetivos de ese grupo y estableciendo unas directrices 

respecto al tipo de contenido que se puede compartir en él. 

• Todas las conversaciones se tienen que basar en el respeto, eliminando o censurando 

cualquier comentario que ofenda, agreda o discrimine. El cuerpos técnico responsable 

del grupo digital deberá estar alerta, y en caso de detectarlos, actuar en consecuencia 

para evitar que vuelva a ocurrir. 

• Es importante fomentar que “se escriba bien” en Internet. El objetivo es facilitar la 

comprensión y lectura por parte de la persona que recibe el mensaje, y velar por la 

educación y correcta alfabetización. 

• Es necesario aplicar la perspectiva de género en las conversaciones e intercambio de 

archivos, utilizando lenguaje igualitario e inclusivo, vetando comentarios o imágenes 

machistas o sexistas, o comparaciones que discriminen por razón de sexo, raza, origen, 

edad, capacidades... 

 

 

3. Elkarrizketa-protokoloa 

Internet bidez egiten diren elkarrizketetan, dela berehalako mezularitza bidez, dela sare sozialen 

bidez, oso garrantzitsua da oinarrizko arau batzuk edo elkarrizketa-protokolo batzuk errespetatzea, 

harmonia eta bizikidetza digital ona errazteko (Interneten "netiketa" ere esaten zaio). 
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Lege-esparrua: 

Espainiako Konstituzioaren 18. artikuluak ohorerako, norberaren eta familiaren intimitaterako eta 

norberaren irudirako eskubidea bermatzen du, baita komunikazioetan sekretua gordetzeko 

eskubidea ere. Gainera, Zigor Kodeak delitu gisa ezartzen ditu mehatxuak ( 169, II. liburua), 

kalumniak edo irainak ( 205, II. liburua), aurrez aurre edo Internet bidez. Baliabide horien bidezko 

jazarpenarekin lotutako delituak ere jasotzen ditu, hala nola groominga, sextinga edo 

ziberbullyinga. 

 

Hori dela eta, berehalako mezularitzako zerbitzuen edo sare sozialen bidez egiten diren 

elkarrizketetan debekatuta daude: 

• Adingabeen, nerabeen eta helduen intimitatearen aurkako iruzkinak edo irudiak. 

• Baliabide horiek erabiltzea edozein motatako jazarpenak egiteko (mehatxuak, irainak, 

sexu-jazarpena, xantaiak, etab.). 

• Elkarrizketa edo eduki pribatuak ezagutaraztea edo zabaltzea. 

Jardunbide egokiak: 

• Teknikariek sortutako berehalako mezularitza-taldeek kirol-helburu jakin bat izan behar 

dute, eduki mugatuarekin. Kasu horretan, teknikarien ardura izango da komunikazioan 

portaerak eta jarrerak moderatzea, talde horren helburuak gogoratuz eta bertan 

partekatu daitekeen eduki motari buruzko jarraibideak ezarriz. 

• Elkarrizketa guztiak errespetuan oinarritu behar dira, iraintzen, erasotzen edo 

diskriminatzen duen edozein iruzkin ezabatuz edo gaitzetsiz. Talde digitalaren ardura 

duten teknikariek erne egon beharko dute, eta detektatuz gero, horren arabera jokatu 

beharko dute, berriz gerta ez dadin. 

• Garrantzitsua da Interneten "ondo idaztea" sustatzea. Helburua mezua jasotzen duen 

pertsonaren ulermena eta irakurketa erraztea da, eta hezkuntza eta alfabetatze egokia 

zaintzea. 

• Genero-ikuspegia aplikatu behar da elkarrizketetan eta artxiboak trukatzean, 

berdintasunezko hizkuntza inklusiboa erabiliz, iruzkin edo irudi matxista edo sexistei 

betoa jarriz, edo sexua, arraza, jatorria, adina, gaitasunak eta abar direla-eta 

diskriminatzen duten konparazioak eginez. 
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4. Normas de uso de dispositivos móviles 

Gran parte de las personas menores, adolescentes y adultas que practican deporte utilizan el 

smartphone u otros dispositivos móviles a diario, y lo llevan a todas partes, entrenamientos y 

competiciones incluidas. Esta circunstancia puede generar algunos perjuicios tanto para ellas 

como para su equipo, por lo que se considera necesario “regular” el uso de estos dispositivos 

estableciendo algunas normas. 

 

Se propone una negociación o pacto en la que participen las personas participantes de la 

actividad. De esta forma, pueden aceptar o rechazar normas, y en su caso proponer alternativas, 

con el fin de llegar a acuerdos que regulen el uso que se hará de los dispositivos móviles. 

 

Marco legal: 

La LEY 1/2016 de Atención Integral de Adicciones y Drogodependencias de Euskadi regula 

aquellas actuaciones que protejan a terceras personas de perjuicios que pueden causarse por las 

adicciones relacionadas con el comportamiento, entre las que se pueden incluir el uso adictivo 

de los dispositivos móviles, con una consideración especial a las personas menores de edad y la 

juventud. Las entidades deportivas se incluyen en esta Ley como agente para la prevención en el 

ámbito comunitario. 

Por otra parte, el artículo 18 de la Constitución regula el derecho a la intimidad personal y el 

secreto en las comunicaciones, lo que impide que el cuerpo técnico pueda revisar los dispositivos 

móviles de las personas menores de edad y adultos. 

 

 Por lo tanto, hay que tener en cuenta que: 

• Las personas mayores de edad del entorno deportivo velarán para proteger a las personas 

menores de los usos excesivos e incluso adictivos de los dispositivos móviles, y 

participarán en la prevención de estos comportamientos. 

• No está permitido usar los dispositivos móviles en vestuarios. 

• No se puede revisar el dispositivo móvil, salvo en situaciones graves que lo justifiquen y 

siempre con consentimiento previo de la propia persona, o en caso de tener menos de 

14 años, de su representante legal. 
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Buenas prácticas: 

• En las herramientas de mensajería instantánea como en los chats de algunas redes 

sociales, es conveniente limitar los horarios de su uso. Respetar los horarios 

educacionales, laborales y de descanso. Marcar una hora límite por la noche. Dar el 

tiempo necesario para que tengan lugar las confirmaciones de haber recibido un aviso... 

• Como norma general se debe restringir el uso del móvil en el vestuario, ya que se trata 

de un lugar en el que hay que respetar la intimidad propia y tener respeto por la de las 

demás personas, además de ser un lugar importante y “protegido” para un grupo. Los 

dispositivos móviles deberían estar guardados y apagados en este espacio. Se podrán 

evitar así usos inadecuados. 

• En la gran mayoría de deportes guiados por un cuerpo técnico el uso del móvil es 

innecesario y puede ser una distracción, por lo que, salvo excepciones, estos dispositivos 

se quedarán en las mochilas o vestuarios. 

• Se recomienda pactar con las personas menores, adolescentes o adultas las excepciones 

en las que podrán utilizar estos dispositivos, como por ejemplo en desplazamientos largos. 

• Acordar la restricción de usarlos a partir de ciertas horas o coincidiendo con algún hecho 

concreto. 

• Para que esta medida sea aceptada y respetada, la mejor opción es concienciar y apelar 

a la confianza en las personas, explicando el origen de la medida y mostrando los 

beneficios de la misma. 

• Como norma general no se puede revisar el móvil de otra persona. En situaciones 

extraordinarias, y ante la sospecha de faltas de conducta muy graves, podrá hacerlo 

siguiendo estas pautas obligatorias: Informando previamente y con autorización del o la 

deportista, o en caso de no tener 14 años, del padre y madre o representante legal. Y 

Siempre ante la persona y preferentemente ante la presencia de otra persona 

responsable de la entidad deportiva. 

• En situaciones extraordinarias y a modo de sanción por el incumplimiento de alguna 

norma, el cuerpo técnico podrá optar por custodiar el dispositivo móvil, siempre bajo 

estas condiciones: Informar antes y obtener el consentimiento previo de la propia 

persona, y en caso de que no haya cumplido los 14 años, de la madre y el padre o su 

representante legal. Asimismo, deberán conocer los horarios en los cuales las personas 
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menores no contarán con el dispositivo móvil. El dispositivo móvil deberá estar apagado. 

Se devolverá siempre al finalizar la actividad desarrollada (entrenamiento, competición, 

desplazamientos) o, en custodias nocturnas, a primera hora de la mañana. 

 

 

4. Gailu mugikorrak erabiltzeko arauak 

Kirola egiten duten adingabe, nerabe eta heldu gehienek smartphonea edo beste gailu mugikor 

batzuk erabiltzen dituzte egunero, eta toki guztietara eramaten dute, entrenamenduak eta 

lehiaketak barne. Egoera horrek kalte batzuk eragin diezazkieke bai emakumeei, bai beren 

ekipoei; horregatik, beharrezkotzat jotzen da gailu horien erabilera "arautzea", arau batzuk 

ezarrita. 

 

Jardueraren partaideek parte hartuko duten negoziazio edo itun bat proposatzen da. Horrela, 

arauak onartu edo atzera bota ditzakete, eta, hala badagokio, alternatibak proposatu, gailu 

mugikorren erabilera arautuko duten akordioak lortzeko. 

 

Lege-esparrua: 

Euskadiko Adikzioen eta Droga Mendekotasunen gaineko Arreta Integralari buruzko 1/2016 

LEGEAK portaerarekin lotutako adikzioek hirugarrenak kalte ditzaketelako babesa ematen duten 

jarduketak arautzen ditu, eta horien artean sar daiteke gailu mugikorren mendekotasun-erabilera, 

adingabeak eta gazteak bereziki kontuan hartuta. Kirol-erakundeak komunitate-eremuko 

prebentziorako eragile gisa sartzen dira lege honetan. 

Bestalde, Konstituzioaren 18. artikuluak norberaren intimitaterako eskubidea eta 

komunikazioetako sekretua arautzen ditu, eta horrek eragozten du teknikariek adingabeen eta 

helduen gailu mugikorrak berrikustea. 

 

Beraz, kontuan izan behar da: 

• Kirol-inguruneko adinez nagusiak arduratuko dira adingabeak gailu mugikorren 

gehiegizko eta are mendekotasunezko erabileretatik babesteaz, eta portaera horien 

prebentzioan parte hartuko dute. 

• Debekatuta dago aldageletan gailu mugikorrak erabiltzea. 



                                                                                                                                           
                                                                                                                               C.D.N. Urpolozaleak de Donostia 

 

Waterpolo Donostia 
www.urpolozaleak.com 

• Ezin da gailu mugikorra berrikusi, hori justifikatzen duten egoera larrietan izan ezik, eta 

beti pertsonaren beraren aldez aurreko baimenarekin, edo, 14 urte baino gutxiago izanez 

gero, haren legezko ordezkariaren baimenarekin. 

 

Jardunbide egokiak: 

• Bat-bateko mezularitzako tresnetan eta sare sozial batzuetako txatetan, komenigarria da 

horien erabilera-ordutegiak mugatzea. Hezkuntza-, lan- eta atseden-ordutegiak 

errespetatzea. Gauez ordu bateko muga markatzea. Abisua jaso izanaren baieztapenak 

egiteko behar den denbora ematea... 

• Oro har, mugatu egin behar da mugikorraren erabilera aldageletan; izan ere, norberaren 

intimitatea errespetatu behar da eta gainerako pertsonen intimitatea errespetatu behar 

da, eta, gainera, leku garrantzitsua eta "babestua" da talde batentzat. Gailu mugikorrek 

espazio horretan gordeta eta itzalita egon beharko lukete. Horrela, erabilera desegokiak 

saihestu ahal izango dira. 

• Teknikari batek gidatutako kirol gehienetan ez da beharrezkoa mugikorra erabiltzea, eta 

entretenigarria izan daiteke; beraz, salbuespenak salbuespen, gailu horiek motxiletan edo 

aldageletan geratuko dira. 

• Gailu horiek erabiltzeko salbuespenak adingabeekin, nerabeekin edo helduekin 

hitzartzea gomendatzen da, adibidez, joan-etorri luzeetan. 

• Ordu jakin batzuetatik aurrera edo gertaera zehatzen batekin bat etorriz erabiltzeko 

murrizketa adostea. 

• Neurri hori onartua eta errespetatua izan dadin, aukera onena kontzientziatzea eta 

pertsonengan konfiantza izatea da, neurriaren jatorria azalduz eta horren onurak 

erakutsiz. 

• Arau orokor gisa, ezin da beste pertsona baten mugikorra berrikusi. Ohiz kanpoko 

egoeretan, eta jokabide-falta oso larriak izan daitezkeelakoan, nahitaezko jarraibide 

hauek bete ahal izango ditu: aldez aurretik eta kirolariaren baimenarekin, edo, 14 urte 

izan ezean, aitaren edo amaren edo legezko ordezkariaren txostena. Eta beti pertsonaren 

aurrean eta, ahal dela, kirol-erakundeko beste arduradun baten aurrean. 

• Ohiz kanpoko egoeretan eta arauren bat ez betetzeagatik zehapen gisa, 
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