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ME HE HECHO DAÑO ENTRENANDO/JUGANDO,
¿QUÉ HAGO?

1. AVISA AL ENTRENADOR DE TU CATEGORÍA. 
2.  SI ES POSIBLE, QUE ALGÚN SANITARIO

PRESENTE EVALÚE LA LESIÓN. 
a.Por ejemplo, el técnico de la ambulancia

presente en un partido o algún fisioterapeuta
o enfermero de los que están entrenando con
nosotros en el campo. 

¿QUÉ CUBRE EL SEGURO?

Nuestro seguro cubre ACCIDENTES DEPORTIVOS.

Cualquier lesión producida CONTRA OTRA PERSONA
en el transcurso de un partido o entrenamiento. 



CONMOCIÓN
CEREBRAL
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¿ES MI LESIÓN UNA URGENCIA?
Nuestro seguro considera urgencias médicas
SOLAMENTE ESTÁS TRES SITUACIONES:

FRACTURA

LUXACIÓN DE
ARTICULACIÓN

Cualquier otro caso NO se considera urgencia y NO
podremos ir a NINGÚN HOSPITAL A través de
nuestro seguro por esa vía. 



Tenemos 24 horas para abrir el parte por la vía de
Urgencias y acudir al hospital que nos indiquen por
parte de la aseguradora (no sirve cualquier
hospital). Puedes ponerte en contacto directamente
por ITEGRA 📞  960992840 o los entrenadores
pueden avisar a la encargada del área médica
(Cristina) para asistir con el trámite.

TEN A MANO LOS SIGUIENTES DATOS:

24H

DNI o nombre y apellidos 
Ubicación en el que te has hecho la lesión (p.e Málaga o Estadio del
Turia)
Si es competición o entrenamiento 
Número de teléfono
Código postal (el de tu casa, les sirve posteriormente para localizar
una clínica cerca de tu domicilio para realizar el seguimiento)
Email de la persona federada
Preguntarán qué ha sucedido
Si ya se ha lesionado antes esa zona y dónde le trataron
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MI LESIÓN ES UNA URGENCIA O LOS
SANITARIOS SOSPECHAN QUE PUEDE SERLO

TRAS la atención médica, recuerda solicitar
INFORME DE ALTA MÉDICA y enviarlo a
soporte@itegra.es 



ENVÍALE LOS MISMOS DATOS QUE HEMOS
DESCRITO EN EL APARTADO ANTERIOR POR

EMAIL O POR WHATSAPP

5 DÍAS

 VALENCIA BATS, C.F.A. 
Pasaje Doctor Serra, 2-2, 46004 Valencia 

 Tel. 617 90 17 59

FIREBATSFIREBATS

MI LESIÓN NO ES UNA URGENCIA O SE ME HA
PASADO EL PLAZO PARA SOLICITARLO

Avisa a tu entrenador y ponte en contacto con
Cristina en este correo electrónico
caullo@firebats.org o pídele su teléfono a tu
entrenador para tramitar el parte del seguro.  

PASADO EL PLAZO DE 5 DÍAS PARA ABRIR EL PARTE
CON EL SEGURO, NOS LO RECHAZARÁN 



 1. ABRIMOS EL PARTE EN LA PÁGINA WEB DE ITEGRA. TE
LLEGARÁ UNA COPIA A TU CORREO (si no te llega revisa
SPAM). 

2. ITEGRA VALIDA EL PARTE. 

3. TE LLEGARÁ UN EMAIL A TU CORREO CON LA CLÍNICA
QUE TE ASIGNAN SEGÚN TU CÓDIGO POSTAL Y LOS
DATOS PARA PONERTE EN CONTACTO CON LA CLÍNICA. 

4.LLAMA A LA CLÍNICA PARA QUE TE DEN CITA CON EL
ESPECIALISTA QUE CORRESPONDA. LOS DÍAS QUE
TARDEN EN ATENDERTE DEPENDERÁ DE LA
DISPONIBILIDAD DE LA CLÍNICA QUE TE HAYAN
ASIGNADO. 
(*** OJO SI ES IMED)

!!!RECUERDA!!!
MIENTRAS ESTÉ ABIERTO EL PARTE ESTARÁS DE BAJA DEPORTIVA.

NO PODRÁS ENTRENAR NI JUGAR, SI LO HACES, PERDERÁS LA
COBERTURA DEL SEGURO.
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¿CÓMO FUNCIONA EL SEGURO?



5. UNA VEZ TE HAYA ATENDIDO EL MÉDICO, ÉL/LA SE
ENCARGARÁ DE SOLICITARTE LAS PRUEBAS QUE
NECESITES, ASÍ COMO EL TRATAMIENTO. 

6. EN ELCASO DE QUE TENGAS QUE IR A OTRA CLÍNICA
PARA HACERTE LAS PRUEBAS (por ejemplo, tienes que ir
a un hospital a hacerte una resonancia) PÍDELE EL
INFORME AL MÉDICO PARA PODER ENVIÁRSELO POR
EMAIL A soporte@itegra.es Y QUE TE ASIGNEN EL
CENTRO DONDE HACERTE LA PRUEBA MÉDICA.

7. UNA VEZ ESTÉS RECUPERADO, PÍDELE EL INFORME
DE ALTA AL MÉDICO (hay veces que no transmiten bien
la información al seguro y a veces tenemos problemas
con esto. Lo mejor es tener toda la información posible
por escrito para poder enviárselo al seguro en el
momento que se necesite).  
 

RECUERDA QUE, EN ESTE CASO, TU MÉDICO SIGUE SIENDO EL DE LA CLÍNICA
QUE TE HA MANDADO LAS PRUEBAS. NO EN EL QUE TE REALIZAN LAS PUEBAS

A NO SER QUE ITEGRA DIGA OTRA COSA.
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*** MI CLÍNICA ES IMED VALENCIA

Si la clínica que te han asignado es IMED VALENCIA,
donde realmente nos están asignando es IMED
BURJASSOT (la delegación de Colón no entra en
nuestro seguro de momento). 

En el correo, a veces, ponen el número de teléfono de
la centralita y puede ser que te aconsejen que vayas a
urgencias. NO HAY QUE IR A URGENCIAS PARA QUE
TE ATIENDAN POR ALLÍ, porque el seguro no nos
cubrirá esa atención médica. 

Simplemente PÍDELES UNA CITA CON EL ESPECIALISTA
QUE TE INDIQUE EL SEGURO EN EL CORREO y cuando
llegues indica en el mostrador que tu seguro es el
seguro deportivo ITEGRA. 

También puedes acercarte al MOSTRADOR DE
CONSULTAS EXTERNAS para que te den una cita a
través de nuestro seguro.


