
CATEGORÍA JUNIOR Y SENIOR 
 
❖ Resumen operativo de ALLIANZ – GEROSALUD    

 
 A. Urgencia VITAL 

Solo cuando peligra la vida del deportista: 
1. Acudir al hospital más cercano (cualquier centro). 

No son urgencia vital (ejemplos): Roturas óseas, Dislocaciones, 
Brechas sangrantes,… 

 
  B. Asistencia NO Urgente:  

1. Llamar a Gerosalud: 981 941 111. 
2. Solicitar cita → la compañía enviará autorización al centro concertado. 
3. Para cualquier prueba, tratamiento o revisión → se requiere autorización. 

 
  C. Asistencia URGENTE 

Cuando el federado requiere atención inmediata en el momento de la 
lesión: 

1. Llamar a Gerosalud: 981 941 111. 
2. La aseguradora indicará a qué centro concertado acudir. 
3. Acudir por medios propios o transporte sanitario solo si la lesión lo exige. 
4. No acudir nunca a:  

o Centros no concertados. 
o Urgencias de la Seguridad Social (como federado). 

 
Fuera del horario telefónico (noches y fines de semana): 
El federado puede acudir directamente al centro concertado presentando: 

• Licencia federativa vigente 
• DNI 

Luego debe regularizar la asistencia llamando a Gerosalud lo 
antes posible. 

 
 
2. CONTINUIDAD ASISTENCIAL, DESPUÉS DE LA PRIMERA ATENCIÓN 

Si se requieren pruebas, cirugía, rehabilitación o revisiones: 
Enviar correo a siniestros@gerosalud.es con: 

• Copia de la licencia (solicitarla al coordinador del Club). 
• Copia del DNI 
• Informe de la primera asistencia 
• Prescripción médica de pruebas o intervenciones 
• Información médica relevante previa (si existe) 

    Sin estos documentos no continúa la asistencia. 
    No se cubrirá ninguna asistencia sin autorización previa, salvo urgencia 
vital. 

 

IMPORTANTE: 

El Coordinador del Club debe estar al tanto de todas las lesiones que ocurran y su 
evolución. Podéis comunicaros a través del email: coordinador@novobasketvigo.com 

mailto:coordinador@novobasketvigo.com

