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DECALOGO PARA ELUSO RESPONSABLE
DE LAS TECNOLOGIAS

POR LAS PERSONAS DEL CLUB
(DIRECTIVOS, TECNICOS, COLABORADORES, ETC.




* Vivimos en una sociedad cada vez mas conectada en la que Internet y las redes
sociales adquieren mayor protagonismo, con una tecnologia cada vez mas
asequible y que sigue evolucionando: cualquier persona accede a Internet
gracias a los smartphones y, ademas, la edad a la que se adquiere el primer
dispositivo movil con acceso a Internet continua bajando.

* El uso de estas tecnologias digitales, por las ventajas que ofrecen, se ha
extendido en muchos ambitos y también, claro esta, en el deportivo.

* Por otra parte, es responsabilidad de quienes interactian en estos ambitos,
promover el uso responsable de las tecnologias digitales y sus nuevas
aplicaciones orientadas a la diversion, el ocio y el tiempo libre,
fundamentalmente entre jovenes y adolescentes.

* A pesar de lo extendidas que estan, se echan en falta recursos que faciliten el
conocimiento para un uso responsable y seguro, que debe primar cuando
hablamos de personas menores de edad.
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Pero... TAMBIEN TIENEN RIESGOS

* Respecto al rendimiento deportivo

* Un abuso de los dispositivos moviles reduce el tiempo de descanso.

* Un uso indebido de los dispositivos moviles puede interferir en la
concentracion en situaciones claves.

* Un uso imprudente de los dispositivos moviles puede generar
distracciones y generar situaciones comprometidas.
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Pero... TAMBIEN TIENEN RIESGOS

* Respecto a los valores deportivos

e Faltas de respeto, amenazas e injurias a companeros vy
companeras, a rivales e incluso al cuerpo arbitral.

* Exclusion y acoso a companeros y companeras (ciberbullying).

* Fomento de una rivalidad desproporcionada fuera del entorno
deportivo.

e Realizacién de comentarios y muestra de actitudes no igualitarias
(sexistas, racistas, xenofobas etc).

e Ensalzamiento de actitudes individualistas y egocentristas.



Pero... TAMBIEN TIENEN RIESGOS

* Respecto al honor, la intimidad y la propia imagen de las
personas menores en Internet.
e Tratamiento incorrecto de los datos recibidos y no garantizar |la seguridad y
confidencialidad por parte de la entidad deportiva.
* Difusion de imagenes de menores sin consentimiento previo.

e Captacion de imdagenes inapropiadas (en vestuarios por ejemplo) y su
posterior difusion (sexting), incluso con posibles amenazas de por medio
(sextorsion).

e Robos de informacion personal o suplantacion de identidad (al tener al
alcance algun dispositivo movil de un companero o compafera).

* Revelacion de informacion personal de otras personas (hombre completo,
direcciones, teléfono, fotografia, correo electronico, etc).

e Aprovechamiento de la relacion de confianza entre cuerpo técnico vy
deportista para propasarse, sobre todo en el terreno sexual.




Pero... TAMBIEN TIENEN RIESGOS

°Incluso respecto a la salud mental, seguridad vy

desarrollo personal del menor.
e Adiccion.
e Ansiedad.
e Depresion.
e Exposicion a contenido inapropiado.
e Ciberacoso (ciberbullying).
e Contactos con desconocidos (grooming).
e Problemas de privacidad.
e Robo de identidad.




MENORES DE EDAD EN EL ENTORNO DIGITAL

* Por todos estos riesgos, la sensibilizacion y formacion en el buen uso
de las tecnologias digitales desde edades tempranas es muy
importante para guiar, concienciar y prevenirlos.

* En este sentido adquieren un papel relevante tanto el entorno familiar
como el educativo.

* Pero también hay otros entornos donde las personas menores de edad
estan a cargo de otras adultas, como por ejemplo cuando se hace
deporte en una entidad deportiva. Y aqui, por supuesto, cada vez mas,
se usan dispositivos moviles y redes sociales.

* Los Directivos, los técnicos y otros colaboradores del Club, ademas de
encargarse de la direccion del Club o de formar en conceptos tacticos y
técnicos relacionados con el deporte del balonmano, debemos velar
por la proteccion y desarrollo de la persona menor de edad, quien de
manera evidente se esta relacionando también en el entorno digital.
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AGUERDO JUNTA DIRECTIVA 10-12-2020 (7,

® CONSIDERANDO LA IMPORTANCIA DE QUE DESDE LAS INSTITUCIONES DEPORTIVAS SE
PROMUEVA EL USO RESPONSABLE Y SEGURO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES ENTRE
LOS JOVENES Y ADOLESCENTES MENORES DE EDAD, PARA PROTEGERLOS DE RIESGOS
COMO EL CIBERACOSO Y CONTENIDO INAPROPIADO, PROTEGIENDO SU BIENESTAR
COGNITIVO, EMOCIONAL Y FiSICO, MIENTRAS SE FOMENTA UN DESARROLLO
SALUDABLE.

® CONSIDERANDO LA RESPONSABILIDAD QUE PARA CONSEGUIR DICHO FIN LES
CORRESPONDE A LAS PERSONAS VINCULADAS DE ALGUNA FORMA AL CLUB
(DIRECTIVOS, TECNICOS, COLABORADORES, ETC),

® LA JUNTA DIRECTIVA, POR UNANIMIDAD, ACUERDA: APROBAR EL DECALOGO PARA EL
USO RESPONSABLE DE LAS TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB.

® PARA DARLO A CONOCER A LOS TECNICOS Y COLABORADORES SE CONVOCARA UNA




AGENTES EN EL AMBITO DEPORTIVO

 DIRECCION DE LA ENTIDAD DEPORTIVA

* Marcan las directrices por las que las personas que trabajan en la entidad deben guiarse.

e Esto incluye también lo relativo al uso de los dispositivos moviles y las redes sociales,
integrandolo en las normas que rigen el funcionamiento de la entidad.

« CUERPO TECNICO
 Guiaran a la persona menor en el buen uso de los dispositivos moviles y redes sociales
durante el tiempo que esté a su cargo.

 Deberan moderar los comportamientos que sus deportistas tengan en los espacios digitales
gue compartan.

* FAMILIAS

e El Club (a través de la Directiva, del entrenador o de |la entrenadora), informara a las familias
sobre las normas que conciernen al uso de tecnologias digitales en su ambito (igual que
informa sobre otras normas o reglas de funcionamiento).

* El objetivo es que las familias y la entidad deportiva estén alineadas en esta cuestion con el fin
de que las normas se conozcan e interioricen como una muestra mas de lo que representa
trabajar en equipo.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

1) Evita ser “amigo o amiga” en redes sociales.

* Evita que las personas menores de edad a las que diriges o
entrenas sean amigas o seguidoras en tus cuentas en
redes sociales.

*° No es necesario exponer tu vida privada a aquellas
personas que no forman parte de tu circulo de amistades
o de tu familia. Tampoco es ético tener acceso a imagenes
u otros elementos de la vida privada de una persona
menor.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

2) No contactes con menores de 16 afos.

* No establezcas conversaciones privadas en redes sociales o en
aplicaciones de mensajeria instantanea con personas menores de 16
anos.

* Los menores de 16 afios no estan autorizados a usar las redes sociales
sin el consentimiento de la madre y el padre o la persona que ostente
la tutoria legal.

(Proyecto de Ley Organica para la proteccion de las personas menores de edad
en los entornos digitales: “El tratamiento de los datos personales de un menor
de edad unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de
dieciséis anos”.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

3) Utiliza listas de difusion.

 Utiliza listas de difusion en vez de grupos si el objetivo de la
comunicacion es solamente informar a la persona menor o a
su familia.

*De esta forma se pueden evitar problemas como la
exposicion de datos a terceras personas (numeros de
teléfono, nombre y foto de perfil)l o conversaciones
intrascendentes.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

4) Revisa la privacidad de tus perfiles.

* Revisa y configura correctamente las opciones de privacidad
de tus perfiles en redes.

e Como deciamos anteriormente, no es necesario exponer tu
vida privada a personas que no conoces.

* Anima a las personas menores a tu cargo a que también lo

hagan, ya que pueden evitar algunos riesgos del mal uso de
las redes sociales.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

5) No excluyas a nadie.

* No excluyas a nadie de las comunicaciones por el hecho
de no disponer de la herramienta que vayas a utilizar.
Puedes buscar una alternativa para que |las
comunicaciones lleguen a todas las personas
destinatarias.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

6) No publiques imagenes sin consentimiento.

* No difundas imagenes o videos de las personas menores
sin consentimiento. Aunque lo tengas, sé prudente con la
sobreexposicion. No etiquetes ni compartas sus datos
personales con personas de tu red de contactos.




DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

7) Busca la complicidad de las madres y los padres.

* Los padres y las madres de las personas menores de edad
a las que entrenas son tu gran alianza, cuenta con su
ayuda y complicidad. Son las personas que mas tiempo
pasan con la persona menor y maximas responsables de
su educacion. Habla con ellas y logra que se impliquen en
el uso que hacen sus hijos e hijas de los dispositivos
moviles y de las redes sociales, ya que te sera de gran
ayuda.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

8) Sacale partido a la tecnologia digital.

* Aprovecha las oportunidades que ofrecen las tecnologias
digitales. Son muchas las ventajas que podemos obtener

tanto para la labor del entrenador o entrenadora como
para la mejora técnica o tactica.
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DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

9) Observa y actua.

* Vigila y actua moderando las comunicaciones a través de
Internet que se den en tu equipo. Si compartes con las
personas menores algun espacio de conversacion en la
red, tienes que moderarlo: gestiona los comportamientos
inapropiados tal como lo harias por ejemplo en el
entrenamiento.



DECALOGO PARA EL USO RESPONSABLE DE LAS
TECNOLOGIAS POR LAS PERSONAS DEL CLUB

10) Haz un pacto, no prohibas.

* Pacta con la persona menor las normas de uso. Tanto a la
hora de restringir el uso del smartphone en algunos
espacios, como a la hora de aplicar normas relacionadas
con el uso de las redes sociales o la mensajeria
instantanea, trata de alcanzar un consenso con el objetivo
de que entiendan y asuman las restricciones que se
establezcan.



ACTUACION ANTE ALGUNAS SITUACIONES
¢ Qué hacer cuando...

* El entrenador o entrenadora quiere crear un grupo en Whatsapp u otra
plataforma de mensajeria instantanea para gestionar las
comunicaciones con las personas menores a las que entrena. ¢éSin
embargo, tienen menos de 16 anos ¢Qué puede hacer?

* Las personas menores de 16 afnos no pueden hacer uso de estos
servicios sin el consentimiento previo de su padre y madre o
representante legal. Tampoco pueden autorizar la cesion de datos
personales que se produce al incorporarse a un grupo (queda visible el
numero de teléfono, la imagen de perfil, etc). Por ello, el entrenador o
entrenadora debera solicitar el consentimiento previo a los padres y
madres o representantes legales.



¢Qué hacer cuando...

*En el grupo de Whatsapp o Telegram se estan compartiendo
contenidos que nada tienen que ver con la actividad deportiva, y
el grupo esta saturado. ¢ COmo puede intervenir el cuerpo técnico?

 Aunque en ocasiones las conversaciones en Internet se realizan
por puro entretenimiento, el contenido debe aportar algo. En este
caso, sera responsabilidad del cuerpo técnico moderar estos
comportamientos, recordando cuales son los objetivos de ese
grupo y estableciendo unas directrices respecto al tipo de
contenido que se puede compartir en él, antes de tomar medidas
mas drasticas (cerrar el grupo, echar temporalmente a alguien o
tomar alguna medida disciplinaria).



¢Qué hacer cuando...

* Después de un partido perdido algunos jugadores o jugadoras del
equipo critican en redes sociales o grupo de Whatsapp a otras
personas del equipo, a los rivales o al cuerpo arbitral. éComo
puede o debe el entrenador o entrenadora moderar estos
comportamientos?

* Todas las conversaciones se tienen que basar en el respeto,
eliminando o censurando cualquier comentario que ofenda,
agreda o discrimine. Aunque en ocasiones sea muy dificil (sobre
todo en redes sociales) ver todos los comentarios de este tipo, el
entrenador o entrenadora debera estar alerta, y en caso de
detectarlos, actuar en consecuencia para evitar que vuelva a
ocurrir.




¢Qué hacer cuando...

* En un grupo en Internet compartido por personas de la misma
entidad deportiva, algunas personas comienzan a utilizar
comparaciones machistas, imagenes sexistas, chistes “memes”
gue menosprecian a la mujer. éCoOmo se pueden censurar estas
actitudes?

*Es necesario aplicar la perspectiva de género en las
conversaciones e intercambio de archivos, utilizando lenguaje
igualitario, vetando comentarios o imagenes machistas o sexistas,
0 comparaciones que discriminen por razon de sexo. El objetivo es
también |la educacion en valores desde la edad temprana, y la
perspectiva de género y la igualdad es un tema especialmente
sensible en la practica deportiva.



¢Qué hacer cuando...

 La mensajeria instantanea se caracteriza precisamente por
eso, por ser directa y a tiempo real, pero é¢se deberian
establecer unos horarios para su uso?

* Tanto en las herramientas de mensajeria instantanea como en
los chats de algunas redes sociales, es conveniente limitar los
horarios de su uso. No es apropiado que un entrenador o
entrenadora envie un mensaje en horario escolar, por
ejemplo, ya que las personas menores no deberian recibirlo
en ese momento. Marcar una hora limite por la noche (hasta
las 22:00h, por ejemplo también es conveniente, para no
interferir en el descanso nocturno.



¢Qué hacer cuando...

* En muchas instalaciones deportivas existe normativa que
prohibe el uso de los dispositivos moviles en vestuarios. En
caso de no haberla édebe |la entidad deportiva permitir el uso
de estos dispositivos en estos espacios?

 Como norma general se debe restringir el uso del movil en el
vestuario, ya que se trata de un lugar en el que hay que
respetar la intimidad propia y tener respeto por la de las
demas personas, ademas de ser un lugar importante vy
“protegido” para un grupo. Los dispositivos moviles deberian
estar guardados y apagados en este espacio. Se podran evitar
asi usos inadecuados.



¢Qué hacer cuando...

* En los desplazamientos previos a una competicion, ése debe
permitir el uso de los dispositivos moviles?

e Son momentos que requieren de concentracion, y en el caso
de deportes de grupo, idoneos para fomentar el espiritu de
equipo. Teniendo en cuenta esto, es recomendable pactar con
las personas menores las excepciones en las que podran
utilizar estos dispositivos, como por ejemplo en
desplazamientos largos.
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¢Qué hacer cuando...

* En concentraciones en las que se pasa una o varias noches fuera
de casa, sin personas adultas en la misma habitacion, ¢icomo se
puede controlar el uso de los dispositivos moviles?

 Para evitar que las personas menores puedan hacer un uso
inapropiado de los dispositivos moviles (navegar por Internet,
jugar a videojuegos u otros usos inadecuados hasta altas horas de
la noche), se podra acordar la restriccion de usarlos a partir de

ciertas horas o coincidiendo con algun hecho
de cenar, al apagar las luces, etc).

* Para que esta medida sea aceptada y respetac
es concienciar y apelar a la confianza en las

concreto (después

a, la mejor opcion
Dersonas menores,

explicando el origen de la medida y mostrando
misma.

os beneficios de |la



¢Qué hacer cuando...

* (Puede algun miembro del cuerpo técnico o de la entidad
deportiva custodiar el dispositivo en algunas de las circunstancias
que hemos visto en los casos anteriores:

Solamente en |las siguientes condiciones:

* Informar antes y obtener el consentimiento previo de la propia

ersona menor, y en caso de que no haya cumplido los 16 anos, de

a madre y el padre o su representante legal. Asimismo, deberan

conocer los horarios en los cuales las personas menores no
contaran con el dispositivo movil.

* El dispositivo movil debera estar apagado.

*Se devolvera siempre al finalizar la actividad desarrollada
(entrenamiento, competicion, desplazamientos) o, en custodias
nocturnas, a primera hora de la manana.




¢Qué hacer cuando...

* ¢ Puede el entrenador o entrenadora revisar el dispositivo movil en
alguna circunstancia?

Como norma general no puede. Solamente en situaciones
extraordinarias, y ante la sospecha de faltas de conducta muy
graves, podra hacerlo siguiendo estas pautas obligatorias:

e |Informando previamente y con autorizacion del o |Ia
deportista, o en caso de no tener 16 anos, del padre y madre o
representante legal.

e Siempre ante la persona menor y preferentemente ante la
presencia de una persona responsable de la entidad deportiva o
testigos.




ESPECIAL CUIDADO CON...

 Difundir imagenes de personas menores sin consentimiento.

* Aun con consentimiento, publicar imagenes que perjudiquen la imagen
o el honor.

* Revelar informacion personal de los menores.

 Mantener conversaciones privadas entre persona adulta y persona
menor mas alla de la relacion deportiva.

 Estar en una situacion en la que no todas las personas del equipo tienen
smartphone.

* No actuar ante situaciones vejatorias o de acoso hacia las personas.

* No prevenir la obtencion de imagenes comprometidas en vestuarios y
su posible difusion.
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MUCHAS GRACIAS POR VUESTRO TRABAJO Y DEDICACION



