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WARUNKI SZCZEGOLOWE - HOSTED PRIVATE CLOUD PREMIER

Ostatnia wersja: 15 lipca 2020

Znajdujgce sie ponizej ttumaczenie podane jest wytgcznie do celéw informacyjnych. Strony zgadzaja
sie na to, ze w przypadku konfliktu lub sporu, wersja francuska jest nadrzedna wzgledem jej
ttumaczenia.

DEFINICJE

Terminy zaczynajgce sie od wielkiej litery w niniejszych Warunkach szczegétowych sg zdefiniowane
ponizej, jak réowniez w Umowie, do ktérej odnoszg sie niniejsze Warunki szczegétowe oraz w
Stowniczku OVHcloud dostepnym na stronie internetowej OVHcloud. Znajdujace sie ponizej definicje
stanowig uzupetnienie definicji zawartych w Umowie.

»Siec Klienta”: Zasoby zewnetrzne wzgledem Infrastruktury OVHcloud, z ktdrych Klient korzysta w celu
komunikacji z Zasobami dostarczonymi przez OVHcloud. Mogq to by¢ wtasne zasoby Klienta, zasoby
dostarczone i/lub hostowane przez strony trzecie w imieniu Klienta.

»Hosted Private Cloud PREMIER”: Wszystkie Wirtualne Centra Danych hostowane w Infrastrukturze
OVHcloud. Hosted Private Cloud PREMIER jest zarzqdzana przez Klienta z poziomu jego Panelu
zarzgdzania oraz Interfejsu Wirtualizacji. Serwery Hosta oraz Zasoby pamieci masowej dostarczone
Klientowi jako czes¢ Ustugi Hosted Private Cloud Premier sq zarezerwowane dla Klienta.

»Serwer Hosta”: Serwer dedykowany uruchomiony w ramach ustugi Hosted Private Cloud Premier
Klienta. Zapewnia on dodatkowq pojemnos¢ dzieki swojemu procesorowi (CPU) oraz pamieci (RAM) w
ramach Hosted Private Cloud Premier, ktorymi mozna zarzqdzac za pomocq Interfejsu Uzytkownika
VMware®.

yInfrastruktura”: Struktura stworzona przez OVHcloud w celu hostowania Ustugi Hosted Private Cloud
Premier Klienta, obejmujgca w szczegdlnosci siec, przepustowos¢, zasoby fizyczne oraz Wirtualizacje.

»Panel zarzadzania”: Panel ,Menedzera” dostepny dla Klienta po zalogowaniu sie za pomocq
identyfikatora Klienta i odpowiadajgcego mu hasta.

»,OVHcloud Connect”: tgcznos¢ z wewnetrznqg sieciq dedykowang OVHcloud (,Backbone”),
dostarczang Klientowi w jednym lub kilku Punktach obecnosci OVHcloud. OVHCloud Connect umozliwia
Klientowi potgczenie jego Sieci Klienta (tzn. jego wtasnej infrastruktury i zasobéw informatycznych
oraz/lub infrastruktury i zasobdw o0s6b trzecich, z ktérych Klient korzysta) z OVHcloud Connect.

,Pakiet”: Zawiera minimalng ilos¢ zasobdw fizycznych potrzebnych do obstugi , Wirtualnego Centrum
Danych” Hosted Private Cloud Premier:
- Pakiet ,,Premier Private Cloud” sktada sie z minimum:

o Dwdch identycznych Serwerdw Hosta (procesor CPU oraz pamie¢ RAM do
wirtualizacji) przeznaczonych na procesy obliczeniowe; przy czym Klient musi miec¢ zawsze dwa
identyczne Serwery Hosta (tzn. o takiej samej specyfikacji technicznej). W przypadku, gdy
Wirtualne Centrum Danych zawiera rozne pary Serwerdéw Hosta, para najnizej uplasowana pod
wzgledem ilosci CPU i pamieci RAM zostanie uwzgledniona w , Pakiecie” dla Wirtualnego
Centrum Danych. Dla jasnosci, jezeli centrum danych zawiera 2 Serwery Hosta Premier ,,48
RAM” oraz dwa Serwery Hosta Premier ,,96 RAM, brany pod uwage , pakiet" bedzie sktadat sie
z 2 serwerow Premier ,,48 RAM”.
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o Dwdch zasobéw magazynow danych. W przypadku, gdy Wirtualne Centrum
Danych zawiera rézne pary zasobow datastore, para najnizej uplasowana pod wzgledem
pojemnosci zostanie uwzgledniona w ,Pakiecie” dla Wirtualnego Centrum Danych. Dla
jasnosci, jezeli centrum danych zawiera dwa zasoby datastore o wielkosci 2TB oraz dwa zasoby
o wielkosci 3TB, brany pod uwage pakiet bedzie sktadat sie z dwoch zasobow datastore
wielkosci 2TB.

. Interfejsu VMware vSphere, znanego pod nazwq vSphere Web Client,
bedqgcego panelem zarzqdzania VMware stuzgcym do administrowania zasobami
dostarczanymi Klientowi. Interfejs ten zapewni logiczny dostep do platformy sktadajgcej sie
zazwyczaj z 1 vCenter, 1 wirtualnego Centrum Danych i 1 Klastera plus przynajmniej 2
magazyndw danych oraz definiowanych programowo zasobdw sieciowych.

- Pakiet vSAN ,,Premier Private Cloud” sktada sie z minimum:

o Trzech identycznych Serwerdw Hosta (procesor CPU, pamieé¢ RAM, lokalnie
udostepniana pamie¢ masowa do Wirtualizacji) przeznaczonych na procesy obliczeniowe; przy
czym Klient musi miec¢ zawsze trzy identyczne Serwery Hosta (tzn. o takiej samej specyfikacji
technicznej). W przypadku, gdy Wirtualne Centrum Danych zawiera rézne ilosci Serweréw
Hosta, w , Pakiecie” dla Wirtualnego Centrum Danych zostang uwzglednione 3 najnizej
uplasowane serwery pod wzgledem CPU, pamieci RAM i przestrzeni dyskowej vSan. Dla
jasnosci, jezeli centrum danych zawiera 3 Serwery Hosta vSAN Premier ,,192” oraz 3 Serwery
Hosta vSAN Premier ,,384 RAM”, brany pod uwage , Pakiet" bedzie sktadat sie z 3 Serweréw
Hosta vSAN Premier ,, 192 RAM”.

. Dwdch zasobéw magazynow danych. W przypadku, gdy Wirtualne Centrum
Danych zawiera rdzne pary zasobow datastore, para najnizej uplasowana pod wzgledem
pojemnosci zostanie uwzgledniona w ,Pakiecie” dla Wirtualnego Centrum Danych. Dla
jasnosci, jezeli centrum danych zawiera dwa zasoby datastore o wielkosci 2TB oraz dwa zasoby
o wielkosci 3TB, brany pod uwage ,Pakiet” bedzie sktadat sie z dwdch zasobow datastore
wielkosci 2TB.

o Interfejsu VMware vSphere, znanego pod nazwqg vSphere Web Client,
bedgcego panelem zarzqdzania VMware stuzgcym do administrowania zasobami
dostarczanymi Klientowi. Interfejs ten zapewni logiczny dostep do platformy sktadajgcej sie
zazwyczaj z 1 vCenter, 1 wirtualnego Centrum Danych i 1 Klastera plus przynajmniej 2
magazyndw danych oraz mozliwosci konfigurowania magazynu danych vSAN i definiowanych
programowo zasobdw sieciowych.

»Punkty Obecnosci”: Fizyczne lokalizacje w sieci OVHcloud Serwerdw CDN podfqczonych do internetu,
tak jak zostato to przedstawione w ofercie handlowej (infrastruktura CDN, Geocache Accelerator, CDN
WebStorage).

»Gama”: Gama oznacza generacje Hosted Private Cloud dodawanych do infrastruktury Klienta.

»Ustuga”: Podstawowa jednostka stuzgca do obliczania zobowigzar wynikajgcych ze SLA oraz kredytdw
ustugowych wymagalnych przez Klienta. Jednostka ta ustalana jest w ramach tego samego serwera
vCenter oraz na poziomie wirtualnego Centrum Danych i zalezna jest od dodanej Gamy. Moze to by¢
kombinacja réznych Gam, o ile ustuga znajduje sie w tym samym wirtualnym centrum danych, a wiec
w tym samym vCenter.

“Zasoby pamieci masowej”: Dedykowane zasoby pamieci masowej (zazwyczaj zasoby typu NAS
prezentujgce sie w formie magazynu danych) dostarczone i zarzqdzane z poziomu Hosted Private Cloud
Premier Klienta. Zasoby te wykorzystujq przestrzeri dyskowq Hosted Private Cloud Premier w celu
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dostarczenia dodatkowej pojemnosci, ktérq mozna zarzqdzac za pomocq Interfejsu Uzytkownika
VMware®.

»Interfejs Wizualizacji”: Opracowane przez podmiot trzeci oprogramowanie dostarczane przez
OVHcloud, ktére pozwala Klientowi na zarzgdzanie jego ustugq Hosted Private Cloud Premier i ustugami
powigzanymi, a w szczegdlnosci na tworzenie i zarzqdzanie jego Maszynami Wirtualnymi.

»,Maszyna wirtualna”: Niefizyczne obcigzenie korzystajgce z zasobéw Wirtualnego Centrum Danych i
zainstalowane w sieci ustugi Hosted Private Cloud Premier. Kazde wirtualne obcigZenie zarzqdzane jest
w sposob samodzielny i niezaleznie od pozostatych obcigzer z poziomu Wirtualnego Centrum Danych
Klienta.

»Wirtualizacja”: Technologia umoZliwiajgca funkcjonowanie wielu systemow operacyjnych,
wirtualnych obcigzen i aplikacji na tym samym serwerze fizycznym.

»VRack”: Jedna lub zestaw kilku sieci VLAN (z ang. Virtual Local Area Networks), skonfigurowanych na
prywatnej wewnetrznej sieci OVHcloud (,,Backbone”), sktadajgcych sie z zasobdéw (Serwerdéw, Zasobéw
pamieci masowej,itd.) dostarczonych Klientowi przez OVHcloud. Zasoby fizycznie zlokalizowane w
réznych, odlegtych od siebie geograficznie Centrach Danych OVHcloud mogq by¢ podtgczone do sieci
VRack. Niektére z zasobow OVHcloud nie sq przystosowane do sieci vRack. Informacja o
kompatybilnosci zasobdw OVHcloud z vRack dostepna jest na stronie internetowej OVHcloud.

ARTYKUL 1: CEL

Niniejsze Warunki szczegétowe okreslajg szczegétowe zasady i warunki, w tym, miedzy innymi, warunki
uzytkowania i warunki finansowe, majgce zastosowanie do ustug Hosted Private Cloud Premier
OVHcloud (zwanych dalej "Ustugami"). Stanowg one uzupetnienie obecnie obowigzujgcych Ogdlnych
warunkdéw swiadczenia ustug OVHcloud. W przypadku wystgpienia rozbieznosci, niniejsze Warunki
szczegotowe stajg sie nadrzedne w stosunku do Ogdlnych warunkéw $wiadczenia Ustug OVHcloud.

ARTYKUL 2: OPIS UStUG
2.1 Prezentacja

W ramach Ustugi, OVH (lub dalej ,,OVHcloud”) dostarcza Klientowi Ustuge Hosted Private Cloud
Premier obejmujaca jedno lub wiecej Wirtualnych Centréw Danych podtgczonych do bezpiecznej sieci
prywatnej.

Zasoby fizyczne dostarczone w ramach tej Ustugi zarezerwowane sg wytgcznie na potrzeby Klienta.

Ustuga Hosted Private Cloud Premier przeznaczona jest dla uzytkownikdw profesjonalnych i umozliwia
Klientowi korzystanie z jego wtasnej, bezpiecznej sieci prywatnej.

Ustuga moze zawiera¢ ograniczenia (n.p. liczba Maszyn Wirtualnych, ktérych mozna uzywac¢ w ramach
Hosted Private Cloud Premier, transfer, przepustowo$é, itd.). S3 one wyszczegdlnione w
dokumentacji/specyfikacji dostepnych na stronie internetowej OVHcloud. Klient zobowigzuje sie do
przestrzegania tych ograniczen.
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W ramach Ustugi, Klient jest administratorem zasobdéw odpowiadajgcych adresacji IP. Klient
odpowiedzialny jest za wtasciwe zarzadzanie nimi w celu zapewnienia prawidtowego dziatania swojej
Ustugi. Klient powinien upewnié sie, ze posiada wystarczajgcg ilos¢ adreséw IP do przydzielenia lub, w
stosownych przypadkach, do przydzielenia przez Hypervisora, adres IP dla kazdego ze swoich
Wirtualnych Obcigzen. W zwigzku z tym Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za korzystanie z
zasobow adresacji IP przydzielonych lub wydzierzawionych w ramach Ustugi.

Kazda Ustuga Hosted Private Cloud Premier posiada wtasng bezpieczng sie¢ prywatna.
Przepustowo$¢ ruchu wychodzgcego z Hosted Private Cloud Premier ograniczona jest to maksymalne;j
predkosci transmisji danych.

Klient moze przegladad historie zuzycia przepustowosci dla Hosted Private Cloud Premier, jak rowniez
sprawdzi¢ srednig predkos¢ z poziomu Panelu zarzadzania.

OVHcloud dostarcza Klientowi szereg konfiguracji dla Pakietu. Ich opis dostepny jest online na stronie
internetowej OVHcloud.

Linia produktéw, z ktérej pochodzi Serwer Hosta, oraz wybor Pakietu okreslajg funkcje dostepne w
Wirtualnym Centrum Danych, jak réwniez poziomy wydajnosci.

2.2 Funkcjonalnosci

INTERFEJS WIZUALIZAC)I

Ustuga oparta jest na funkcjonalnosciach nierozerwalnie zwigzanych ze zintegrowanymi Produktami
Firm Trzecich pochodzacymi z pakietu oprogramowania partnera OVHcloud, VMware®,
umozliwiajgcych wizualizacje serwera (,,vSphere® Hypervisors”), sieci (,NSX®”) oraz pamieci masowej
(,vSAN®”), zgodnie z obowigzujagcymi w danym momencie specyficznymi warunkami VMware®.
Wszystkie Produkty Firm Trzecich pochodzace z pakietu oprogramowania VMware® (stanowigcego
Interfejs Wirtualizacji) s3 hostowane na zasobach zarzadzanych bezposrednio przez OVHcloud i
zewnetrznych w stosunku do Hosted Private Cloud Premier Klienta.

Kazdy Interfejs Wizualizacji posiada swoje wtasne funkcjonalnosci. Klient powinien upewnic sie, ze
dokonuje swiadomego wyboru Interfejsu Wizualizacji i przyja¢ do wiadomosci, iz wybér Hiperwizora
vSphere® nie moze by¢ pézniej zmieniony. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze petna kompatybilnosé
funkcjonalnosci oraz interoperacyjnos¢ pomiedzy Interfejsami Wizualizacji nie moze by¢
zagwarantowana.

Szyfrowanie MAszYNY WIRTUALNEJ (VM Encryption)

Mechanizm VM Encryption, czyli szyfrowanie maszyn wirtualnych, korzysta z wewnetrznej
funkcjonalnosci platformy vSphere 6.5 lub jej wersji pdzniejszej, dzieki ktorej mozna szyfrowac w locie
dane Maszyny Wirtualne za pomoca klucza szyfrujgcego dostarczanego przez komponent zewnetrzny
w stosunku do Hosted Private Cloud Premier (szyfrowanie pudetkowe), w celu zaszyfrowania danych
przechowywanych w magazynie danych Hosted Private Cloud Premier.

Klient jest odpowiedzialny za zarzgdzanie swoim wtasnym kluczem szyfrujgcym; OVHcloud nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

GRUPOWANIE (FEDERATION)

Funkcjonalno$é ta pozwala uzytkownikowi potaczy¢ jego wtasny serwer LDAP (z ang. Lightweight
Directory Access Protocol) z ustugg Hosted Private Cloud Premier w celu obstugi procesow
uwierzytelniania i identyfikacji na jego istniejgcych kontach. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialno$é
za zapewnienie wiasciwego potgczenia z siecig swojego serwera LDAP.
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UWIERZYTELNIANIE DWUETAPOWE 2FA (Z ANG. DUAL FACTOR AUTHENTICATION)

Funkcja 2FA to metoda dwuetapowej weryfikacji stosowana przy logowaniu do paneli zarzadzania.
Oprdcz nazwy uzytkownika oraz hasta, Klient potrzebuje réwniez tymczasowego tokena dostepu, aby
mac sie zalogowac. Klient odpowiada za generowanie tokendw dostepu.

VRACK

Technologia vRack pozwala Klientowi na potgczenie wybranych lub wszystkich zasobéw (Serweréw
Hosta i Zasobéw pamieci masowej) dostarczonych przez OVHcloud, w tym zasobéw zlokalizowanych
w wielu Srodowiskach oraz/lub Centrach Danych OVHcloud geograficznie odlegtych od siebie. Metoda
ta pozwala uruchomi¢ Wirtualne Obcigzenia na dedykowanych sieciach vLAN, aby sieci te mogty by¢
nastepnie rozszerzone o inne Maszyny Wirtualne znajdujgce sie w innych infrastrukturach Hosted
Private Cloud Premier zlokalizowanych w réznych Centrach Danych OVHcloud, lub potaczone z
pozostatymi ustugami OVHcloud.

Sie¢ vRack Klienta odizolowana jest w sposdb logiczny od elementdw sieci szkieletowej OVHcloud.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie swojg siecig vRack i rozmieszczonymi w jej
obrebie zasobami. Powinien on okresli¢ sktad sieci vRack (podtgczone Zasoby) i jej logiczng konfiguracje
(sie¢ logiczng i architekture sieci podrzednej). Klient zarzadza swojg siecig vRack bezposrednio z
poziomu Panelu zarzgdzania. Klient moze w sposdb bezpieczny podtaczyé swojg wtasng infrastrukture
oraz zewnetrzne zasoby do sieci vRack za pomocg, na przyktad, OVHcloud Connect.

2.3 Ustugi dodatkowe

W ramach Ustugi Hosted Private Cloud Premier Klient moze wykupi¢ nastepujace Ustugi dodatkowe,
podlegajgce wtasnym, indywidualnym Warunkom szczegétowym:

- Veeam Managed Back-up

- Disaster Recovery Plan

- OVHcloud Connect
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ARTYKUL 3: ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

3.1 Warunki dostepnosci

Abonament na Ustuge Hosted Private Cloud Premier dostepny jest wytgcznie dla firm, ktdre nie sg
objete majgcym zastosowanie prawem konsumenckim. W drodze odstepstwa od postanowien
zawartych w Ogodlnych warunkach swiadczenia Ustug, ustalenia dotyczgce anulowania nie maja
zastosowania do Ustugi.

3.2 Zawarcie umowy na ustuge

Oprdcz wybranego Pakietu Klient moze réwniez dodaé do niego dodatkowe zasoby i Ustugi, ktére moga
sktadac sie z dodatkowego Serwera Hosta, Zasobow pamieci masowej lub opcji wyszczegdlnionych w
zatgczniku do niniejszego dokumentu lub na stronie internetowej OVHcloud.

Dla kazdego Wirtualnego Centrum Danych Klient moze zamodwi¢ zasoby dodatkowe (zwiekszenie
zasobdw Serwera Hosta lub Zasobdw pamieci masowej), aby spetnié¢ zapotrzebowania okazjonalne lub
dtugoterminowe. Klient moze wybraé¢ opcje naliczania optat za biezgcy miesigc lub wytgcznie za
godziny, w ktérych zasoby te sg zuzywane.

3.3. Obowiazujace warunki

Ustugi Hosted Private Cloud podlegajag obowigzujgcym Warunkom s$wiadczenia Ustug, w tym
niniejszym Warunkom szczegdétowym, Ogdlnym warunkom swiadczenia Ustug OVHcloud oraz wszelkim
majgcym zastosowanie i obowigzujgcym Warunkom dotyczgcym Produktu Stron Trzecich. Z Ustug
Hosted Private Cloud Premier nalezy korzysta¢ zgodnie z najnowszg wersjg wskazanych powyzej
Warunkéw swiadczenia Ustug.

3.4. Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z Ustug, w tym za administracje
kluczami uzywanymi do zarzadzania danymi uwierzytelniajgcymi i dostepem do Ustugi, korzystanie z
interfejsow API, oprogramowan oraz narzedzi dostarczanych przez OVHcloud, jak réwniez za
administracje subskrypcjami oraz Danymi, z ktdrych korzysta w ramach Ustugi. Klient powinien
posiadac niezbedng wiedze techniczng oraz odpowiednie kompetencje i zapoznac sie z charakterystyka
Ustug przed ich uzyciem.

Rola OVHcloud ogranicza sie do prac zwigzanych z konserwacjg Infrastruktury oraz odpowiedzialnosci
za dostarczenie energii i przytaczenie do sieci ustugi Hosted Private Cloud Premier Klienta.

Klient potwierdza, ze posiada zakres wiedzy technicznej niezbednej do prawidtowego administrowania
ustugg Wirtualizacji, jaka jest Hosted Private Cloud Premier od OVHcloud.

Klient jest wytacznym administratorem bedacych w jego posiadaniu Wirtualnych Centréw Danych,
Serwerdw Hosta oraz Przestrzeni dyskowych.

Klient zobowigzuje sie do odpowiedzialnego korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci z przydzielonych mu
zasobow sieciowych, jak rowniez do zagwarantowania wystarczajacych zasobéw niezbednych do
wtasciwego funkcjonowania jego Maszyn Wirtualnych.

3.5 Prace konserwacyjne

W celu $wiadczenia Ustug, OVHcloud przeprowadza prace konserwacyjne. Klient bedzie powiadamiany
o wszystkich planowanych pracach konserwacyjnych z wykorzystaniem przynajmniej jednej z
wymienionych metod: pocztg elektroniczng na adres podany przez Klienta lub jego administratora NIC,
publikujgc informacje o pracach serwisowych na stronie internetowej OVHcloud, kontaktujac sie z
Klientem bezposrednio drogg telefoniczng lub w inny dowolny sposdéb. Informacja ta bedzie w sposéb
jasny okreslac¢ rodzaj prac konserwacyjnych, jakie bedg przeprowadzane.
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3.5.1 Rodzaje prac konserwacyjnych
OVHcloud moze przeprowadzaé trzy (3) rodzaje prac konserwacyjnych.

a)

c)

Zmiany w trybie awaryjnym w przypadku zdarzen krytycznych. Ten rodzaj prac
konserwacyjnych obejmuje powazne w skutkach i krytyczne aktualizacje, poprawki oraz/lub
zmiany w odniesieniu do infrastruktury, sprzetu, oprogramowania, firmware’u
(oprogramowania uktadowego) lub jakiegokolwiek innego elementu. Konsekwencjg
nieprzeprowadzania tych operacji moze by¢ (miedzy innymi):

a. utrata zgodnosci z certyfikatami bezpieczerstwa

b. zagrozenie dla bezpieczeristwa i stabilnosci systemu

c. ujawnienie krytycznych podatnosci

d. utrata dostepu do ustugi dla szerszej bazy klientéw.
Po zapoznaniu sie przez OVHcloud z wystepujgcym problemem oraz doktadnym zrozumieniu
jego konsekwencji, Klientowi zostaje przekazana informacja o tym, ze pracujemy nad
poprawka. W ciggu 24 godzin zostaje on powiadomiony o tym, jaki proces bedzie zastosowany,
kiedy i jak bedzie wdrozony w srodowisku, jakie dziatania nalezy podja¢ oraz jaki bedzie poziom
konsekwencji dla Klienta, poczawszy od niewielkiego wptywu na dany element, az po powazne
konsekwencje ostabiajgce prace jednego lub wszystkich elementéw.
Zwazywszy na to, ze nie mozna przewidzie¢ jaka ilos¢ krytycznych podatnosci zostanie
ujawniona w danym momencie w dowolnym miesigcu kalendarzowym, nie ma ograniczen co
do liczby operacji zmian w trybie awaryjnym, ktére nalezy wykonaé. Ze wzgledu na krytyczny
charakter zadan do wykonania, mogg one by¢ podejmowane w dowolnym momencie miesigca
kalendarzowego. W przypadkach, w ktérych dostarczenie tatki lub poprawki zalezy do
dostawcy, OVHcloud bedzie musiato przedtuzyé okres wdrazania kompletnej poprawki, aby
uwzgledni¢ czas potrzebny na realizacje dostawy przez producenta.

Standardowe. Te operacje konserwacyjne nie sg krytyczne i nie majg charakteru pilnego. Ich
poziom krytycznosci jest umiarkowany i mogg odnosi¢ sie wytacznie do Klienta, jak i do
wieksze] ilosci przedsiebiorstw, nie stanowig jednakze zagrozenia dla bezpieczerstwa ani
ryzyka utraty zgodnosci z przepisami. Informacja o tego rodzaju pracach zostanie przekazana
Klientowi co najmniej siedemdziesigt dwie (72) godziny przed ich rozpoczeciem. Operacje te
mogg, ale nie muszg skutkowad przerwa w ciagtosci ustugi, niemniej jednak Klient powinien je
zaplanowadé z wyprzedzeniem, aby unikngé wszelkich ewentualnych przestojéw. Zaplanowane
prace konserwacyjne zostang przeprowadzone poza normalnymi godzinami pracy (zwykle
9:00-17:00). Change Management Board musi zatwierdzi¢ je na piSmie. Standardowe prace
konserwacyjne ograniczone sg do dwdch (2) operacji na miesigc kalendarzowy.

Zwykte. Skutki tych prac konserwacyjnych na dostep i funkcjonowanie ustugi Klienta sg
niewielkie lub zerowe, a poziom ich krytycznosci moze byé od niskiego po wysoki. Klient
otrzymuje powiadomienie o pracach siedemdziesigt dwie (72) godzinny przed ich
rozpoczeciem. Planowane operacje zostang poddane odpowiedniemu procesowi rady
konsultacyjnej ds. zmian (Change Advisory Board) w celu uzyskania akceptacji. Nie ma
ograniczenia co do ilosci mozliwych do przeprowadzenia operaciji.

W ramach procesu zarzgdzania cyklem zycia produktu (PLM), OVHcloud aktualizuje Infrastrukture z
uwzglednieniem planowanych prac konserwacyjnych. W trakcie tych prac Serwery Hosta zostajg
aktualizowane. Jesli srodowisko Private Cloud zostato tak zwymiarowane (z wystarczajacy iloScig
wolnych mocy obliczeniowych i Zasobdw pamieci masowej), aby mechanizmy zautomatyzowane
mogty bezpiecznie zrestartowal Serwery Hosta, OVHcloud ponownie uruchomi te serwery, aby
zapewnic ich aktualnos¢ bez zaktécania ciggtosci ustugi. Jezeli srodowisko nie zostato zwymiarowane
w sposOb umozliwiajgcy automatyce bezpieczny restart, zadanie ponownego uruchomienia Serweréw
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Hosta spoczywa na Kliencie; powinien on je wykonaé¢ w ciggu jednego (1) miesigca od instalacji nowego
pakietu. Jezeli restart serwerdw nie zostat przeprowadzony, mechanizmy zautomatyzowane wykonaja
go w sposdb automatyczny po uptywie 30 dni. Tego rodzaju restart nie bedzie w stanie wejs¢ do
Serwerdw Hosta w trybie prac konserwacyjnych, a jego skutkiem bedzie przerwa w ciggtosci ustugi.

OVHcloud dostarcza aktualizacje do vCenter, opcji NSX oraz vVROPS. Wprowadzane aktualizacje to
aktualizacje wydane przez VMware, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi warunkami Strony Trzeciej.
Aktualizacje vCenter mogg skutkowa¢ automatycznymi aktualizacjami Hypervisora ESXi.

W odniesieniu do aktualizacji ESXi w ramach dedykowanych zasobéw Klienta (Serwer Hosta),
OVHcloud poinformuje Klienta w sposdéb wskazany powyzej. Klient jest w petni odpowiedzialny i
bezposrednio zarzadza wprowadzaniem niewielkich zmian (tatek) do systemu operacyjnego ESXi. W
zwigzku z tym OVHcloud zacheca Klienta do regularnego sprawdzania dostepnosci aktualizacji u
wydawcy VMware. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z oprogramowania VMware, VUM (z ang. Virtual
Update Manager). OVHcloud nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek usterki w dziataniu
Ustugi wynikajgce z aktualizacji zainstalowanego przez Klienta Hypervisora. Podobnie Klient ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za niestosowanie aktualizacji lub modernizacji Hypervisora.

Jezeli Klient odmawia modernizacji oprogramowania dostarczonej przez OVHcloud, nie bedzie mdégt
korzysta¢ z ulepszen Interfejsu Wirtualizacji czy nowych funkcjonalnosci. OVHcloud zastrzega sobie
prawo do nieutrzymywania i niewprowadzania ulepszen do starszych wersji Hypervisora. Klient moze
zosta¢ zobowigzany do przejscia do nowszej wersji Interfejsu Wizualizacji w celu zagwarantowania
prawidtowego dziatania Ustugi. Za starsze wersje Hypervisora uwaza sie dwie gtdwne wersje
poprzedzajgce najnowszg wersje dostarczong przez OVHcloud.

Ponadto, jezeli niezainstalowanie aktualizacji przez Klienta stanowi zagrozenie dla bezpieczerstwa
(Klienta, OVHcloud i/lub osdb trzecich), OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub
zawieszenia ustugi dla Klienta. Jesli miatoby to miejsce, OVHcloud niezwtocznie powiadomi Klienta o
tym fakcie.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za konserwacje oraz aktualizacje systemu i aplikacji, ktére
instaluje na Maszynach Wirtualnych znajdujgcych sie poza zakresem zadan nalezgcych do OVHcloud.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Hosted Private Cloud Premier sg tworzone wytgcznie wedtug
uznania OVHcloud, jego partneréw i wydawcéw zewnetrznych, ktérzy dostarczajg rozwigzania
wykorzystywane w ramach Ustugi w ich wtasnym zakresie. Klient moze zosta¢ zobowigzany do przejscia
do nowszej wersji Hosted Private Cloud Premier w celu zagwarantowania prawidtowego dziatania
Ustugi.

3.6 Ograniczenia i restrykcje

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze, ze wzgleddw bezpieczenstwa, niektére funkcjonalnosci i protokoty
(jak np. system Internet Relay Chat czy wspédtdzielenie plikéw 2P2) mogg w ramach Ustugi podlegac
ograniczeniom. Zdecydowanie odradza sie korzystanie z serweréw proxy oraz mechanizméw
anonimizacji w ramach Ustugi. Majgce zastosowanie ograniczenia sg opisane w dokumentacji
dostepnej na stronie internetowej OVHcloud.

Klient odpowiada za korzystanie z Ustugi zgodnie z licencjg uzytkownika odpowiadajaca kazdemu z
wdrozonych rozwigzan. OVHcloud zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli w celu
upewnienia sie, ze Klient przestrzega niniejszych warunkdéw korzystania z ustug, oraz do zawieszenia
Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, w przypadku gdy Klient nie przestrzega regulaminu
korzystania, majgcego zastosowanie prawa i przepisow i/lub praw oséb trzecich.

Do uruchomienia niektérych funkcjonalnosci moze by¢é wymagana minimalna liczba Serweréw Hosta,
zgodnie z definicjg Pakietu.
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3.7 Zapewnienie ciggtosci dziatania

Przypomina sie Klientom, ze o ile nie ustalono inaczej, ustuga Hosted Private Cloud Premier nie
obejmuje Planu Ciggtosci Dziatania - Business Continuity Plan (,BCP”) ani planu awaryjnego
odzyskiwania danych, czyli Disaster Recovery Plan (,DRP”). W zwigzku z powyzszym Klient
odpowiedzialny jest za wdrozenie wtasnego planu BCP i/lub DRP; moze on zamowi¢ Ustugi Hosted
Private Cloud Premier w réznych centrach danych, ktére dostarczg zasoby w réznych srodowiskach
ryzyka. Klient powinien nastepnie zastosowac niezbedne srodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu zapewnienie ciggtosci jego dziatania w sytuacji wystgpienia powaznej usterki, ktéra mogtaby
wptyngé na dostepnosé, integralnosc lub prywatnos¢ Ustugi. Klient moze skorzystac z opcji DRP; majace
do niej zastosowanie Warunki szczegétowe sg zatgczone do niniejszego dokumentu.

3.8 Kopie zapasowe

OVHcloud nie podejmuje zadnych zobowigzan co do tworzenia kopii zapasowych danych Klienta
hostowanych na Hosted Private Cloud Premier. W zwigzku z tym Klient odpowiedzialny jest za podjecie
wszystkich niezbednych dziatan w celu stworzenia zapasowych kopii swoich danych i tym samym
zabezpieczenia ich w sytuacji ich utraty, uszkodzenia danych udostepnianych z jakiegokolwiek powodu,
w tym danych nie wskazanych wyraZznie w niniejszych Warunkach. Klient moze skorzystac z opcji Back-
up; majgce do niej zastosowanie Warunki szczegdtowe sg zatgczone do niniejszego dokumentu.

ARTYKUL 4: MITYGACJA (ZABEZPIECZENIA PRZED ATAKAMI TYPU DoS (Denial of Service) | DDoS
(Dynamic Denial of Service))

OVHcloud wdrozyto srodki ochrony przed cyberatakami DoS i DDoS (ataki typu Denial-of-service), w
przypadku gdy majg one charakter masowy. Ich celem jest pomoc Klientowi w zachowaniu ciggtosci
ustugi przez caty czas trwania ataku.

Funkcjonalnos¢ ta polega na weryfikowaniu ruchu przychodzacego spoza sieci OVHcloud i
skierowanego do Ustugi Klienta. Ruch uznany za nielegalny jest wtedy odrzucany zanim dotrze do
Infrastruktury Klienta, umozliwiajagcym tym samym uzytkownikom uprawnionym dostep do aplikacji
dostarczanych przez Klienta, pomimo trwajacego cyberataku.

Te srodki ochronne nie s3 natomiast skuteczne w zwalczaniu atakéw cybernetycznych typu SQL
Injection, Brute Force czy wykorzystujgcych podatnosci w zabezpieczeniach.

Ze wzgledu na wysoky ztozonosé Ustugi ochrony, OVHcloud podlega wytgcznie zobowigzaniu
starannego dziatania. Moze zdarzy¢ sie, ze atak nie zostanie wykryty przez zainstalowane systemy oraz,
ze systemy te nie beda w stanie zapewnic¢ ciggtosci dziatania Ustugi.

Biorac pod uwage charakter i ztozonos¢ ataku, OVHcloud zapewnia wielopoziomowa ochrone ruchu w
celu zabezpieczenia swojej Infrastruktury, jak réwniez Ustugi Klienta.

Funkcja mitygacji zostaje wigczona po wykryciu ataku przez narzedzia OVHcloud. Tym samym, dopdki
mitygacja nie zostanie aktywowana, Ustuga w sposdb bezposredni jest wystawiona na atak, co moze
skutkowac jej niedostepnoscia.

Po zidentyfikowaniu ataku i automatycznej aktywacji funkcji mitygacji, ta ostatnia moze zostaé
wyfgczona dopiero po zakornczeniu ataku.
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W czasie, kiedy mitygacja pozostaje wigczona, OVHcloud nie moze zagwarantowaé dostepnosci
aplikacji Klienta, ale dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowaé wptyw ataku na Ustuge i
Infrastrukture OVHcloud.

Jezeli, pomimo aktywacji Srodkdw tagodzenia (mitygacji), atak cybernetyczny naruszy integralnos¢
infrastruktur OVHcloud oraz infrastruktur Klienta OVHcloud, OVHcloud zastosuje solidniejsze Srodki
ochrony, co moze spowodowad obnizenie jakosci lub niedostepnos¢ Ustugi.

Wreszcie moze zdarzy¢ sie tak, ze cze$¢ ruchu generowanego przez atak cybernetyczny nie zostanie
wykryta przez systemy OVHcloud i tym samym niekorzystnie wptynie na Ustuge Klienta. Skutecznosé
Srodkdéw mitygacji zalezy réwniez od ustawien Ustugi. Dlatego tez Klient odpowiedzialny jest za
upewnienie sie, ze posiada niezbedne kompetencje do zagwarantowania prawidtowej administracji.

Nalezy zauwazyé, ze mechanizm mitygacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zapewnienia
bezpieczenstwa Ustugi, instalacji narzedzi zabezpieczajgcych (np. zapor ogniowych), przeprowadzania
regularnych aktualizacji swoich systemoéw, tworzenia kopii zapasowych danych czy monitorowania
bezpieczenstwa programoéw komputerowych (np. skryptéw, kodéw).

ARTYKUL 5: SRODKI ZAPOBIEGAJACE SPAMOWANIU PRZY WYKORZYSTANIU SIECI OVHcloud

OVHcloud wdrozyto system s$rodkéw technicznych majgcych zapobiega¢ wysytaniu fatszywych
wiadomosci e-mail oraz spamoéw ze swoich infrastruktur.

W tym celu OVHcloud sprawdza ruch wychodzacy z uzywanej przez Klienta Ustugi dla portu 25 (serwer
SMTP). Operacja ta obejmuje monitorowanie ruchu z wykorzystaniem systemow zautomatyzowanych.

Poczta nie jest filtrowana ani przechwytywana, lecz monitorowana z kilkusekundowym opdznieniem.
Operacje te przeprowadzane s rownolegle, ale nie bezposrednio, pomiedzy serwerem a siecig
internetowa.

Co wiecej, nie wykonuje sie zadnych operacji na wychodzgcych wiadomosciach e-mail: OVHcloud nie
taguje, ani w zaden sposdb nie modyfikuje wiadomosci e-mail wysytanych przez Klienta. OVHcloud nie

przechowuje zadnych informacji dotyczacych tych operacji, poza danymi statystycznymi.

Operacja ta jest rutynowa i w petni zautomatyzowana. Monitorowanie ruchu do portu 25 (port SMTP)
odbywa sie przy catkowitym wytgczeniu czynnika ludzkiego.

W przypadku, gdy z serwera Klienta wysytanych jest wiele e-maili zidentyfikowanych jako spam lub
wiadomosci fatszywe, OVHcloud powiadamia o tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej i

blokuje port SMTP dla danego adresu IP.

OVHcloud nie przechowuje kopii wiadomosci e-mail wysytanych z portu SMTP, na ktérym zostaty one
zidentyfikowane jako spam.

Klient moze zazgda¢ odblokowania portu SMTP z poziomu swojego Panelu zarzadzania.

Wszystkie kolejne wiadomosci e-mail, ktére zostang zidentyfikowane jako spam spowodujg
zablokowanie portu SMTP na dtuzszy okres czasu.
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Po trzecim zablokowaniu OVHcloud zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszelkich kolejnych zadan
odblokowania portu SMTP.

ARTYKUL 6: ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA)
Aby méc korzystac z opisanych ponizej zobowigzan wynikajacych ze SLA, Klient musi posiada¢:

i przynajmniej dwa identyczne Serwery Hosta o takiej samej specyfikacji technicznej (tj.
identyczny procesor CPU i pamieé¢ RAM), przynajmniej trzy identyczne Serwery Hosta dla
produktéw gamy vSAN;

ii. wtgczong opcje Wysokiej Dostepnosci (,HA”, z ang. High Availibility), wraz z jej
komponentami, na swoim Interfejsie Wirtualizacji.

Prace konserwacyjne (okreslone w artykule 3.5.1) majgce wyrazne skutki sg wytaczone z
postanowien SLA.

Zobowigzania SLA majg zastosowanie do poziomu Ustugi w odniesieniu do Wirtualnego Centrum
Danych oraz dodanej Gamy. Dlatego tez, jesli Klient posiada jedno (1) wirtualne Centrum Danych ze
wszystkimi Serwerami Hostami z tej samej Gamy, indywidualna umowa SLA ma zastosowanie do tego
wirtualnego Centrum Danych. Jezeli Klient posiada réozne Gamy w obrebie tego samego rozwigzania
vCenter i wirtualnego Centrum Danych, wéwczas warunki SLA okreslane sg w oparciu o Game, ktorej
dotyczg prace konserwacyjne. W przypadku zdarzen dotyczacych elementu wspétdzielonego,
uzywanego przez jedng lub wiecej Gam, bedg one traktowane jako indywidualne incydenty, dajac
Klientowi prawo do wielu kredytéw serwisowych pod warunkiem, ze element ten (np. bramka SSL,
vCenter lub kazdy inny komponent wspétdzielony) jest rzeczywiscie niedostepny.

Kiedy Klient decyduje sie na migracje z okreslonej gamy do gamy innej, niezaleznie od tego, czy jest to
gama nowa, wyzsza czy hizsza, wowczas Gama docelowa determinuje konkretne warunki, do ktérych
ma zastosowanie poziom SLA.

Miesieczny wskaznik dostepnosci SLA jest okreslony na poziomie 99,9% dla catej Ustugi. Jezeli spadnie
ponizej 99,9%, Klient ma prawo do 10% kosztéw miesiecznej Ustugi. Jezeli spadnie ponizej 99%, Klient
ma prawo do 30% kosztéw miesiecznej Ustugi.

Host zastepczy musi zosta¢ dostarczony w ciggu 43 minut.

O kredyt serwisowy nalezy ubiegal sie otwierajgc zgtoszenie. Klient moze ubiegac sie o kredyty
serwisowe do 30 dni po wystgpieniu incydentu.

»Miesieczny wskaznik dostepnosci” oblicza sie w sposéb nastepujacy: catkowita liczba minut w danym
miesigcu, minus liczba minut niedostepnosci w danym miesigcu, podzielona przez catkowitg liczbe
minut w danym miesigcu. W celu obliczenia kredytu serwisowego, okresy niedostepnosci naliczane sg
od poczatku incydentu, az do momentu usuniecia usterki i powiadomienia o jej naprawie przez
OVHcloud.

'y

»Niedostepnos¢” oznacza tutaj:
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- Dla Serweréw Hosta (w tym vSAN): Brak mozliwosci dostepu do (jednego lub wiecej)
dostarczonych Klientowi Serweréw Hosta z powodu ich awarii lub przerwy w dziataniu.
Przerw w dziataniu oraz nieprawidtowosci, ktére nie utrudniajg dostepu do serweréw
hosta nie zalicza sie do kategorii niedostepnosci, nawet w przypadkach, gdy
zaobserwowano obnizenie poziomu wydajnosci infrastruktury. Jezeli Serwer Hosta
zostanie ponownie uruchomiony przez Klienta lub z powodu zaplanowanej i
zapowiedzianej konserwacji, dostepnos¢ Serwera Hosta zostanie wznowiona trzydziesci
(30) minut po restarcie.

- Dla Zasobéw pamieci masowej (z wytgczeniem vSAN): Brak mozliwosci dostepu do
Zasobdéw pamieci masowej (w tym do dodatkowych magazynéw danych NFS) z powodu
nieprawidtowosci lub przerwy w dziataniu Zasobéw pamieci masowej. Przerw w dziataniu
oraz nieprawidtowosci, ktére nie utrudniajg dostepu do serwerdw hosta nie zalicza sie do
kategorii niedostepnosci.

- Dla sieci oraz tgcznosci: Brak mozliwosci dostepu do Serwerdw Hosta i/lub Zasobdéw
pamieci masowej z powodu nieprawidtowosci lub przerwy w dziataniu sieci lub sprzetu
potgczeniowego. Przerw w dziataniu i lub nieprawidtowosci w zakresie sieci lub sprzetu
potaczeniowego, ktore nie utrudniajg dostepu do Serwerdéw Hosta czy Zasobdw pamieci
masowej nie zalicza sie do kategorii niedostepnosci, nawet jezeli stwierdzono wyrazne
obnizenie poziomdéw wydajnosci.

- Dla Interfejséw Wizualizacji: Brak mozliwosci uzywania niektérych lub wszystkich
funkcjonalnosci Interfejsu Wirtualizacji z powodu problemu z aplikacjg (z wytaczeniem
usterek lub btedéw w produktach VMware oraz problemoéw z konfiguracjg lub usterek
wynikajgcych z nieprawidtowej konserwacji czy aktualizacji aplikacji, za ktoére
odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient).

Kredyty serwisowe przyznawane w zwigzku z naruszeniem zobowigzan SLA sg stalg kwotg
zryczattowang za wszystkie szkody lub straty wynikajace z tego naruszenia. W zwigzku powyzszym
Klient zrzeka sie wszelkich innych roszczen lub dziatan.

Kredyty serwisowe nie s kumulowane w przypadku, gdy pojedyncze zdarzenie skutkuje naruszeniem
wielu uméw SLA dotyczacych tej samej Ustugi. W takich sytuacjach stosuje sie kredyt serwisowy
najkorzystniejszy dla Klienta.

Catkowita skumulowana miesieczna warto$¢ (wszystkie incydenty i naruszania SLA tacznie) kredytu
serwisowego ptatnego przez OVHcloud jest ograniczona do 30% miesiecznego kosztu Ustugi, ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone.

Kredyty serwisowe przyznawane sg po zaptaceniu przez Klienta wszystkich poprzednich i zalegtych
faktur; sg one potrgcane z faktury w miesigcu nastepujagcym po otrzymaniu przez OVHcloud
wierzytelnosci Klienta.

W przypadku, gdy konieczne jest podjecie dziatan przez Klienta w celu postawienia diagnozy lub
rozwigzania incydentu, a Klient jest niedostepny lub nie wspdtpracuje z OVHcloud, odpowiadajacy
temu okres czasu nie jest liczony jako okres niedostepnosci, okres prowadzenia prac konserwacyjnych
lub przywrdcenia.

Kredyt serwisowy nie jest nalezny w przypadku, gdy naruszenie warunkéw SLA jest wynikiem (i)
zdarzen lub czynnikéw niezaleznych od OVHcloud, w tym, miedzy innymi, przypadkdw sity wyzszej,
dziatan oséb trzecich, pandemii, usterek lub niewtasciwego uzytkowania sprzetu lub oprogramowania
bedacych pod nadzorem Klienta, (ii) niewywigzania sie Klienta ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
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Umowy (np. brak wspdtpracy przy rozwigzywaniu incydentu lub zatwierdzeniu Tokena na zgdanie
OVHcloud), (iii) niewfasciwego lub nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Klienta (np. zta
konfiguracja sieci, przecigzenie Zasobdéw pamieci masowej, niewtasciwe korzystanie z systemow,
oprogramowania lub innych elementéw wykorzystywanych przez Klienta w zwigzku z Ustugami), (iv)
planowanych prac konserwacyjnych, (v) zawieszenia $wiadczenia ustugi na warunkach okreslonych w
Artykule 3 Ogdlnych warunkow swiadczenia Ustug OVHcloud, lub (vi) z powodu atakéw hakerskich czy
piractwa komputerowego. W takich przypadkach i bez uszczerbku dla punktu (iv), OVHcloud zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Klienta, tam, gdzie ma to zastosowanie, za dziatania zmierzajgce do
przywrdcenia dostepnosci. Dziatania te zostang uwzglednione na fakturze przedstawionej Klientowi do
zatwierdzenia.

Przyczyny niedostepnosci, szczegdlnie w opisanych powyzej przypadkach wykluczenia, mozna ustali¢
w dowolny sposéb, w oparciu o dowody pochodzgce z systemu informatycznego OVHcloud (takie jak
dane potaczenia), ktore za wyrazng zgoda zostaty uznane za dopuszczalne.

ARTYKUL 7: CZAS TRWANIA, PLATNOSC, ODNOWIENIE | ZAKONCZENIE UStUGI
7.1 Czas trwania

Klient wyraza zgode na korzystanie z Ustugi przez petny okres abonamentowy wybrany przy sktadaniu
zamowienia.

e W okresie trwania zobowigzania, w odniesieniu do podlegajgcych umowie zasobdw, Klient:

o Jest uprawniony do uaktualnienia swojego rozwigzania Hosted Private Cloud Premier
i przejscia do wersji wyzszej (wyzsza wersja oznacza wyzszy poziom zasobow RAM i
CPU na kazdy Serwer Hosta); w takim przypadku Klient odnowi swéj abonament na
ten sam okres czasu, jaki zostat pierwotnie wybrany. Klient bedzie odpowiedzialny za
zarzadzanie datami rocznicowymi wszystkich swoich produktéw Hosted Private Cloud
Premier. Czestotliwos¢ aktualizacji ograniczona jest do jednej na kazdy okres
zobowigzania.

o Nie jest upowazniony do przejscia na nizszg wersje Ustugi Hosted Private Cloud
Premier. W przypadku, gdy Klient dokona cofniecia wersji (z ang. downgrade) Ustugi
objetej umowa, ceny za Ustuge powrdcag do cen publicznych podanych na stronie
internetowej OVHcloud.

e Na koniec okresu poczatkowego abonament uzytkownika odnawiany jest automatycznie na
kolejne, nastepujace po sobie okresy o takiej samej dtugosci, po obnizonej cenie w oparciu o
wybrany poziom zaangazowania i na tych samych warunkach, co umowa poczgtkowa. Jezeli
natomiast Klient zrezygnuje z opcji automatycznego odnawiania z posrednictwem Panelu
zarzadzania, cena zostanie wyréwnana do ceny publicznej bez zadnych zobowigzan.

Informacja o obowigzujacych cenach oraz metodach ptatnosci dostepna jest na stronie internetowej
OVHcloud.

Podczas zamawiania Ustugi, Klient wybiera poczatkowy okres trwania abonamentu (,Okres
poczatkowy”). Okres poczatkowy rozpoczyna sie wraz z dniem, w ktérym Ustuga jest aktywowana. Na
koniec Okresu poczgtkowego Ustuga odnawiana jest automatycznie na kolejne, nastepujace po sobie
okresy o takiej samej dtugosci (,Okres(y) odnowienia”), chyba ze Ustuga zostaje odnowiona ze
zmienionym czasem trwania lub zakoniczona zgodnie z ustalonymi powyzej warunkami lub aktualnie
obowigzujgcymi Ogdlnymi warunkami $wiadczenia Ustugi.
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Zobowigzanie nie ma zastosowania do nastepujgcych ustug: (i) ustugi tworzenia kopii zapasowych (ii)
ustugi w zakresie awaryjnego odzyskiwania danych, czyli Disaster Recovery Plan.

Ponadto, Umowa moze zostaé¢ rozwigzana zgodnie z Ogdlnymi warunkami Swiadczenia Ustug
OVHcloud.

Klient ma mozliwo$¢ wprowadzania zmian konfiguracji w rozliczanej Ustudze. W takim przypadku,
przetgczenie na wyzszy poziom ustawien jest fakturowane Klientowi w momencie sktadania zgtoszenia,
zgodnie z ceng obowigzujacg dla nowej konfiguracji, i ktdrg mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej
OVHcloud.

Czas dostarczenia, autentyczny i w petni wigzacy dla Klienta, okreslany jest przez OVHcloud w oparciu
o dostepne w systemie informatycznym firmy dane.

7.2 Ptatnosc

Podczas sktadania Zamodwienia, jak réwniez w momencie odnawiania Ustugi, generowana jest faktura
automatycznie regulowana za pomocy metody pfatnosci zarejestrowanej przez Klienta. Klient
zobowigzuje sie do zarejestrowania, w dowolnym momencie, waznej metody ptatnosci wybierajac
sposrod dostepnych metod.

Klient zobowigzuje sie tego, ze na jego rachunku bankowym oraz wybranym srodku ptatnosci zawsze
znajdowac sie bedzie wystarczajaca ilosé srodkdéw, gwarantujac optacenie rachunkdédw w wyznaczonym
terminie.

Jezeli OVHcloud nie moze pobrac pieniedzy za posrednictwem zarejestrowanego srodka ptatnosci, do
Klienta wystana zostaje wiadomo$¢ e-mail z prosba o jak najszybsze uregulowanie zalegtego rachunku.
Brak zaptaty kwoty spowoduje, ze OVHcloud zawiesi Ustuge z mocy prawa.

7.3 Odnowienie

Klient moze zmieni¢ czas trwania zblizajgcych sie Okreséw odnowienia dla swoich Ustug za
posrednictwem Panelu zarzadzania co najmniej 24 godziny przed koricem Okresu poczatkowego lub
biezgcego Okresu odnowienia.

W sytuacji, gdy Okres poczatkowy nie zaczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
(uruchomienie ustugi w trakcie miesigca), okres odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu
kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, tak, aby kolejne Okresy odnowienia zaczynaty
sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego. (Na przyktad: dla Ustugi podpisanej wstepnie na
okres jednego (1) roku 24 maja 2017, automatyczne odnowienie na koniec Okresu poczgtkowego
skutkuje przedtuzeniem Ustugi od 24 maja 2018 do 31 maja 2019.)

Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby Ustuga zostata odnowiona po zakonczeniu Okresu poczatkowego lub
biezgcego Okresu odnowienia (,,Data odnowienia”), powinien wytgczy¢ opcje automatycznej ptatnosci
z poziomu swojego Panelu zarzgdzania.

Aby wyfaczenie funkcji automatycznej ptatnosci byto efektywne i skutkowato zakoriczeniem Ustugi na

koniec Okresu poczgtkowego lub biezagcego Okresu odnowienia, musi by¢ przeprowadzone zgodnie z
nastepujgcymi warunkami:
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a. Dla Ustug z miesiecznym cyklem odnawiania: przed 19 dniem miesigca kalendarzowego
najpdzniej do godz. 23:00 (czasu paryskiego);

b. Dla Ustug z innym, niz miesieczny, cyklem odnawiania (kwartalnym, szesciomiesiecznym,
rocznym, itd.): przed 19 dniem miesigca kalendarzowego poprzedzajacego Date Odnowienia
najpdzniej do godz. 23:00 czasu paryskiego (na przyktad: aby zakonczy¢ Ustuge wykupiong na
jeden (1) rok w czerwcu 2018 na koniec jej Okresu poczatkowego, funkcja automatycznej
ptatnosci musi zosta¢ wytgczona przed 19 maja 2019, do godz. 23:00 czasu paryskiego).

Po wytaczeniu funkcji automatycznej ptatnosci zgodnie ze wskazanymi wyzej warunkami, Ustuga
zostaje automatycznie zakoniczona i usunieta na koniec Okresu poczatkowego lub biezgcego Okresu
odnowienia (,Data wygasniecia”), w tym wszystkie tresci i dane przechowywane przez Klienta w
ramach Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest podjecie wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu
zagwarantowanie, aby wszystkie jego trescii dane zostaty zachowane przed zakoriczeniem swiadczenia
Ustugi.

Niemniej jednak, Klient ma mozliwos¢ odnowienia Ustugi do 24 godzin przed jej Datg wygasniecia
ponownie wtgczajac funkcje automatycznej ptatnosci albo ptacac z gory za kolejny Okres odnowienia.

Czas trwania niektérych opcji lub funkcji, ktére mogg by¢ powigzane z Ustugg, jak réwniez warunki ich
odnowienia i zakoriczenia, mogg réznic sie od warunkdw majacych zastosowanie do Ustugi. Zapoznanie
sie z nimi stanowi odpowiedzialnos¢ Klienta.

7.4 Zakonczenie Ustugi

W przypadku nieprzedtuzenia lub zakonczenia Ustugi Hosted Private Cloud Premier, z jakiegokolwiek
powodu, wszystkie zawarte w niej Wirtualne Obcigzenia, dane i informacje sg automatycznie i
nieodwracalnie usuwane (tgcznie z kopiami zapasowymi i danymi powielonymi).

Przed wygasnieciem Ustugi Hosted Private Cloud Premier lub przed jej zakoriczeniem lub usunieciem,
obowigzkiem Klienta jest sporzadzenie kopii zapasowych i transferéw niezbednych do zachowania
ciggtosci przechowywania danych.

OVHcloud usuwa i niszczy dyski po zakonczeniu Ustugi, zgodnie z ustalonymi i udokumentowanymi
procedurami:

- Kasowanie danych na dysku lub macierzy HDD odbywa sie w drodze nadpisywania danych
(sanityzacja, jeden przebieg).

- Kasowanie danych na dysku lub macierzy SSD odbywa sie z wykorzystaniem procedury
usuwania logicznego (Block Erase, jeden przebieg) lub poprzez zdjecie klucza szyfrujgcego
(PSID revert).

- Jezeli urzadzenie pamieci masowej usuwane jest ze swojej zatoki, dane sg zawsze
kasowane przed jej usunieciem. W sytuacji wystgpienia btedu podczas procesu kasowania,
urzadzenie zostaje zniszczone.

- Urzadzenia pamieci masowej s3 niszczone za pomocg specjalnych maszyn w
zabezpieczonym miejscu w kazdym centrum danych.
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ARTYKUL 8: WARUNKI FINANSOWE

8.1 Fakturowanie

OVHcloud moze proponowac rézne rodzaje cen dla tego samego produktu, zgodnie z informacjg
podang na stronie internetowej OVHcloud Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, ze wybrana oferta
cenowa odpowiada jego potrzebom. Dla jasnosci, oferta godzinowa moze by¢ drozsza niz miesieczna
oferta abonamentowa, a Klienci beda fakturowani zgodnie z wykupiong ofertg i uzytkowaniem.

Przed koricem biezgcego miesigca OVHcloud moze zwrdcié sie do Klienta o zaptate kwoty naleznej za
jego Infrastrukture, zuzycie i/lub opcje subskrybowane w biezgcym miesigcu, gdy tylko ich tgczna
wartosé przekroczy kwote autoryzowang przez OVHcloud dla danego Klienta. OVHcloud zastrzega
sobie réwniez prawo do poproszenia Klienta o wptate depozytu zabezpieczajgcego na pokrycie
zuzytych przez Klienta zasobdw.

Dla celéw przejrzystosci, jezeli Klient wykupi abonament na Private Cloud Premier 15 dnia danego
miesigca, otrzymuje on fakture i obcigzony jest przedptaty pokrywajacg 30 dni. Na poczatku kolejnego
miesigca kalendarzowego, po podpisaniu umowy na ustugi oraz jesli Klient zachowuje ten sam produkt
z identycznymi opcjami, OVHcloud wystawia fakture za pozostatg czes$¢ biezagcego miesigca. Faktura ta
zostaje nastepnie wystana do Klienta do optacenia w catosci. Po uiszczeniu tej naleznosci, wszystkie
kolejne faktury za ten sam produkt, z takimi samymi opcjami, sg wystawiane na poczatku kolejnych
miesiecy kalendarzowych tak dtugo, jak dtugo Klient subskrybuje Ustuge. Jezeli w jakim$ momencie
Klient doda jakiekolwiek zasoby dodatkowe (Serwer Hosta, Zasoby pamieci masowej) w trakcie
miesigca kalendarzowego, stosuje sie ten sam proces w celu zsynchronizowania i utrzymania
wszystkich operacji fakturowania na poczatku kazdego miesigca kalendarzowego.

8.2 Zasoby dodatkowe

Klient moze, na zyczenie, tymczasowo zwiekszy¢ Zasoby pamieci masowej i/lub Serwera Hosta w
ramach swojego Wirtualnego Centrum Danych. Te dodatkowe Infrastruktury sg fakturowane Klientowi
zgodnie z obowigzujagcym cennikiem dostepnym w momencie zawierania umowy na stronie
internetowej OVHcloud i ptatne natychmiastowo za pomoca polecenia zapfaty.

8.3 Pay as you go

Dodatkowa Infrastruktura (Serwer Hosta, Zasoby pamieci masowej, itd.) lub opcje dodatkowe moga
réwniez by¢ fakturowane za godziny. W takiej sytuacji, na koniec biezgcego miesigca OVHcloud
wystawi fakture za catos¢ ustug wykupionych przez Klienta w tym miesigcu i podlegajacych opcji
fakturowania godzinowego. Kazda rozpoczeta godzina jest nalezna w catosci. Faktura bedzie
wystawiona na koniec miesigca i optacona w sposéb natychmiastowy za pomocg polecenia zapfaty.

8.4 Termin ptatnosci oraz niewywigzanie sie z ptatnosci

Wszystkie ustugi fakturowane sg na podstawie miesiecznych okresdw rozliczeniowych, z miesiecznym
wyprzedzeniem i ptatne w sposéb natychmiastowy za pomocg polecenia zaptaty. Kazde niewywigzanie
sie z ptatnosci w okreslonym terminie, w tym czesciowe optacenie naleznosci, skutkowaé bedzie
przerwaniem ustugi. Jezeli przypomnienie o ptatnosci wystane poczty elektroniczng pozostanie bez
odpowiedzi po uptywie czterech (4) dni od powiadomienia, konsekwencje nieuregulowanej ptatnosci
beda nastepujace:

1) Klient nie bedzie moégt dodawac Ustug
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2) po uptywie siedmiu (7) dni od przerwania Ustugi, OVHcloud jest uprawnione do (i)
ostatecznego zawieszenia ustugi oraz (ii) usuniecia wszystkich danych przechowywanych na
Infrastrukturze.

ARTYKUL 9: POLITYKA DOTYCZACA CYKLU ZYCIA

W ciggu szesciu (6) miesiecy po wypuszczeniu na rynek nowej generacji dowolnej ustugi Hosted Private
Cloud, OVHcloud ogtosi konkretne daty dla nowej i poprzedniej generacji odnoszace sie do
nastepujacych kategorii:

e Zakonczenie sprzedazy. Dotyczy momentu, kiedy sprzedaz poprzedniej generacji zostaje
przerwana. Po zakonczeniu sprzedazy danej generacji Hosted Private Cloud, Klient nadal
bedzie mégt rozbudowywac swojg infrastrukture i dodawac¢ indywidualne Serwery Hosty.
Pakiety nie beda dostepne dla tej poprzedniej generacji oraz dla jakiejkolwiek innej generacji,
ktéra jg poprzedza. Beda one sprzedawane dla nowej generacji Hosted Private Cloud
wprowadzonej na rynek.

e Koniec ustugi wsparcia. Dotyczy momentu, kiedy OVHcloud przestaje udziela¢ wsparcia dla
poprzedniej generacji Hosted Private Cloud, w tym, miedzy innymi, nie bedzie dostarczaé
czesci zamiennych automatycznie, ale wytgcznie na podstawie staran ekonomicznie
uzasadnionych ze wzgledu na ograniczone zapasy; dostawa Hostow nie bedzie gwarantowana
w okreslonym przedziale czasowym, a zobowigzania SLA ograniczone zostang do 99%.

e Koniec cyklu zycia. Oznacza to sytuacje, w ktérej wycofywana z rynku generacja zostaje
przerwana, zatrzymana zostaje sprzedaz indywidualnych hostéw, a ustugi wynikajgce z umowy
SLA czy ustuga wsparcia dla generacji Hosted Private Cloud, ktéra osiggneta ten etap, przestaja
by¢ swiadczone. Klienci mogg zachowad te generacje sprzetu w sposéb tymczasowy, do
momentu ostatecznego wycofania gamy, przy czym maksymalny okres karencji wynosi 3
miesigce od tej daty. OVHcloud zastrzega sobie prawo do nieprzyznania okresu karencji.
Zdecydowanie zaleca sie przejscie na najnowszg dostepna generacje.

Pozostate terminy, ktére odnoszg sie do cyklu zycia Hosted Private Cloud:

e Beta. Oznacza okres, kiedy produkt moze, ale nie musi, zosta¢ udostepniony Klientowi do
przetestowania, zanim stanie sie ogdlnie dostepny. Ten etap nie jest objety zadng umowa SLA,
ani oficjalnym wsparciem. Rozwigzanie w wersji beta nigdy nie powinno by¢ przeznaczone do
uzytku produkcyjnego.

e Ogodlna dostepnosé. Oznacza date, wraz z ktérg produkt wypuszczony jest na caty rynek i staje
sie ogdlnie dostepny. Na tym etapie poprzednia generacja produktu przechodzi automatycznie
do etapu Zakonczenia sprzedazy w odniesieniu do pakietow.

e Koniec fazy marketingowej. Etap ten wdrazany jest wedtug wtasnego uznania OVHcloud.
Dziatania marketingowe podejmowane sg w trakcie cyklu zycia produktu. OVHcloud moze
zadecydowaé¢ o przejsciu do tej fazy w dowolnym momencie i bez wczesniejszego
powiadamiania o tym Klienta.

e Wsparcie dla oprogramowania posredniczacego. OVHcloud zaoferuje wsparcie dla dwdch (2)
ostatnich gtéwnych wersji oprogramowania oséb trzecich. OVHcloud zacheca swoich Klientéw
do aktualizacji oprogramowania i przejscia do najnowszej dostepnej w OVHcloud wersji.
Wsparcie dla oprogramowania oséb trzecich bedzie oferowane tak dtugo, jak dtugo jego
dostawca bedzie dostarczat produkt jako ogdlnie dostepny oraz utrzymywat dla niego
publiczne i oparte na tych samych warunkach wsparcie. OVHcloud zastrzega sobie prawo do
zaprzestania wsparcia dla oprogramowania oséb trzecich w dowolnym momencie. OVHcloud
poinformuje Klienta o tej zmianie z przynajmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem.
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ANEKS 1

PODZIAt ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI MIEDZY KLIENTEM A OVHcloud

OVHcloud KLIENT

Prace konserwacyjne

Kopia zapasowa

Zasoby sprzetowe Infrastruktury Private Cloud X
Interfejs Wizualizacji X X
Oprogramowanie zainstalowane przez Klienta X
Oprogramowanie dostarczone przez OVHcloud X

wydajnosci procesdéw tworzenia kopii zapasowych i integralnosci danych)
Dziatanie Ustugi
Administracja

Maszyna Wirtualna i Tresci Klienta X
Ustawienia dostarczone przez OVHcloud X
Konserwacja VEEAM Back-up X
Korzystanie z VEEAM Back-up (w tym zapewnienie prawidtowej X

Dostepnosé Infrastruktury

Odwracalnosé
Odzyskiwanie danych

Kasowanie danych po zakonczeniu procesu

Bezpieczenstwo

PCI DSS-SPECIFIC
Do wtaczenia do PCI DSS

Infrastruktura Hosted Private Cloud X
Architektura wirtualna hostowana w Hosted Private Cloud X
Zabezpieczanie tresci maszyn wirtualnych X
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ANEKS 2
VEEAM MANAGED BACKUP

Niniejszy dokument opisuje i okresla szczegétowe warunki majgce zastosowanie do Ustugi Veeam
Managed Backup oferowanej przez OVHcloud w ramach Hosted Private Cloud (zwanej dalej "Opcjg
Backup" lub "Veeam Managed Backup"). Stanowi on uzupetnienie i integralng czes¢ Warunkéw
szczegotowych Hosted Private Cloud Premier. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci, niniejszy
dodatek bedzie rozstrzygajqcy.

Opis: Opcja Backup umozliwia Klientowi utworzenie kopii zapasowych Maszyn Wirtualnych w ramach
jego ustugi Hosted Private Cloud Premier, jak réwniez kopii zapasowych przechowywanych na nich
danych (dalej zwane ,,Backup”). Funkcja backup jest zintegrowana z Panelem zarzgdzania i Interfejsem
Wirtualizacji. Opcja Backup to Ustuga opcjonalna, ktéra nie jest domyslnie wigczona w koszt Ustugi
Hosted Private Cloud Premier. Musi stanowi¢ przedmiot konkretnego zamdwienia lub aktywac;ji i
skutkuje dodatkowymi fakturami.

Oprogramowanie: Oprogramowanie umozliwiajgce Klientowi korzystanie z Opcji Backup
opracowywane jest przez dostawcow zewnetrznych (,,Produkty Stron Trzecich”). OVHcloud nie bierze
udziatu w tworzeniu i wdrazaniu tych Produktéw Stron Trzecich udostepnianych Klientowi w ramach
Opcji. W rezultacie, OVHcloud nie jest odpowiedzialne za udostepnione jako cze$¢ Ustugi Produkty
Stron Trzecich, ktére mogg zawierac btedy techniczne, luki w zabezpieczeniach, by¢ niekompatybilne
lub niestabilne, i nie udziela na te Produkty zadnych gwarancji. Klient moze korzystaé¢ z Produktéw
Stron Trzecich udostepnionych przez OVHcloud w ramach Ustugi wytgcznie zgodnie z zasadami i
warunkami Oséb Trzecich obowigzujacymi w danym momencie. Wyklucza to w szczegdlnosci wszelka
mozliwos¢ dekompilacji, dostepu do Zrédet, ponownej instalacji na innych infrastrukturach oraz
udzielania sublicencji na programy lub systemy Produktéw Stron Trzecich, ktére zostaty Klientom
udostepnione. OVHcloud i dostawca zewnetrzny zastrzegajg sobie prawo do modyfikacji Produktéw
Stron Trzecich w dowolnym momencie.

Mechanizmy opcji tworzenia kopii zapasowych: Kopie zapasowe sporzadzane sg za pomocg Produktu
Stron Trzecich ,,Veeam Managed Backup”. Z poziomu panelu zarzgdzania OVHcloud klient aktywuje
opcje Veeam Managed Backup z poziomu swojego panelu zarzadzania i wybiera jedng z 3
proponowanych ofert: ,,Standard, Advanced lub Premium”. Po wybraniu i aktywowaniu jednej z tych
ofert w Hosted Private Cloud Klienta, bedzie to jedyna oferta dostepna do tworzenia kopii zapasowych
wszystkich jego maszyn wirtualnych. Liczba przyrostowych i petnych kopii zapasowych oraz dostepnych
opcji dodatkowych zalezy od poziomu ustugi wybranego za pomoca Panelu zarzadzania. Kopie
zapasowe nie sg domyslnie replikowane i s3 dostepne wytacznie w wyzszych ofertach. Przy kazdej
aktualizacji automatycznie przeprowadzana jest kontrola spdjnosci miedzy kopiowang Maszyng
Wirtualng a jej kopig zapasowa za pomocg aplikacji kontrolnej. Weryfikacja ta sprowadza sie tylko do
kontroli spdjnosci pliku kopii zapasowej z plikiem Zrédtowym, nie sprawdza sie integralnosci kopii
zapasowej czy znajdujacych sie na niej danych. W przypadku wykrycia niespdjnosci lub btedu, system
automatyczne sporzadza nowq kopie zapasowa. Jezeli ponownie wykryta zostanie niespdjnosé lub
btad, zostaje to zapisane w dziennym raporcie Backup przedstawianym klientowi. Kontrola spdjnosci
nalezy do zobowigzan starannego dziatania (staran ekonomicznie uzasadnionych), OVHcloud nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku niepowodzenia kontroli lub uszkodzenia skopiowanych
czy powielonych danych. Opcje Backup sg przeznaczone dla przeznaczonych do skopiowania Maszyn
Wirtualnych, ktérych rozmiar nie przekracza dwdch (2) terabajtéw.

Przestrzen dyskowa: Zasoby pamieci masowej przydzielone Opcji Backup sg wspoétdzielone. Zasoby
pamieci masowej przydzielone Klientowi sg logicznie odizolowane od zasobdw przydzielonych
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pozostatym Klientom OVHcloud i fizycznie oddzielone od Infrastruktury, w ktérej Klient utworzyt swojg
ustuge Hosted Private Cloud Premier. Przestrzen dyskowa wykorzystywana do Opcji Backup znajduje
sie w tym samym centrum danych, co Ustuga Hosted Private Cloud Premier, ktorej kopia zapasowa jest
sporzadzana. Obowigzkiem Klienta jest upewni¢ sie, ze lokalizacja centrum danych spetnia jego
potrzeby i wymagania.

Warunki uzytkowania: Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Opcji Backup, a w
szczegblnosci (a) za selekcje z Hosted Private Cloud Maszyn Wirtualnych przeznaczonych do
skopiowania, (b) za sprawdzenie prawidtowego przebiegu proceséw tworzenia kopii zapasowych, (c)
za kontrole integralnosci kopii zapasowych z wykorzystaniem narzedzi, ktdre Klient uzna za wtasciwe
oraz (d), w przypadku niepowodzenia operacji, za przeprowadzenie, w razie koniecznosci, nowej
procedury Backup kontaktujac sie z Dziatem wsparcia Klienta OVHcloud. OVHcloud nie zarzadza
operacjami tworzenia kopii zapasowych czy przywracania wykonanych w ramach Ustugi. OVHcloud nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku awarii, wadliwego dziatania lub btedu w operacjach Backup.
Klient zobowigzuje sie do jak najszybszego zasygnalizowania usterki, btedy czy podatnosci wykrytych
w operacji Backup. Klient w petni odpowiada za zawarto$¢ kopii zapasowych. Klient zapewnia, ze
posiada niezbedne uprawnienia i pozostaje w zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. OVHcloud nie
posiada wiedzy co do tresci i dziatan, do ktérych klient wykorzystuje rozwigzanie Backup i Restore.
Opcja Backup moze zosta¢ zwieszona i wytgczona zgodnie z postanowieniami Warunkdéw ogdlnych oraz
Warunkéw szczegétowych majgcych zastosowanie do Ustugi Hosted Private Cloud Premier. OVHcloud
podlega zobowigzaniu starannego dziatania.

Fakturowanie: Faktura wystawiana jest Klientowi na podstawie (i) ilosci skopiowanych Maszyn
Wirtualnych, (ii) rozmiaru skopiowanych Maszyn Wirtualnych oraz (iii) wybranej ustugi Backup.

Zakonczenie Ustugi: W przypadku usuniecia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Maszyny
Wirtualnej lub kopii zapasowej, jak rowniez w przypadku zakoriczenia lub nieodnowienia Ustugi Hosted
Private Cloud Premier lub opcji Backup, wszystkie kopie zapasowe (w tym dane i informacje, ktére one
zawierajg) sg automatycznie i nieodwracalnie usuwane. Przed rozpoczeciem tych operacji, jak réwniez
przed uptywem terminu waznosci Opcji Backup lub Ustug Hosted Private Cloud Premier, Klient jest
zobowigzany do wykonania kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Maszyn Wirtualnych (w tym
wszystkich danych i informacji w nich zawartych) na inne urzadzenia, aby zapobiec ich utracie lub
jakiejkolwiek modyfikacji.

Zobowiazania dotyczace gwarantowanego poziomu ustugi (SLA) Zobowigzania SLA rozumiane sg jako
dostepnos¢ Ustugi Veeam Managed Backup dostarczonej przez OVHcloud w celu umozliwienia
Klientom przeprowadzania codziennych operacji zwigzanych z tworzeniem kopii zapasowych. W tym
celu gromadzi¢ bedziemy kombinacje metryk, wsrdd ktérych znajdg sie, miedzy innymi:

e czas dostepnosci ustugi Veeam

e czas dostepnosci infrastruktury, na ktére Ustugi Veeam sg zainstalowane
e czas dostepnosci sieci

e czas dostepnosci przestrzeni dyskowej

Ponadto, bedziemy obserwowac btedy w potaczeniach API, jezeli takowe wystapig, przez okres dtuzszy
niz 120ms. Zobowigzania SLA nie majg zastosowania do tresci kopii zapasowej, ani do czasu, jaki jest
potrzebny na jej wykonanie.

SLA Czas GTI* | GTR**
dostepnosci
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Standard 99.9% 12 72
godz. | godz.

Zaawansowany | 99.9% 8 48
godz. | godz.

Premium 99.9% 4 24
godz. | godz.

* . Operacje tworzenia kopii zapasowych sg wykluczone
** . Rozpoczyna sie w momencie sporzadzenia Raportu z tworzenia kopii zapasowych w odniesieniu
do operacji Backup

GTI, czyli gwarantowany czas podjecia interwencji (z ang. Goal Time for Intervention). Maksymalny
czas, jaki potrzebny bedzie OVHcloud na interwencje w sprawie incydentu. Rozpoczyna sie, gdy
uruchomione przez Klienta zadanie skutkuje btedem, a konczy sie, gdy OVHcloud kontaktuje sie z
Klientem za posrednictwem identyfikatora zgtoszenia (Ticket ID) lub gdy personel Dziatu wsparcia
OVHcloud odpowiada po raz pierwszy na zgtoszenie awarii otwarte przez Klienta.

GTR, czyli gwarantowany czas naprawy (z ang. Goal Time for Recovery). Maksymalny czas, jakiego
potrzebuje OVHcloud na naprawe incydentu zasygnalizowanego automatycznie przez system lub przez
Klienta, poprzez otwarcie zgtoszenia awarii. Rozpoczyna sie, gdy uruchomione przez Klienta zadanie
skutkuje btedem, a konczy sie, gdy incydent zostat naprawiony uzyskujac status ,done” lub ,,cancel”
(za zgodg Klienta).

Warunki
Warunki konieczne do zastosowania umowy SLA:

e Klient posiada sprawng Maszyne Wirtualng Veeam Backup Server hostowang w infrastrukturze
Hosted Private Cloud OVHcloud.

e Maszyna Wirtualna jest przez caty czas zabezpieczona dzieki funkcji Wysokiej Dostepnosci
(HA).

e Maszyna Wirtualna podporzadkowana jest najlepszym praktykom Veeam Backup.

e Maszyny Wirtualne o rozmiarze przekraczajgcym 2TB nie sg objete umowg SLA.

o Jezeli Klient probowat bedzie sporzadzi¢ kopie zapasowg Maszyny Wirtualnej o rozmiarach
wiekszych, niz dozwolone, lub jesli operacja tworzenia kopii zapasowej zostaje skasowana
przez Klienta, zobowigzania SLA nie majg zastosowania.

e OVHcloud zastrzega sobie prawo do zazgdania od Klienta ponownego przeprowadzenia
operacji tworzenia kopii zapasowej, ktéra poprzednio sie nie powiodta; jesli Klient nie jest w
stanie wypetni¢ tego zadania lub jesli jest niedostepny, zobowigzania SLA nie majg
zastosowania.
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ANEKS 3
»Opcja Disaster Recovery Plan”

Niniejszy zatqgcznik opisuje i okresla szczegétowe warunki majgce zastosowanie do opcji "Disaster
Recovery Plan" oferowanej w ramach Ustug Private Cloud OVHcloud (zwanej dalej ,,DRP”). Opcja ta
stanowi jeden z mozliwych elementéw "Disaster Recovery Plan", ktdry jest globalnym projektem
biznesowym budowanym, testowanym i obstugiwanym przez Klienta. Zatqcznik stanowi uzupetnienie i
integralng czes¢ Warunkéw szczegétowych dla Hosted Private Cloud Premier. W przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci, niniejszy dodatek bedzie rozstrzygajgcy.

Opis: Opcja "Disaster Recovery Plan" pozwala Klientowi na przetaczenie swoich Maszyn Wirtualnych,
niezaleznie od tego czy s3 one hostowane w infrastrukturze lokalnej, czy w ramach Hosted Private
Cloud Premier, jak réwniez przechowywanych na nich danych, na inng infrastrukture Hosted Private
Cloud Premier. Funkcja przetgczenia dostepna jest na dedykowanym interfejsie. Jest to Ustuga
opcjonalna, ktdéra nie jest domysinie wtgczona w koszt Ustugi Hosted Private Cloud Premier. Opcja musi
stanowi¢ przedmiot konkretnego zaméwienia lub aktywacji i skutkuje dodatkowymi fakturami.

Oprogramowanie: Oprogramowanie umozliwiajgce Klientowi korzystanie z tej opcji opracowane jest
przez dostawcdw zewnetrznych (,,Produkty Stron Trzecich”). OVHcloud nie bierze udziatu w tworzeniu
i wdrazaniu tych Produktow Stron Trzecich udostepnianych Klientowi w ramach Opcji. W rezultacie,
firma OVHcloud nie jest odpowiedzialna za udostepnione jako czes¢ Ustugi Produkty Stron Trzecich,
ktére mogg zawieraé btedy techniczne, luki w zabezpieczeniach, by¢ niekompatybilne lub niestabilne,
i nie udziela na te Produkty zadnych gwarancji. Klient moze korzysta¢ z Produktéw Stron Trzecich
udostepnionych przez OVHcloud w ramach Ustugi wytacznie zgodnie z zasadami i warunkami Oséb
Trzecich obowigzujagcymi w danym momencie. Wyklucza to w szczegdlnosci wszelkg mozliwosé
dekompilacji, dostepu do Zrédet, ponownej instalacji na innych infrastrukturach oraz udzielania
sublicencji na programy lub systemy Produktdw Stron Trzecich, ktdre zostaty Klientom udostepnione.
OVHcloud i dostawca zewnetrzny zastrzegajg sobie prawo do modyfikacji Produktéw Stron Trzecich w
dowolnym momencie. W ramach tej opcji, OVHcloud dostarcza Klientowi licencje na uzywanie
Produktu Stron Trzecich ,Zerto”, platformy wymaganej do korzystania z ustugi.

Mechanizmy dziatania opcji: Synchronizacja i/lub kopiowanie Maszyn Wirtualnych odbywa sie z
wykorzystaniem Produktu Stron Trzecich ,Zerto”. Za pomocg dedykowanego interfejsu produktu
strony trzeciej Klient wybiera ze swojej Ustugi Hosted Private Cloud Premier Maszyny Wirtualne, ktére
chce zsynchronizowad ze swojg infrastrukturg backup Hosted Private Cloud Premier. Wersja backup
Hosted Private Cloud Premier powinna by¢ zlokalizowana w innym centrum danych, niz to, w ktdrym
znajduje sie gtdwna infrastruktura Hosted Private Cloud Premier. Dla kazdej wybranej Maszyny
Wirtualnej przeprowadzana jest ciggta synchronizacja z wykorzystaniem pasma o szerokiej
przepustowosci. Replikacja danych jest nie tylko asynchroniczna, ale takze ciggta, a RPO (z ang.
Recovery Point Objective) jest obecny i dostepny do wyswietlenia w dedykowanym interfejsie Produktu
Trzeciej Strony. Dane Klienta sg synchronizowane poprzez sie¢ swiattowodowa OVHcloud pomiedzy
centrami danych OVHcloud, w ktérych zlokalizowane jest rozwigzanie Hosted Private Cloud Premier.
Dane przesytane sg za posrednictwem sieci VPN pomiedzy zdalnymi witrynami, dzieki czemu caty
transfer danych jest zabezpieczony. W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej, Klient moze
natychmiast przetaczy¢ sie na strone kopii zapasowej Hosted Private Cloud Premier (strona DRP)
klikajgc "FailOver" w interfejsie Produktu Strony Trzeciej, aby uruchomié infrastrukture backup.
Zarzadzanie trybem ,FailOver” i przetaczenie na strone kopii zapasowej stanowi odpowiedzialnosé
Klienta.

Aby skorzystac z tej funkcji, opcja ,VMware DRS” dostepna z poziomu panelu zarzadzania VMware
vSphere musi by¢ wytgczona.
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Warunki uzytkowania: Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z opcji , Disaster Recovery
Plan as-a-Service”, a w szczegdlnosci za (a) wybdr przeznaczonych do synchronizacji Maszyn
Wirtualnych w Hosted Private Cloud Premier, (b) za konfiguracje zbioru maszyn wirtualnych VPG
(,Virtual Protection Group”, wzdér wg Produktu Strony Trzeciej) i sprawdzenie, czy dziatajg one
prawidtowo, (c) za sprawdzenie, czy synchronizacja przebiega poprawnie, (d) za weryfikacje
integralnosci synchronizacji przy uzyciu narzedzi, ktére Klient uzna za stosowne, oraz, w przypadku
niepowodzenia operacji, za przeprowadzenie, w razie koniecznosci, nowe]j procedury synchronizacji
kontaktujac sie z Dziatem wsparcia Klienta OVHcloud. W ramach Ustug OVHcloud nie zarzadza
operacjami synchronizacji lub awaryjnego przetaczenia miedzy dwiema infrastrukturami Klienta.
OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku awarii, wadliwego dziatania lub btedu w
operacjach synchronizacji czy awaryjnego przetgczenia. Klient zobowigzuje sie do jak najszybszego
zasygnalizowania usterki, btedy czy podatnosci wykrytych w operacji synchronizacji. Klient zapewnia,
ze posiada niezbedne uprawnienia i pozostaje w zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. OVHcloud
nie posiada wiedzy co do tresci i dziatan, do ktdérych klient wykorzystuje rozwigzanie Disaster Recovery
Plan. Opcja ta moze zosta¢ zwieszona i wytgczona zgodnie z postanowieniami Warunkdéw ogdélnych
oraz Warunkéw szczegdétowych majgcych zastosowanie do Ustugi Hosted Private Cloud Premier.
OVHcloud podlega zobowigzaniu starannego dziatania.

Fakturowanie: Klient jest rozliczany zgodnie z liczbg Maszyn Wirtualnych zabezpieczonych opcja
,Disaster Recovery Plan”.

Zakonczenie Ustugi: W przypadku usuniecia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Maszyny
Wirtualnej, jak réwniez w przypadku zakoriczenia lub nieodnowienia Ustugi Hosted Private Cloud
Premier lub tej Opcji, wszystkie synchronizacje (w tym dane i informacje, ktére ona zawiera) s3
automatycznie i nieodwracalnie usuwane. Przed wykonaniem takich operacji, jak réwniez przed
uptywem terminu waznosci Opcji "Disaster Recovery Plan" lub Ustug Premium Hosted Private Cloud,
Klient jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Maszyn Wirtualnych
(w tym wszystkich danych i informacji w nich zawartych) na inne urzadzenia, w celu unikniecia utraty
lub modyfikacji danych.
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