BESONDERE VERTRAGSBEDINGUNGEN
ZUM MIETSERVICE FUR VIRTUAL PRIVATE SERVER

Stand: 16. Dezember 2021

Die nachfolgende Ubersetzung dient lediglich zu Informationszwecken. Die beteiligten Parteien
erkennen an, dass im Falle eines Konflikts oder bei Nichtiibereinstimmung die franzdésische Version
gegentiber der libersetzten Version Vorrang hat.

§ 1: VERTRAGSGEGENSTAND

Zweck des vorliegenden Dokuments ist, die besonderen Vertragsbedingungen, einschlieflich der
Nutzungs- sowie finanziellen Bedingungen, unter denen OVHcloud einen Virtual Private Server zur
Miete bereitstellt (im Folgenden ,,der Dienst“ oder ,,die Dienste*), zu definieren.

Sie erganzen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen von OVHcloud, die ebenfalls auf die Miete von
Virtual Private Servern anwendbar sind. Im Falle eines Widerspruchs haben diese besonderen
Vertragsbedingungen Vorrang vor den allgemeinen Geschaftsbedingungen von OVHcloud.

Einige Begriffe (die im Original mit einem GrofRRbuchstaben beginnen) werden in den
untenstehenden Bedingungen oder im OVHcloud-Glossar auf der OVHcloud-Website definiert.

§ 2: BESCHREIBUNG DER DIENSTE

Im Rahmen des Dienstes stellt OVHcloud dem Kunden einen Virtual Private Server (oder ,VPS“) mit
Netzwerkressourcen und Ressourcen des Host-Servers, die entweder dediziert
(Festplattenpartition) oder zwischen verschiedenen, auf diesem Server installierten VPS geteilt
werden (Arbeitsspeicher, Prozessor etc.), zur Verfligung, sowie eine entsprechend dem physischen
Standort des VPS geolokalisierte IP-Adresse (alle diese Elemente werden im Folgenden als die
»Ressourcen“ bezeichnet).

Die verschiedenen Konfigurationen und Eigenschaften des VPS (Festplattenpartitionen,
Arbeitsspeicher, Prozessor, Betriebssystem etc.) sind online auf der OVHcloud-Website
beschrieben und einsehbar. Konfigurationen und Eigenschaften werden regelmaRig
weiterentwickelt. Es obliegt allein dem Kunden, diese Entwicklungen zu beachten, insbesondere
im Rahmen etwaiger neuer Bestellungen.

Die Ressourcen, insbesondere Host-Server und VPS, die dem Kunden zur Verfligung gestellt
werden, bleiben alleiniges Eigentum von OVHcloud.

Die Kapazitaten des Dienstes konnen beschrankt sein. Etwaige Kapazitatsbeschrankungen sind auf
der Website von OVHcloud angegeben.

Die ausgehende Bandbreite des Dienstes, die am Switch-Port gezahlt wird, ist unbegrenzt.
OVHcloud behalt sich jedoch das Recht vor, die zum Dienst gehorige Bandbreite von 1 Mbit/s (ein
Megabit pro Sekunde) im Falle iibermaRiger Nutzung durch den Kunden bis zum Ende des
laufenden Abrechnungszeitraums zu drosseln.
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OVHcloud stellt dem Kunden wahrend der gesamten Mietdauer ein Verwaltungsinterface zur
Verfligung, Uber welches dieser seinen VPS einrichten und verwalten (Erstellung, Loschen,
Umstellung etc.) sowie seine Nutzungsdaten einsehen kann.

Der Kunde ist alleiniger Administrator seines VPS, OVHcloud greift in keinem Fall in die Verwaltung
desVPS ein.

OVHcloud seinerseits kiimmert sich um die Verwaltung der Hardware- und Netzwerkinfrastruktur,
insbesondere um die Verwaltung des Host-Servers, auf dem der VPS des Kunden installiert ist. Der
Kunde ist verpflichtet, sich vor der Auswahl und Nutzung seines VPS Uber alle verfligbaren
Konfigurationen genau zu informieren, um diejenige auszuwahlen, die seinen Anforderungen am
besten entspricht.

Aufgrund des hochtechnischen Charakters des Dienstes besteht fiir OVHcloud lediglich eine
Sorgfaltspflicht.

§ 3: BESTELLUNG UND LIEFERUNG

Sobald die Bestellung des Kunden von OVHcloud bestatigt ist, wird OVHcloud diesem per E-Mail
die Zugangscodes fiir die Verbindung mit dem VPS zusenden. Die so gelieferten Zugangscodes sind
nicht zur dauerhaften Verwendung vorgesehen. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, diese
schnellstmoglich nach Erhalt zu andern und dabei die Sicherheits- und Vertraulichkeitsregeln der
Authentifizierungsmethoden einzuhalten.

Im Rahmen des Dienstes hat der Kunde die Moglichkeit, die Konfiguration seines VPS entsprechend
den von OVHcloud vordefinierten Modellen zu &andern. Hierzu muss er (ber das
Verwaltungsinterface die Konfiguration bestellen, auf die er seinen VPS umstellen méchte. Diese
Anderung erfolgt einige Stunden nach der Bestellung. Hiermit wird darauf hingewiesen, dass nur
eine Umstellung auf eine hohere Konfiguration moglich ist.

Da der Dienst auf Virtualisierungstechnologie basiert, erkennt der Kunde an, dass OVHcloud die
Durchfiihrbarkeit von Umstellungsanfragen nicht garantieren kann.

Die fiir eine Konfigurationsanderung geltenden Abrechnungsmodalitdaten werden im Paragraphen
sLaufzeit, Preise und Abrechnung” des vorliegenden Dokuments definiert.

§ 4: NUTZUNGSBEDINGUNGEN DES DIENSTES

4.1 Voraussetzungen

Der Kunde bendétigt eine Internetverbindung, um sich mit dem Verwaltungsinterface zu verbinden
und Zugang zum Dienst zu erhalten. Der Kunde ist fiir die genannte Internetverbindung und
insbesondere flir deren Verfligharkeit, Zuverlassigkeit und Sicherheit allein verantwortlich.

Der Kunde bestatigt, dass er liber alle notwendigen technischen Kenntnisse verfligt, um eine sach-
und fachgerechte Verwaltung virtueller Server wie den von OVHcloud angebotenen VPS zu
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gewahrleisten sowie eine durchgangige Sicherung der auf dem Dienst gespeicherten Daten
sicherzustellen.

Dariiber hinaus verpflichtet sich der Kunde dazu, die zum VPS-Dienst gehorige und von OVHcloud
bereitgestellte Dokumentation sorgfaltig zu lesen.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich vor der Nutzung des Dienstes, insbesondere anhand
des obenstehenden Paragraphen ,Beschreibung der Dienste“, liber dessen Eigenschaften sowie
Uber die anwendbaren Vertragsbedingungen und vornehmlich die vorliegenden
Nutzungsbedingungen zu informieren; desgleichen obliegt es allein dem Kunden, sicherzustellen,
dass diese Bedingungen seinen Anforderungen entsprechen, insbesondere unter Berlicksichtigung
seiner Geschaftstatigkeit und Risikoanalyse.

4.2 Allgemeines

Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Verwendung seines Dienstes, allen voran fiir auf seinem
VPS gehostete Dienste und Websites sowie fiir ibermittelte, verteilte oder gesammelte Inhalte und
Daten, deren Auswertung und Aktualisierung.

Gemald der Bestimmungen des Artikels 6-1-2 des franzosischen Gesetzes liber das Vertrauen in die
digitale Wirtschaft vom 21. Juni 2004 gilt der Kunde in dem Sinne als Hoster, ,dass er fiir die
Offentlichkeit tiber 6ffentliche Online-Kommunikationsdienste die Speicherung von sowie den
Zugriff auf Zeichen, Schriften, Bilder, Tone oder Nachrichten jeglicher Art, die von den Nutzern
dieser Dienste bereitgestellt werden, ermoglicht.

OVHcloud stellt in diesem Sinne ausschlieRlich den Zugriff des Kunden auf den Dienst sicher, der es
diesem erlaubt, seine Daten sowie die seiner Kunden zu speichern.

OVHcloud erinnert hiermit daran, dass es in der Verantwortung des Kunden liegt, alle technischen
MaRnahmen zur Speicherung und Aufbewahrung von Verbindungslogs sowie jeglicher Daten zu
ergreifen, die die Identifizierung der Person(en) ermoglichen, die zur Erstellung des Inhalts oder
eines der Inhalte der vom Kunden gehosteten Dienste beigetragen haben, - in Ubereinstimmung
mit den geltenden franzdsischen Gesetzen, insbesondere dem Dekret Nr. 2011-219 vom 25.
Februar 2011 (ber ,die Speicherung und Kommunikation von Daten zur ldentifizierung von
Personen, die zur Schaffung von Online-Inhalten beitragen”, das eine Aufbewahrung von 12
Monaten vorsieht.

Es ist dem Kunden untersagt, sogenannte Premium-Link-Generatoren auf dem Dienst einzurichten,
mit deren Hilfe groRe Mengen an Dateien von Filehostern heruntergeladen werden kénnen, auf
bewahrte Weise die Technik des Spammens oder Versendens unerwiinschter elektronischer E-
Mails im Internet-Netzwerk zu verwenden, Eindringungsaktivitaten und / oder Einbruchsversuche
durchzufiihren (aber nicht beschrankt auf: Port-Scanning, Sniffing, Spoofing ... ) und allgemeiner
alle strittigen Aktivitaten oder Verhaltensweisen wie Verkehrsaustausch (Hitleap, Jingling...), Black
Hat SEO (Download, erneutes Hochladen von Videos auf Online-Videoplattformen...),
Kryptowahrungs-Mining, Videospiel-Bots usw.

In diesen Fallen behalt sich OVHcloud das Recht vor, den Service ohne vorherige Ankiindigung
auszusetzen und den Vertrag unverziiglich und automatisch zu kiindigen, unbeschadet des Rechts
auf Schadensersatz, auf den OVHcloud Anspruch erheben konnte.
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Der Kunde erkennt an, dass manche Funktionen, Verwendungen und Protokolle (wie IRC- oder
Peer-to-Peer-Filesharing) aus Sicherheitsgriinden eingeschrankt werden konnen. Die Verwendung
von Anonymisierungsdiensten (Proxy) sowie Cardsharing (CCCam oder ahnliche) sind fiir diesen
Dienst verboten.

OVHcloud behilt sich das Recht vor, bestimmte Ports, die fir die Aufrechterhaltung der
Infrastruktur als sensibel eingestuft werden, zu filtern. Ebenso erkennt der Kunde an, dass
Begrenzungen fiir UPD/ICMP-Flows bestehen.

Daruber hinaus behalt sich OVHcloud das Recht vor, bestimmte Funktionen des VPS zu begrenzen
oder einzuschranken, um die Sicherheit der Infrastruktur zu gewahrleisten. OVHcloud wird den
Kunden soweit moglich liber die Umsetzung dieser Beschrankungen informieren.

Im Rahmen des Dienstes verwaltet OVHcloud den Verbrauch der dem Kunden zur Verfligung
gestellten Ressourcen mithilfe eines standardmaRig installierten Agents fiir Monitoring und
Meldung der Nutzungsrate der Ressourcen. Der Kunde kann diese Funktion, wenn er mdchte,
deaktivieren, indem er den Agent deinstalliert.

Da manche Ressourcen des Host-Servers, auf dem der dem Kunden zur Verfigung gestellte VPS
installiert ist, mit anderen auf dem Host-Server installierten VPS geteilt werden, verpflichtet sich
der Kunde dazu, den Dienst nicht auf eine Art zu verwenden, die anderen Kunden von OVHcloud
schadet oder den Ruf der IP-Adresse des Host-Servers schadigt.

OVHcloud flihrt keine spezifische Sicherung der auf dem VPS des Kunden gespeicherten Inhalte
und Daten durch. Es obliegt dem Kunden, alle notwendigen MaRnahmen zum Schutz vor dem

Verlust seiner Inhalte und Daten zu ergreifen.

4.3 API-Anwendungen, Tools und Software

Die von OVHcloud im Rahmen des Dienstes zur Verfiigung gestellten API-Anwendungen, Tools und
Software sind gemal® den geltenden Vertragsbedingungen zu verwenden, einschlieflich
gegebenenfalls durch OVHcloud bereitgestellter Produktbedingungen Dritter. Der Kunde
verpflichtet sich, immer die neuesten verfligbaren Versionen der von OVHcloud zur Verfligung
gestellten API-Anwendungen, Tools und Software zu verwenden.

Der Kunde verpflichtet sich dariiber hinaus, die Lizenz- und Nutzungsbedingungen des
Betriebssystems, mit dem sein VPS von OVHcloud konfiguriert ist, einzuhalten.

Die oben genannten Lizenz- und Nutzungsbedingungen der Anwendungen und Betriebssysteme
werden dem Kunden entweder bei der Erstbestellung des mit diesen Systemen und/oder
vorinstallierten Programmen eingerichteten VPS mitgeteilt, oder dem Kunden auf der Website von
OVHcloud oder des Herausgebers zur Verfligung gestellt.

Die Dienste konnen mit nicht von OVHcloud bereitgestellten Elementen (Software, Systeme,
verbundene Objekte usw.) verwendet und verbunden werden. Der Kunde ist verpflichtet, alle fir
die Nutzung dieser Elemente erforderlichen Rechte zu erwerben und die entsprechenden
Gebiihren direkt an die dritten Rechteinhaber zu bezahlen. Fiir eigene Installationen der zuvor
genannten Elemente tragt der Kunde die alleinige und voll umfangliche Haftung. OVHcloud haftet
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nicht fiir etwaige Fehlfunktionen des VPS des Kunden, die aufgrund solcher Installationen
entstehen.

4.4 Weiterentwicklung des Dienstes und Updates

OVHcloud behalt sich das Recht vor, die von OVHcloud vorinstallierten Betriebssysteme und
Anwendungen zu aktualisieren, insbesondere durch die Ausfiihrung samtlicher Updates und/oder
Version-Upgrades, die OVHcloud fiir notwendig erachtet. Sollte das Update eines vom Kunden
verwendeten Betriebssystems oder einer Anwendung notwendig werden, so wird OVHcloud diesen
dariiber in Kenntnis setzen.

Der Kunde kann ebenfalls Wartungsarbeiten und Updates fiir die oben genannten, auf seinem VPS
vorinstallierten Betriebssysteme und Anwendungen durchfiihren. Der Kunde tragt die alleinige
Verantwortung und Haftung fiir deren korrekte Durchflihrung; OVHcloud haftet in keinem Fall fiir
diese Operationen des Kunden (Wartung, Update usw.) und insbesondere nicht fiir VerstoRe gegen
geltende Nutzungs- und/oder Lizenzbestimmungen oder flir Fehlfunktionen des VPS infolge von
durch den Kunden durchgefiihrten Operationen.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, vor der Durchfiihrung von Updates oder Version-Upgrades der
Betriebssysteme und Anwendungen alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die
Kontinuitdt seiner Daten zu gewahrleisten (beispielsweise durch Backups), und die Kompatibilitat
des Updates bzw. der neuen Version mit dem Dienst sicherzustellen. Hierzu kann der Kunde die
notigen Informationen auf der OVHcloud-Website nachlesen, oder, falls diese Informationen nicht
verfligbar sind, den OVHcloud-Kundendienst kontaktieren.

Um das Sicherheitsniveau des VPS des Kunden sowie aller Server auf seiner Infrastruktur zu
erhalten, verpflichtet sich OVHcloud, den Kunden per E-Mail liber die Verfligharkeit neuer Updates
fir von OVHcloud gewarteten Anwendungen, fiir die eine Sicherheitsliicke entdeckt wurde, zu
informieren. Wird das Update dieser Anwendungen auf Anfrage von OVHcloud nicht durchgefiihrt,
behalt sich OVHcloud das Recht vor, die Internetverbindung des VPS zu unterbrechen. Sollte
OVHcloud feststellen, dass der VPS des Kunden ein Sicherheitsproblem darstellt, kann es
auBerdem vorkommen, dass der Kunde per E-Mail dariiber informiert wird, dass eine
Neuinstallation durchgefiihrt werden muss, um die Integritat des VPS sowie der gesamten
Infrastruktur aufrechtzuerhalten. OVHcloud behalt sich das Recht vor, die Internetverbindung des
VPS zu unterbrechen, bis die Neuinstallation des VPS durch den Kunden abgeschlossen ist. Der
Kunde ist selbst fir die Durchfiihrung der MaRnahmen zur Ubertragung der Daten des
kompromittierten Systems auf ein neues System verantwortlich. OVHcloud ist ausschlieBlich zur
Ausfuhrung der Installation des neuen Systems verpflichtet und beschrankt seine Intervention
allein auf diesen Vorgang.

4.5 Lokalisierung

Die fir die Bereitstellung von VPS verfigbaren Rechenzentren werden auf der Website von
OVHcloud oder bei der Bestellung aufgefuihrt.

Sind mehrere Standorte verfiigbar, kann der Kunde den/die gewiinschten Standort(e) bei der
Bestellung frei wahlen. Die Wahl ist endgiiltig und kann im Nachhinein nicht mehr geandert
werden.
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Der Kunde erkennt dariiber hinaus an und akzeptiert, dass er den Gesetzen unterliegt, die in dem
Gebiet gelten, in dem seine Infrastrukturen installiert und seine Daten gespeichert sind. Aufterdem
erkennt er das Recht von OVHcloud an, seinen Dienst zu sperren, falls dieser flir eine Aktivitat
genutzt wird, die gegen die Gesetze des physischen Standorts der von OVHcloud zur Verfligung
gestellten Hardware verstof3t.

Bei Verwendung geolokalisierter IP-Adressen verpflichtet sich der Kunde zudem, darauf zu achten,
bei der Nutzung des Dienstes nicht gegen die Gesetze des Landes zu verstolden, flir das die IP-
Adresse deklariert ist. Im Falle einer solchen Nutzung kann OVHcloud dazu gezwungen sein,
jegliche dem Kunden zugewiesenen geolokalisierten IP-Adressen zu sperren.

§ 5: MABRNAHMEN GEGEN DEN VERSAND VON SPAM AUS DEM OVHCLOUD-NETZWERK

OVHcloud verwendet ein System technischer Mallnahmen, um gegen den Versand betriigerischer
E-Mails sowie gegen den Versand von SPAM-Mails aus seinen Infrastrukturen vorzugehen.

Zu diesem Zweck Uberpriift OVHcloud den Traffic, der iber den vom Kunden verwendeten Dienst
an Port 25 (SMTP-Server) des Internets versendet wird. Diese Operation besteht in der Uberpriifung
des Traffics durch automatische Tools.

Die versendeten E-Mails werden weder gefiltert noch abgefangen, sondern mit einer Verzogerung
von wenigen Sekunden verifiziert. Diese Operationen werden parallel und in keinem Fall frontal
zwischen dem Server und dem Internetnetzwerk durchgefiihrt.

OVHcloud behalt sich vor, den Versand von E-Mails unter bestimmten Umstanden zu blockieren.

Ebenso wird keinerlei Eingriff an den versendeten E-Mails durchgefiihrt: OVHcloud markiert keine
E-Mails (d. h. keine Tags) und bearbeitet die vom Kunden versendeten E-Mails in keinster Weise.
Bei diesen Operationen werden, abgesehen von statistischen Daten, keinerlei Informationen
gespeichert.

Diese Mallnahme wird regelmaRig und vollautomatisch durchgefiihrt. Zur Verifizierung des Traffics
zum Port 25 (SMTP-Port) erfolgt keinerlei menschliche Intervention.

Im Falle des Versands von als SPAM oder betriigerisch identifizierten E-Mails liber den Server des
Kunden benachrichtigt OVHcloud den Kunden dartiiber per E-Mail und blockiert den SMTP-Port des

Servers.

OVHcloud speichert keinerlei Kopie der iiber den SMTP-Port des Dienstes versendeten E-Mails,
selbst wenn diese als SPAM identifiziert wurden.

Der Kunde kann die Entsperrung des SMTP-Ports liber sein Verwaltungsinterface beantragen.

Jede neue, als SPAM identifizierte E-Mail zieht die erneute Blockierung des SMTP-Ports fiir einen
langeren Zeitraum nach sich.

Ab der dritten Blockierung behalt sich OVHcloud das Recht vor, jede weitere Anfrage zur
Entsperrung des SMTP-Ports zu verweigern.
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§ 6: ABWEHR (SCHUTZ VOR DOS- UND DDOS-ANGRIFFEN)

OVHcloud verwendet einen speziellen Schutz gegen Cyberangriffe des Typs DoS- und DDoS
(Denial-of-Service-Angriffe), sofern diese in groRem Umfang durchgefiihrt werden. Diese Funktion
hat zum Ziel, den Dienst des Kunden liber die gesamte Dauer des Angriffs funktionsfahig zu
erhalten.

Die Funktion besteht darin, den Traffic von auRerhalb des OVHcloud-Netzwerks zum Dienst des
Kunden hin zu Gberprifen. Als rechtswidrig eingestufter Traffic wird zuriickgewiesen, bevor er die
Infrastruktur des Kunden erreicht, was es rechtmaligen Benutzern ermoglicht, trotz des
Cyberangriffs auf die vom Kunden angebotenen Anwendungen zuzugreifen.

Diese SchutzmalRnahmen greifen nicht bei Cyberangriffen wie SQL-Injection, Brute-Force,
Ausnutzung von Sicherheitsliicken etc.

Aufgrund der sehr groRen Komplexitat des Schutzdienstes unterliegt OVHcloud lediglich einer
Sorgfaltspflicht. Daher ist moglich, dass der Angriff von den eingerichteten Tools nicht entdeckt
wird oder dass sie das korrekte Funktionieren des Dienstes nicht aufrechterhalten konnen.

Abhangig von der Art des Angriffes sowie seiner Komplexitat verwendet OVHcloud verschiedene
Traffic-Schutzniveaus, um seine Infrastruktur und den Dienst des Kunden zu schiitzen.

Die Abwebhr ist nicht aktiv, solange kein Angriff von den Tools von OVHcloud erkannt wird. Daher ist
der Dienst dem Angriff bis zur Aktivierung der Abwehr voll ausgesetzt, was zu dessen
Nichtverfligbarkeit flihren kann.

Die Abwehr wird fiir eine unbestimmte Dauer aktiviert und automatisch deaktiviert, sobald
OVHcloud keine bosartige Aktivitat bzw. keinen unrechtmaRigen Traffic zum Dienst des Kunden
hin mehr feststellen kann.

Wahrend der gesamten Dauer der Aktivierung der Abwehr kann OVHcloud die Verfligbarkeit der
Anwendungen des Kunden nicht garantieren, bemiiht sich jedoch, die Auswirkungen des Angriffs
auf den Dienst des Kunden und auf die Infrastruktur von OVHcloud zu minimieren.

Sollte es dem Cyberangriff trotz aktiver Abwehr gelingen, die Integritat der OVHcloud-
Infrastrukturen oder anderer OVHcloud-Kunden zu beeintrachtigen, so verstarkt OVHcloud
daraufhin seine Schutzmalinahmen, was eine Verschlechterung des Dienstes nach sich ziehen oder
dessen Verfuigbarkeit beeintrachtigen kann.

SchlieBlich ist es moglich, dass ein Teil des durch den Cyberangriff generierten Traffics nicht von
der Abwehrtechnik von OVHcloud erkannt wird und den Dienst des Kunden erreicht. Die
Wirksamkeit der Abwehr hangt ebenfalls von der Konfiguration des Dienstes des Kunden ab. Daher
ist es Aufgabe des Kunden, sicherzustellen, dass er liber die notwendigen Kompetenzen verfiigt,
um eine fachgerechte Verwaltung zu gewahrleisten.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die AbwehrmalRnahmen von OVHcloud ihn in keinem Fall
davon befreien, seinen Dienst zu schiitzen, Sicherheitstools (Firewall etc.) einzurichten, sein
System regelmaRig zu aktualisieren, seine Daten zu sichern oder auf die Sicherheit seiner
Computerprogramme (Skripte, Codes etc.) zu achten.
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§ 7: SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
OVHcloud verpflichtet sich, die folgenden Service-Level zu gewahrleisten:

(a) VPS Reihe STARTER:
Monatliche Verfligbarkeitsrate: 99,5 %

(b) VPS Reihen VALUE / ESSENTIAL / COMFORT / ELITE:
Monatliche Verfligbarkeitsrate: 99,9 %

»Monatliche Verfiigharkeitsrate“ bezeichnet die Gesamtminutenzahl des betreffenden Monats
abziiglich der Anzahl der Minuten, in denen der Dienst im betreffenden Monat nicht verfligbar war,
geteilt durch die Gesamtminutenzahl des betreffenden Monats.

» Nichtverfiighbarkeit‘ bezeichnet den Verlust des Zugriffs auf den VPS des Kunden fiir mehr als drei
(3) aufeinanderfolgende Minuten ab Offnung eines Stérungstickets, ohne dass der Kunde die
Méglichkeit hat, den betreffenden VPS neu zu starten.

Das Service Level Agreement gilt vorbehaltlich nachstehender Ausschlisse und unter der
Voraussetzung, dass der Kunde im Falle von Nichtverfugbarkeit mit OVHcloud zusammenarbeitet,
um den Dienst gemalt den Vorgaben aus dem Paragraphen ,Behandlung von Stérungen“ der
allgemeinen Geschaftsbedingungen wiederherzustellen.

Das vorliegende SLA betrifft in keinem Fall die Verfligharkeit von Elementen, die der Kontrolle des
Kunden unterliegen, darunter insbesondere Programme und Anwendungen, die vom Kunden auf
dem VPS installiert und verwendet werden.

OVHcloud verwendet Tools, die das Monitoring des VPS unter anderem mithilfe von PING-Anfragen
ermoglichen. Das vorliegende Service Level Agreement ist nicht anzuwenden, wenn OVHcloud
aufgrund der vom Kunden vorgenommen Konfiguration seines VPS nicht in der Lage ist, diese fur
das Monitoring des VPS erforderlichen technischen Malinahmen durchzufiihren.

Sofern OVHcloud feststellt, dass ein VPS verfiigbar und in funktionstiichtigem Zustand ist, ist
OVHcloud von seinen Verpflichtungen aus dem vorliegenden SLA entbunden. OVHcloud
verpflichtet sich in diesem Fall jedoch dazu, auf Anfrage des Kunden diesem zu helfen, den
Ursprung der vom Kunden festgestellten Schwierigkeiten zu identifizieren. Wenn OVHcloud eine
Nichtverfligbarkeit feststellt, so schlieRt OVHcloud die Diagnose ab und arbeitet gemeinsam mit
dem Kunden an der Wiederherstellung der Verfiigbarkeit.

Wird das oben genannte Service Level Agreement nicht erfiillt, kann der Kunde unter Vorbehalt der
nachstehend aufgefiihrten Ausschliisse die folgenden Gutschriften einfordern:

e Nichteinhaltung der Verfligbarkeitsrate:
(a) VPS Reihe STARTER:
i.  Gutschrift in Hohe von 10 % der monatlichen Kosten, die der Kunde fiir den
betreffenden Monat fiir die von Nichtverfligbarkeit betroffenen Elemente bezahlt hat,
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falls die festgestellte Verfligbarkeitsrate mehr als oder gleich 99,0 % und weniger als
99,5 % betragt.

ii.  Gutschrift in Hohe von 50 % der monatlichen Kosten, die der Kunde fiir den
betreffenden Monat fiir die von Nichtverfiigbarkeit betroffenen Elemente bezahlt hat,
falls die festgestellte Verfligbarkeitsrate weniger als 99,0 % betragt.

(b) VPS Reihen VALUE / ESSENTIAL / COMFORT / ELITE:

i.  Gutschrift in Hohe von 10 % der monatlichen Kosten, die der Kunde fiir den
betreffenden Monat fiir die von Nichtverfligbarkeit betroffenen Elemente bezahlt hat,
falls die festgestellte Verfligbarkeitsrate mehr als oder gleich 99,5 % und weniger als
99,9 % betragt.

ii.  Gutschrift in Hohe von 50 % der monatlichen Kosten, die der Kunde fiir den
betreffenden Monat fiir die von Nichtverfligbarkeit betroffenen Elemente bezahlt hat,
falls die festgestellte Verfligbarkeitsrate weniger als 99,5 % betragt.

Die Gutschriften konnen dem Kunden in keinem Fall in bar ausgezahlt werden.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die oben genannten Gutschriften einen
pauschalierten Schadensersatz an den Kunden fiir samtliche aus der Nichteinhaltung des Service
Level Agreements durch OVHcloud resultierenden Schaden darstellt; der Kunde wird dariiber
hinaus keine weiteren Forderungen stellen, Anspriiche geltend machen und/oder rechtlichen
Schritte einleiten.

Sollte ein Ereignis zur Nichteinhaltung mehrerer Verpflichtungen des Service Level Agreements
fihren, konnen die Gutschriften nicht kumuliert werden. In diesem Fall wird die fiir den Kunden
vorteilhafteste Gutschrift angewendet. Ebenso darf der Gesamtbetrag der innerhalb eines Monats
gezahlten Entschadigungen unter Einbeziehung aller Ereignisse 100 % des dem Kunden monatlich
abgerechneten Betrags nicht Giberschreiten.

Jegliche Entschadigungszahlungen erfolgen durch Gutschrift auf der nachsten Rechnung des
Kunden nach Eingang der Entschadigungsforderung bei OVHcloud. Der Kunde kann die
Anwendung des Service Level Agreements nicht mehr verlangen, sobald mehr als ein Monat seit
SchlieRung des Storungstickets vergangen ist, das der festgestellten Storung entspricht und fir
das er die in den Bestimmungen dieses Paragraphen vorgesehene Entschadigung verlangt.

Ein Anspruch des Kunden auf eine Gutschrift gemal diesem Agreement entsteht nicht, wenn die
Nichtverfiigbarkeit teilweise oder vollstandig zurilickzuflihren ist auf (i) Ereignisse und Faktoren,
die nicht von OVHcloud beeinflusst und/oder kontrolliert werden kénnen, einschlieRlich, aber
nicht beschrankt auf alle Falle hoherer Gewalt, ein Verschulden Dritter, Fehlfunktionen oder
fehlerhafte Bedienung der Hardware oder Software unter der Kontrolle des Kunden (insbesondere
bei vom Kunden auf dem VPS ausgefiihrten Anwendungen), (ii) Verletzungen der vertraglichen
Mitwirkungspflichten des Kunden (insbesondere unterlassene Mitwirkung bei der Behebung der
Storung), (iii) unsachgemafie oder zweckwidrige Verwendung des Dienstes durch den Kunden
(insbesondere eine falsche Nutzung des VPS oder des Verwaltungsinterface usw.), (iv) geplante
Wartungsarbeiten, (v) eine Unterbrechung gemal der allgemeinen Geschaftsbedingungen oder (vi)
einen Hackerangriff. In diesen Fallen und vorbehaltlich Punkt (iv) behalt sich OVHcloud vor, dem
Kunden einen etwaigen Eingriff zur Wiederherstellung der Verfligbarkeit zu berechnen. Dem
Kunden wird hierzu von OVHcloud vorab ein Kostenvoranschlag zur Priifung und Genehmigung
ubermittelt.
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Es wird ausdriicklich vereinbart, dass OVHcloud zum Einsatz aller zur Verfligung stehenden Mittel
berechtigt ist, um die Ursachen der Nichtverfiigbarkeit zu ermitteln und insbesondere das
Vorliegen eines der vorstehend beschriebenen Ausschliisse von Schadensersatzanspriichen
festzustellen. Insbesondere ist die Verwendung aller durch die Informationssysteme von OVHcloud
erfassten Daten (wie z. B. Verbindungsdaten) zuldssig.

§ 9: LAUFZEIT, PREISE UND ABRECHNUNG

Die anwendbaren Preise und Zahlungsarten sind auf der Website https://www.ovhcloud.com
verfligbar.

Bei der Bestellung wahlt der Kunde die anfangliche Laufzeit fiir das Abonnement des Dienstes
(»Erstlaufzeit”). Die Erstlaufzeit beginnt am Tag der Aktivierung des Dienstes. Nach Ablauf der
Erstlaufzeit wird der Dienst automatisch fiir aufeinanderfolgende Zeitraume gleicher Dauer
(»Verlangerungsintervall“) verlangert; dies gilt nicht, sofern der Kunde das Verlangerungsintervall
manuell gedndert oder den Vertrag gemaf’ den nachstehenden Bestimmungen oder den geltenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen gekiindigt hat.

Bei der Bestellung sowie bei jeder Verlangerung des Dienstes wird eine Rechnung erstellt und
automatisch Uber das vom Kunden hinterlegte Zahlungsmittel beglichen. Der Kunde ist
verpflichtet, ein giiltiges Zahlungsmittel entsprechend den fiir die Zahlung bei OVHcloud
verfligbaren Zahlungsarten zu hinterlegen.

Der Kunde kann die Dauer kiinftiger Verlangerungsintervalle seiner Dienste manuell liber sein
Verwaltungsinterface andern; etwaige Anderungen miissen spatestens 24 Stunden vor Ablauf der
Erstlaufzeit bzw. des laufenden Verlangerungsintervalls erfolgen.

Sofern die Erstlaufzeit nicht am ersten Tag eines Kalendermonats beginnt (Vertragsbeginn im
laufenden Monat), wird der Zyklus fiir die Verlangerung des Dienstes bei der ersten Verlangerung
angepasst, sodass nachfolgende Verlangerungsintervalle stets am ersten Tag eines
Kalendermonats beginnen. (Zum Beispiel: Ein erstmals am 24. Mai 2017 fiir eine Laufzeit von einem
(1) Jahr bestellter Dienst wird bei der automatischen Verldngerung zum Ablauf der Erstlaufzeit am 24.
Mai 2018 bis zum 31. Mai 2019 verldngert.)

Wenn der Kunde nicht wiinscht, dass ein Dienst nach Ablauf der Erstlaufzeit bzw. des laufenden
Verlangerungsintervalls (,Verlangerungsdatum®) automatisch verlangert wird, muss er die
Funktion der automatischen Zahlung in seinem Verwaltungsinterface deaktivieren.

Damit die Deaktivierung wirksam wird und die Kiindigung des Dienstes nach Ablauf der Erstlaufzeit
bzw. des laufenden Verlangerungsintervalls nach sich zieht, muss die Funktion der automatischen
Zahlung unter folgenden Bedingungen deaktiviert werden:

a. Was Dienste mit monatlichem Verlangerungszyklus betrifft, spatestens am 19. Tag des
Kalendermonats vor 23 Uhr (Pariser Ortszeit).

b. Was Dienste mit nicht-monatlichem Verlangerungszyklus betrifft (vierteljahrlich,
halbjahrlich, jahrlich etc.), spatestens am 19. Tag des Kalendermonats vor dem
Verlangerungsdatum vor 23 Uhr Pariser Ortszeit (zum Beispiel: Um einen Dienst, der im Juni
2018 fiir ein (1) Jahr abonniert wurde, nach Ablauf seiner Erstlaufzeit zu kiindigen, muss die
automatische Zahlung vor dem 19. Mai 2019, 23 Uhr Pariser Ortszeit deaktiviert werden,).
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Wenn die automatische Zahlung gemaR den vorstehenden Bestimmungen deaktiviert wurde, wird
der betreffende Dienst zum Ablauf der Erstlaufzeit bzw. des laufenden Verlangerungsintervalls
(,Ablaufdatum®) automatisch beendet und geldscht, und zwar einschlief3lich der vom Kunden im
Rahmen dieses Dienstes gespeicherten Inhalte und Daten. Es obliegt allein dem Kunden, alle
notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, um die Erhaltung besagter Inhalte und Daten rechtzeitig
vor der Beendigung des Dienstes sicherzustellen.

Gleichwohl hat der Kunde die Moglichkeit, den betreffenden Dienst zu verldngern, indem er die
Funktion der automatischen Zahlung spatestens 24 Stunden vor dem Ablaufdatum wieder aktiviert
oder die Zahlung fiir das nachste Verlangerungsintervall im Voraus leistet.

Die Laufzeit sowie die Bedingungen fiir Verlangerung und Kiindigung etwaiger mit dem Dienst
verbundener Optionen oder Funktionen konnen sich von den fiir den Dienst geltenden
Bestimmungen unterscheiden. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, hierauf zu achten.

Der Kunde kann wahrend eines Abrechnungszeitraums eine Konfigurationsanderung seines VPS
durchfiihren. In diesem Fall wird dem Kunden die Umstellung auf eine hohere Konfiguration
entsprechend dem fiir die neue Konfiguration zum Zeitpunkt der Anfrage geltenden Basistarif
(einsehbar auf der Website https://www.ovhcloud.com) in Rechnung gestellt.

Der Zeitpunkt der Bereitstellung wird von OVHcloud auf Grundlage der verfiigbaren Daten seines
Informationssystems festgestellt, die verbindlich und fiir den Kunden vollstandig bindend sind.

Der Kunde verpflichtet sich, auf seinem Bankkonto sowie dem verwendeten Zahlungsmittel stets
uber ausreichende Mittel zu verfligen, damit seine Rechnungen innerhalb der vereinbarten Fristen
beglichen werden kdnnen.

Wenn es OVHcloud nicht moglich ist, die Kosten fiir den Dienst des Kunden vom zugehdrigen
Zahlungsmittel abzubuchen, so wird der Kunde per E-Mail dazu aufgefordert, die ausstehende
Rechnung schnellstmoglich zu begleichen. Geschieht dies nicht, wird der Dienst wegen
Nichtbezahlung automatisch gesperrt.

Die Umstellung erfolgt ab dem Datum der Operation bis zum Ablaufdatum des Dienstes. Sie wird
anteilig aus dem Unterschied zwischen dem fiir das bisherige VPS-Modell giiltigen Preis und dem
Preis fiir das neue VPS-Modelle berechnet.
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