CONDITIONS PARTICULIERES DU DEDICATED CLOUD
Version en date du 29/04/2014

ARTICLE 1 : OBJET

Les présentes conditions particulieres, compldeamntonditions générales de service d'OVH,
ont pour objet de définir les conditions techniquesfinancieres dans lesquelles OVH
s'engage a louer et a stocker sur son Infrastritgubedicated Cloud du Client.

Le Client reconnait expressément qu’'OVH ne pami@pcunement au sens des présentes a
I'administration du Service du Client.

Les présentes conditions particulieres prévaudsant les conditions générales si une
contradiction devait apparaitre entre ces deux ecs.

ARTICLE 2 : MOYENS

Dans le cadre de la fourniture du Service, OVH ené disposition du Client un Dedicated
Cloud composé de ses Datacentres Virtuels, dispo&am réseau privé et sécurisé. En raison
de la haute technicité du Service, OVH ne sautest$umis a ce titre qu'a une obligation de
moyen.

Le Client confirme posséder I'ensemble des conaatsss techniques nécessaires a assurer
une administration correcte d’un service de Viigatlon tel que le Dedicated Cloud proposé
par OVH.

Le Client est seul administrateur des Datacentiiggidls composant son Dedicated Cloud.
OVH se limite a des actions de maintenance surd$tructure et se charge de la fourniture
d'énergie ainsi que de la connexion réseau au BredicCloud du Client.

Le Client s'engage a utiliser le Service, et notammes ressources réseau qui lui sont
allouées, en bonne intelligence. En cas d'utibsaéinormale des ressources de I'Infrastructure
engendrée par ce Service, OVH se réserve le digiedompre le Dedicated Cloud du Client
d'aprés les dispositions prévues par l'articles/pésentes.

ARTICLE 3 : SUPPORT TECHNIQUE

Outre le service Incident mis en place par OVHogttdes coordonnées sont accessibles sur le
site http://www.ovh.sn/ pour tout conseil technique relatif a l'utiligatidu Service, OVH
offre la possibilité aux utilisateurs d'exposerrlptobléme sur le forum accessible a l'adresse
http://forum.ovh.net/ou sur la liste de diffusion (mailing lispcc@ml.ovh.netdédiée au
Dedicated Cloud.

ARTICLE 4 : CONDITIONS DE REALISATION DES PRESTATIONS
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OVH met a la disposition du Client différentes dgafations de Packs dont la description est
accessible en ligne sur le sit#p://www.ovh.sn/

Le Client commande le Pack de son choix, chacunpoemant au minimum d’'un Serveur
hote et de deux stockages. Le Client dispose égalene la possibilité de compléter son
Pack par des ressources complémentaires, il pecg¢ ditre s’'agir d’'un Serveur Hote
supplémentaire ou d’Espace de stockage complémentai

Dans le cadre des Packs commercialisés par OVl taodification apportée par le Client
au Pack choisi peut étre de nature a modifier letamd de la facturation du Service.

La gamme du Serveur Héte et le choix du Pack détemhles fonctionnalités accessibles sur
le Datacentre Virtuel, ainsi que ses performances.

L’activation de certaines fonctionnalités peut rester un nombre minimum de Serveurs
Hotes.

A compter de la souscription du Service, le Clidispose de la possibilité d’accéder a son
Interface de Virtualisation. Il incombe au Clien¢ &’y connecter pour toute opération
d’administration de ses Machines Virtuelles. Il peinsi en créer, supprimer ou modifier leur
paramétrage.

Le Client se connecte a ses Interface de gestiodeoVirtualisation pour le suivi de ses
consommations et la gestion de ses Packs et ressolirpeut ainsi disposer d’'une visibilité
sur ses Datacentres Virtuels, peut commander desueces ou options additionnelles dans le
cadre du Service.

Le Client retrouve également ses éléments de fHabiar et peut mettre a jour ses
coordonnées bancaires pour ses futurs paiements.

ARTICLE 5 : DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service Dedicated Cloud est un service destixéPaofessionnels, et permet au Client de
disposer de son propre réseau privé et sécurisé.

Le Service est basé sur les fonctionnalités inhiésed des solutions intégrées de virtualisation
(« Hyperviseurs ») développées par des partendiddgH (VMware®, Microsoft) ou encore
par des éditeurs tiers.

Chaque Interface de Virtualisation dispose de ttedéases propres fonctionnalités. Le Client
s’assure avoir choisi son Interface de Virtualmatien toute connaissance de cause. Il
reconnait que tout choix d’Hyperviseur est définitii reconnait également que la
compatibilité totale des fonctionnalités et I'idpérabilité entre les différentes Interfaces de
Virtualisation ne peuvent pas étre garanties.

Le Client peut par l'intermédiaire de ses Serveidtes et de son Espace de stockage installer
jusqu’a 15 000 Machines Virtuelles (dans la lindie 10 000 allumées) pour constituer son
propre Datacentre Virtuel soumis a son unique arsnation.
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Dans le cadre du Service, le Client est gestioende ressources en adresses IP. Il lui
appartient de les gérer correctement pour garnlion fonctionnement de son Service. Il lui

incombe de disposer de ressources en adresseffis@rdas afin d’attribuer ou, selon les cas,

de a permettre I'Hyperviseur d’attribuer, une asee$P pour chacune de ses Machines
Virtuelles. Le Client est par conséquent seul respble de ['utilisation faite des ressources
en adresses IP attribuées ou louées dans le ca@erdice.

Chaque Dedicated Cloud dispose de son propre rgseatet sécurisé. Le trafic de bande
passante est illimité et gratuit au sein méme ddidaed Cloud, de méme pour le trafic
entrant provenant du réseau Internet.

La bande passante en sortie du Dedicated Cloddretgte a un débit maximum de données.
Le Client peut s'il le souhaite souscrire une apf@rmettant d’augmenter ce deébit.

OVH rappelle au Client qu’il peut consulter I'histgue de consommation de bande passante
de son Dedicated Cloud et ainsi visualiser le délmiyen directement dans son Interface de
Gestion.

Pour chaque Datacentre Virtuel, le Client est selhinistrateur de ses ressources et dispose
de la possibilité de souscrire des ressources émgpitaires (Augmentation ressources
Serveur hote, Stockage) pour un besoin ponctuduoable. Il peut ainsi choisir d’étre facturé
pour le mois en cours ou uniquement pour les hallutisation de ces ressources.

Le Client est seul administrateur des Serveurs Hétedes espaces de stockage, il lui
appartient de toujours s’assurer de disposer deoueses suffisantes pour garantir le bon
fonctionnement de ses Machines Virtuelles.

ARTICLE 6 : OBLIGATIONS D'OVH

OVH s'engage a apporter tout le soin et toute ligesice nécessaires a la fourniture d'un
service de qualité conformément aux usages deofagmion et a I'état de I'art.

OVH s'engage a :

6.1. Maintenir en état de fonctionnement l'Infrasture. En cas de défaillance de celle-ci,
OVH s’engage a remplacer la piece défectueuse Eemnsneilleurs délais possibles sauf
défaillance qui ne serait pas de son fait, ou t@uitre intervention qui nécessiterait une
interruption du Service excédant les délais halstde remplacement. Dans ce dernier cas,

OVH en informe immédiatement le Client.

6.2. Intervenir dans les meilleurs délais en caxident non consécutif a une mauvaise
utilisation du Service par le Client sur demanilgervention du Client.

6.3. Assurer le maintien au meilleur niveau de Ualig¢ de ses outils conformément aux
regles et usage de sa profession.

ARTICLE 7 : RESPONSABILITE D'OVH
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La responsabilité d'OVH ne pourra étre rechercinéeas de :

« faute, négligence, omission ou défaillance demt)inon-respect des conseils donnés

« faute, négligence ou omission d'un tiers surdée@@VH n'a aucun pouvoir de contrdle de
surveillance

« force majeure, événement ou incident indépenderd volonté d'OVH

* arrét du Service pour toute cause visée a larfic

« divulgation ou utilisation illicite du mot de pEesremis confidentiellement au Client

« détérioration de I'application,

* mauvaise utilisation des terminaux par le Clempar sa Clientele,

« destruction partielle ou totale des informatidrensmises ou stockées a la suite d'erreurs
imputables directement ou indirectement au Client.

* Intervention d'un tiers non autorisé par le Qlien

* Non-respect par le Client de ses propres obtigatiégales.

OVH se réserve le droit d’'interrompre ses servae<£lient, si le Service du Client constitue
un danger pour le maintien de la sécurité de #btfucture d'OVH, notamment en cas de
piratage des Machines virtuelles du Client, de deection d'une faille dans la sécurité du
systeme, ou de [lutilisation anormale des resseune l'Infrastructure sur laquelle le

Dedicated Cloud du Client est mis en place.

OVH informera auparavant, dans un délai raisonnabtians la mesure du possible, le Client
en lui indiquant la nature et la durée de l'intatian, afin de lui permettre de prendre ses
dispositions. OVH s’engage a rétablir la connexites que les interventions de correction
auront été effectuées par le Client.

Le Client sera prévenu au minimum 24h a l'avanceckiaque maintenance planifiée au
niveau de I'Infrastructure Dedicated Cloud, parblais du site OVH et/ou de la liste de
diffusion dédiée au Dedicated Cloud.

OVH ne pourra étre tenu responsable du contenundesnations, du son, du texte, des
images, éléments de forme, données accessibléssssites hébergés sur le Service du Client,
transmises ou mises en ligne par le Client etgeedque titre que ce soit.

OVH ne saurait étre tenu pour responsable du neperd total ou partiel d'une obligation
et/ou défaillance des opérateurs des réseaux deptd vers le monde Internet et en
particulier de son ou ses fournisseurs d'acces.

OVH décline toute responsabilité quant a un quejaendysfonctionnement du Service qui
résulterait d'une mise a jour de I'Hyperviseur eftete par le Client.

OVH n'effectue aucune sauvegarde spécifique desédsndu Client hébergées sur le
Dedicated Cloud, a I'exclusion de la sauvegards,rée par OVH dans le cadre du Service,
mais qui ne saurait dispenser le Client d’effectuer sauvegarde compléte de ses données.

Il appartient en conséquence au Client de premirites mesures nécessaires a la sauvegarde
de ses données en cas de perte, ou de détériodasotonnées confiées, quelle qu'en soit la
cause, y compris celles non expressément visédegpprésentes.
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OVH ne donne aucune garantie liée aux conséqueechgtilisation du Service par le Client,
notamment en ce qui concerne la sécurisationgelservation desdites données.

OVH rappelle au Client que sauf disposition comérai'offre Dedicated Cloud ne comprend

ni de plan de continuité d'activité (PCA), ni darpde reprise d’activité (PRA). En ce sens, il
appartient au Client de mettre en place son PGAletdbn PRA, il peut a ce titre commander
des Dedicated Cloud dans des centres de donndiestdise qui lui permettra de disposer de
ressources dans des environnements de risquesediféLe Client devra ensuite prendre les
mesures techniques et organisationnelles nécessairemaintien de son activité dans
I'nypothése d'un dysfonctionnement majeur susdeptibavoir un impact en terme de

disponibilité, intégrité ou confidentialité sur sBervice.

ARTICLE 8 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

8.1. Le Client s’engage a disposer du pouvoir,'algdrité et de la capacité nécessaires a la
conclusion et a I'exécution des obligations prévaes présentes.

8.2. Le Client s'engage a fournir des coordonnééides permettant son identification : Nom,
Prénom, organisation le cas échéant, Adresse ppstalméro de téléphone, adresse
électronique.

8.3. Il est rappelé au Client que l'interventio®@¥H dans le cadre de la souscription d'un
contrat portant sur le Dedicated Cloud se limitel& mise a disposition des ressources
matérielles et réseau nécessaires au Dedicated .GI(H n'assure a ce titre que la location
d’'une Infrastructure spécialisée, sans aucune is&itlu contenu des sites stockés sur le
Service, de la relation contractuelle des éditelerses sites avec leur hébergeur, ou encore
des administrateurs des Machines Virtuelles miagdace sur le Service du Client.

Le Client est seul administrateur du Dedicated @letiest seul en charge de la gestion des
données stockées sur le Service. Il lui apparsent de prendre les mesures de sauvegarde
requises pour garantir la continuité de son aétivit

Le Client est seul a avoir acces et a adminisgerdonnées stockées sur les espaces de
stockage de ses Datacentres Virtuels. De ce faibitl des lors étre considéré comme un
hébergeur au sens de la loi 2008-18 du 25 janW@B2puisqu’il « assure, méme a titre
gratuit, pour mise a disposition du public par desvices de communication au public en
ligne, le stockage de signaux, d'écrits, dimagessons ou de messages de toute nature
fournis par des destinataires de ces services ».

OVH n'assure en ce sens que l'acces du Client aDsdicated Cloud lui permettant de
stocker ses données et celles de ses clients.

I appartient  au Client de détenir et conserver, erapplication

de la loi 2008-18 du 25 janvier et des dispositidnsdécret n° 2008-718 du 30 juin 2008,
'ensemble des données de nature a permettre tifidation de quiconque a contribué a la
création du contenu ou de I'un des contenus descesrdont il est prestataire et ce pour une
durée de 12 mois, sans que la responsabilité d'@Visse étre a cet égard engagée.

Il appartient également au Client, en applicaties dispositions citées plus haut , de mettre
en place un dispositif facilement accessible ebl@agpermettant a toute personne de porter a
sa connaissance toute infraction constitutive d@gie de crime contre I'humanité,
d’incitation a la haine raciale, de pornographiéastine, d’incitation a la violence, ainsi que
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d’atteinte a la dignité humaine, ou encore d'atdwiillégales de jeux d’argent. Enfin,
I'attention du Client est attirée sur le fait qudibit apparaitre en qualité d’hébergeur dans les
mentions Iégales indiquées par ses cocontractditéstun site Internet »

8.4. Le Client s'engage notamment a respectertéts dies tiers, les droits de la personnalite,
les droits de propriété intellectuelle tels queitdrd'auteur, licences, droits sur les brevets ou
sur les marques. En conséquence, OVH ne sauraitegtu pour responsable du contenu des
informations transmises, diffusées ou collectéesledr exploitation et de leur mise a jour,
ainsi que de tous fichiers, notamment fichiersréd'sges et ce, a quelque titre que ce soit.

Le Client s'interdit de mettre a disposition du lpupar l'intermédiaire des sites hébergés sur
son Dedicated Cloud, des fichiers, des liens de tyypertexte, ou des services débrideurs,
newsgroup en violation notamment du droit d'autettou le droit de la propriété
intellectuelle.

OVH ne peut que mettre en garde le Client sur taséquences juridiques qui pourraient
découler d'activités Iillicites sur le Service etgager toute responsabilité solidaire sur
l'utilisation des données mises a la dispositiaidernautes par le Client.

Il en est de méme si le Client utilise de maniérérée la technique du spamming sur le
réseau Internet, lequel comportement entrainard pegavis l'interruption du Service et la
résiliation des présentes. Le Client s’interdit |égeent toute activité d’intrusion ou de
tentative d’intrusion a partir du Service (a titnen exhaustif : scan de ports, sniffing,
spoofing...).

Dans ces hypothéses, OVH se réserve le droit deerésmmmédiatement et de plein droit le
contrat, sans préjudice du droit a tous dommagdésits auxquels OVH pourrait prétendre.

8.5. Le Client supportera seul les conséquencedéfiaut de fonctionnement du Service
consécutif a toute utilisation, par les membresale personnel ou par toute personne auquel
le Client aura fourni un (ou des) mot(s) de pasdatif(s) au Service. De méme, le Client
supporte seul les conséquences de la perte dusanats de passe precité(s).

Le Client est seul responsable de la gestion dessade son Interface de Virtualisation et
assume l'entiere responsabilité de ses actionsjficatttbns, ou paramétrage réalisés dans le
cadre de son Service.

Toute connexion, modification du Service ou comneaefliectuées par le biais de I'Interface
de Gestion ou de l'Interface de Virtualisation sprésumées étre effectuées par le Client qui
engage de ce fait sa responsabilité.

Afin de maintenir le niveau de sécurité du SendceClient et de I'ensemble des Services
présents sur son Infrastructure, OVH s’engage ararar au Client, par courrier électronique
via la liste de diffusiopcc@ml.ovh.netla disponibilité de mises a jour pouvant corresjye

au Service du Client.

Parallelement, OVH invite le Client a vérifier réiguement dans son Interface de Gestion,
qu’une mise a jour relative & son Service n’estrpgsise.

A défaut de mise a jour du Service par le Clientea présence d’'un Service manifestement
obsolete, OVH se réserve le droit de limiter levi®erdu Client et d’en informer le Client.

De méme, dans le cas ou OVH détecterait que leicgedu Client est piraté, un courrier
électronique pourra étre envoyé au Client, I'invita agir promptement pour faire cesser le
trouble ou l'activité anormale et ainsi permetteenhaintien de lintégrité du Service et de
'ensemble de l'Infrastructure. OVH se réserve teitdde limiter le Service, jusqu’'a la
résolution du probleme sous réserve qu’OVH estiaiarg telle résolution est possible.
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8.6. Le Client s'engage a ne pas envoyer de casiglectroniques non sollicités, ou SPAM,
depuis son Service au sens notamment des dispesiiocode des télécommunications.

Le non respect de cette clause est susceptiblgaileer la suspension du Dedicated Cloud a
l'origine des envois de courriels non sollicitédeeta résiliation du Contrat.

8.7. Le Client reconnait que, pour des raisons @murgé, certaines fonctionnalités et
protocoles (tels qu'IRC ou I'échange de fichiergpde a pair) sont susceptibles d'étre soumis
a des limitations a partir du Service. Les proxysague les services d'anonymisation sont
fortement déconseillés a partir du Service.

8.8. Il appartient au Client d’utiliser le Servicenformément aux dispositions des licences
d’utilisation des différentes solutions intégréesuvittualisation. A défaut, OVH se réserve le
droit de suspendre sans preéavis le Service.

8.9. OVH se réserve la possibilité d’exercer dagrédes sur la conformité a ces dispositions
de l'utilisation du Service par le Client.

OVH se réserve le droit de suspendre sans préav&elvice, dans les conditions prévues
dans les conditions générales de service d'OVHgasnde non-respect par le Client des
conditions particulieres et générales d'OVH etirdmiere générale, de I'ensemble des lois et
reglements en vigueur, ainsi que des droits des tie

8.10. Le Client s’engage a ne pas porter atteinkenaarques d’OVH, de ses partenaires ou
des éditeurs tiers dont les solutions sont utiéis#ens le cadre du Service. Dans I'hypothése
ou des frais seraient exposeés par OVH, ses pamsnai les éditeurs tiers évoqués, OVH en
informera le Client et lui communiquera les justtfifs et la facture correspondante. Le
remboursement de ces sommes sera demandé au Client.

8.11. Le Client reconnait que le développementidiiface de Virtualisation et ses mises a
jour s'effectuent a la seule discrétion d'OVH, ds partenaires et des éditeurs tiers dont les
solutions sont utilisées dans le cadre du Sereicee selon leur propre calendrier. Le Client
pourra ainsi étre amené a passer a une versiomieugede |'Interface de Virtualisation afin
de maintenir le bon fonctionnement du Service.

ARTICLE 9 : MITIGATION (PROTECTION CONTRE LES ATTAQUES DOSTEDDOS)

OVH met en place une protection contre les attagufesmatiques de type DOS et DDOS
(Attaques par déni de service) et sous réservelgs’soient effectuées de maniére massive.
Cette fonctionnalité vise a permettre le maintienfenctionnement du Service du Client
pendant toute la durée de l'attaque.

Cette fonctionnalité consiste a vérifier le tradidestination du Service du Client et provenant
de l'extérieur du réseau OVH. Le trafic qualifiélidgitime est alors rejeté en amont de

l'infrastructure du Client, permettant ainsi auxisateurs légitimes de pouvoir accéder aux
applications proposées par le Client malgré I'ateaimpformatique.
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Ces mesures de protection ne peuvent pas interpenir les attaques informatiques telles
gu’injection SQL, Bruteforce, exploitation de fedl de sécurité etc...

En raison de la trés grande complexité du Serwcprdtection, OVH n’est soumis qu’a une

obligation de moyen, il est possible que I'attagqaesoit pas détectée par les outils mis en
place, et que les outils mis en place ne permepiastle maintien en fonctionnement du

Service.

En fonction de la nature de l'attaque et de sa ¢exitp, OVH procedera a différents niveaux
de protection du trafic afin de préserver son stftecture et le Service du Client.

La mitigation n’est activée qu’a compter de la détm de I'attaque par les outils d’OVH, et
pour une durée minimale de 26 heures. Par consemiseju’a I'activation de la mitigation, le
Service supporte I'attaque de maniére frontaleutgeut entrainer son indisponibilité.

Des lors que [lattaque informatique est identifiéeé que la mitigation est activée
automatiquement, la mitigation ne pourra pas éfsactivée jusqu’au terme du délai de 26
heures.

Pendant toute la durée de l'activation de la mitiga OVH ne peut garantir I'accessibilité
des applications du client mais s’efforcera detlml'impact de cette attaque sur le Service
du Client et sur I'lnfrastructure d’OVH.

Si malgré 'activation de la mitigation, I'attaqu&ormatique est de nature a porter atteinte a
I'intégrité des infrastructures OVH ou aux autrésrts OVH, OVH renforcera les mesures

de protection ce qui peut entrainer une dégradatiorService du Client ou impacter sa

disponibilité.

Enfin, il est possible qu'une partie du trafic geéngar l'attaque informatique puisse ne pas
étre détectée par les équipements d’'OVH et atteifelService du Client. L'efficacité de la
mitigation dépend également de la configuratiorSéavice du Client, a ce titre il appartient
au Client de vérifier gu'il dispose de compétenoésessaires pour en assurer la bonne
administration.

Pour rappel, la mitigation ne dispense en aucurec&ient de procéder a la sécurisation de
son Service, de mettre en place des outils de ig&¢pare-feu...), de procéder régulierement
a la mise a jour de son systeme, sauvegarde diosases, ou encore de veiller a la sécurité
de ses programmes informatiques (scripts, codes)etc

ARTICLE 10 : MESURES DE LUTTE CONTRE L'ENVOI DE SPAM DEPUISE.
RESEAU OVH

OVH met en place un systéme de mesures technicesmé a lutter contre les envois de
courriels frauduleux ainsi que la pratique du SP&is depuis ses infrastructures.

A cette fin, OVH procéde a une mesure de vérifozatiu trafic émis depuis le Service utilisé
par le Client a destination du port 25 (serveur Y3ur internet. Cette opération consiste a
vérifier le trafic par le biais d’outils automatieg!
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Les envois ne sont ni filtrés ni interceptés madsifiés avec un décalage temporel de
guelques secondes. Ces opérations sont faitesraliefaet en aucun cas de maniére frontale
entre le serveur et le réseau internet.

De méme, aucune opération n’est effectuée surdesiels émis : OVH ne procede pas au
marquage (Tag) des courriels, et ne modifie d’aacomaniere les courriels envoyés par le
Client. Aucune information n'est stockée par OVHslale ces opérations en dehors de
données statistiques.

Cette opération est effectuée de maniére régul@rdotalement automatique. Aucune
intervention humaine n’est réalisée lors de lafigation du trafic vers le port 25 (port
SMTP).

Dans I'hypothése d’envois depuis le serveur durtlae courriels identifiés comme SPAM
ou frauduleux, OVH en informe le Client par courgeprocede au blocage du port SMTP de
I'lP en question.

OVH ne conserve aucune copie des courriels émigisldp port SMTP du Service méme
lorsqu’ils sont identifiés par SPAM.

Le Client peut demander le déblocage du port SMaiP'mtermédiaire de son Interface de
gestion.

Tout nouveau courriel identifié comme SPAM entragnen nouveau blocage du port SMTP
pour une durée plus importante.

A compter du troisieme blocage, OVH se réservedssiilité de refuser toute nouvelle
demande de déblocage du port SMTP.

ARTICLE 11 : GARANTIE DU NIVEAU DE SERVICE

Lorsque le Service est indisponible ou connait dgsfonctionnements pour lesquels la
responsabilité d'OVH peut étre engagée, il appdrtiel Client de contacter les services
d'OVH et d'ouvrir un ticket d'incident a partir sen Interface de gestion.

Afin de bénéficier de la garantie du niveau de Berve Client doit disposer au minimum de
deux Serveurs hoétes et de l'option Haute Dispaté@b{HA) activée dans son Interface de
Virtualisation.

Le Client ne disposant que d'un seul Serveur hést pas éligible a I'application de la
garantie du niveau de Service. De méme il ne popasabénéficier d'un Serveur hbte de
remplacement dans le cas ou le Service est indislparu défectueux.

L'application de la garantie du niveau de Servieffextue sur création du ticket incident
selon les modalités prévues par le tableau ci-dssso
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Composant  Garantie du niveau de Service Dédommagsment

Serveur héte  99,99% Remplacement du Serveur hote
défectueux dans un délai de 15
minutes. Dans le cas ou le Serveur
hote ne peut pas étre remplacé,
remboursement de 100% du Serveur

hote.
Espace del00% Remboursement de 5% de I'Espace de
stockage stockage par tranche de 10 minutes

d'indisponibilité dans la limite de
100% du montant correspondant au
stockage

Réseau 100% Remboursement de 5% de la facture
globale par tranche de 10 minutes

d'indisponibilité dans la limite de
100% du montant total de la facture

Connectivité = 99,95% Remboursement de 5% du montant
total de la prochaine facture par
tranche d'une heure d'indisponibilité
dans la limite de 100% du montant
total de la facture

Interface de99.9% Remboursement de 10% du montant
Virtualisation du pack de gestion d’infrastructure
par tranche d'une heure

d’indisponibilité dans la limite de
100% du montant correspondant au
pack de gestion d'infrastructure.

Le calcul des dédommagements liés a l'indispotébdt aux dysfonctionnements du Service
pour lesquels la responsabilité d'OVH peut étreagag est effectué a partir de la création du
ticket incident par le Client, jusqu'a la résolatau dysfonctionnement confirmé par OVH.

Les remboursements liés aux dédommagements datedte de la garantie du niveau de
Service s'effectuent le premier jour du mois suivakindisponibilité ou les
dysfonctionnements du service pour lesquels laoresgbilité d'OVH peut étre engagée. Le
Client ne peut pas demander I'application de lag# de niveau de service au-dela d’un
mois apres la fermeture du ticket incident corresiamt au dysfonctionnement rencontré et
pour lequel il solliciterait I'indemnisation prévaans les termes du présent article.

ARTICLE 12 : DUREE DU CONTRAT ET RENOUVELLEMENT DU SERVICE

Le contrat est souscrit pour une durée déterminde mhois renouvelable chaque mois par
tacite reconduction, sans durée minimum d’engagenmenContrat peut étre résilié a tout
moment par le Client conformément aux dispositidas$article 15 des présentes.
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ARTICLE 13 : TARIFS, MOYENS DE PAIEMENT ET FACTURATION

Les tarifs applicables au Dedicated Cloud sontatigges sur le site https://www.ovh.sn. Ces
tarifs sont exprimés Toutes Taxes Comprises, cérand que le Service est exclusivement
destiné aux Professionnels. Seul le tarif indiquéls bon de commande édité par OVH
correspond au montant total a payer par le Clgois réserve des services complémentaires
ou soumis & variation selon le volume utilisé.

Les moyens de paiement acceptés par OVH lors duigréoon de commande du Service
sont : chéque, a condition qu'’il émane d’'un étaklisent bancaire situé sur le Territoire

Sénégalais (pour raison de frais élevés a norggel, mandat ou virement bancaire.

Tout mois commenceé est di et payable d’avance.

Le paiement correspondant au renouvellement ducgene peut étre effectué que par chéque
a condition qu’il émane d’un établissement bancsiing sur le Territoire Sénégalais (pour
raison de frais élevés a notre charge), mandair@inent bancaire. Dans ce dernier cas, le
renouvellement est effectué conformément aux dispns des Conditions Générales de
Service d’'OVH.

Tout défaut de paiement ou paiement irréguliest @edire, notamment, d'un montant erroné,
ou incomplet, ou ne comportant pas les référeraggises, ou effectué par un moyen ou une
procédure non acceptés par OVH, sera purementetesnent ignoré et provoquera le rejet

par OVH de la demande de souscription au Serviaeaon renouvellement.

Lors de sa souscription au Service, le Client des/fegquitter des frais d'installation du
Service ainsi que du tarif mensuel applicable atk®& son choix et d’éventuelles ressources
ou options souscrites parallelement.

Le premier jour du mois civil en cours, OVH vérndes Packs, ressources, options en cours
de facturation et procédera au renouvellement duicgesur la base de cette configuration.

La bande passante en sortie du Dedicated Cloddratgte a un débit maximum de données.
Le Client peut s'’il le souhaite souscrire une apfermettant d’augmenter ce débit.

Avant la fin du mois en cours, OVH pourra demanalerClient de payer le montant de ses
ressources, consommation et/ou options souscetedamt le mois en cours, dés lors que leur
montant total dépassera I'encours autorisé par @b le Client.

OVH se réserve également la possibilité de demasd€Hient de verser un dépét de garantie
couvrant les consommations du Client, dés lors ¥itiQ'estime nécessaire eu égard a

I'utilisation du Service par le Client.
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Tout défaut de paiement d’'une facture correspondalds ressources ou options facturées a
I'heure, entrainera le droit pour OVH, de bloquauttnouveau service, toute commande de
ressources ou option complémentaires et tout genaours.

Le Client peut, s'il le désire, augmenter temperagnt I'Espace de stockage de son
Datacentre Virtuel et/ou ajouter des serveurs hd@eson Datacentre Virtuel. Ces
fonctionnalités sont facturées au Client selon éeseb tarifaire applicable a la nouvelle
configuration et consultable sur le site ovh.comuf€é heure commenceée est due. Le Client
est facturé a la fin du mois en cours par prélévermpeur toutes les modifications temporaires
liées a son Datacentre Virtuel effectuées duramtdes.

Les ressources supplémentaires (Serveur héte ;c&sga stockage...), bande passante
supplémentaire ou options complémentaires peuadna €galement I'objet d’'une facturation
a I'’heure d'utilisation. Dans ce cas, OVH facturarka fin du mois en cours, le montant total
correspondant a I'intégralité des services sowsspat le Client sur le mois en cours et faisant
I'objet d’'une facturation a I'heure, ainsi que lafic de bande passante supplémentaire
éventuel.

Toute facture en attente de paiement et non payétixé&eme jour du mois civil en cours,
entrainera le droit pour OVH de procéder a la susipe du Service concerné.

En l'absence de paiement 1e*20 jour du mois civil en cours pour toute factureissmau
début du mois en cours, OVH procédera a la sugpressu Service concerné et a
I'effacement des données qui y sont stockeées.

ARTICLE 14 : RETRACTATION

Par dérogation aux dispositions des conditions rgée® de service, les modalités de
rétractation ne sont pas applicables au Serviced @ppelle en effet que le Service ne peut
étre souscrit que par des professionnels, ceue-giauvant se prévaloir des dispositions du
Code de la consommation.

ARTICLE 15 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

15.1. Chaque partie peut résilier de plein droisats indemnité le contrat en cas de force
majeure dans les conditions prévues a l'articles7pitésentes.

15.2. Dans les autres cas, le Client est libreéddier le Contrat par courrier envoi postal de
la demande qui se trouve a l'adresse suivamnte SARL , Avenue Abdoulaye FADIGA -
Immeuble Lahad MBACKE ler Etage, Bloc B BP 50 505.

Le Client peut également solliciter la fermeture s#s services par l'intermédiaire de son
Interface de gestion.

15.3. Le non-respect par le Client des stipulatidasl'article 8 des présentes conditions
particuliéres du Dedicated Cloud et notamment taot&ité spécifiguement interdite a partir
des Services d'OVH et/ou tout contenu diffusé d$g@@ment interdits sur les Services et
I'Infrastructure d'OVH et/ou susceptible d'engendree responsabilité civile et/ou pénale
et/ou susceptible de porter atteinte aux droits diers, entrainera le droit pour OVH de
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suspendre et/ou d'interrompre sans délai et sass em demeure préalable les services du
Client et de résilier immédiatement et de pleinitdeocontrat, sans préjudice du droit a tous
dommages intéréts auxquels OVH pourrait prétendre.

15.4. Au terme de ce contrat, quel qu'en soit |&fmOVH s'engage a procéder au retrait
intégral des fichiers relatifs au Service du Clienprésents sur son Infrastructure.

13.5. OVH se réserve la possibilité de restreintimiter ou suspendre ses services sans
préavis ni indemnité s’il apparait que le Clienlisg les services qui lui sont fournis pour une
activité, quelle qu’elle soit, qui ne serait pasfcome au Contrat de Déontologie sur le Site
OVH.

15.6. Le Service peut encore étre restreint, lindté suspendu lorsque les conditions
particulieres applicables a chaque type de Sefuioai par OVH prévoient cette sanction en
conséquence d'un manquement.

15.7. En toute hypothése, les mesures de restrjdimitation ou suspension sont exercées
selon la gravité et la récurrence du ou des mango&nElles sont déterminées en fonction
de la nature du ou des manquements constatés.

15.8. Le Client accepte par avance qu'OVH effectne restriction, limitation ou suspension
du Service offert si OVH recoit un avis a cet effattifié par une autorité compétente,
administrative, arbitrale ou judiciaire, conformérhaux lois applicables appropriées.
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ANNEXE 1 : SERVICE DE BACKUP

L'option de Backup proposée par OVH est une salufi@veloppée par un tiers et intégrée a
I'Interface de gestion et a I'interface de Virtsation. Elle permet au Client de sauvegarder et
de restaurer les Machines virtuelles de son Deglic@ioud ainsi que les données stockées
sur celles-ci.

CONDITIONS DE REALISATION DES PRESTATIONS

L'Espace de stockage alloué a I'option de Backtiplegsiquement isolé de I'Infrastructure
dans laquelle est mis en place le Dedicated Gllouglient.

Le Client reconnait expressément que OVH psgticipe aucunement au sens des
présentes a la conception, au développementagtalisation de la solution de Backup.

Le Client peut configurer a partir de son Interfade gestion et de son Interface de
Virtualisation la fréquence des sauvegardes qésird pour les Machines virtuelles de son
Service.

Le Client sera facturé selon la frequence des tipésade sauvegarde d’'une Machine
Virtuelle ainsi que la durée de conservation desdes ainsi sauvegardées.

Le client pourra décider du nombre de sauvegardastgentes qu'il souhaite conserver sur
I'Espace de stockage alloué a l'option de Backup.

Il incombe au Client de s'assurer que les backmpdien été effectués conformément a sa
demande et a la configuration choisie.

En cas d'échec, le Client aura la possibilité deneer I'opération de sauvegarde de sa ou ses
Machines virtuelles.

Le Client pourra récupérer tout ou partie de semées via son Interface de Virtualisation.

OBLIGATIONS D'OVH
* Obligations
OVH n’a pas connaissance des données sauvegantiégspartient donc au Client de

s’assurer qu’il détient les droits suffisants sas @onnées et que le contenu ne porte pas
atteinte au droit Francais et aux bonnes meeurs.

OVH s'engage a apporter tout le soin et toute ligesice nécessaires a la fourniture d'un
service de qualité conformément aux usages deofagwmion et a I'état de I'art.
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OVH se réserve la possibilité d'interrompre le mervpour procéder a une intervention
technique afin d'en améliorer le fonctionnement.HOMformera alors auparavant, dans la
mesure du possible, le Client dans un délai raiglolen en l'informant de la nature et de la
durée de l'intervention, afin que le Client preses dispositions. Il appartient alors au Client
d’étre vigilant sur sa sauvegarde suivante.

En cas de défaillance de I'Espace de stockagecadldoption de Backup et/ou si des données
du celui-ci étaient corrompues ou inaccessiblesH@¥fectuera, dans les meilleurs délais,
une nouvelle sauvegarde des données du clientlemandera au client de procéder a une
nouvelle sauvegarde.

e Sauvegarde des données

OVH dégage toute responsabilité quant a la bonéewtion de la sauvegarde.

Il appartient au Client de vérifier la sauvegaréalisée et de rechercher si tel était le cas les
causes de la défaillance et d’en avertir le suppechnique d’'OVH pour effectuer une
nouvelle sauvegarde des Machines virtuelles. Endeaslysfonctionnement avéeré, OVH
pourra arréter le service aprés en avoir infornaiémt.

* Confidentialité des données du Client

Les données disponibles dans les Machines virsi@lsauvegarder restent confidentielles.
OVH s’engage a ne pas les divulguer. Toutefois,réguisition judiciaire ou sur demande

d’une autorité administrative diment habilitée fzaloi et notamment la haute autorité de la
protection des données personnelles OVH seraratontle fournir aux autorités légales les
informations désirées. De méme, en cas de suspitiatrusion dans un traitement de

données présent sur les installations d’OVH, OVH réserve le droit d'accéder aux

informations du Client et éventuellement de stopmanédiatement son compte.

* Responsabilités

OVH ne pourra étre tenu responsable du contenuindesnations, du son, du texte, des
images, éléments de forme, données accessiblésssorachines virtuelles sauvegardées du
Client.

OBLIGATIONS ET REPONSABILITES DU CLIENT

Il appartient au Client de s’assurer que la saudegde ses machines virtuelles a abouti. En
cas de probleme, le Client prendra toutes les dipns nécessaires pour relancer la
sauvegarde de celles-ci.

Le Client agit en tant qu'entité indépendante sum®& en conséquence seul les risques et
périls de son activité. Le Client est seul respbiesdes fichiers et données disponibles dans
les Machines virtuelles de son Dedicated Cloud.edt responsable du contenu des
informations transmises, diffusées ou collectéesledr exploitation et de leur mise a jour,
ainsi que de tous fichiers, notamment fichiersré'ssks.
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Le Client s'engage a utiliser I'option Backup en pere de famille au sens des dispositions
du code civil mais également de la jurisprudenceedie.

OVH se réserve le droit de procéder a un réajusteme ses prix et de les répercuter sur
I'option Backup du Client pour toute utilisatiomoamale de I'option Backup.

Toute consommation manifestement abusive du I'o@iackup entrainera la possibilité pour

OVH de limiter ou de suspendre tout ou partie @ption Backup.

EFFACEMENT DES DONNEES

Le Client reconnait que I'ensemble des donnéegétecsur I'Espace de stockage alloué a
I'option Backup sera effacé par OVH suite au noreuwellement de I'option Backup ou suite
au non-renouvellement du Dedicated Cloud .

Le Client prendra soin de procéder au rapatriengentoutes ses données avant la date
d'expiration de l'option Backup ou de son Dedic&téaud .
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