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Szczegotowe warunki dotyczace ustugi Global Backup

Wersja z 11 sierpnia 2026

Nowosci :
Zaktualizowana wersja ma na celu:

- Wyjasnienie, uproszczenie termindéw i poprawe czytelnosci warunkéw majacych zastosowanie do ustugi
Backup Agent;

- Doprecyzowanie warunkéw obowigzujacych w przypadku rezygnacji zzamdwienia przez Klienta; oraz

- Dodanie warunkéw majacych zastosowanie do Ustugi Backup Licences.

Historia :
Jesli chcesz sprawdzi¢ poprzedniag wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.
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1. COZAWIERA TEN DOKUMENT?

Niniejsze Warunki szczegétowe okreslajg zasady korzystania i warunki finansowe stosowane w przypadku ustug
Backup (zwanych dalej ,,Ustuga Backup”).

Warunki szczegétowe stanowig uzupetnienie obowigzujacych Warunkéw ogélnych, ktére réwniez dotycza Ustug

Backup.

Ustugi Backup dzielg sie na rézne kategorie, przy czym do kazdej z nich odnosi sie specjalny Zatgcznik do
Warunkow ogélnych (,Zatacznik”) i korzystaja z technologii dostawcy zewnetrznego Veeam®. Veeam to znak
towarowy Veeam Software.
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Zataczniki uzupetniajg i stanowia integralna cze$¢ Warunkéw szczegoétowych. W przypadku rozbieznosci miedzy
trescig Warunkdéw szczegdtowych a jednym z Zatacznikéw, pierwszenstwo maja postanowienia Zatacznika
dotyczacego danej Ustugi Backup.

Do niniejszych Warunkow szczegétowych dotaczono nastepujace Zataczniki:
e  Zatacznik 1 - Backup Agent
e  Zatacznik 2 - Backup Licences

2. DEFINICJE

Niniejsze Warunki szczegbtowe zawierajg terminy rozpoczynajace sie wielka litera, ktorych definicje znajduja sie
w niniejszym dokumencie oraz w pozostatych dokumentach stanowiacych integralng cze$¢ Umowy zawartej
pomiedzy Klientem i OVHcloud.

»Dokumentacja techniczna”: specyfikacje techniczne ustugi Backup dostepne w zaktadce ,Wsparcie”, w sekcji
»Przewodniki” na Stronie internetowej. Object Storage ,,Standard”: skalowalna przestrzen do przechowywania
obiektéw, kompatybilna z S3* oraz z wiekszoscig zastosowan, odpowiednia dla kazdej objetosci przesytanych
danych. Przestrzen dyskowa opiera sie na architekturze znajdujacej sie wtym samym centrum danych,
wykorzystujacej potrojna replikacje danych lub erasure coding. Oferta jest dostepna za posrednictwem API.

Polityka Kopii zapasowych”: zesp6t zasad i parametrow okreslajacych jak i kiedy sporzadzane sg kopie
zapasowe danych Klienta, w tym, lecz nie ograniczajac sie do nich: czestotliwo$é wykonywania kopii zapasowych,
okres przechowywania skopiowanych danych oraz miejsce ich przechowywania.

»Kopia zapasowa”: Mechanizm umozliwiajacy Klientowi skopiowanie catosci lub czesci Tresci do Vault lub
kazdej innej przestrzeni dyskowej skonfigurowanej przez Klienta, zgodnie z Polityka Kopii zapasowych, aby
umozliwi¢ przywrocenie tresci do stanu wczesniejszego.

»Veeam Service Provider Console” (lub ,,VSPC”): platforma scentralizowanego i wspétdzielonego zarzadzania
dla ustug backup i ,disaster recovery” opracowana przez Veeam. Dla jasnosci, zarzadzanie kopiami zapasowymi
dla Ustugi Backup Licences odbywa sie zaréwno na poziomie VSPC, jak i na poziomie Serwera VBR zgodnie z
zasadami okre$lonymi ponizej.

»Vault”: bezpieczna przestrzen dyskowa, na ktérej umieszczane sa Kopie zapasowe. Kazdy Vault jest
zaprojektowany, aby dostarczaé $rodowisko do przechowywania kopii zapasowych Klienta, z funkcjami
szyfrowania, mozliwoscia umieszczenia adresu IP na biatej liscie oraz mozliwoscig skonfigurowania okresu
niezmiennosci danych.

1 53 to znak towarowy nalezacy do Amazon Technologies, Inc. Ustugi OVHcloud nie sa sponsorowane, zatwierdzone ani w zaden sposéb
powigzane z Amazon Technologies, Inc.
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3. PRODUKT STRON TRZECICH

Ustuga Backup obejmuje Produkt Stron Trzecich opracowany przez Veeam. Klient ma prawo do uzywania
Produktu Stron Trzecich wytacznie w ramach Ustugi Backup. Produkt Stron Trzecich podlega warunkom
szczegotowym okreslonym w Ogélnych warunkach $wiadczenia ustugi. OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu i
rozwoju Produktéw Stron Trzecich udostepnianych Klientowi w ramach Ustugi Backup. W konsekwencji
OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkt Stron Trzecich, ktéry moze zawiera¢, miedzy innymi, btedy
techniczne, podatnosci lub niezgodnosci.

4. OGOLNE ZOBOWIAZANIA KLIENTA
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustugi Backup, miedzy innymi za:

e Zapoznanie sie ze Strona Internetowa, a w szczegoélnosci z Dokumentacjag Techniczna, aby wiedzied jakie sg
cechy techniczne poszczeg6lnych Ustug Backup;

o  Wybér Ustugi Backup najlepiej dostosowanej do jego projektu, zwazywszy na rodzaj danych do
zabezpieczenia w formie kopii zapasowych, ograniczenia regulacyjne i prawne, ktérym podlega oraz cele,
do ktérych jest zobowigzany, a takze - w szerszym ujeciu - okreslong przez niego polityke tworzenia kopii
zapasowych;

o  Wybér Tresci do zabezpieczenia w formie kopii zapasowych;

o Wybbr, jesli dotyczy, Polityki Kopii zapasowych dostosowanej do jego potrzeb;

e Zarzadzanie Kopiami zapasowymi i operacjami przywracania, a w szczegblnosci:

- Regularne sprawdzanie prawidtowego wykonania Kopii zapasowych;
- Regularne sprawdzanie integralnosci Kopii zapasowych przy uzyciu narzedzi, ktére Klient uzna za
stosowne;

e Skontaktowanie sie, w przypadku niepowodzenia, z dziatem Wsparcia OVHcloud w celu wdrozenia nowej
operacji kopii zapasowej, jesli to konieczne;

e  Przeprowadzenie wszystkich operacji (np. kopie zapasowe, transfer czy snapshoty), ktére Klient uzna za
konieczne do ochrony swojej Kopii zapasowej przed ryzykiem jej utraty, a w szczegblnosci przed
rozwigzaniem Ustugi Backup z jakiegokolwiek powodu.

Klient zobowigzuje sie do jak najszybszego zgtoszenia usterki, btedu czy podatnosci wykrytych w operacjach
tworzenia Kopii zapasowych.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tresé¢ Kopii zapasowych oraz zapewnia, ze posiada niezbedne
uprawnienia i pozostaje w zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami. OVHcloud nie posiada zadnej wiedzy
odnosnie tresci i dziatan, do ktdrych Klient wykorzystuje Ustuge Backup.

Ustuga Backup moze by¢ zawieszona lub przerwana zgodnie z OWU, co klient uznaje i akceptuje.

5. ZAMOWIENIE
Klient zamawia Ustuge Backup na Stronie internetowej lub w Panelu Klienta. Od daty zatwierdzenia Zamoéwienia

Klient ma jeden miesigc na przeprowadzenie konfiguracji swojej Ustugi Backup, koniecznej do jej p6zniejszego
uzytkowania. W przeciwnym razie uwaza sie, ze Klient zrezygnowat z Zaméwienia, przy czym OVHcloud zastrzega
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sobie prawo do jego bezzwtocznego anulowania w celu zwolnienia zasobdéw, ktére dla Klienta zostaty
zarezerwowane.

6. ODPOWIEDZIALNOSC OVHCLOUD

Z wyjatkiem zobowigzan dotyczacych gwarantowanego poziomu ustug (SLA) opisanych w Zatacznikach,
OVHcloud nie podlega zadnemu zobowiagzaniu starannego dziatania w ramach $wiadczenia Ustug Backup.
Ograniczenia i przypadki wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Ogoélnych warunkach korzystania z
Ustugi maja petne zastosowanie do Warunkdéw szczegbtowych. W szczegb6lnosci przypomina sie Klientowi, ze
Kopia zapasowa i bardziej ogélnie Ustuga Backup nie stanowig planu ciggtosci dziatania ani planu odzyskiwania
po awarii (disaster recovery) i nie gwarantuja dyspozycyjnosci lub ciggtosci ustug Klienta.

7. SLA

7.1 0gélne ramy SLA

SLA nie majg zastosowania do tresci Kopii zapasowej ani do czasu potrzebnego na przeprowadzenie operacji
backup.

Procedury przyznawania Kredytéw oraz przypadki wykluczenia i ograniczei majace zastosowanie do SLA s3
okreslone w Umowie. W kazdym przypadku o Kredyty serwisowe nalezy ubiegaé sie w momencie otwarcia
zgtoszenia. Klient moze ubiegac sie o Kredyty serwisowe do trzydziestu (30) dni po wystapieniu incydentu.

W ramach ustugi Backup Licences, SLA majg zastosowanie pod warunkiem przestrzegania nastepujacych
warunkow:

a) Serwer VBR Klienta jest w wersji obstugiwanej przez Veeam;

b) Potaczenie sieciowe miedzy Serwerem VBR a ustuga licencji OVHcloud jest sprawne i nieprzerwane z winy
Klienta;

c) Klient przestrzega ograniczen technicznych Typu Licencji, ktora wykupit.

7.2VSPC
Miesieczny wskaznik Catkowita liczba minut Kredyty serwisowe
dostepnosci niedostepnosci w danym
miesigcu

100% - 99,9% Mniej niz 44 minuty 0% miesiecznego kosztu Ustugi,
ktérej funkcjonowanie zostato
zaktécone

99,9% - 99,8% 44 do 87 minut 10% miesiecznego kosztu Ustugi,
ktérej funkcjonowanie zostato
zaktécone
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99,8% - 99,5% 87 do 220 minut 25% miesiecznego kosztu Ustugi,
ktérej funkcjonowanie zostato
zaktocone

99,5% - 95% Ponad 220 minut 50% miesiecznego kosztu Ustugi,
ktérej funkcjonowanie zostato
zaktocone

Mniej niz 95% Ponad 2191 minut 100% miesiecznego kosztu Ustugi,
ktérej funkcjonowanie zostato
zaktocone

W ramach SLA dotyczacych VSPC majg zastosowanie nastepujace definicje:

»Miesieczny wskaznik dostepnosci”: catkowita liczcba minut w danym miesigcu po odjeciu liczby minut
Niedostepnosci w tym miesigcu. Catkowita liczba jest dzielona przez catkowita liczbe minut w danym miesiacu,
wyrazong w procentach.

»Niedostepnos¢”: sytuacja, w ktérej Klient traci dostep do VSPC z winy bedacej w catosci po stronie OVHcloud,
mierzonej wytacznie przez wewnetrzne narzedzia OVHcloud lub stwierdzonej przez Strony.

7.3 Vault (oparty na Object Storage)

Miesi kaznik dostepnosci| Liczba nastepujacych po sobie minut .
lesigezny  ws P . QF,’ ,jq ye p Kredyty serwisowe
Vault niedostepnosci
0% miesiecznego  kosztu
. . Ustugi, ktorej
99,999% - 99,9% Mniej niz 44 minuty g. . )
funkcjonowanie zostato
zaktécone™
10% miesiecznego kosztu
) Vaulta, ktérego
99,9% - 99,8% 44 do 87 minut . .
funkcjonowanie zostato
zaktécone™
25% miesiecznego kosztu
. Vaulta, ktorego
99,8% - 99,5% 87 do 220 minut . . &
funkcjonowanie zostato
zaktécone™
50% miesiecznego kosztu
) Vaulta, ktérego
99,5% - 95% Ponad 220 minut . .
funkcjonowanie zostato
zaktécone™
1009 iesi k
<95% Ponad 2191 minut 00% miesiecznego osztu
Vaulta, ktérego
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funkcjonowanie zostato
zaktocone™®

*W przypadku Backup Agent, cena przestrzeni Vault, ktérej funkcjonowanie zostato zaktécone odpowiada cenie
Ustugi Backup Agent, ktdrej funkcjonowanie zostato zaktécone. W przypadku Backup Licences, koszt Vault Bundle
odpowiada kosztowi Ustugi Backup Licences, ktérej funkcjonowanie zostato zaktécone.

W ramach SLA dotyczacych Vault maja zastosowanie nastepujace definicje:

»Miesieczny wskaznik dostepnosci” : catkowita liczba minut w danym miesigcu po odjeciu liczby minut
Niedostepnosci w tym miesigcu. Catkowita liczba jest dzielona przez catkowitg liczbe minut w danym miesiacu,
wyrazong w procentach.

»Niedostepnos¢” : catkowita liczba minut, w czasie ktorych Vault byt niedostepny przez okres dtuzszy niz trzy
(3) nastepujace po sobie minuty. Utrata tgcznosci jest rejestrowana przez OVHcloud dzieki wdrozeniu polecen
monitoringu ping ARP (Address Resolution Protocol). Niedostepnosc¢ jest obliczana przez OVHcloud od momentu
otwarcia zgtoszenia incydentu. Jezeli z powodu niektérych konfiguracji wprowadzonych przez Klienta, OVHcloud
nie jest w stanie przeprowadzi¢ operacji technicznego monitoringu w celu sprawdzenia dostepnosci Ustug,
powyzsze SLA nie maja zastosowania.

8. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE USLUGI

Warunki dotyczace czasu trwania i zakonczenia ustugi specyficzne dla kazdej Ustugi Backup sa okreslone w
odpowiednim Zataczniku. Dodatkowo OVHcloud moze rozwigza¢ Ustuge Backup w dowolnym momencie, z
zachowaniem rozsadnego okresu wypowiedzenia (przynajmniej 3 miesiace / z wyjatkiem rozwigzania umowy na
Veeam), a w szczegdblnosci w przypadku zakonczenia sprzedazy Ustugi Backup.

W przypadku rozwigzania lub nieodnowienia Ustugi Backup, z jakiejkolwiek przyczyny, cata zawarto$¢ Ustugi
Backup, a w szczegolnosci wszystkie Kopie zapasowe (w tym daneiinformacje, ktére one zawieraja), moga zostac
usuniete w sposéb automatyczny i nieodwracalny, na warunkach okreslonych w odpowiednim Zatgczniku i w
terminie nieprzekraczajacym pietnastu (15) dni kalendarzowych.

9. WARUNKI FINANSOWE

Ptatnos¢ za zuzyte zasoby. Ustuga Backup jest fakturowana w zaleznosci od jednostek rzeczywiscie
wykorzystanych i zarejestrowanych przez OVHcloud (,,Pay-as-you-go”). Jednostki te moga obejmowac: okres
udostepnienia, okres retencji, ilos¢ danych itd. OVHcloud wystawia fakture miesiecznie z dotu, na poczatku
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu uzytkowania zasobdw przez Klienta. Czas dostarczenia
oraz liczba zuzytych godzin sa okreslane przez OVHcloud w oparciu o dostepne w systemie informatycznym firmy
dane, co uznaje sie jako dowdd i co jest w petni wigzace dla Klienta.

Wyjatek od zasady ,,Pay-as-you-go” w przypadku intensywnego korzystania z Ustug Backup. OVHcloud
zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi faktury przed kofcem biezgcego miesigca kalendarzowego, w
przypadku gdy Ustugi Backup zuzyte przez Klienta w ciggu danego miesigca osiggna znaczaca wartosc.
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Termin ptatnosci. Ptatnosci sa dokonywane automatycznie w ciggu trzech (3) dni nastepujacych po dniu
wystawieniu faktury, za pomoca zarejestrowanego przez Klienta srodka ptatnosci.

Strona 7z 15



W7
OVHcloud

ZAEACZNIK 1
Szczegodlne warunki korzystania z ustugi Backup Agent

1. DEFINICJE

»Backup Agent”: agent zarzadzania Veeam, ktéry uruchamia Kopie zapasowe czy Ustugi Powigzane na danym
Vault, zgodnie z wybrana Polityka Kopii zapasowych.

»Ustugi Powigzane”: kompatybilne Ustugi OVHcloud wykupione przez Klienta za pomoca osobnych zamoéwien i
potaczone z Ustugag Backup Agent na zadanie Klienta.

2. OPISUStUG

Ustuga Backup Agent to ustuga kopii zapasowej ,,pod klucz”. Pozwala Klientowi na tworzenie kopii zapasowych
Tresci przechowywanych na Ustugach Powigzanych w formie plikéw. Funkcje Kopii zapasowych mozna
aktywowac w Panelu Klienta. Ustuga Backup Agent nie jest domyslnie wtgczona w Ustuge(-i) Powigzana(-ne) i
podlega dodatkowej optacie. OVHcloud domyslnie wdrozyt polityke w celu sporzadzenia kopii zapasowej catego
komputera (,entire computer”) Ustugi Powigzanej, tak jak zostato to okreslone przez Veeam.

Ustuga Backup Agent obejmuje:
- VSPC:

OVHcloud wdraza trzy (3) instancje VSPC, ktére moga znajdowac sie w tym samym regionie co Backup Agent.
Dostepny region jest wskazany na Stronie internetowej. OVHcloud wdraza i zarzadza VSPC jako administrator
przez caty czas trwania Ustugi Backup Agent. Klient ma do niego wytgcznie ograniczony dostep.

- Backup Agent:

Backup Agent odnosi sie do elementu oprogramowania, miedzy innymi do agenta zarzadzania Veeam, ktory
Klient instaluje na serwerach swoich Ustug Powigzanych w celu uproszczenia procesu tworzenia kopii
zapasowych i przywracania. Backup Agent gromadzi i przekazuje dane do skopiowania do Vaulta i w ten sposéb
zapewnia dostarczanie ustug kopii zapasowych oraz przywracania dla ustugi Backup. OVHcloud dostarcza
wstepnie skonfigurowany Backup Agent, ktéry Klient nastepnie instaluje na wybranych Ustugach Powigzanych w
celu zbierania i przekazywania danych do skopiowania. Backup jest domyslnie skonfigurowany z Polityka Kopii
zapasowych wynoszaca trzydziesci (30) dni. W ten sposéb Klient moze przywréci¢ swoje dane w dowolnym
momencie w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych nastepujacych po sporzadzaniu ich Kopii zapasowej. Z
zastrzezeniem konfiguracji ustugi Backup Agent przeprowadzonej przez Klienta, OVHcloud dotozy niezbednych
staran technicznych i handlowych w celu automatycznego wykonywania Kopii zapasowych kazdego dnia o godz.
22 CET.

- Polityka Kopii zapasowych:

Polityki Kopii zapasowych stuzg do przeprowadzania konfiguracji i zarzadzania procesami wykonywania Kopii
zapasowych. Standardowa Polityka Kopii zapasowych jest stosowana domyslnie, gdy Klient instaluje Backup
Agent dla danej Ustugi powiagzanej. Klient moze wybrac¢ inng Polityke Kopii zapasowych sposroéd Polityk
dostepnych na Stronie internetowej i/lub w Panelu Klienta w zaleznosci od swoich potrzeb.
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- Vault:

Zgodnie z warunkami okresSlonym w niniejszym artykule, skopiowane dane s3 przechowywane w przestrzeni
Vault.

W sytuacji gdy Klient po raz pierwszy aktywuje ustuge Backup Agent, OVHcloud tworzy Vault w odrebnym
regionie, ktéry moze znajdowac sie w innym kraju niz Ustuga powiazana, zgodnie z polityka geo-redundancji
OVHcloud znajdujaca sie na Stronie internetowej. Klient zobowiazuje sie, ze zapozna sie i zaakceptuje tres¢ tej
polityki przed zaméwieniem jakiejkolwiek Ustugi Backup Agent.

3. ZAMOWIENIE | DOSTAWA

Klient zamawia lub aktywuje Ustuge(-i) Backup Agent bezpos$rednio na Stronie internetowej w Panelu Klienta lub
w interfejsie programowania aplikacji (API).

W przypadku, gdy Klient korzysta z ustugi w sposéb mogacy zaktocic stabilnos¢ Infrastruktur lub wydajnos¢ ustug
dostarczanych pozostatym klientom OVHcloud (np. powodujac przecigzenie dostepnej przestrzeni jednego z
Centrum Danych, przecigzenie wspétdzielonej przepustowosci, itd.), OVHcloud zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z Klientem, aby znalez¢ rozwigzanie alternatywne, odpowiadajace potrzebom i
ograniczeniom obu Stron.

Gdy pojemno$¢ przechowywania ustugi Vault nie jest wystarczajaca (tzn. w przypadku braku dostepnej
przestrzeni dyskowej), OVHcloud zastrzega sobie prawo do tymczasowego ograniczenia korzystania z Ustugi
Backup Agent. W takim przypadku Klient bedzie miat dostep do swojej Kopii zapasowej, ale nie bedzie mogt
skopiowac dodatkowych Tresci: Ustuga Backup Agent bedzie dostepna wytacznie do odczytu.

4. WARUNKI UZYTKOWANIA

Przed ztozeniem zaméwienia Klient powinien zapoznad sie z wymaganiami sprzetowymi oraz ustugami i/lub
elementami niezbednymi do korzystania z Ustugi Backup Agent, a w szczeg6lnosci z tym, jak przypisa¢ Ustuge
Backup Agent do Ustug powigzanych oraz z ograniczeniami stosujacymi sie do takiego powigzania. W razie
potrzeby wymagania te znalez¢ mozna w dokumentacji dostepnej na Stronie internetowe;j.

Ustuga Backup Agent jest kompatybilna z systemem operacyjnym Linux oraz Windows i z niektérymi ustugami
OVHcloud z zastrzezeniem warunkéw wskazanych na Stronie internetowej.

5. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE USLUGI

5.1 Czas trwania

Minimalny czas trwania ustugi wynosi 14 dni kalendarzowych od daty, w ktérej Klient sporzadza swoja pierwsza
kopie zapasowa za pomocg ustugi Backup Agent (,Okres niezmiennosci”). Po skonczonym Okresie
niezmiennosci Ustuga Backup Agent pozostaje dostepna na czas nieokreslony i podlega warunkom rozwigzania
okreslonym w Warunkach szczegétowych. Kazde nowe zadanie uruchomione za posrednictwem Backup Agent
spowoduje rozpoczecie Okresu niezmiennosci dla przestrzeni Vault powigzanej z tym zadaniem, w tym w
odniesieniu do automatycznych kopii zapasowych wykonanych w ramach Ustugi Backup Agent.

Kazda rozpoczeta godzina (rozumiana jako godzina zegarowa) jest fakturowana i wymagalna w catosci. Dla
przyktadu, aby zilustrowac ptatnos$¢ za godzine, jesli Klient korzysta z Ustugi Backup Agent od godz. 9:50 do 10:15,
wystawiona faktura obejmie petnag godzine, to znaczy do godz. 10:49. Kopia zapasowa Klienta pozostanie
dostepna na czas retencji okreslony w Polityce Kopii zapasowych oraz przez caty okres trwania Ustugi Backup
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Agent. Po uptywie daty wygasniecia okreslonej w Polityce Kopii zapasowych, Kopia zapasowa zostanie trwale
usunieta.

5.2 Zakonczenie ustugi

Jak zrezygnowac z ustugi? W trakcie Okresu niezmiennosci Klient moze rozwigzac cato$¢ lub czes¢ Ustugi
Backup Service, kontaktujac sie z zespotem wsparcia OVHcloud, pod warunkiem, ze Kopia zapasowa zostata
usunieta z Vaulta. Aby rozwigza¢ Ustuge Backup Agent po zakoriczeniu Okresu niezmiennosci, Klient musi
wytaczyé lub usunad Ustuge Backup Agent w Panelu Klienta oraz w VSPC.

Rozwigzanie umowy przed terminem przez OVHcloud. OVHcloud zastrzega sobie prawo do rozwigzania Ustugi
Backup w sytuacji, gdy zadna Kopia zapasowa nie zostata zafakturowana przez okres dtuzszy niz szes¢ (6)
nastepujacych po sobie miesiecy lub jesli zaden kredyt czy kod promocyjny nie jest dostepny i wazny dla tej Ustugi
Backup Agent na Koncie Klienta. OVHcloud z odpowiednim wyprzedzeniem poinformuje Klienta mailowo o tym
rozwigzaniu.

Konsekwencje wypowiedzenia Ustugi. W rozsagdnym terminie poczawszy od daty jej rozwigzania, OVHcloud
usunie Ustuge Backup Agent Klienta oraz wszystkie powigzane tresci, nawet w sytuacji, gdy dtuzszy czas retencji
zostat wczesniej wybrany zgodnie z Polityka Kopii zapasowych. Klient przeprowadzi wszelkie operacje zwigzane
zodwracalnoscia i odzyskiwaniem danych przed datg rozwiazania, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze ustuga Backup
Agent jest niezbedna do odkodowania Kopii Zapasowej. Rozwigzanie umowy na Ustugi powigzane nie zakonczy
Ustugi Backup Agent, bez wzgledu na przyczyne tego rozwiagzania.

6. CENNIKIFAKTUROWANIE

Przedmiot fakturowania. Faktury sa wystawiane Klientowi w zaleznosci od ilosci przestrzeni dyskowej zuzytej
przez Vault oraz czasu jego uzytkowania, zgodnie z warunkami okre$lonymi w art. 9 powyzszych Warunkow
szczegbtowych. Kazda rozpoczeta jednostka (GB) przestrzeni przechowywania bedzie fakturowana w catosci,
réwniez wtedy, gdy nie jest w petni wykorzystana, lub jesli zostata utworzona i/lub usunieta w trakcie transzy
godzinowej (w zaokragleniu do gérnej jednostki).

Monitorowanie faktur. Po utworzeniu przez Klienta Kopii zapasowej, jej status pojawi sie w VSPC i/lub w Panelu
Klienta. Dyspozycyjnos$¢ Vaulta konczy sie w momencie, gdy przechowywana przez niego Kopia zapasowa i
powigzane z nig elementy zostaja usuniete. Kopia zapasowa i powigzane z nig elementy, ktére zostaty wytaczone,
ale nie usuniete, beda nadal korzystac z przestrzeni dyskowej Vaulta, ktory w zwigzku z tym bedzie fakturowany.
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ZAEACZNIK 2
Szczegotowe warunki korzystania z Backup Licenses

1. PRZEDMIOT

Niniejszy Zatacznik okresla Warunki szczegétowe majgce zastosowanie do ustugi Backup Licences (zwanej dalej
»Ustuga Backup Licences”). Ustuga Backup Licences pozwala Klientowi, miedzy innymi, korzystaé z funkgji
oprogramowania Veeam Backup & Replication w celu sporzadzania kopii zapasowych, przywracania i replikacji
ich obcigzen roboczych (Workload), pod warunkiem kompatybilnosci i zgodnie z zasadami okre$lonymi w
obowigzujacych warunkach umownych. Ustugi kompatybilne z niniejsza Ustuga sa wskazane na Stronie
internetowej, a w szczegb6lnosci w obowiazujgcej Dokumentacji technicznej.

2. DEFINICJE

»Licencja Veeam”: prawo do korzystania z oprogramowania Veeam Backup & Replication przyznane Klientowi
przez OVHcloud, zgodnie z typem licencji wybranym przez Klienta w chwili sktadania zaméwienia. Licencja Veeam
jest dostarczana Klientowi za posrednictwem OVHcloud.

»Serwer Veeam Backup & Replication” lub ,,Serwer VBR”: serwer zainstalowany i skonfigurowany przez
Klienta. Serwer ten jest oddawany do dyspozycji Klienta przez OVHcloud za pos$rednictwem Zaméwienia
oddzielnego od ustugi Backup Licences i podlegajacego wtasnym warunkom umownym.

»TYyp Licencji”: poziom licencji Veeam wybrany przez Klienta sposréd opcji dostepnych na Stronie internetowe;j.
Kazdy Typ Licencji okresla funkcje, parametry i prawa do korzystania z oprogramowania Veeam Backup &
Replication.

»Jednostka Licencji”: jednostka miary stosowana do okreslenia praw do korzystania z Licencji Veeam oraz ilosci
subskrybowanych i wykorzystanych przez Klienta. Warunki dotyczace Jednostek Licencji sg okreslone przez
Veeam i moga zostaé zmienione w dowolnym momencie przez tego zewnetrznego wydawce. Lista dostepnych
Jednostek Licencji jest opublikowana na Stronie internetowej.

»Vault Bundle”: Vault posiadajacy przestrzen dyskowa Object Storage zawartg w Ustudze Backup Licences,
udostepniony Klientowi przez OVHcloud, i ktorego specyfikacja techniczna opisana jest na Stronie internetowe;.

»Vault dodatkowy”: Vault posiadajacy opcjonalng i podlegajaca dodatkowej ptatnosci przestrzen dyskowa
Object Storage. Jest udostepniony Klientowi przez OVHcloud, a jego specyfikacja techniczna opisana jest na
Stronie internetowe;j.

»Workload”: kazdy element skopiowany, replikowany lub przywrécony w ramach Ustugi Backup. Przyktadowo,
Workload moze odpowiadac serwerowi, Maszynie Wirtualnej, bazie danych czy pieciuset (500) GB chronionej
przestrzeni dyskowej NAS. Lista Workloadéw dostepnych w dniu sktadania Zamoéwienia jest podana na Stronie
internetowej.
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3. OPIS UStUGI

3.1 Informacje ogélne

Ustugi Swiadczone przez OVHcloud. OVHcloud udostepnia Klientowi:

- VSPC:

OVHcloud wdraza trzy (3) instancje VSPC. Miejsce hostingu VSPC jest wskazane na Stronie internetowej.
OVHcloud zastrzega sobie prawo do hostowania VSPC w tym samym Regionie co Vault Bundle. OVHcloud wdraza
i zarzadza VSPC jako administrator przez caty czas trwania Ustugi Backup Licences. Klient moze uzyska¢ dostep
do Veeam Service Provider Console, aby m.in. $ledzi¢ zuzycie i sprawdzac raporty aktywnosci.

- LicencjaVeeam:

W ramach Warunkoéw szczego6towych, Klient korzysta z funkcji oprogramowania Veeam Backup & Replication w
zaleznosci od wybranego Typu Licencji i zgodnie z zasadami okreslonymi w artykule Produkt Stron Trzecich OWU,
ktéry zawiera miedzy innymi Warunki korzystania z Produktéow Stron Trzecich firmy Veeam. Zabrania sie
Klientowi sprzedazy lub uzywania wytacznie oprogramowania Veeam Backup & Replication. Klient moze
korzystaé z Licencji Veeam wytgcznie w ramach Ustugi Backup Licences.

- Vault Bundle: Vault Bundle jest nierozerwalnie potaczony z Ustugg Backup Licences.

Obowiazki Klienta. Klient jest odpowiedzialny za instalacje, konfiguracje i eksploatacje swojego Serwera VBR
przez caty okres trwania Ustugi Backup Licences. Polityki Kopii zapasowych majace zastosowanie do Ustugi
Backup Licences sa samodzielnie okreslane przez Klienta. OVHcloud nie ma dostepu do tych Polityk i nie moze

zarzadza¢ nimi w imieniu i/lub na rzecz Klienta.

3.2 Dostepne typy licencji

W momencie sktadania Zaméwienia Klient wybiera sposréd opcji dostepnych na Stronie internetowej Typ Licencji
do zastosowania na jego Serwerze VBR. Klient moze zmieni¢ Typ Licencji w Panelu Klienta w trakcie trwania
Ustugi. Zmiana ta wchodzi w zycie na warunkach okreslonych we wskazanym ponizej art. 7.3.3.

3.3 Cechy Vault Bundle

Ten Vault przeznaczony jest do przechowywania kopii zapasowych sporzadzonych przez Klienta za
posrednictwem jego Serwera VBR.

Charakterystyka Opis

Automatyczna konfiguracja Vault Bundle jest tworzony i konfigurowany
automatycznie przez OVHcloud w momencie
aktywacji Ustugi Backup Licences.

Parametry ustawiane przez Klienta Klient musi skonfigurowa¢ potaczenie miedzy
swoim Serwerem VBR a Vault Bundle.
Wiaczona pojemnos¢ Wtaczona pojemno$¢ wskazana jest na Stronie

internetowej oraz w Zamowieniu.
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Geo-redundancja Vault Bundle jest tworzony w wybranym przez
Klienta Regionie, w zaleznos$ci od dostepnosci w
momencie sktadania Zamowienia.
Niezmiennos¢ Funkcja niezmiennosci kopii zapasowych jest
witaczana przez Klienta z jego wtasnej inicjatywy
w momencie konfiguracji Polityk  Kopii
zapasowych.

Dostepnos¢ Vault Bundle jest dostepny tylko dla adreséw IP
autoryzowanych przez Klienta.

4. ZAMOWIENIE | DOSTAWA

4.1 Wymagania poczatkowe

Aby korzystac z Ustugi Backup Licences, Klient musi wczeéniej posiadaé, miedzy innymi:

e  Serwer Veeam Backup & Replication w wersji obstugiwanej przez Veeam, zainstalowany i skonfigurowany
na swojej infrastrukturze;

Klient musi réwniez sprawdzi¢ mozliwos$¢ posiadania:

e potaczenia sieciowego miedzy Serwerem VBR a VSPC; oraz

e potaczenia sieciowego miedzy Serwerem VBR a Vault Bundle do przechowywania kopii zapasowych.

Aby umozliwi¢ OVHcloud udostepnienie Ustugi, Klient musi:
e Przekaza¢ OVHcloud adres IP Serwera VBR Klienta, aby zezwoli¢ mu na potaczenie sie z VSPCi Vault Bundle;
e Skonfigurowac potaczenie miedzy Ustugg Backup a swoim Serwerem VBR,;

4.2 Zamodwienie

Klient zamawia ustuge Backup Licences bezposrednio na Stronie internetowej w Panelu Klienta lub za
posrednictwem API OVHcloud.
W momencie sktadania zamoéwienia Klient wybiera :

e Typ Licencji oraz

e Region Vault Bundle.

4.3. Dostawa
Ustuga jest uwazana za dostarczong w dniu, w ktérym OVHcloud przekazat Klientowi dostep do VSPC.

5. SPECYFICZNE WARUNKI UZYTKOWANIA

Oprécz ogblnych zobowigzan okreslonych w Warunkach szczegétowych korzystania z ustugi Backup, Klient
odpowiada miedzy innymi za:

e instalacje, konfiguracje i konserwacje swojego Serwera VBR;

e konfiguracje polityk kopii zapasowych na jego serwerze VBR;;

e  zarzadzanie Workloadami, ktore nalezy objac¢ ochrong (dodawanie, usuwanie, modyfikacja);
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e przestrzeganie zasad korzystania z Veeam majacych zastosowanie do jego Typu Licencji;
e utrzymanie potaczenia sieciowego pomiedzy jego Serwerem VBR a VSPC oraz pomiedzy Serwerem VBR a
Vault Bundle do celéw przechowywania kopii zapasowych.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci Workloadéw na Jednostke Licencji w przypadku
nadmiernego zuzycia zasobdéw i/lub w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan umownych wobec dostawcy
Produktéw Stron Trzecich. W razie potrzeby Klient zostanie o tym poinformowany albo za posrednictwem Strony
internetowej w momencie sktadania Zamoéwienia albo mailowo (lub za pomoca powiadomienia w Panelu
Klienta).

6. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE USLUGI

Czas trwania. Poczatkowy czas trwania zaczyna sie w dniu faktycznego udostepnienia ustugi Backup Licences
na okres jednego miesiaca (,Poczatkowy czas trwania”). Po zakonczeniu Poczatkowego czasu trwania, okres
subskrypcji jest automatycznie odnawiany na okres jednego miesiagca (,,Okres odnowienia”), chyba ze Umowa
przewiduje inne postanowienia.

Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (umowa zawigzana
w trakcie miesigca), cykl odnowienia Ustugi Backup zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w momencie
pierwszego odnowienia, w ten sposéb, aby kolejne Okresy odnowienia Ustugi zaczynaty sie 1-go dnia miesigca
kalendarzowego. (Na przyktad: jezeli Poczatkowy czas trwania zostat subskrybowany na okres od 24 maja do 23
czerwca, pierwszy Okres odnowienia bedzie trwat od 24 czerwca do 30 czerwca).

Koniec automatycznego odnawiania. Klient moze zakonczyé automatyczne odnawianie ustugi Backup Licences
w Panelu Klienta lub za posrednictwem API OVHcloud z minimalnym okresem wypowiedzenia wynoszacym 24
godziny. W przypadku obowigzywania okresu niezmiennosci, Ustuga Backup Licences zakonczy sie po uptywie
tego okresu.

Konsekwencje zakonczenia ustugi Backup Licences. Po zakonczeniu Ustugi Backup Licences:

e OVHcloud wytaczy licencje Veeam Serwera VBR oraz funkcje powiazane z Typem Licencji;

o Klient nie bedzie juz uprawniony do korzystania z Licencji Veeam;

e  Zawartos¢ Vault Bundle zostanie usunieta w maksymalnym terminie pietnastu (15) dni kalendarzowych od
daty zakonczenia Ustugi Backup Licences.

o Jezeli Klient chce réwniez usunaé dodatkowy(-e) Vault(y) powigzany(-e) z Ustuga Backup Licences, musi
wypowiedzieé kazdy z nich oddzielnie w Panelu Klienta. W przeciwnym razie dodatkowe Vaulty pozostana
aktywne, a naliczanie optat za nie bedzie kontynuowane.

7. CENNIKIFAKTUROWANIE

7.1 Cennik

Obowiazujace taryfy to taryfy opublikowane na Stronie internetowej w dniu ztozenia Zaméwienia lub jego
odnowienia. Zalezg one od Typu Licencji wybranej przez Klienta, okresu korzystania z Ustugi Backup Licences,
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ewentualnego korzystania z dodatkowych Vaultéw oraz wykorzystania przestrzeni przekraczajacej 500 GB
wliczonych w pakiet Vault Bundle dostarczany przy aktywacji Ustugi przez Klienta.

Sledzenie zuzycia podlegajacego fakturowaniu. Klient moze $ledzi¢ swoje zuzycie Ustugi Backup Licences w
Panelu Klienta OVHcloud: liczba wykorzystanych Jednostek Licencji, stan Vault Bundle (zuzyta przestrzen,

pozostata do dyspozycji pojemnos$¢) oraz oszacowanie optaty.

7.2 System fakturowania

Ptatnos¢ miesieczna. Ustuga Backup Licences jest rozliczana w oparciu o model Pay-as-you-go. Faktura
wystawiana jest miesiecznie i ptatna z dotu. Faktura wystawiana jest Klientowi na poczatku miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po Poczatkowym czasie trwania lub po Okresie odnowienia, w zaleznosci od
zuzycia Ustugi Backup Licences, tak jak zarejestrowano w systemie informatycznym OVHcloud.

Dodawanie lub usuwanie zasobow w trakcie miesigca. W przypadku utworzenia lub usuniecia danego zasobu,
jakim jest Jednostka Licencji lub dodatkowy Vault (,,Zaso6b”), w trakcie trwajacego juz miesigca, Klient optaci
miesieczng cene Zasobu w catosci.

Zmiana Typu Licencji w trakcie trwajacego miesigca: w przypadku przejscia na wyzszy (upgrade) lub nizszy

(downgrade) Typ Licencji, nowe stawki cenowe obowiazuja od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu
ztozenia skutecznego wniosku o zmiane.
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