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Szczegółowe warunki dotyczące usługi Global Backup 

Wersja z 11 sierpnia 2026 

 
Nowości :  
Zaktualizowana wersja ma na celu: 
- Wyjaśnienie, uproszczenie terminów i poprawę czytelności warunków mających zastosowanie do usługi 
Backup Agent; 
-                Doprecyzowanie warunków obowiązujących w przypadku rezygnacji z zamówienia przez Klienta; oraz 
- Dodanie warunków mających zastosowanie do Usługi Backup Licences. 
 
Historia : 
Jeśli chcesz sprawdzić poprzednią wersję tego dokumentu, kliknij tutaj. 
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1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?    

Niniejsze Warunki szczegółowe określają zasady korzystania i warunki finansowe stosowane w przypadku usług 
Backup (zwanych dalej „Usługą Backup”).  

Warunki szczegółowe stanowią uzupełnienie obowiązujących Warunków ogólnych, które również dotyczą Usług 
Backup.  
 
Usługi Backup dzielą się na różne kategorie, przy czym do każdej z nich odnosi się specjalny Załącznik do 
Warunków ogólnych („Załącznik”) i korzystają z technologii dostawcy zewnętrznego Veeam®. Veeam to znak 
towarowy Veeam Software. 
 

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/a790e6d-Backup_Agent-PL-1.0.pdf
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Załączniki uzupełniają i stanowią integralną część Warunków szczegółowych. W przypadku rozbieżności między 
treścią Warunków szczegółowych a jednym z Załączników, pierwszeństwo mają postanowienia Załącznika 
dotyczącego danej Usługi Backup. 
 
Do niniejszych Warunków szczegółowych dołączono następujące Załączniki: 
• Załącznik 1 – Backup Agent  
• Załącznik 2 – Backup Licences  

 

2. DEFINICJE 

Niniejsze Warunki szczegółowe zawierają terminy rozpoczynające się wielką literą, których definicje znajdują się 
w niniejszym dokumencie oraz w pozostałych dokumentach stanowiących integralną część Umowy zawartej 
pomiędzy Klientem i OVHcloud. 

„Dokumentacja techniczna”: specyfikacje techniczne usługi Backup dostępne w zakładce „Wsparcie”, w sekcji 
„Przewodniki” na Stronie internetowej. Object Storage „Standard”: skalowalna przestrzeń do przechowywania 
obiektów, kompatybilna z S3 1  oraz z większością zastosowań, odpowiednia dla każdej objętości przesyłanych 
danych. Przestrzeń dyskowa opiera się na architekturze znajdującej się w tym samym centrum danych, 
wykorzystującej potrójną replikację danych lub erasure coding. Oferta jest dostępna za pośrednictwem API.   
 
Polityka Kopii zapasowych”: zespół zasad i parametrów określających jak i kiedy sporządzane są kopie 
zapasowe danych Klienta, w tym, lecz nie ograniczając się do nich: częstotliwość wykonywania kopii zapasowych, 
okres przechowywania skopiowanych danych oraz miejsce ich przechowywania. 
 
„Kopia zapasowa”: Mechanizm umożliwiający Klientowi skopiowanie całości lub części Treści do Vault lub 
każdej innej przestrzeni dyskowej skonfigurowanej przez Klienta, zgodnie z Polityką Kopii zapasowych, aby 
umożliwić przywrócenie treści do stanu wcześniejszego.  
 

„Veeam Service Provider Console” (lub „VSPC”): platforma scentralizowanego i współdzielonego zarządzania 
dla usług backup i „disaster recovery” opracowana przez Veeam. Dla jasności, zarządzanie kopiami zapasowymi 
dla Usługi Backup Licences odbywa się zarówno na poziomie VSPC, jak i na poziomie Serwera VBR zgodnie z 
zasadami określonymi poniżej. 

 
„Vault”: bezpieczna przestrzeń dyskowa, na której umieszczane są Kopie zapasowe. Każdy Vault jest 
zaprojektowany, aby dostarczać środowisko do przechowywania kopii zapasowych Klienta, z funkcjami 
szyfrowania, możliwością umieszczenia adresu IP na białej liście oraz możliwością skonfigurowania okresu 
niezmienności danych. 
 

 
1 S3 to znak towarowy należący do Amazon Technologies, Inc. Usługi OVHcloud nie są sponsorowane, zatwierdzone ani w żaden sposób 
powiązane z Amazon Technologies, Inc. 
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3. PRODUKT STRON TRZECICH 

Usługa Backup obejmuje Produkt Stron Trzecich opracowany przez Veeam. Klient ma prawo do używania 
Produktu Stron Trzecich wyłącznie w ramach Usługi Backup. Produkt Stron Trzecich podlega warunkom 
szczegółowym określonym w Ogólnych warunkach świadczenia usługi. OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu i 
rozwoju Produktów Stron Trzecich udostępnianych Klientowi w ramach Usługi Backup. W konsekwencji 
OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności za Produkt Stron Trzecich, który może zawierać, między innymi, błędy 
techniczne, podatności lub niezgodności. 
 

4. OGÓLNE ZOBOWIĄZANIA KLIENTA 
 
Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za korzystanie z Usługi Backup, między innymi za: 
 
• Zapoznanie się ze Stroną Internetową, a w szczególności z Dokumentacją Techniczną, aby wiedzieć jakie są 

cechy techniczne poszczególnych Usług Backup; 
• Wybór Usługi Backup najlepiej dostosowanej do jego projektu, zważywszy na rodzaj danych do 

zabezpieczenia w formie kopii zapasowych, ograniczenia regulacyjne i prawne, którym podlega oraz cele, 
do których jest zobowiązany, a także – w szerszym ujęciu – określoną przez niego politykę tworzenia kopii 
zapasowych; 

• Wybór Treści do zabezpieczenia w formie kopii zapasowych; 
• Wybór, jeśli dotyczy, Polityki Kopii zapasowych dostosowanej do jego potrzeb; 
• Zarządzanie Kopiami zapasowymi i operacjami przywracania, a w szczególności: 

- Regularne sprawdzanie prawidłowego wykonania Kopii zapasowych; 
- Regularne sprawdzanie integralności Kopii zapasowych przy użyciu narzędzi, które Klient uzna za 

stosowne; 
• Skontaktowanie się, w przypadku niepowodzenia, z działem Wsparcia OVHcloud w celu wdrożenia nowej 

operacji kopii zapasowej, jeśli to konieczne; 
• Przeprowadzenie wszystkich operacji (np. kopie zapasowe, transfer czy snapshoty), które Klient uzna za 

konieczne do ochrony swojej Kopii zapasowej przed ryzykiem jej utraty, a w szczególności przed 
rozwiązaniem Usługi Backup z jakiegokolwiek powodu. 

Klient zobowiązuje się do jak najszybszego zgłoszenia usterki, błędu czy podatności wykrytych w operacjach 
tworzenia Kopii zapasowych. 
Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za treść Kopii zapasowych oraz zapewnia, że posiada niezbędne 
uprawnienia i pozostaje w zgodności z obowiązującymi przepisami. OVHcloud nie posiada żadnej wiedzy 
odnośnie treści i działań, do których Klient wykorzystuje Usługę Backup. 
Usługa Backup może być zawieszona lub przerwana zgodnie z OWU, co klient uznaje i akceptuje. 
 

5. ZAMÓWIENIE 
 
Klient zamawia Usługę Backup na Stronie internetowej lub w Panelu Klienta. Od daty zatwierdzenia Zamówienia 
Klient ma jeden miesiąc na przeprowadzenie konfiguracji swojej Usługi Backup, koniecznej do jej późniejszego 
użytkowania. W przeciwnym razie uważa się, że Klient zrezygnował z Zamówienia, przy czym OVHcloud zastrzega 
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sobie prawo do jego bezzwłocznego anulowania w celu zwolnienia zasobów, które dla Klienta zostały 
zarezerwowane. 
 

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ OVHCLOUD 
 
Z wyjątkiem zobowiązań dotyczących gwarantowanego poziomu usług (SLA) opisanych w Załącznikach, 
OVHcloud nie podlega żadnemu zobowiązaniu starannego działania w ramach świadczenia Usług Backup. 
Ograniczenia i przypadki wyłączenia odpowiedzialności przewidziane w Ogólnych warunkach korzystania z 
Usługi mają pełne zastosowanie do Warunków szczegółowych. W szczególności przypomina się Klientowi, że 
Kopia zapasowa i bardziej ogólnie Usługa Backup nie stanowią planu ciągłości działania ani planu odzyskiwania 
po awarii (disaster recovery) i nie gwarantują dyspozycyjności lub ciągłości usług Klienta. 
 

7. SLA 
 
7.1 Ogólne ramy SLA 
SLA nie mają zastosowania do treści Kopii zapasowej ani do czasu potrzebnego na przeprowadzenie operacji 
backup. 
Procedury przyznawania Kredytów oraz przypadki wykluczenia i ograniczeń mające zastosowanie do SLA są 
określone w Umowie. W każdym przypadku o Kredyty serwisowe należy ubiegać się w momencie otwarcia 
zgłoszenia. Klient może ubiegać się o Kredyty serwisowe do trzydziestu (30) dni po wystąpieniu incydentu. 
 
W ramach usługi Backup Licences, SLA mają zastosowanie pod warunkiem przestrzegania następujących 
warunków: 

a) Serwer VBR Klienta jest w wersji obsługiwanej przez Veeam; 

b) Połączenie sieciowe między Serwerem VBR a usługą licencji OVHcloud jest sprawne i nieprzerwane z winy 
Klienta; 

c) Klient przestrzega ograniczeń technicznych Typu Licencji, którą wykupił. 

 
7.2 VSPC 

Miesięczny wskaźnik 
dostępności 

Całkowita liczba minut 
niedostępności w danym 

miesiącu 

Kredyty serwisowe 

100% - 99,9% Mniej niż 44 minuty 0% miesięcznego kosztu Usługi, 
której funkcjonowanie zostało 
zakłócone 

99,9% - 99,8% 44 do 87 minut 10% miesięcznego kosztu Usługi, 
której funkcjonowanie zostało 
zakłócone 
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99,8% - 99,5% 87 do 220 minut 25% miesięcznego kosztu Usługi, 
której funkcjonowanie zostało 
zakłócone 

99,5% - 95% Ponad 220 minut 50% miesięcznego kosztu Usługi, 
której funkcjonowanie zostało 
zakłócone 

Mniej niż 95% Ponad 2191 minut 100% miesięcznego kosztu Usługi, 
której funkcjonowanie zostało 
zakłócone 

 

W ramach SLA dotyczących VSPC mają zastosowanie następujące definicje: 

„Miesięczny wskaźnik dostępności”: całkowita liczba minut w danym miesiącu po odjęciu liczby minut 
Niedostępności w tym miesiącu. Całkowita liczba jest dzielona przez całkowitą liczbę minut w danym miesiącu, 
wyrażoną w procentach.  

„Niedostępność”: sytuacja, w której Klient traci dostęp do VSPC z winy będącej w całości po stronie OVHcloud, 
mierzonej wyłącznie przez wewnętrzne narzędzia OVHcloud lub stwierdzonej przez Strony. 

7.3 Vault (oparty na Object Storage) 

Miesięczny wskaźnik dostępności 
Vault 

Liczba następujących po sobie minut 
niedostępności 

 
Kredyty serwisowe 
 

99,999% - 99,9% Mniej niż 44 minuty 

0% miesięcznego kosztu 
Usługi, której 
funkcjonowanie zostało 
zakłócone* 

99,9% - 99,8% 44 do 87 minut 

10% miesięcznego kosztu 
Vaulta, którego 
funkcjonowanie zostało 
zakłócone* 

99,8% - 99,5% 87 do 220 minut 

25% miesięcznego kosztu 
Vaulta, którego 
funkcjonowanie zostało 
zakłócone* 

99,5% - 95% Ponad 220 minut 

50% miesięcznego kosztu 
Vaulta, którego 
funkcjonowanie zostało 
zakłócone* 

< 95% Ponad 2191 minut 
100% miesięcznego kosztu 
Vaulta, którego 
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funkcjonowanie zostało 
zakłócone* 

*W przypadku Backup Agent, cena przestrzeni Vault, której funkcjonowanie zostało zakłócone odpowiada cenie 
Usługi Backup Agent, której funkcjonowanie zostało zakłócone. W przypadku Backup Licences, koszt Vault Bundle 
odpowiada kosztowi Usługi Backup Licences, której funkcjonowanie zostało zakłócone. 
 
W ramach SLA dotyczących Vault mają zastosowanie następujące definicje: 

 
„Miesięczny wskaźnik dostępności” : całkowita liczba minut w danym miesiącu po odjęciu liczby minut 
Niedostępności w tym miesiącu. Całkowita liczba jest dzielona przez całkowitą liczbę minut w danym miesiącu, 
wyrażoną w procentach.    
 
„Niedostępność” :  całkowita liczba minut, w czasie których Vault był niedostępny przez okres dłuższy niż trzy 
(3) następujące po sobie minuty.  Utrata łączności jest rejestrowana przez OVHcloud dzięki wdrożeniu poleceń 
monitoringu ping ARP (Address Resolution Protocol). Niedostępność jest obliczana przez OVHcloud od momentu 
otwarcia zgłoszenia incydentu. Jeżeli z powodu niektórych konfiguracji wprowadzonych przez Klienta, OVHcloud 
nie jest w stanie przeprowadzić operacji technicznego monitoringu w celu sprawdzenia dostępności Usług, 
powyższe SLA nie mają zastosowania. 
 

8. CZAS TRWANIA I ZAKOŃCZENIE USŁUGI 
 
Warunki dotyczące czasu trwania i zakończenia usługi specyficzne dla każdej Usługi Backup są określone w 
odpowiednim Załączniku. Dodatkowo OVHcloud może rozwiązać Usługę Backup w dowolnym momencie, z 
zachowaniem rozsądnego okresu wypowiedzenia (przynajmniej 3 miesiące / z wyjątkiem rozwiązania umowy na 
Veeam), a w szczególności w przypadku zakończenia sprzedaży Usługi Backup. 
W przypadku rozwiązania lub nieodnowienia Usługi Backup, z jakiejkolwiek przyczyny, cała zawartość Usługi 
Backup, a w szczególności wszystkie Kopie zapasowe (w tym dane i informacje, które one zawierają), mogą zostać 
usunięte w sposób automatyczny i nieodwracalny, na warunkach określonych w odpowiednim Załączniku i w 
terminie nieprzekraczającym piętnastu (15) dni kalendarzowych.  
 

9. WARUNKI FINANSOWE 
 

Płatność za zużyte zasoby. Usługa Backup jest fakturowana w zależności od jednostek rzeczywiście 
wykorzystanych i zarejestrowanych przez OVHcloud („Pay-as-you-go”). Jednostki te mogą obejmować: okres 
udostępnienia, okres retencji, ilość danych itd. OVHcloud wystawia fakturę miesięcznie z dołu, na początku 
miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu użytkowania zasobów przez Klienta. Czas dostarczenia 
oraz liczba zużytych godzin są określane przez OVHcloud w oparciu o dostępne w systemie informatycznym firmy 
dane, co uznaje się jako dowód i co jest w pełni wiążące dla Klienta. 

Wyjątek od zasady „Pay-as-you-go” w przypadku intensywnego korzystania z Usług Backup. OVHcloud 
zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi faktury przed końcem bieżącego miesiąca kalendarzowego, w 
przypadku gdy Usługi Backup zużyte przez Klienta w ciągu danego miesiąca osiągną znaczącą wartość.  
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Termin płatności. Płatności są dokonywane automatycznie w ciągu trzech (3) dni następujących po dniu 
wystawieniu faktury, za pomocą zarejestrowanego przez Klienta środka płatności. 
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ZAŁĄCZNIK 1 
Szczególne warunki korzystania z usługi Backup Agent  

 
1. DEFINICJE  

„Backup Agent”: agent zarządzania Veeam, który uruchamia Kopie zapasowe czy Usługi Powiązane na danym 
Vault, zgodnie z wybraną Polityką Kopii zapasowych. 

„Usługi Powiązane”: kompatybilne Usługi OVHcloud wykupione przez Klienta za pomocą osobnych zamówień i 
połączone z Usługą Backup Agent na żądanie Klienta.  

 
2. OPIS USŁUG    
 
Usługa Backup Agent to usługa kopii zapasowej „pod klucz”. Pozwala Klientowi na tworzenie kopii zapasowych 
Treści przechowywanych na Usługach Powiązanych w formie plików. Funkcję Kopii zapasowych można 
aktywować w Panelu Klienta. Usługa Backup Agent nie jest domyślnie włączona w Usługę(-i) Powiązaną(-ne) i 
podlega dodatkowej opłacie. OVHcloud domyślnie wdrożył politykę w celu sporządzenia kopii zapasowej całego 
komputera („entire computer”) Usługi Powiązanej, tak jak zostało to określone przez Veeam.  

 
Usługa Backup Agent obejmuje: 

- VSPC:  

OVHcloud wdraża trzy (3) instancje VSPC, które mogą znajdować się w tym samym regionie co Backup Agent. 
Dostępny region jest wskazany na Stronie internetowej. OVHcloud wdraża i zarządza VSPC jako administrator 
przez cały czas trwania Usługi Backup Agent. Klient ma do niego wyłącznie ograniczony dostęp. 

- Backup Agent:  
Backup Agent odnosi się do elementu oprogramowania, między innymi do agenta zarządzania Veeam, który 
Klient instaluje na serwerach swoich Usług Powiązanych w celu uproszczenia procesu tworzenia kopii 
zapasowych i przywracania. Backup Agent gromadzi i przekazuje dane do skopiowania do Vaulta i w ten sposób 
zapewnia dostarczanie usług kopii zapasowych oraz przywracania dla usługi Backup. OVHcloud dostarcza 
wstępnie skonfigurowany Backup Agent, który Klient następnie instaluje na wybranych Usługach Powiązanych w 
celu zbierania i przekazywania danych do skopiowania. Backup jest domyślnie skonfigurowany z Polityką Kopii 
zapasowych wynoszącą trzydzieści (30) dni. W ten sposób Klient może przywrócić swoje dane w dowolnym 
momencie w ciągu trzydziestu (30) dni kalendarzowych następujących po sporządzaniu ich Kopii zapasowej.  Z 
zastrzeżeniem konfiguracji usługi Backup Agent przeprowadzonej przez Klienta, OVHcloud dołoży niezbędnych 
starań technicznych i handlowych w celu automatycznego wykonywania Kopii zapasowych każdego dnia o godz. 
22 CET.  

- Polityka Kopii zapasowych:  
Polityki Kopii zapasowych służą do przeprowadzania konfiguracji i zarządzania procesami wykonywania Kopii 
zapasowych. Standardowa Polityka Kopii zapasowych jest stosowana domyślnie, gdy Klient instaluje Backup 
Agent dla danej Usługi powiązanej. Klient może wybrać inną Politykę Kopii zapasowych spośród Polityk 
dostępnych na Stronie internetowej i/lub w Panelu Klienta w zależności od swoich potrzeb.  
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- Vault: 

Zgodnie z warunkami określonym w niniejszym artykule, skopiowane dane są przechowywane w przestrzeni 
Vault. 
W sytuacji gdy Klient po raz pierwszy aktywuje usługę Backup Agent, OVHcloud tworzy Vault w odrębnym 
regionie, który może znajdować się w innym kraju niż Usługa powiązana, zgodnie z polityką geo-redundancji 
OVHcloud znajdującą się na Stronie internetowej. Klient zobowiązuje się, że zapozna się i zaakceptuje treść tej 
polityki przed zamówieniem jakiejkolwiek Usługi Backup Agent. 
 
3. ZAMÓWIENIE I DOSTAWA    
 
Klient zamawia lub aktywuje Usługę(-i) Backup Agent bezpośrednio na Stronie internetowej w Panelu Klienta lub 
w interfejsie programowania aplikacji (API). 
 
W przypadku, gdy Klient korzysta z usługi w sposób mogący zakłócić stabilność Infrastruktur lub wydajność usług 
dostarczanych pozostałym klientom OVHcloud (np. powodując przeciążenie dostępnej przestrzeni jednego z 
Centrum Danych, przeciążenie współdzielonej przepustowości, itd.), OVHcloud zastrzega sobie prawo do 
skontaktowania się z Klientem, aby znaleźć rozwiązanie alternatywne, odpowiadające potrzebom i 
ograniczeniom obu Stron.  
Gdy pojemność przechowywania usługi Vault nie jest wystarczająca (tzn. w przypadku braku dostępnej 
przestrzeni dyskowej), OVHcloud zastrzega sobie prawo do tymczasowego ograniczenia korzystania z Usługi 
Backup Agent. W takim przypadku Klient będzie miał dostęp do swojej Kopii zapasowej, ale nie będzie mógł 
skopiować dodatkowych Treści: Usługa Backup Agent będzie dostępna wyłącznie do odczytu. 
 
4. WARUNKI UŻYTKOWANIA  
 
Przed złożeniem zamówienia Klient powinien zapoznać się z wymaganiami sprzętowymi oraz usługami i/lub 
elementami niezbędnymi do korzystania z Usługi Backup Agent, a w szczególności z tym, jak przypisać Usługę 
Backup Agent do Usług powiązanych oraz z ograniczeniami stosującymi się do takiego powiązania. W razie 
potrzeby wymagania te znaleźć można w dokumentacji dostępnej na Stronie internetowej. 
Usługa Backup Agent jest kompatybilna z systemem operacyjnym Linux oraz Windows i z niektórymi usługami 
OVHcloud z zastrzeżeniem warunków wskazanych na Stronie internetowej. 
 
5. CZAS TRWANIA I ZAKOŃCZENIE USŁUGI    

5.1 Czas trwania  
Minimalny czas trwania usługi wynosi 14 dni kalendarzowych od daty, w której Klient sporządza swoją pierwszą 
kopię zapasową za pomocą usługi Backup Agent („Okres niezmienności”). Po skończonym Okresie 
niezmienności Usługa Backup Agent pozostaje dostępna na czas nieokreślony i podlega warunkom rozwiązania 
określonym w Warunkach szczegółowych. Każde nowe zadanie uruchomione za pośrednictwem Backup Agent 
spowoduje rozpoczęcie Okresu niezmienności dla przestrzeni Vault powiązanej z tym zadaniem, w tym w 
odniesieniu do automatycznych kopii zapasowych wykonanych w ramach Usługi Backup Agent. 
Każda rozpoczęta godzina (rozumiana jako godzina zegarowa) jest fakturowana i wymagalna w całości. Dla 
przykładu, aby zilustrować płatność za godzinę, jeśli Klient korzysta z Usługi Backup Agent od godz. 9:50 do 10:15, 
wystawiona faktura obejmie pełną godzinę, to znaczy do godz. 10:49. Kopia zapasowa Klienta pozostanie 
dostępna na czas retencji określony w Polityce Kopii zapasowych oraz przez cały okres trwania Usługi Backup 
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Agent. Po upływie daty wygaśnięcia określonej w Polityce Kopii zapasowych, Kopia zapasowa zostanie trwale 
usunięta. 
 

5.2 Zakończenie usługi  
Jak zrezygnować z usługi? W trakcie Okresu niezmienności Klient może rozwiązać całość lub część Usługi 
Backup Service, kontaktując się z zespołem wsparcia OVHcloud, pod warunkiem, że Kopia zapasowa została 
usunięta z Vaulta.  Aby rozwiązać Usługę Backup Agent po zakończeniu Okresu niezmienności, Klient musi 
wyłączyć lub usunąć Usługę Backup Agent w Panelu Klienta oraz w VSPC.  
 
Rozwiązanie umowy przed terminem przez OVHcloud. OVHcloud zastrzega sobie prawo do rozwiązania Usługi 
Backup w sytuacji, gdy żadna Kopia zapasowa nie została zafakturowana przez okres dłuższy niż sześć (6) 
następujących po sobie miesięcy lub jeśli żaden kredyt czy kod promocyjny nie jest dostępny i ważny dla tej Usługi 
Backup Agent na Koncie Klienta. OVHcloud z odpowiednim wyprzedzeniem poinformuje Klienta mailowo o tym 
rozwiązaniu.  
 
Konsekwencje wypowiedzenia Usługi. W rozsądnym terminie począwszy od daty jej rozwiązania, OVHcloud 
usunie Usługę Backup Agent Klienta oraz wszystkie powiązane treści, nawet w sytuacji, gdy dłuższy czas retencji 
został wcześniej wybrany zgodnie z Polityką Kopii zapasowych. Klient przeprowadzi wszelkie operacje związane 
z odwracalnością i odzyskiwaniem danych przed datą rozwiązania, przy czym należy zaznaczyć, że usługa Backup 
Agent jest niezbędna do odkodowania Kopii Zapasowej. Rozwiązanie umowy na Usługi powiązane nie zakończy 
Usługi Backup Agent, bez względu na przyczynę tego rozwiązania. 
 
6. CENNIK I FAKTUROWANIE 
 
Przedmiot fakturowania. Faktury są wystawiane Klientowi w zależności od ilości przestrzeni dyskowej zużytej 
przez Vault oraz czasu jego użytkowania, zgodnie z warunkami określonymi w art. 9 powyższych Warunków 
szczegółowych. Każda rozpoczęta jednostka (GB) przestrzeni przechowywania będzie fakturowana w całości, 
również wtedy, gdy nie jest w pełni wykorzystana, lub jeśli została utworzona i/lub usunięta w trakcie transzy 
godzinowej (w zaokrągleniu do górnej jednostki). 
 
Monitorowanie faktur. Po utworzeniu przez Klienta Kopii zapasowej, jej status pojawi się w VSPC i/lub w Panelu 
Klienta. Dyspozycyjność Vaulta kończy się w momencie, gdy przechowywana przez niego Kopia zapasowa i 
powiązane z nią elementy zostają usunięte. Kopia zapasowa i powiązane z nią elementy, które zostały wyłączone, 
ale nie usunięte, będą nadal korzystać z przestrzeni dyskowej Vaulta, który w związku z tym będzie fakturowany. 
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ZAŁĄCZNIK 2 
Szczegółowe warunki korzystania z Backup Licenses   

 
1. PRZEDMIOT 

 
Niniejszy Załącznik określa Warunki szczegółowe mające zastosowanie do usługi Backup Licences (zwanej dalej 
„Usługa Backup Licences”). Usługa Backup Licences pozwala Klientowi, między innymi, korzystać z funkcji 
oprogramowania Veeam Backup & Replication w celu sporządzania kopii zapasowych, przywracania i replikacji 
ich obciążeń roboczych (Workload), pod warunkiem kompatybilności i zgodnie z zasadami określonymi w 
obowiązujących warunkach umownych. Usługi kompatybilne z niniejszą Usługą są wskazane na Stronie 
internetowej, a w szczególności w obowiązującej Dokumentacji technicznej.  
 
2. DEFINICJE 
 
„Licencja Veeam”: prawo do korzystania z oprogramowania Veeam Backup & Replication przyznane Klientowi 
przez OVHcloud, zgodnie z typem licencji wybranym przez Klienta w chwili składania zamówienia. Licencja Veeam 
jest dostarczana Klientowi za pośrednictwem OVHcloud.  
 
„Serwer Veeam Backup & Replication” lub „Serwer VBR”: serwer zainstalowany i skonfigurowany przez 
Klienta. Serwer ten jest oddawany do dyspozycji Klienta przez OVHcloud za pośrednictwem Zamówienia 
oddzielnego od usługi Backup Licences i podlegającego własnym warunkom umownym. 
 
„Typ Licencji”: poziom licencji Veeam wybrany przez Klienta spośród opcji dostępnych na Stronie internetowej. 
Każdy Typ Licencji określa funkcje, parametry i prawa do korzystania z oprogramowania Veeam Backup & 
Replication.  
 
„Jednostka Licencji”: jednostka miary stosowana do określenia praw do korzystania z Licencji Veeam oraz ilości 
subskrybowanych i wykorzystanych przez Klienta. Warunki dotyczące Jednostek Licencji są określone przez 
Veeam i mogą zostać zmienione w dowolnym momencie przez tego zewnętrznego wydawcę.  Lista dostępnych 
Jednostek Licencji jest opublikowana na Stronie internetowej.  
 
„Vault Bundle”: Vault posiadający przestrzeń dyskową Object Storage zawartą w Usłudze Backup Licences, 
udostępniony Klientowi przez OVHcloud, i którego specyfikacja techniczna opisana jest na Stronie internetowej.  
 
„Vault dodatkowy”:  Vault posiadający opcjonalną i podlegającą dodatkowej płatności przestrzeń dyskową 
Object Storage. Jest udostępniony Klientowi przez OVHcloud, a jego specyfikacja techniczna opisana jest na 
Stronie internetowej. 
 
„Workload”: każdy element skopiowany, replikowany lub przywrócony w ramach Usługi Backup. Przykładowo, 
Workload może odpowiadać serwerowi, Maszynie Wirtualnej, bazie danych czy pięciuset (500) GB chronionej 
przestrzeni dyskowej NAS.  Lista Workloadów dostępnych w dniu składania Zamówienia jest podana na Stronie 
internetowej. 
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3. OPIS USŁUGI 
 
3.1 Informacje ogólne 
 
Usługi świadczone przez OVHcloud. OVHcloud udostępnia Klientowi: 

- VSPC:  
OVHcloud wdraża trzy (3) instancje VSPC. Miejsce hostingu VSPC jest wskazane na Stronie internetowej. 
OVHcloud zastrzega sobie prawo do hostowania VSPC w tym samym Regionie co Vault Bundle. OVHcloud wdraża 
i zarządza VSPC jako administrator przez cały czas trwania Usługi Backup Licences. Klient może uzyskać dostęp 
do Veeam Service Provider Console, aby m.in. śledzić zużycie i sprawdzać raporty aktywności. 
 
- Licencja Veeam: 
W ramach Warunków szczegółowych, Klient korzysta z funkcji oprogramowania Veeam Backup & Replication w 
zależności od wybranego Typu Licencji i zgodnie z zasadami określonymi w artykule Produkt Stron Trzecich OWU, 
który zawiera między innymi Warunki korzystania z Produktów Stron Trzecich firmy Veeam. Zabrania się 
Klientowi sprzedaży lub używania wyłącznie oprogramowania Veeam Backup & Replication. Klient może 
korzystać z Licencji Veeam wyłącznie w ramach Usługi Backup Licences.  
 
- Vault Bundle: Vault Bundle jest nierozerwalnie połączony z Usługą Backup Licences.  
 
Obowiązki Klienta. Klient jest odpowiedzialny za instalację, konfigurację i eksploatację swojego Serwera VBR 
przez cały okres trwania Usługi Backup Licences. Polityki Kopii zapasowych mające zastosowanie do Usługi 
Backup Licences są samodzielnie określane przez Klienta. OVHcloud nie ma dostępu do tych Polityk i nie może 
zarządzać nimi w imieniu i/lub na rzecz Klienta. 
 
3.2 Dostępne typy licencji 
 
W momencie składania Zamówienia Klient wybiera spośród opcji dostępnych na Stronie internetowej Typ Licencji 
do zastosowania na jego Serwerze VBR. Klient może zmienić Typ Licencji w Panelu Klienta w trakcie trwania 
Usługi. Zmiana ta wchodzi w życie na warunkach określonych we wskazanym poniżej art. 7.3.3.    
 
3.3 Cechy Vault Bundle 
 
Ten Vault przeznaczony jest do przechowywania kopii zapasowych sporządzonych przez Klienta za 
pośrednictwem jego Serwera VBR. 
 

Charakterystyka Opis 
Automatyczna konfiguracja Vault Bundle jest tworzony i konfigurowany 

automatycznie przez OVHcloud w momencie 
aktywacji Usługi Backup Licences. 

Parametry ustawiane przez Klienta Klient musi skonfigurować połączenie między 
swoim Serwerem VBR a Vault Bundle. 

Włączona pojemność Włączona pojemność wskazana jest na Stronie 
internetowej oraz w Zamówieniu.  
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Geo-redundancja Vault Bundle jest tworzony w wybranym przez 
Klienta Regionie, w zależności od dostępności w 
momencie składania Zamówienia. 

Niezmienność Funkcja niezmienności kopii zapasowych jest 
włączana przez Klienta z jego własnej inicjatywy 
w momencie konfiguracji Polityk Kopii 
zapasowych. 

Dostępność Vault Bundle jest dostępny tylko dla adresów IP 
autoryzowanych przez Klienta.  

 

4. ZAMÓWIENIE I DOSTAWA 
 
4.1 Wymagania początkowe 
 
Aby korzystać z Usługi Backup Licences, Klient musi wcześniej posiadać, między innymi: 
• Serwer Veeam Backup & Replication w wersji obsługiwanej przez Veeam, zainstalowany i skonfigurowany 

na swojej infrastrukturze; 
Klient musi również sprawdzić możliwość posiadania: 
• połączenia sieciowego między Serwerem VBR a VSPC; oraz 
• połączenia sieciowego między Serwerem VBR a Vault Bundle do przechowywania kopii zapasowych. 
 
Aby umożliwić OVHcloud udostępnienie Usługi, Klient musi: 
• Przekazać OVHcloud adres IP Serwera VBR Klienta, aby zezwolić mu na połączenie się z VSPC i Vault Bundle; 
• Skonfigurować połączenie między Usługą Backup a swoim Serwerem VBR; 

 
4.2 Zamówienie 
 
Klient zamawia usługę Backup Licences bezpośrednio na Stronie internetowej w Panelu Klienta lub za 
pośrednictwem API OVHcloud. 
W momencie składania zamówienia Klient wybiera : 

• Typ Licencji oraz 
• Region Vault Bundle. 

 
4.3. Dostawa 
Usługa jest uważana za dostarczoną w dniu, w którym OVHcloud przekazał Klientowi dostęp do VSPC. 
 
5. SPECYFICZNE WARUNKI UŻYTKOWANIA 
 
Oprócz ogólnych zobowiązań określonych w Warunkach szczegółowych korzystania z usługi Backup, Klient 
odpowiada między innymi za: 
• instalację, konfigurację i konserwację swojego Serwera VBR; 
• konfigurację polityk kopii zapasowych na jego serwerze VBR ; 
• zarządzanie Workloadami, które należy objąć ochroną (dodawanie, usuwanie, modyfikacja); 
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• przestrzeganie zasad korzystania z Veeam mających zastosowanie do jego Typu Licencji; 
• utrzymanie połączenia sieciowego pomiędzy jego Serwerem VBR a VSPC oraz pomiędzy Serwerem VBR a 

Vault Bundle do celów przechowywania kopii zapasowych. 
 
OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilości Workloadów na Jednostkę Licencji w przypadku 
nadmiernego zużycia zasobów i/lub w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań umownych wobec dostawcy 
Produktów Stron Trzecich. W razie potrzeby Klient zostanie o tym poinformowany albo za pośrednictwem Strony 
internetowej w momencie składania Zamówienia albo mailowo (lub za pomocą powiadomienia w Panelu 
Klienta).  

 
6. CZAS TRWANIA I ZAKOŃCZENIE USŁUGI 
 
Czas trwania. Początkowy czas trwania zaczyna się w dniu faktycznego udostępnienia usługi Backup Licences 
na okres jednego miesiąca („Początkowy czas trwania”).  Po zakończeniu Początkowego czasu trwania, okres 
subskrypcji jest automatycznie odnawiany na okres jednego miesiąca („Okres odnowienia”), chyba że Umowa 
przewiduje inne postanowienia. 
 
Jeżeli Początkowy czas trwania nie rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego (umowa zawiązana 
w trakcie miesiąca), cykl odnowienia Usługi Backup zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w momencie 
pierwszego odnowienia, w ten sposób, aby kolejne Okresy odnowienia Usługi zaczynały się 1-go dnia miesiąca 
kalendarzowego. (Na przykład: jeżeli Początkowy czas trwania został subskrybowany na okres od 24 maja do 23 
czerwca, pierwszy Okres odnowienia będzie trwał od 24 czerwca do 30 czerwca). 
 
Koniec automatycznego odnawiania. Klient może zakończyć automatyczne odnawianie usługi Backup Licences 
w Panelu Klienta lub za pośrednictwem API OVHcloud z minimalnym okresem wypowiedzenia wynoszącym 24 
godziny. W przypadku obowiązywania okresu niezmienności, Usługa Backup Licences zakończy się po upływie 
tego okresu. 
 
Konsekwencje zakończenia usługi Backup Licences. Po zakończeniu Usługi Backup Licences: 
• OVHcloud wyłączy licencję Veeam Serwera VBR oraz funkcje powiązane z Typem Licencji; 
• Klient nie będzie już uprawniony do korzystania z Licencji Veeam; 
• Zawartość Vault Bundle zostanie usunięta w maksymalnym terminie piętnastu (15) dni kalendarzowych od 

daty zakończenia Usługi Backup Licences. 
• Jeżeli Klient chce również usunąć dodatkowy(-e) Vault(y) powiązany(-e) z Usługą Backup Licences, musi 

wypowiedzieć każdy z nich oddzielnie w Panelu Klienta. W przeciwnym razie dodatkowe Vaulty pozostaną 
aktywne, a naliczanie opłat za nie będzie kontynuowane. 

 

7. CENNIK I FAKTUROWANIE 
 
7.1 Cennik 
 
 Obowiązujące taryfy to taryfy opublikowane na Stronie internetowej w dniu złożenia Zamówienia lub jego 
odnowienia. Zależą one od Typu Licencji wybranej przez Klienta, okresu korzystania z Usługi Backup Licences, 
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ewentualnego korzystania z dodatkowych Vaultów oraz wykorzystania przestrzeni przekraczającej 500 GB 
wliczonych w pakiet Vault Bundle dostarczany przy aktywacji Usługi przez Klienta. 
 
Śledzenie zużycia podlegającego fakturowaniu. Klient może śledzić swoje zużycie Usługi Backup Licences w 
Panelu Klienta OVHcloud: liczba wykorzystanych Jednostek Licencji, stan Vault Bundle (zużyta przestrzeń, 
pozostała do dyspozycji pojemność) oraz oszacowanie opłaty. 
 
7.2 System fakturowania  
 
Płatność miesięczna. Usługa Backup Licences jest rozliczana w oparciu o model Pay-as-you-go. Faktura 
wystawiana jest miesięcznie i płatna z dołu. Faktura wystawiana jest Klientowi na początku miesiąca 
kalendarzowego następującego po Początkowym czasie trwania lub po Okresie odnowienia, w zależności od 
zużycia Usługi Backup Licences, tak jak zarejestrowano w systemie informatycznym OVHcloud.  
 
Dodawanie lub usuwanie zasobów w trakcie miesiąca. W przypadku utworzenia lub usunięcia danego zasobu, 
jakim jest Jednostka Licencji lub dodatkowy Vault („Zasób”), w trakcie trwającego już miesiąca, Klient opłaci 
miesięczną cenę Zasobu w całości.  
 
Zmiana Typu Licencji w trakcie trwającego miesiąca: w przypadku przejścia na wyższy (upgrade) lub niższy 
(downgrade) Typ Licencji, nowe stawki cenowe obowiązują od pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu 
złożenia skutecznego wniosku o zmianę.  
 


