Szczegolowe warunki korzystania z uslugi CDN INFRASTRUCTURE
Wersja z dnia 10/04/2013

Artykutl 1
Cel

Niniejsze szczegdlne warunki, majg na celu okreslenie warunkow technicznych i
finansowych, na jakich OVH realizuje Ustuge CDN INFRASTRUCTURE w dalszej czesci
okreslang jako Ustuga.

Artykul 2
Opis ushugi

Strona internetowa sktada si¢ z elementéw statycznych i dynamicznych. Ustuga CDN
INFRASTRUCTURE pozwala Klientom na optymalizacje wyswietlania ich stron
internetowych przeznaczonych dla ich Uzytkownikow znajdujacych si¢ na catym §wiecie.

Uzytkownik odwiedzajacy stron¢ internetowa Klienta bedzie automatycznie kierowany do
tego serwera CDN, do ktérego dostep przez Internet jest najbardziej bezposredni.

Ustuga jest uruchamiana pod warunkiem, ze Klient posiada dodatni limit ruchu, w
przeciwnym razie, Usluga jest automatycznie zawieszana, a dostgpnos¢ strony internetowe;
zapewniana jest bezposrednio przez hosting.

Statyczne zawarto$ci strony internetowej moga by¢ przechowywane w pamigci podrecznej
CDN najbardziej bezposrednio dostepnego z punktu potaczenia Uzytkownika, a jedynie
zawarto$ci dynamiczne sg bezposrednio pobierane do hostingu Klienta. W ten sposob
wyswietlanie przez uzytkownikow strony jest zoptymalizowane, a hosting strony internetowej
jest w mniejszym stopniu wykorzystywany.

Hosting strony internetowej Klienta moze by¢ wykonywany bezposrednio w OVH lub u
innego operatora hostingu.

Artykul 3

Definicje
Adres IP Anycast: Adres IP, na ktoéry domena Klienta powinna by¢ przekierowywana, aby
umozliwi¢ aktywacje Ustugi.

Backend: Adres IP odpowiadajacy hostingowi Klienta i z ktorego pobierane sg treSci w
trakcie przegladania strony internetowej Klienta przez Uzytkownika.

Cache: Lokalna pamig¢¢ serwera CDN (CDN POP).
CDN: (skrot dla "Content Delivery Network") sie¢ serweréw dostarczajacych tresci dla stron

internetowych rozproszone po calym $wiecie 1 pozwalajace na przyspieszenie wyswietlania
strony internetowej Klienta.
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Domena: Czeg$¢ Strony internetowej tworzacej jej tozsamos¢ w Internecie.

Limit ruchu: Rozmiar transferu danych, ktéry moze zostaé przyznany Klientowi i dla
ktorego liczone sa potaczenia Uzytkownikéw. Naliczany jest tylko ruch pomiedzy Serwerem
CDN a Uzytkownikiem, a nie migdzy serwerem CDN i hostingiem witryny Klienta.

OVH: OVH spoitka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu $wiadczaca
uslugi CDN INFRASTRUCTURE na warunkach okreslonych w niniejszych warunkach
szczegolnych.

POP: Miejsce fizycznej lokalizacji w sieci OVH Serwerow CDN podiaczonych do sieci
internetowej ktore mogg by¢ wykorzystywane w Ustudze CDN.

Przekierowanie: Operacja, poprzez ktora Klient modyfikuje konfiguracje serwerow ze
swojej domeny aby je skierowa¢ do Ustugi.

Przepustowos$¢: Ilos¢ danych wymienianych (wysylanie i pobieranie) pomiedzy CDN i
uzytkownikami strony internetowej Klienta. Wielko$¢ ta jest obliczona w bajtach.

Serwer CDN: Automatyczny serwer zarzadzany przez OVH, zlokalizowany w POP, na
ktérym wykonywane sa, w ramach Serwisu, kwerendy Uzytkownikow w trakcie przegladania
strony internetowej Klienta .

TTL: (skrot od Time To Live) Okres, w ktorym statyczna zawarto$¢ strony internetowej
Klienta jest przechowywana w pamigci podrecznej CDN.

Zasada ustawiania parametréw: Parametr ustalony przez Klienta oraz okreslajacy zasady
majace zastosowanie do tymczasowego przechowywania zawarto$ci statycznych strony
internetowej (Cache).

Zawartos¢ dynamiczna: Tres$ci niestale mogace ulega¢ zmianom w zalezno$ci od réznych
parametrow, zwlaszcza od przegladarki internetowej Uzytkownika, sesji, itp.

Zawarto$¢ statyczna: Zawarto$ci state typu Obrazy, strony CSS, ktore majg si¢ r6zni¢ w
czasie przegladania strony internetowej przez dwdch uzytkownikow.

Uzytkownicy: Internauci odwiedzajacy strong¢ internetowg Klienta.
Witryna WWW: Wszystkie strony i tresci ogdlnie dostgpne za posrednictwem domeny oraz
sktadajace si¢ na strong lub strony internetowe Klienta.
Artykul 4
Wsparcie techniczne
W przypadku jakiegokolwiek nieprawidlowego dziatania Ustugi, za ktdre odpowiedzialne jest

OVH, Klient ma mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z Serwisem Awarii uruchomionym przez
OVH, pod nastepujacym adresem http://www.ovh.pl/.
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http://www.ovh.com/

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zdiagnozowanie problemu moze by¢ odptatne, jesli za
wadliwe dziatanie Ustugi OVH nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rownolegle, w celu uzyskania wszelkich porad technicznych odno$nie korzystania z Ushugi,
OVH oferuje Klientowi mozliwo$s¢ wejscia na forum dostepnego pod adresem
http://forum.ovh.pl/.

OVH przypomina Klientowi, ze wsparcie techniczne zapewniane jest jedynie dla Ushugi
CDN INFRASTRUCTURE, i w zadnym wypadku nie dla potrzeb hostingu strony
internetowej Klienta.

Artykul 5
Warunki realizacji ushugi

Klient musi posiada¢ minimum jedng domeng 1 jeden serwis hostingowy, by méc korzystaé z
Ustugi.

Ustuga wymaga by Klient w petni administrowat swoja lub swoimi domenami, co oznacza, ze
Klient musi by¢ ich wtascicielem, lub by¢ upowaznionym przez wtasciciela oraz dysponowac
niezbednymi §rodkami technicznymi i osobowymi do prawidtowego ustawienia parametrow
Ustugi.

Konfiguracja serwerow DNS domeny powinna zosta¢ zmodyfikowana przez Klienta, zeby
przekierowywac jego Uzytkownikow do CDN w celu wyswietlenia jego strony lub stron
internetowych. Jesli nie bedzie przekierowywania do CDN, Klient nie b¢dzie mogt skorzystaé
z dziatania Ustugi.

Zapytania Uzytkownikow odwiedzajacych strone¢ internetowg Klienta zostang automatycznie
przekierowane do serwera CDN, pod warunkiem dokonania przez Klienta zmiany serweréw
DNS oraz ich kompletnej propagacji. Od tego momentu serwer CDN bedzie zbieraé
zawartosci statyczne bezposrednio z hostingu Klienta (Serwer(y) Backend).

W ten sposob, wedlug okreslonych przez Klienta zasad ustalania parametréw, rdzne
zawartos$ci statyczne odpowiadajace stronie internetowej Klienta bedg gromadzone w pamigci
podrecznej Punktow Dostepowych (okreslanych réwniez jako POP), co pozwoli na szybsze
wyswietlanie tych zawarto$ci podczas kolejnych wizyt. Catkowity ruch odpowiadajacy
pofaczeniom wychodzacym w kierunku Uzytkownikow jest zliczany z Limitu ruchu
zwigzanego z Ustuga CDN Klienta.

Ustuga moze funkcjonowa¢, o ile Klient posiada przynajmniej jeden hosting, na ktoérym
gromadzone sg dane z jego strony internetowe;.

Klient moze przeglada¢ na stronie OVH liste Punktow dostepowych (okreslanych réwniez
jako POP), odpowiadajaca miejscom, w ktorych OVH posiada Serwery CDN. Klient nie
moze okresli¢ Punktow dostgpowych, ktore chcialby aktywowac dla swojej ushugi, wszystkie
te punkty sg aktywowane domys$lnie. OVH zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikowania
lokalizacji Punktéw dostgpowych w trakcie trwania Umowy.
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Klient moze skonfigurowa¢ nie wigcej niz 1.000 adreséw IP lub domen na serwerze CDN.
Rownolegle, tylko jeden Backend moze by¢ skonfigurowany przez domeny.

W momencie zatwierdzenia zamdéwienia przez OVH, OVH prze$le poczta mailowag warunki
uruchomienia Ustugi dla strony internetowej Klienta.

Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z tej Ustugi w odpowiedni sposob, zgodnie z
niniejszymi warunkami szczegolnymi.

Artykul 6
Zobowigzania OVH

OVH zobowiazuje si¢ :

1. Zapewni¢ zarzadzanie Infrastruktura OVH i serwerow CDN niezaleznie od zarzadzania
strong, ktore spoczywa na Kliencie.

2. Utrzymywa¢ funkcjonowanie serwer6w CDN. W przypadku awarii jednego z nich, OVH
jest zobowigzana do dokonania operacji przeniesienia na inny serwer CDN w sposob
przejrzysty dla Klienta, w celu ograniczenia ryzyka przerwania Ustugi lub dostgpu do strony
internetowej Klienta.

3. Zapewni¢ utrzymanie najwyzszego poziomu swoich narzedzi, zgodnie z zasadami i
praktyka obowigzujaca w tej dziedzinie.

Artykul 7
Odpowiedzialnos¢ OVH

Swiadczenie tej ustugi, nie zaktdca w zaden sposéb hostingu, z ktorego korzysta Klient. Tak
samo, OVH nie moze zagwarantowa¢ zoptymalizowanego poziomu predkosci, dzigki
uruchomieniu Ustugi, ktora zalezy glownie od strony internetowej Klienta, jej Zawartosci 1
miejsc odwiedzin ze strony Uzytkownikow.

OVH nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku :

* bledu, zaniedbania, zaniechania lub nieudolnosci ze strony Klienta, nieprzestrzegania
udzielanych porad,

* bledu, zaniedbania, zaniechania ze strony 0sob trzecich, wobec ktéorych OVH nie posiada
uprawnien w zakresie nadzoru,

» dziatania sity wyzszej, zdarzen lub wystapienia sytuacji niezaleznych od OVH,

* wstrzymania Ustugi z jakiejkolwiek przyczyny, o ktérych mowa w paragrafie 8,

* nicuprawnionego ujawnienia lub wykorzystania hasta podanego Klientowi w trybie
poufnym,

* pogorszenia si¢ jakosci Ustugi,

* braku dostgpnosci domeny lub hostingu strony Klienta mogacego w konsekwencji
prowadzi¢ do niedostepnosci Ustugi CDN INFRASTRUCTURE;

* btednej konfiguracji domeny przez Klienta,

* czgsciowego lub catkowitego zniszczenia informacji przekazywanych lub gromadzonych w
wyniku btedow lezacych bezposrednio lub posrednio po stronie Klienta,
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« interwencji na Ustudze ze strony osob trzecich.

OVH zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustugi bez powiadomienia Klienta,
jesli Ustuga CDN Klienta stanowi zagrozenie dla utrzymania bezpieczenstwa infrastruktury
OVH lub jesli sposob korzystania z Ustugi przez Klienta moze w jakikolwiek sposob narazi¢
OVH na poniesienie odpowiedzialnosci.

W innych przypadkach, OVH uprzedzi wczes$niej Klienta, w stosownym terminie i w miarg
mozliwo$ci, podajac mu rodzaj i czas trwania interwencji, w celu umozliwienia mu podjgcia
wilasnych decyzji. OVH zobowigzuje si¢ przywréci¢ Klientowi dostep do Ushlugi, pod
warunkiem, ze ten podejmie odpowiednie i wymagane dziatania naprawcze. W przypadku
powtarzajacych si¢ awarii lub szczegolnie powaznej sytuacji, OVH zastrzega sobie prawo do
nie aktywowania ponownie Ustugi CDN Klienta.

W ramach §wiadczonej Ustugi, OVH w zaden sposéb nie dziata jako host strony internetowe;j
Klienta. Ponadto, OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za jakickolwiek statyczne lub
dynamiczne Zawartos$ci strony internetowej, takie jak np.: informacja, dzwiek, tekst, obrazy,
forma, dane dostgpne za posrednictwem serwera CDN Klienta, przesytanych Ilub
publikowanych przez Klienta w jakiejkolwiek formie.

OVH sam okresla usluge optymalizacji Ushlugi, w szczeg6lnosci wybdr najbardziej
bezposredniego Punktu dostepowego w trakcie przegladania strony internetowej Klienta przez
Uzytkownika.

OVH nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoSci za nieprzestrzeganie Ilub czeSciowe
nieprzestrzeganie ktorego$ z zobowigzan i/lub za zaniedbanie ze strony operatorow sieci
transferu danych do Internetu, a w szczegolnosci ze strony dostawcy lub dostawcow dostepu
Klienta lub Uzytkownikow.

W razie zawieszenia Ustugi z powodu zuzycia calego Limitu transferu, OVH nie moze
zagwarantowa¢ natychmiastowej reaktywacji Uslugi zaraz po oplaceniu przez Klienta
nowego Limitu transferu.

Zmiany wprowadzone przez Klienta do strony (stron) Internetowej bgda dziata¢ dopiero po
wygasnigciu TTL okreslonego dla zawartosci statycznych. W ten sposob Uzytkownicy
odwiedzajacy strong internetowa zobacza naniesione zmiany dopiero po wygasnigciu TTL.

Usluga w Zaden sposob nie zwalnia Klienta od podejmowania wszelkich dziatan majacych na
celu zabezpieczania danych w jego hostingu. Analogicznie, OVH nie moze przekaza¢ kopii
wszystkich danych przechowywanych na serwerze CDN, gdyz dane te sa przechowywane
tylko przez czas okreslony przez TTL. Dlatego tez to Klient musi podja¢ wszelkie niezbedne
srodki w celu ochrony swoich danych w przypadku utraty lub uszkodzenia jego strony
internetowej, niezaleznie od przyczyny, w tym tych, ktore nie zostaly wyraznie omowione w
niniejszym dokumencie.

Ustuga pozwoli takze dysponowac statystykami, ktore dadza mozliwo$¢ poznania informacji
na temat wykorzystania Ustugi (jak np.: lokalizacja Uzytkownikow, przeptyw danych przez
Serwer CDN). OVH stara si¢ obliczy¢ statystyki mozliwie jak najszybciej, jednak Klient
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akceptuje, ze w wyswietlaniu danych w interfejsie zarzadzania moga wystapi¢ niewielkie
opoznienia miedzy faktycznymi danymi a tymi wyswietlanymi w danym momencie. Dane
statystyczne przekazywane przez ten interfejs sa dostarczane przez OVH wylacznie do celow
informacyjnych i w zaden sposéb nie mogg angazowa¢ odpowiedzialnosci OVH.

Korzystanie z Ustugi moze by¢ $rodkiem zabezpieczajagcym, majgcym na celu ograniczenie
wptywu cyberatakow na hosting Klienta, jednak Usluga nie dziata jak firewall, antywirus itp.
1 w zadnym razie nie zwalnia Klienta od podjecia wszelkich srodkow bezpieczenstwa, aby
zabezpieczy¢ swojg strong internetowa i zapobiec atakom typu wstrzyknigcie kodu SQL, ataki
DDOS, XSS, itp.

Artykul 8
Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Klienta

1. Klient zobowigzuje si¢, ze bedzie posiada¢ uprawnienia i zdolno$¢ prawna, niezbedne do
zawarcia i wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci
dostateczne uprawnienia zwigzane z domeng i hostingiem.

2. Klient zobowigzuje si¢ do podania prawidlowych danych pozwalajacych na jego
identyfikacj¢: nazwisko, imi¢, w stosownych przypadkach nazwa firmy, adres pocztowy,
numer telefonu, adres e-mail, przy czym OVH zastrzega sobie prawo do zazadania przestania
dokumentow potwierdzajacych te dane, ktore to Klient powinien przekaza¢ w ciggu 72 godzin
od zgloszenia przez OVH takiego zyczenia, a W razie braku dokumentéw, OVH zastrzega
sobie prawo do zawieszenia obstugi Klienta.

3. Klient dziata jako niezalezny podmiot i w konsekwencji sam ponosi ryzyko swojej
dziatalnosci. Klient jest jedyna osoba odpowiedzialng za swojg Stron¢ Internetows, za tres¢
informacji przekazywanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych, za ich wykorzystanie,
aktualizacje, a takze za wszystkie pliki, w tym liste adresowa.

4. Klient zobowigzuje si¢ do poszanowania praw 0sOb trzecich, praw osobistych, praw
wiasnos$ci intelektualnej, takich jak prawa autorskie, prawa patentowe lub znaki towarowe. W
zwigzku z powyzszym, OVH nie ponosi, z jakiegokolwiek tytutu, zadnej odpowiedzialnosci
za tre$¢ informacji przesytanych, rozpowszechnianych Iub gromadzonych, za ich
wykorzystanie oraz ich aktualizacje, w szczegdlnosci za wszystkie pliki, w tym listy
adresowe.

Klient zobowigzuje si¢ nie udostepnia¢ do publicznej wiadomosci za posrednictwem swojej
strony internetowej plikow lub odsylaczy hipertekstowych naruszajacych w szczegolnosci
prawa autorskie i/ lub prawa wtasnosci intelektualnej. W takich przypadkach, OVH zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z mocy prawa, nie wyzbywajac si¢
prawa do odszkodowania ewentualnie dochodzonego przez OVH.

5. Klient sam bedzie ponosit konsekwencje nieprawidtowego funkcjonowania swojej strony
internetowej w wyniku wadliwego dziatania jej hostingu.

6. Do Klienta nalezy obowiazek regularnego przegladania swojego interfejsu zarzadzania w
celu sprawdzania ruchu 1 dotadowywania limitu je§li uzna, ze ilo$¢ danych nie jest
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wystarczajaca, aby zapewni¢ w zroOwnowazony sposob ciaglos¢é jego Ustugi CDN
INFRASTRUCTURE.

7. OVH zastrzega sobie prawo do sprawowania kontroli nad zgodno$cig korzystania przez
Klienta z Ustugi z postanowieniami niniejszych warunkéw szczegdtowych.

8. OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi bez uprzedzenia, zgodnie z artykutem 8
niniejszej umowy, w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta warunkoéw szczegdtowych i
ogélnych OVH 1 ogodlnie, caloSci obowigzujacych przepisOow prawa 1 przepisow
wykonawczych, jak réwniez praw osob trzecich.

Artykul 9
Rozwigzanie umowy, ograniczenie i zawieszenie ustugi

1. OVH zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia Ustugi w nastepujacych przypadkach:
e korzystania z Ustugi z naruszeniem niniejszych warunkéw szczegélnych lub
ogblnych warunkéw Ustugi §wiadczonej przez OVH;
e zuzycia calego Limitu ruchu przydzielonego w Ustudze (liczone sg tylko
polaczenia pomigdzy serwerem CDN a Uzytkownikami)
e wykorzystywania Ustugi do celow nielegalnych lub sprzecznych z prawem
(tytutem przyktadu: pornografii, terroryzmu, podzegania do nienawisci, spamu,
hakerskich stron internetowych, stron warezowych, itp.);
e opinii, decyzji, orzeczen wydanych przez wilasciwy organ administracyjny,
arbitrazowy lub sadowy, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa;
e w przypadku, gdy Klient nie zaprzestania korzystania z Uslugi niezgodnie z
niniejszym regulaminem.
e podejrzenia popelnienia oszustwa, ataku hakerskiego na strong internetowsg
Klienta;
e podejrzenia phishingu;
e gdy charakter Ustugi §wiadczonej dla Klienta moze zaszkodzi¢ Infrastrukturze
OVH;
e braku platnosci ze strony Klienta;
e braku prawa do domeny lub hostingu, lub braku praw do administrowania dang
strona internetowa.

2. Kazda ze stron moze, z mocy prawa i bez wyplacania odszkodowania, wypowiedzie¢
umowe w przypadku zaistnienia sity wyzszej, na warunkach przewidzianych w niniejszym
dokumencie.

3. W innych przypadkach, Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy za posrednictwem
swojego interfejsu zarzadzania, lub listem poleconym na adres OVH Sp. z 0.0., ul. Szkocka 5
lok. 1, 54-402 Wroctaw.

4. Limit ruchu zostanie usunigty w ciaggu 5 dni po skutecznym wygasnigciu lub rozwigzaniu
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