SzczegoOtowe warunki dzietawy serwera VPS
Werga zdnia 17 marca 2014 r.

ARTYKUL 1
Cel

Niniejsze warunki szczegOlowe majna celu okrdenie warunkéw technicznych i
finansowych, na jakich OVH zobogauje s¢ udostpni¢ na swojej platformie serwer VPS.

ARTYKUL 2
Srodki

W ramach Ustugi OVH udogbnia Klientowi serwer VPS dyspongy zasobami
dedykowanymi (zdalny dogt do partycji dysku twardego) i zasobami sppevymi (pamec |
procesor). Zasoby gs przypisane do serwera naghlmego i wspéitdzielone poguzy
serwerami VPS, ktore zostaty na nim uruchomione.

Platforma OVH, na ktorej zostanie zainstalowanyweerVPS jest dogpna poprzez sée
Internet. Przez caly okres dziawy serwera VPS, OVH daje do dyspozycji Klientatgioslo
srodkéw komunikacji pozwalagych na korzystanie z Ustugi.

ARTYKUL 3
Pomoc techniczna

W przypadku awarii Ustugi z winy OVH Klient nie skontaktowasie z pomog techniczig
(Zgtoszenie awarii), ktorej dane kontaktowgveskazane na stronieww.ovh.pl Zapytania
dotyczce korzystania z Ustugi mina kierowg na forum: forum.ovh.pl lub na list
mailingowg vps@ml.ovh.net.

ARTYKUL 4
Warunki realizacji ustugi

4.1. OVH daje do dyspozycji Klienta e konfiguracje serwera VPS, ktorych opis jest
dostpny na stroniédttp://www.ovh.pl

4.2. OVH zaleca uwane zapoznanie siz kazdg konfiguracy przez ztageniem zamowienia.
Klient powinien wybré konfiguracg i system operacyjny odpowiageg jego potrzebom.

4.3 Po zrealizowaniu zaméwienia OVH przesyla ppozkektroniczy dane dospowe
pozwalajce na zalogowaniegdo serwera VPS. OVH przypomina réwhiee kazdy serwer
VPS dzietawiony w OVH korzysta z jednego statego adresudivskazujcego na fizycza
lokalizacg serwera.

4.4. Serwer nadeziny oraz dzierawiony przez Klienta serwer VPS pozostajlasnécia
OVH.
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4.5. Klient jest administratorem serwera VPS. OVid nczestniczy wzaden sposob w
administrowaniu serwerem VPS.

4.6. OVH zajmuje si administrowaniem Infrastruktgyrsprztowg i siech jak rownie
serwerami nadezinymi, na ktérychgzainstalowane serwery VPS Klienta.

4.7. Klient potwierdza,ze posiada wiedz technicza niezlzdng do prawidtowego
administrowania serwera VPS znaghggo s¢ w ofercie OVH, jak rownig do wykonywania
kopii zapasowych danych znajdoych s¢ na serwerze. OVH umbwia Klientowi
skorzystanie z dokumentacji technicznej dla usiigs.

4.8. Klient ma maliwos¢ samodzielnej instalacji aplikacji na serwerze VRIEent wykonuje
te instalacje na wlagrodpowiedzialné. OVH nie ponosi odpowiedzialdéa za problemy z
dziataniem Ustugi powstate na skutek tych instalacj

4.9. OVH zastrzega sobie prawo do ograniczeniaggostio ustugi dla wybranych portow,
szczegOlnie portéw niezbdnych do poprawnego dzialania Infrastruktury. Kiiedkceptuje
rowniez fakt, ze obowazujg go ograniczenia w ruchu UDP/ICMP.

4.10. W ramach Ustugi Klient ma movos¢ zmiany konfiguracji serwera VPS do opcji
wyzszej ng konfiguracja pocgtkowa. Aby skorzysiaz takiej maliwosci, nalery z poziomu
panelu administracyjnego zig¢ zamowienie na irpkonfiguracg. Zmiana ta mge nasipic¢

w ciagu kilku godzin liczonych od momentu zajgowania przez OVH wptaty za
zamowienia na zmigrkonfiguraciji.

4.11. W ramach ustugi OVH gwarantuje dgstlo cza o przepustowoi 100 Mbps. Klienta
obowigzuje limit transferu 10 TB (terabajtow) dla przesych danych , naliczany dla ruchu
w sieci OVH oraz poza sieciOVH. Po przekroczeniu miesiznego limitu transferu,
przepustow& dla serwera VPS zostanie ograniczona do 1 MbpsitLjprzepustowsci
obowigzuje do momentu rozpogzia kolejnego okresu abonamentowego.

4.12. Ustuga jest oparta na technologii wirtualjzadient akceptuje faktze OVH nie mae
zagwarantowakazdej zmiany zasobow sgitowych i opcji Migracji.

4.13 OVH zastrzega sobie prawo do ograniczenigposto niektorych funkcji serwera VPS,
aby zagwarantowabezpieczastwo catej Infrastruktury. OVHdalzie informowa Klienta o
wprowadzeniu tych ogranicaev miak mazliwosci.

ARTYKUL 5
Zobowigzania OVH

OVH zobowgzuje sé:
5.1. Zapewnrd administragj Infrastruktug OVH i serwerem nadezinym.
5.2. Zapewnri poprawne dziatanie serwera naglilzego. W przypadku awarii tego serwera

OVH zobowgzuje s¢ niezwtocznie wymierdi wadliwg czes¢. Nie dotyczy to usterki, ktora
nie jest spowodowana przez OVH, nie dotyczy to niéwrkazdej innej interwencji, ktora
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wymuszataby przerwanie dziatania ustugi przekraczajczas wymiany. W tym ostatnim
przypadku OVH poinformuje o tym Klienta.

5.3. Zapewri dostp do serwera VPS zgodnie z postanowieniami artylutiniejszego
regulaminu. OVH zastrzega sobie ihwos$¢ przerwania funkcjonowania serwera, celem
dokonania interwencji technicznej prowadegj do usprawnienia jego dziatania.

5.4. Bezzwlocznie interweniowa na zadanie Klienta w przypadku wadliwego
funkcjonowania serwera VPS niez®anego z niewkziwym wytkowaniem serwera przez
Klienta.

5.5. Zapewrd utrzymanie na najlepszym poziomie j&kio swoich narzdzi zgodnie z
przyjetymi zwyczajami.

ARTYKUL 6
Odpowiedzialnagé OVH

6.1. OVH nie ponosi odpowiedzialém w przypadku:

- pomyiki, zaniedbania, pomgtia lub uchybienia ze strony Klienta oraz nie zesteania sji
do zalecé OVH;

- pomyiki, zaniedbania lub uchybienia ze stronyhystrzeciej, za ktorej dziatania OVH nie
dopowiada;

- wysigpienia sytuacji niezaimej od woli OVH;

- zatrzymania ustugi z powodu oklenego w artykule 7;

- rozpowszechniania i nielegalnegoywania hasta podanego do wiadawwidKlientowi;

- zniszczenia aplikaciji;

- nieprawidtowego gywania terminali przez Klienta lub jego klientéw;

- catkowitego lub cgciowego zniszczenia informacji zapisywanych lubgseazywanych, na
skutek pdrednich lub bezpwednich bédéw Klienta,

- nie zezwolonej przez Klienta interwencji oséletizh.

6.2. OVH zastrzega sobie prawo do przerwania dz@iblstugi, jezeli serwer VPS Klienta
stanowi zagreenie dla utrzymania bezpiedmtwa Infrastruktury OVH, w szczegokw gdy
bedzie to spowodowane wtamaniem nazeywymieniony serwer, czy tewykryciem btdu

w bezpieczastwie systemu operacyjnego zainstalowanego na segWd> S Klienta.

W miare mazliwosci OVH poinformuje Klienta o przyczynie i czasiavania interwencji, tak
aby Klient mogt podj¢ odpowiednie kroki.

OVH zobowizuje s¢ do przywrdcenia pgtzenia internetowego do serwera, pod warunkiem
ze Klient dokona na nim zmian wymaganych przez O\lgdnoczénie, w sytuacji
ponownego powtdrzenia ¢sitakiej sytuacji, OVH zastrzega sobie prawo do yutrania
blokady serwera VPS Klienta.

6.3. OVH nie ponosi odpowiedzialém za tré¢ informacji, dwiek, tekst, obrazy, zdgia,
elementy formy, dane da@gine na stronie internetowej umieszczonej na seevKienta,
przesytane lub umieszczone w internecie przez KlierOVH nie ponosi rownie
odpowiedzialnéci za przerwy w dziataniu serwera VPS zmdne z brakiem pgtzenia
internetowego u dostawcy ustug internetowych, zddo korzysta Klient lub internauta, aby
pofaczy¢ sie z serwerem VPS.
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6.4. OVH nie wykonujezadnych kopii danych umieszczonych przez Klientaseaverze. Do
Klienta naley przeds¢wzigcie wszelkich niezgdnych srodkéw w celu ich zabezpieczenia
przed utraf oraz regularnej archiwizacji. OVH nie odpowiada zdrat danych
umieszczonych na serwerze VPS. Ponadto OVH nienrapedodatkowej gwarancji z tytutu
dostpu do tych informaciji przez sienternetovy.

ARTYKUL 7
Zobowigzania i odpowiedzialngé Klienta

7.1. Klient gwiadcza,ze dysponuje petgipraw, w tym praw niezfinych do zawarcia i
realizacji postanowieniniejszego regulaminu.

7.2. Klient zobowdzuje s¢ do podania w zamowieniu poprawnych danych telesvgch:
imienia i nazwiska, nazwy firmy, adresu pocztowegktualnego numeru telefonu, adresu
email. OVH zastrzega sobie prawo do weryfikacjihtydanych, a Klient do przestania
dokumentow potwierdzaggych jego tasama¢é w ciggu 72 godzin od momentu wystania
zapytania przez OVH. W przeciwnym razie OVHia@awiesi dziatanie ustugi Klienta bez
mozliwosci uzyskania zwrotu optaconych kwot.

7.3. Klient dziata jako jednostka niezabt@ i ponosi odpowiedzialdé z tytutu dziatalnéci
prowadzonej na serwerze VPS, przede wszystkim wmecEesych na nim stron oraz innych
informacji przesytanych za jego gednictwem takich jak dane teleadresowe, pliki audi
wideo oraz pozostate t@. Ponadto Klient jest zobowdany do samodzielnego
wykonywania aktualizacji aplikacji oraz systemu @oyjnego zainstalowanego na serwerze
VPS. Ponadto Klient jest zoboyziany do stworzenia i administrowania archiwum ogera
wykonanych na serwerze (logow serwera) przez oKr2smies¢cy od momentu ich
zarejestrowania.

Klient ma dostp ,root” i jest administratorem serwera VPS dzavionego w OVH. OVH
gwarantuje wycznie dostp do serwera VPS przez Internet.

7.4 Klient zobowdzuje s¢ nie narusza praw innych, zwilaszcza praw osobistych, praw
wiasndci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdhkigraw autorskich, prawa do patentow
czy firmy. OVH nie ponosi odpowiedzialém za tré¢ przesytanych, rozpowszechnianych
lub gromadzonych informacji, za ich eksploagacpktualizacg, jak réwniez za wszystkie
pliki, zwlaszcza dane adresowe.

Zabroniona jest dziataldé Klienta polegajca na umieszczaniu na serwerze VPS plikow lub
odnanikow do plikow, do ktérych nie posiada praw aukaeh i ktore nie § jego wiasnécis.
Ponadto zabronione jest przekierowanie na tego stpany dla domen przypisanych do
serwera VPS.

Klient zobowhzuje s¢ rowniez do nieumieszczania na serwerze VPS aplikacji trddw
plikdw, ktére mog byc¢ pobierane przez wksz liczbe internautéw.

Klient zobowgzuje s¢ do posiadania wszelkich licencji wymaganych dotalesji oraz
obstugi aplikacji zainstalowanych przez niego newseze VPS. W przypadku ich braku,
OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugni@iwosci odzyskania przez Klienta
wptaconych kwot.

OVH poinformuje Klienta o konsekwencjach umieszeaeprzez niego na serwerze VPS
stron niezgodnych z obogaujagcym prawem. Klient zobowruje s¢ rowniez wykupié
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wszelkie konieczne ubezpieczenia w organizacjiedm tupowanionej, aby pokr§ wszelkie
szkody, ktére bytyby mu przypisane w ramach tej wyojej dotrzymania.

Zabroniona jest dziataldé polegajca na uruchamianiu na serwerze aplikacjegtych do
atakowania lub wiamywania¢sha inne serwery przy pomocy takich technik jalarskvanie
portow, sniffing, spoofing itp.

7.5. Klient ponosi konsekwencje nieddavego funkcjonowania serweragsljewynika to z
uzywania hasta przez jego personel lub przezdkasole, ktorej Klient udosipnit swoje
hasto (hasta), niezgodnie z instrukcjami dziatad@starczonymi Klientowi przez OVH.
Klient ponosi konsekwencje utraty hasta lub hasetktérych mowa. Szkody powstate
wskutek tych okolicznei nie mog by¢ podstavg roszczé wobec OVH.

Aby zapewnt wtasciwy poziom bezpieczesstwa na serwerze VPS Klienta oraz w sieci OVH,
OVH zobowgzuje s¢ do przesytania, poprzez wystanie wiadédmoemail na adres
vps@ml.ovh.netinformacji dotycacych konieczngci aktualizacji aplikacji dostarczanych
przez OVH. W przypadku braku odpowiedzi Klienta, i®\zastrzega sobie prawo do
zawieszenia funkcjonowania serwera do momentu wakianaktualizacji przez Klienta.

Taka sama informacja zostanie przestana do Klieatpgrednictwem poczty elektronicznej
w sytuacji, kiedy do dalszego dziatania serwera VR8zlzdna lgdzie jego reinstalacja.
Wszystkie operacje niezbne do wykonania ponownej instalacji systemu stamewytaczm
odpowiedzialné¢ Klienta.

7.6. Wysytanie SPAMU z serwera VPS jest catkowiidronione. Klient zobowkuje sg,
ze nie [lgdzie wykorzystywat funkcji swojej poczty elektromej do wysytania
niezamowionej informacji handlowej skierowanej dmaczonego odbiorcy.

W sytuacji, kiedy na serwerze VPS zostanie potwieng jego uruchomienie w powszym
celu, OVH zastrzega sobie prawo do zawieszeniaesaryez mziwosci odzyskania przez
Klienta wptaconych kwot.

7.7. Klient akceptuje fakze ze wzgiddw bezpieczestwa, nie ma mdiwosci uruchamiania
aplikacji oraz protokotéw shacych do nawjzania padczenia typu peer to peer, oraz IRC.
Zabronione jest rowniewykorzystanie serwera VPS jako serwerarpdniczcego (Proxy)
oraz w ramach ustugi dzielenia kart kaglyjch (metoda Card sharing).

7.8. Niezalenie od wykorzystanych przez OVH technologii wiriaatji, Klient jest
zobowgzany do wykonywania kopii danych znajgitych s¢ na serwerze VPS.

7.9. OVH zastrzega sobie prawo do weryfikacjs¢r@imieszczonych na serwerze VPS pod
katem ich zgodngci z niniejszym dokumentem.

Klient zobowgzuje s¢ wzglkdem OVH, ze osoby trzecie nie¢lda wysuwaly roszcze
wzgledem OVH zwjzanych z trécig informacji przesytanych, rozpowszechnianych,
kopiowanych, tych, ktére wynikaj z naruszenia prawa prywatnego, prawa wié&sino
Zwigzanego z patentem, z figmz rysunkami i modelami, praw autorskichub | tych
wynikajacych ~ z aktu nieuczciwe] konkurencji Inéruszenia pogzku publicznego,
zasad i zwyczajow stosowanych w Internecie, dobofmyctzajéw, szacunku dla prywatco
(np. tajemnica korespondencji) lub norm prawa kgongeli jednak osoby trzecie wygtiag
wobec OVH z roszczeniami z tego tytulKlient wyptaci OVH  odszkodowanie
odnoszce s¢ do wszelkich kosztéw i wydatkéw, ktore OVH porsg tego tytutu, w tym
honoraria i koszty porad prawnych, nawet przy bralawomocnego orzeczenigds!.
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ARTYKUL 8
Ograniczenie wysytania wiadoméci typu SPAM z sieci OVH

8.1. OVH uruchomito system, ktory ma na celu ograenie wysytki wiadomei typu
SPAM przesytanych za peednictwem infrastruktury OVH.

8.2. OVH weryfikuje automatycznie strumielanych przesytanych z wykorzystaniem portu
25 (ustuga SMTP) serwera Klienta.

8.3. Weryfikacja danych odbywasgednoczénie z wysylly wiadomdci i trwa kilka sekund.
Zadne informacje zawarte w wiadofso nie $ modyfikowane przez OVH w trakcie ich
sprawdzania.

8.4. W przypadku rozpoznania i oznaczenia wiadamng@ko SPAM, OVH poinformuje
Klienta o tym fakcie poprzez poez¢lektroniczg.

8.5. Klient mae odblokowa dostp do portu 25 serwera po zalogowanig db panelu
administracyjnego.

8.6. W przypadku rozpoznania i oznaczenia wiadmmn@ako SPAM po raz kolejny, OVH
moze ograniczy dostp do portu na ditszy okres.

8.7. Licac od trzeciej kolejnej blokady tego samego serw@®hA; zastrzega sobie prawo do
automatycznego odrzucania kolejnych zgtasdetyczcych odblokowania dogbu do portu
25.

ARTYKUL 9
Ochrona przed atakami typu DoS i DdoS

9.1. OVH uruchomito system, ktory ma na celu ochrovirastruktury OVH przed atakami
typu DoS i DDoS. Celem ustugi jest zapewnienie gmstdo serwera dedykowanego przez
caly czas ataku.

9.2. Poprawne dziatanie ustugi polega na filtrowanichu przesytanego z oraz do serwera
Klienta. Pakiety danych rozpoznane jako nieprawidt@ostan automatycznie odrzucone w
sieci OVH.

9.3. Ustuga nie chroni Klienta przed innymi atakamai serwer w tym atakami typu SQL
Injection, Bruteforce, Iluk w zainstalowanym oprag@vaniu itp. Ze wzgldu na
zastosowanie rozbudowanych regut filtrowania, OME gwarantuje poprawnego dziatania
ustugi, w tym dosfpu do ustugi w trakcie ataku.

9.4. W zalenosci od rodzaju ataku, OVH stosujezr® srodki bezpieczestwa w celu
ochrony infrastruktury serweréw. Opcja filtrowamiechu jest wiczana na okres co najmniej
26 godzin liczonych od momentu rozpoznania atakyghrodacego przez nacdzia OVH.
Nie ma maliwosci wytgczenia ustugi po stronie Klienta przed uptywem tegresu.
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9.5. OVH zastrzega sobie prawo do ograniczeniaggosto ustugi w przypadku stwierdzenia
ataku majcego wptyw na ustugi dostarczone innym Klientom.

9.6. Zastosowanie przez OVH systemu w celu ochpragd atakami typu DoS i DDoS, nie
zwalnia Klienta od obowezku administrowania i konfiguracji dzieawionego serwera, a
takze zabezpieczenia ustugi od strony sfowej (w tym wykorzystanie zapory sptawej) i
programowej (w tym wykorzystywane skrypty i opragavanie).

ARTYKUL 10
Geolokalizacja

10.1. Wyboér serwerowni oraz lokalizacji serwera YP§ opcjami wskazywanymi
jednorazowo. Po uruchomieniu serwera we wskazaviglizacji nie ma maiwosci jej
zmiany.

10.2. Klient akceptuje faktze wraz z wyborem lokalizacji serwera VPS, podle@ganiez
prawu na terytorium gestwa, na terenie ktdrego zostat zainstalowany seiWeprzypadku
wykorzystania serwera niezgodnie z tym prawem, OYbtrzega sobie prawo do
zawieszenia dogbu do ustugi. Dotyczy to réwniekorzystania z adresacji IP wskazggo
na opcg geolokalizacji wybranej przez Klienta.

ARTYKUL 11
Gwarancja dla ustugi

Gwarantowany czas d@giacsci ustugi wynosi odpowiednio:
- 99,98% dla serwerdw z oferty Classic;
- 99,99% dla serweréw z oferty Cloud.

ARTYKUL 12
Czas trwania i odnowienie ustugi

Umowa jest zawarta na czas oznaczony, séng przez Klienta przez dokonanie ptatoiza
zamoOwienie za wybrany okres.

ARTYKUL 13
Ceny i fakturowanie

Kompletny cennik ustugi dzieawy serwera VPS znajduje:sia stronie http://www.ovh.pl.
Wszystkie podane ceny kwotami brutto. Klient otrzymuje informacje o natesci do
zaptacenia po wygenerowaniu zamoéwienia. Ustugargsgizowana na podstawie ptagobz

gory wykonanej przez Klienta.

Patngci za zamdwienie oraz odnowienie ustugi dokonujgpszelewem na numer konta lub
przez kanaly ptatri@i online, podane w opisie zamdwienia.
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Klient maze zmient parametry serwera VPS w trakcie optaconego okaesmamentowego.
Zmiana mae by wykonana pod warunkiem posiadania wystakgagjilosci punktow na
koncie OVH.

Migracja serwera VPSc¢hzie liczy sie od momentu wykonania operacji zmiany daiéa
okresu rozliczeniowego. W przypadku wysenia niedoptaty w kwocie pogtdzy obiema
konfiguracjami, Klient jest zobowzany do jej optacenia z gory.

ARTYKUL 14
Prawa konsumentow

Zgodnie z ustaw z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych pkammnsumentéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzory przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271) Klient kzdacy konsumentem ma prawo do agsénia od umowy w terminie 10 dni
liczonym od daty zawarcia umowy tj. od daty uruchema serwera VPS. de Klient
rozpocznie korzystanie z Ustugi przed uptywem wska&no wyej okresu, oznacza tae
zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygrajprawa do odgpienia od zawartej
Umowy.

ARTYKUL 15
Ograniczenia i rozwigzanie umowy

15.1. Kada ze Stron mee rozwpza umowe zgodnie z prawem i bezadania
odszkodowania, w przypadku zaistnienia okoligznavymienionych w art. 6 niniejszego
dokumentu.

15.2. W pozostatych przypadkach, Klient ma praw@evyiedzi€¢ umows poprzez wystanie
oswiadczenia listem poleconym na adres siedziby Oy¥Hz. o.

15.3. W przypadku rozwzania umowy zadnej ze stron nie przystugujroszczenia
odszkodowawcze. W przypadku rozwania umowy przez OVH na podstawie artykutu 6
Regulaminu, Klientowi nie przystuguje zwrot zaptaepuprzednio kwoty.

15.4. W przypadku odsgpienia od umowy lub jej rozwzania przez kala ze stron, Klient
akceptuje fakt,ze wszystkie dane umieszczone na serwerze VPS zobzpowrotnie
usungte.

15.5. OVH zastrzega sobie prawo do tymczasowegoiesaenia, zablokowania, lub
usungcia dosgpu do serwera VPS, w zaleici od zakresu uchybbewyskpujacych na
serwerze VPS Klienta.

15.6. OVH mae przysipi¢ do przerwania dogpbu do serwera VPS po otrzymaniu takiego
zadania od polskiego lub zagranicznego organu aditraaignego hdz sadu.

ARTYKUL 16
Prawo wiasciwe

16.1 Umowa podlega prawu polskiemu.
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16.2.Wszelkie spory mage wynikrg¢ z umow zawartych na podstawie niniejszych
warunkow ogolnych, rozpatrywaneda przez $d wiasciwy dla siedziby OVH. W sprawach

dotyczcych klientow lgdagcych konsumentami wdaiwos¢ s3du ustalana jest zgodnie z
zasadami ogélnymi wynikggymi z przepiséw prawa.

Zatacznik nr 1
Ustuga Backup FTP

Niniejszy zajcznik opisuje funkcjonowanie ustugi Backup FTP, dhwaajgcego Klientowi
wykonywanie kopii zapasowych serwera VPS.

Ustuga Backup FTP jest depha jedynie dla serweréw z serii VPS Cloud. Opiataopcg
jest uiszczana w cyklach comiesznych, niezatenie od ptatnéci za serwer VPS.

Klient akceptuje fakt,ze OVH uczestniczy w administrowaniu usjudpackup FTP.
Jednoczénie OVH nie jest odpowiedzialne za transfer plikprzesytanych przez Klienta w
ramach ustugi.

Artykut 1
Warunki realizacji ustugi

1. Ustuga backup FTP to osobna przestrdgskowa dosjpne z wykorzystaniem protokotu
FTP. Aby pofczy¢ sie do ustugi, jej aytkownik jest zobowjzany kadorazowo poda
unikalny login oraz przypisane do niego hasto. Zagleddw bezpieczestwa pojczenie z
ustugs mazna nawgzat z serwera VPS, dla ktdrego zostata ona uruchomidshiga mae
by¢ wykorzystywana wycznie w celu wykonania kopii zawaét serwera VPS.

2. Klient jest zobowizany do samodzielnej instalacji ngalzi umazliwiajacych pohczenie i
transfer danych w ustudze backup FTP.

Artykut 2
Zobowiagzania OVH

1. OVH nie posiada informacji na temat zapisanyenydh. Obowizek sprawdzenia ich
zgodndci z prawem polskim oraz dobrymi obyczajamiylevytagcznie po stronie Klienta.

2. OVH zobowizuje s¢ zapewnt utrzymanie na najlepszym poziomie j&&io swoich
narzdzi zgodnie z przytymi zwyczajami.

3. OVH zastrzega sobie maovos¢ przerwania funkcjonowania ustugi, celem dokonania
interwencji technicznej prowaglzej do usprawnienia jego dziatania. OVH w miar
mozliwosci powiadomi wczéniej Klienta o rodzaju oraz czasie trwania intergjenDo
obowigzkow Klienta naley sprawdzanie kopii zapasowych.

4. OVH nie jest odpowiedzialne za poprawdidopii danych. W przypadku wygiienia
problemu z dogpem do danych, Klient jest zoba@any skontaktowasie z Biurem Obstugi
Klienta OVH, w celu wykonania kolejnej kopii.
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5. OVH zobowjzuje s¢ do zachowania poufdoi danych umieszczonych w ustudze backup
FTP. Dos¢p do ustugi odbywa i po podaniu przez Klienta unikalnego loginu oraz
przypisanego do niego hasta. Ze wzglw bezpieczestwa pofczenie z ustug mazna
nawigzat z serwera VPS, dla ktérego zostata ona uruchomiona

6. Takie zobowgzanie nie obowizuje OVH w przypadkuzadania udosfpnienia danych ze
strony wigciwego polskiego lub zagranicznego organu admamginego bdz sadu lub z
innych przyczyn okrdonych niniejszym Regulaminem. OVH w® rOwnie ograniczy,
zawiest lub sprawdzi dostp do konta, w przypadku wystienia uzasadnionego podejrzenia
wiamania do ustugi Klienta.

7. OVH nie ponosi odpowiedzialéa za informacje, #wigk, tekst, obrazy, elementy formy,
dane dosfpne w ramach ustugi Backup FTP Klienta.

Artykut 3
Zobowigzania i odpowiedzialngé Klienta

1. Klient jest zobowgzany do sprawdzenia popravéeodanych w ustudze Backup FTP.

2. Klient dziata jako jednostka niezatea i sam ponosi ryzyko swojej dziataéeo Klient jest
odpowiedzialny za pliki umieszczone w ustudze Back'P, a take za tré¢ przesytanych,
rozpowszechnianych lub gromadzonych informaciji,icda eksploatagj i aktualizac, jak
rowniez za wszystkie pliki, zwtaszcza dane adresowe.

3. Klient jest administratorem danych umieszczomychstudze Backup FTP i zobayzuje
si¢ nie narusza praw innych, w tym praw osobistych, praw wiagriadntelektualnej osob
trzecich, w szczegdlsoi praw autorskich i prawa patentowego.

Artykut 4
Ptatnosci

1. Usluga jest uruchamiana na okres wskazany rtarfak VAT, ale nie pniej niz z da
koncowy serwera VPS, dla ktérego zostata uruchomiona.

Artykut 5
Usuniecie danych

1. Wszystkie dane przechowywane w ramach ustugk@ad-TP, zostap usungte przez
OVH w przypadku braku odnowienia serwera VPS.

2. Klient jest zobowgzany do pobrania wszystkich danych przed #ahcows waznosci
ustugi.

Zatacznik nr 2
Opcja Snapshot
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1. Opcja Snapshot polega na wykonywaniu obrazu esarWPS. Ustuga to mie zosté
uruchomiona przez Klienta w panelu administracyjnylgstuga jest ptatna w cyklach
comiesgcznych.

2. OVH informuje Klienta,ze opcja Snapshot nie stanowi kompletnej kopii zaywas
serwera VPS. Korzystanie z tej opcji nie zwalniaeKla z obowjzku wykonywania kopii
serwera, zgodnie z informagawarg w artykule 7 niniejszego regulaminu.

3. W ramach ustugi Klient ni@ wykon& pojedynczy obraz serwera. Wykonanie kolejnych
kopii wigze sk z catkowitym usuriciem uprzednio wykonanych zrzutow.

4. Klient ma maliwos¢ przywrocenia zawarfgi serwera na podstawie danych zapisanych w
ramach wykonanej kopii. Wie st to z usungciem zawartéci dysku oraz jej nadpisaniem z
wykorzystaniem zarchiwizowanych danych.

5. W przypadku wyczenia opcji Snapshot, wszystkie zapisane w nigjedaostan
nieodwracalnie usugie przez OVH w aigu 7 dni (stownie: siedem), liczonych od momentu
ztozenia dyspozyciji przez Klienta.
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