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OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG  

Wersja z 17 stycznia 2025   

Nowości:  

Zaktualizowana wersja ma na celu wyjaśnienie, uproszczenie terminów i poprawę czytelności dokumentu.  
Dodano definicje regionów i stref dostępności.  
Historia: Jeśli chcesz sprawdzić poprzednią wersję tego dokumentu, kliknij tutaj. 

 

CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?  

Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług (zwane dalej „OWU”) tworzą, wraz z dokumentami, do których się 

odnoszą, umowę (zwaną dalej „Umową”) zawartą między firmą polską OVH Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu 

pod adresem: Powstańców Śląskich 9, 53-332 Wrocław (Polska), wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000220286 (dalej „OVHcloud”) oraz każdą osobą fizyczną lub prawną, 

konsumentem lub firmą, podlegająca prawu prywatnemu lub publicznemu, zakładającą Konto klienta na stronie 

internetowej OVHcloud (dalej „Klient”). Określają one warunki udostępniania i korzystania z Usług OVHcloud w 

ramach Umowy. OVHcloud i Klient są określani indywidualnie jako „Strona” i łącznie jako „Strony”.  

 

Na Umowę składają się następujące dokumenty, wymienione według priorytetu w porządku malejącym:  

• Szczegółowe Warunki Świadczenia Usługi,  

• Aneks „Przetwarzanie Danych Osobowych”,  

• OWU,  

• Warunki korzystania z Produktów Osób Trzecich,  

• Zamówienia,  

• Wszystkie informacje podane do wiadomości Klienta w momencie składania Zamówienia.  

W przypadku rozbieżności pierwszeństwo będzie mieć dokument o wyższym znaczeniu. Korzystając z i/lub 

pobierając Usługi, Klient akceptuje wszystkie dokumenty umowne stanowiące Umowę. Umowa stanowi całość 

porozumienia między Stronami w odniesieniu do jej przedmiotu oraz uchyla i zastępuje wszystkie poprzednie 

umowy lub postanowienia, jak również wszystkie ogólne warunki Klienta. 
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1. DEFINICJE 

„Centrum danych” lub „Data Center”: obiekt fizyczny lub sala informatyczna zarządzana przez OVHcloud, w 

której znajduje się cały sprzęt informatyczny niezbędny do działania systemu IT i przeznaczony do świadczenia 

Usług.  

„Czas trwania Umowy”: minimalny okres korzystania z Usług wybrany przez Klienta w momencie składania 

Zamówienia. Czas trwania Umowy jest ostateczny i związany z wybraną przez Klienta opcją cenową.  

„Elementy OVHcloud”: wszystkie elementy zawarte w Usługach, które są chronione prawami własności 

intelektualnej, takie jak na przykład oprogramowanie, dokumentacja i Infrastruktura. 

„Ewolucja Usługi”: każde zatrzymanie lub istotna zmiana Usługi, na przykład aktualizacje, nowe wersje, dodatki, 

modyfikacje, wycofanie funkcji, gam, opcji, wydajności lub zaprzestanie komercjalizacji danej Usługi przez 

OVHcloud. Ewolucja dotyczy w takim samym stopniu wszystkich klientów – zarówno przyszłych, jak i obecnych – 

korzystających z tych Usług. 

„Incydent(y)”: jedno lub więcej zdarzeń powodujących przerwanie lub nieprawidłowe działanie Usług Klienta.  

„Infrastruktura”: wszystkie fizyczne i wirtualne elementy, które OVHcloud udostępnia Klientowi w ramach 

Usług (między innymi sieć, sprzęt i oprogramowanie).  

„Konsument”: Klient będący konsumentem w rozumieniu Kodeksu konsumenta. 

„Konto Klienta”: konto utworzone przez Klienta na Stronie internetowej.  

„Kontrola wywozu”: ograniczenia wynikające z międzynarodowych przepisów w tej dziedzinie, w szczególności 

rozporządzenie Rady (WE) 428/2009 z 5 maja 2009 r. ustanawiające wspólnotowy system kontroli wywozu, 

transferu, pośrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktów podwójnego zastosowania, a także z przepisów 

Stanów Zjednoczonych, takich jak EAR (ang. Export Administration Regulations) i ITAR (ang. International Traffic 

In Arms Regulations), w przypadku gdy Klient sprzedaje rozwiązania, usługi lub towary OVHcloud osobom trzecim 

podlegającym regulacjom Stanów Zjednoczonych. 

„Międzynarodowa(-e) sankcja(-e)”: ustawy, przepisy, embarga oraz środki ograniczające Unii Europejskiej, 

jednego z jej członków; Wielkiej Brytanii, Stanów Zjednoczonych Ameryki, Organizacji Narodów Zjednoczonych 

(w tym organów rządowych tych państw) oraz wszelkich innych organów nakładających sankcje, w odniesieniu 

do sankcji gospodarczych lub handlowych, kontroli wywozu lub handlu, nieproliferacji broni, zwalczania 

terroryzmu oraz obowiązujące przepisy, rozporządzenia, zasady lub podobne wymogi. 

„NIC / Nichandle”: jeden lub więcej numerów identyfikacyjnych przydzielonych Klientowi przez OVHcloud. Jest 

on używany do przeprowadzania Zamówień, fakturowania i technicznego zarządzania Usługami.  

„Panel Klienta”: ta część Konta Klienta, która pozwala Klientowi na zamawianie, administrowanie, 

konfigurowanie Usług oraz na odnajdywanie faktur i wyciągów zużycia. Klient uzyskuje do niego dostęp za 

pomocą identyfikatora klienta i odpowiadającego mu hasła.  

„Produkty Osób Trzecich”: każdy produkt (system operacyjny, licencja, aplikacja, firewall, komponenty 

sprzętowe, itp.) opracowany, posiadany lub dostarczony przez podmiot zewnętrznt, który OVHcloud udostępnia 

Klientowi w ramach Usług.  

„Region (regiony)”: fizyczna lokalizacja na świecie obejmująca jedno centrum lub kilka centrów danych, w których 

hostowane są usługi OVHcloud. Regiony OVHcloud są wdrożone w większości obszarów świata, takich jak Europa, 

USA, Kanada i region APAC. Wszystkie są połączone z siecią szkieletową OVHcloud.  
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„Region 1-AZ”: region, który ma jedną globalną strefę dostępności, która jest w pełni redundantna w zakresie 

zasilania, a sieć zgodna w projektem 2N+1 jest rozproszona w wielu centrach danych.  

„Region 3-AZ”: region obejmujący trzy strefy dostępności, które są w pełni niezależne. Region ten umożliwia 

tworzenie aplikacji multi-AZ przy bardzo niskim opóźnieniu między strefami AZ.  

„Rekompensata”: kwota przyznana Klientowi przez OVHcloud, jeśli zobowiązania SLA nie zostały spełnione. 

„Strefa (strefy) dostępności” lub „AZ(y)”: fizycznie odrębny zestaw jednego centrum lub kilku centrów danych w 

danym regionie, którego model wdrożenia został zaprojektowany w celu zapewnienia wyższej dostępności i 

lepszej odporności na błędy dla usług i aplikacji w chmurze. Strefy dostępności są połączone za pomocą 

specjalnych, regionalnych sieci i mogą być wykorzystywane do konfiguracji redundantnej infrastruktury.  

„SLA” lub „Zobowiązania dotyczące poziomów usługi”: zobowiązanie OVHcloud względem Klienta dotyczące 

niektórych wyników jego Usług wyszczególnione w Szczegółowych Warunkach świadczenia Usług.   

„Spółki Powiązane”: spółki kontrolowane przez OVHcloud lub kontrolujące OVHcloud lub pozostające pod 

wspólną kontrolą trzeciego podmiotu, z wyłączeniem spółek mających siedzibę w Stanach Zjednoczonych 

Ameryki. Pojęcie „kontroli” zdefiniowane jest w art. L233-3 francuskiego kodeksu handlowego, w świetle którego 

kontrola może być bezpośrednia lub pośrednia.  

„Strona internetowa”: strona internetowa OVHcloud dostępna pod adresem: https://www.ovhcloud.com/pl/.  

„Szczegółowe warunki świadczenia Usługi” lub „SWU”: dokumenty opisujące Usługę (Usługi), warunki ich 

realizacji i użytkowania oraz, w stosownych przypadkach, warunki mające zastosowanie do Produktów Osób 

Trzecich. Są one publikowane na Stronie internetowej lub udostępniane na żądanie przez Dział Wsparcia. 

„Treść (Treści)”: informacje, dane, pliki, systemy, oprogramowania, aplikacje, strony internetowe i inne elementy 

powielane, hostowane, gromadzone, przechowywane, przesyłane, rozpowszechniane, publikowane i ogólnie 

używane i/lub eksploatowane przez Klienta i/lub Użytkowników w ramach Usługi.  

„Usługa(-i)”: usługi świadczone przez OVHcloud w ramach Umowy.  

„Usługa(-i) testowa(-e)”: każda faza procesu ewolucji danej Usługi lub funkcji (np. Alfa, Beta), w trakcie której 

Klient ma prawo korzystać z tej Usługi lub funkcji przed jej oficjalnym wprowadzeniem na rynek, aby uczestniczyć 

w jej ulepszaniu i wykrywaniu ewentualnych nieprawidłowości.  

„Użytkownik”: Klient i/lub każda osoba upoważniona przez Klienta do dostępu do Usług lub korzystania z nich na 

jego odpowiedzialność, między innymi pracownicy, konsultanci lub osoby trzecie.  

„Warunki korzystania z Produktów Osób Trzecich”: szczególne warunki umowne dotyczące korzystania z 

Produktów Osób Trzecich.  

„Wsparcie”: Usługa OVHcloud, której celem jest udzielanie wsparcia Klientowi i zarządzanie Incydentami w 

ramach Usług.  

„Zamówienie”: wykupienie Usług przez Klienta. Odnowienie Usług jest traktowane jako nowe Zamówienie. 

2. JAK ZAMAWIAĆ USŁUGI?   

2.1. Konto Klienta. Aby móc zamawiać Usługi, Klient musi posiadać ważne Konto Klienta. Klient tworzy swoje 

Konto Klienta na Stronie internetowej, podając niezbędne informacje (tożsamość, dane kontaktowe, adres e-

mail, informacje bankowe, itd.). Klient zobowiązuje się do tego, że wszystkie te informacje będą dokładne i 

aktualne przez cały okres trwania Umowy. Jeżeli Konto Klienta zostało utworzone i jest używane przez osobę 

działającą na rzecz Klienta, osoba ta deklaruje i gwarantuje OVHcloud, że posiada do tego niezbędne uprawnienia 

i zdolność do podejmowania zobowiązań w imieniu Klienta.   

2.2. Weryfikacja i aktywacja Konta Klienta. Przed aktywacją Konta Klienta i w dowolnym momencie trwania 

Umowy, OVHcloud zastrzega sobie prawo do sprawdzenia dokładności przekazanych informacji i poproszenia o 

https://www.ovhcloud.com/pl/
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dokumenty potwierdzające. W przypadku podania niekompletnych, nieprawdziwych lub fałszywych informacji, 

OVHcloud ma prawo dezaktywować konto klienta lub odmówić jego aktywacji według własnego uznania.  

2.3. Zamówienia. Po aktywacji Konta Klienta, Klient może zamawiać Usługi za pośrednictwem Strony 

internetowej bezpośrednio z poziomu Panelu Klienta lub, jeśli to możliwe, korzystając z interfejsów API 

udostępnionych przez OVHcloud. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za zarządzanie swoim Kontem Klienta 

i związanymi z nim środkami uwierzytelniania (identyfikatory, hasła, itd.). Każde Zamówienie wykonane z 

poziomu Konta Klienta uważa się za ostatecznie złożone przez Klienta. Zamówienia te są równoznaczne z 

akceptacją Umowy przez Klienta. Warunki i terminy udostępnienia Usług różnią się w zależności od zamówionej 

Usługi. Niektóre Usługi są udostępniane wyłącznie po otrzymaniu przez OVHcloud płatności od Klienta. Do Klienta 

należy upewnienie się, że warunki udostępnienia zamówionych Usług są zgodne z jego potrzebami.   

2.4. Sposoby uwierzytelniania. Po utworzeniu Konta Klienta, ten ostatni otrzymuje swoje pierwsze dane do 

logowania. Ze względów bezpieczeństwa Klient powinien niezwłocznie zmienić swoje hasło, przestrzegając 

kryteriów bezpieczeństwa obowiązujących w branży. Przez cały okres trwania Umowy, Klient jest odpowiedzialny 

za definiowanie środków uwierzytelniania (w tym identyfikatorów logowania i identyfikatorów Użytkowników) i 

zarządzanie nimi oraz za utrzymanie ich w poufności. W przypadku utraty lub ujawnienia środka uwierzytelniania, 

Klient powinien niezwłocznie: (a) podjąć dostępne kroki w celu zabezpieczenia swojego Konta Klienta i swoich 

Usług (w szczególności odnowić skompromitowane środki uwierzytelniające); oraz (b) poinformować o tym 

OVHcloud. Uwaga! Klient jest odpowiedzialny za konsekwencje nielegalnego korzystania – za pomocą jego 

środków uwierzytelniania – z jego Konta Klienta lub Usług. 

2.5 Zamknięcie Konta Klienta. Klient może zwrócić się o zamknięcie swojego Konta Klienta z poziomu Panelu 

Klienta, wysyłając zgłoszenie do działu Wsparcia. Zamknięcie nastąpi po zakończeniu i opłaceniu wszystkich Usług 

przypisanych do Konta Klienta. W przypadku niekorzystania z Konta Klienta przez okres dłuższy niż 24 

(dwadzieścia cztery) miesiące, OVHcloud może zamknąć Konto Klienta. W takim przypadku Klient zostaje 

powiadomiony za pośrednictwem poczty elektronicznej o braku aktywności swojego Konta Klienta i poproszony 

o ponowne zalogowanie w ciągu trzydziestu (30) dni w celu zachowania tego konta. W przeciwnym razie Konto 

Klienta zostaje zamknięte bez możliwości jego ponownej aktywacji, a wszystkie powiązane z nim dane zostają 

usunięte. OVHcloud zatrzyma tylko te informacje, które musi zachować zgodnie ze swoją Polityką 

wykorzystywania danych osobowych OVHcloud, aby wypełnić swoje obowiązki prawne i móc dochodzić swoich 

praw.  

3. USŁUGI  

3.1. Informacje o Usługach. Informacje o Usługach wraz z ich charakterystyką są dostępne na Stronie 

internetowej oraz w dziale Wsparcia Klienta. Mogą one obejmować (a) informacje o różnych funkcjonalnościach, 

konfiguracjach, opcjach i dostępnych gamach oraz (b) dokumentację, przewodniki techniczne lub przykłady 

używania Usług pozwalające na lepsze zrozumienie i korzystanie z Usług. Ponieważ warunki i charakterystyka 

Usług regularnie się zmieniają, do Klienta należy zapoznanie się z nimi, również przed złożeniem każdego nowego 

Zamówienia. Gdy OVHcloud oferuje Usługi zgodne z przyjętymi standardami lub przepisami mającymi 

zastosowanie w odniesieniu do niektórych sektorów działalności, OVHcloud wskazuje warunki, na jakich ich 

przestrzega.   

3.2. Własność Intelektualna. Prawa użytkowania. Usługi oraz Elementy OVHcloud są i pozostają wyłączną 

własnością OVHcloud lub osób trzecich, które udzieliły OVHcloud prawa do korzystania z nich w ramach Umowy. 

OVHcloud przyznaje Klientowi, na zasadach niewyłączności, prawo do korzystania z Usług oraz Elementów 

OVHcloud wyłącznie do celów związanych z działalnością Klienta i wyłącznie w zakresie ich zgodnego z przepisami 

użytkowania. Prawo to przysługuje na czas trwania abonamentu na daną Usługę, wskazany w odpowiadającym 

jej Zamówieniu. Klient nie może przeprowadzać dekompilacji oprogramowań, kodów i algorytmów używanych w 

ramach Usług (w tym Produktów Osób Trzecich), w szczególności do celów inżynierii odwrotnej, ani instalować 

ich na infrastrukturach innych niż dostarczone przez OVHcloud w ramach Usług. Klient nie ma prawa 

https://www.ovhcloud.com/pl/terms-and-conditions/privacy-policy/
https://www.ovhcloud.com/pl/terms-and-conditions/privacy-policy/
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wykorzystywać wyników uzyskanych za pośrednictwem Usług sztucznej Inteligencji do celów innych niż 

wymienione w Umowie, w szczególności do tworzenia rozwiązania konkurencyjnego.  

3.3. Połączenie. Korzystanie z Usług wymaga zdalnego połączenia (przez internet lub sieć prywatną), 

dostosowanego i zwymiarowanego zgodnie z przeznaczeniem Usług. Klient jest za nie odpowiedzialny i ponosi 

związane z tym koszty. Sieć internetowa nie jest wolna od ryzyka związanego z dysfunkcjonalnością rozwiązań 

technicznych (m.in. zawodność linii połączeń, fluktuacje przepustowości, przerwy w działaniu) i narażona na 

zagrożenia bezpieczeństwa będące poza kontrolą OVHcloud. OVHcloud nie ponosi za te usterki oraz ich 

konsekwencje odpowiedzialności, zwłaszcza wtedy, gdy skutkują one niedostępnością i/lub przerwami w 

działaniu Usług.   

3.4. Konserwacja. O ile nie określono inaczej, OVHcloud przeprowadza konserwację Infrastruktur, na których 

opierają się Usługi oraz aktualizacje i migracje do wyższej wersji systemów operacyjnych i oprogramowań 

udostępnionych Klientowi w ramach Usługi.  

3.5. Właściwe korzystanie z Usług. Klient zobowiązuje się do korzystania z Usług zgodnie z Umową oraz 

przepisami ustawowymi i regulacjami mającymi zastosowanie do Usług oraz działań prowadzonych przez Klienta 

za pomocą tych Usług, zarówno w krajach, w których znajdują się Centra Danych, w których świadczone są Usługi, 

jak i w krajach, w których działania są prowadzone, używane lub przez które są przesyłane. Klient zobowiązuje 

się do korzystania z Usług zgodnie z ograniczeniami technicznymi ustanowionymi przez OVHcloud, w celu 

zapobiegania nadużyciom. Klient będzie korzystać z Usług w sposób rozsądny i powstrzyma się od wszelkich 

działań, które mogłyby zagrozić stabilności lub bezpieczeństwu Infrastruktur i Systemów OVHcloud lub 

spowodować obniżenie wydajności usług dostarczanych pozostałym klientom OVHcloud. W związku z tym, w 

przypadku niektórych Usług, OVHcloud może gromadzić metadane związane z ich użyciem, takie jak, na przykład, 

dane związane z wykorzystaniem procesora, pamięci czy odnoszące się do błędów w dziennikach (logach). 

Jakiekolwiek nieuczciwe lub nielegalne korzystanie z Usług, np. wysyłanie fałszywych wiadomości e-mail lub 

wiadomości niepożądanych („SPAM”) z Usług, jest formalnie zabronione. Klient zobowiązuje się do tego, że nie 

będzie używał żadnych technik odblokowujących w celu pobierania w dużych ilościach Treści nielegalnych 

bezpośrednio na Usługach lub za ich pośrednictwem. Klient nie będzie podejmować jakichkolwiek działań 

służących włamaniu lub usiłowaniu włamania przy użyciu Usług, bez uprzedniej wyraźnej pisemnej zgody 

OVHcloud. Dla jasności, wydobywanie kryptowaluty, ataki DDoS (atak rozproszonej odmowy dostępu do usługi), 

boty gier wideo, wymiana ruchu (Hitleap, Jingling, itp.) oraz Black Hat SEO (Download, reupload filmów na 

platformach wideo online, itp.) są surowo zabronione. W drodze wyjątku Klient może korzystać z mechanizmów 

konsensusu, takich jak dowód stawki (ang. „Proof of Stake”), w celu weryfikacji transakcji przeprowadzanych na 

danym łańcuchu blockchain, pod warunkiem, że użycie to nie będzie nieuczciwe, oszukańcze i nie zagrozi 

stabilności lub bezpieczeństwu systemów OVHcloud oraz nie spowoduje żadnego przedwczesnego zużycia 

Infrastruktur, na których opierają się Usługi Klienta, ani pogorszenia wydajności usług świadczonych klientom.    

3.6. Świadczenie Usług dla konsumentów i osób prywatnych. OVHcloud zobowiązuje się do udostępnienia 

Klientowi Usług w terminie określonym w Zamówieniu, a w przypadku braku jego określenia, w ciągu trzydziestu 

(30) dni od daty zatwierdzenia Zamówienia. Jeżeli nie zostaną one udostępnione w przewidzianym terminie, 

Klient może zażądać anulowania Zamówienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez 

utworzenie zgłoszenia w swoim Panelu Klienta, wpisując jako temat wiadomości „Rezygnacja z powodu 

nieudostępnienia”. OVHcloud zwróci Klientowi wpłacone za te Usługi kwoty w ciągu czternastu (14) dni od daty 

anulowania Zamówienia. 

3.7. Zawieszenie Usług. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia całości lub części Usług, w przypadku 

(a) stwierdzonego ryzyka dla stabilności i/lub bezpieczeństwa systemów i środowisk OVHcloud, Usług i/lub Treści, 

(b) żądania ze strony właściwego organu administracyjnego lub sądowego, (c) powiadomienia złożonego przez 

osobą trzecią w rozumieniu artykułu 6 francuskiej Ustawy o Zaufaniu w Gospodarce Cyfrowej („LCEN”), (d) 

nieprzestrzegania całości lub części Umowy lub (e) planowanych prac konserwacyjnych. Zawieszenie takie, w 

nagłych przypadkach, może nastąpić natychmiast i bez uprzedniego powiadomienia, w szczególności w 
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sytuacjach opisanych w punktach a), b) i c) powyżej, a także w przypadku niezgodnego z prawem lub nieuczciwego 

korzystania z Usług lub korzystania z nich z naruszeniem praw osób trzecich, oraz, bardziej ogólnie, w przypadku 

każdego użycia, na podstawie którego firma OVHcloud zostanie pociągnięta do odpowiedzialności. O ile to 

możliwe oraz z zastrzeżeniem ewentualnych procedur prawnych i administracyjnych oraz nieprzestrzegania 

warunków umowy, OVHcloud podejmie próbę ograniczenia konsekwencji zawieszenia na normalne 

funkcjonowanie Usług. Zawieszenia te nie zwalniają Klienta z obowiązku zapłaty pełnych kwot należnych 

OVHcloud z tytułu Umowy, bez uszczerbku dla możliwości pociągnięcia przez Klienta OVHcloud do 

odpowiedzialności na warunkach określonych w artykule „Odpowiedzialność” poniżej, jeśli zawieszenia te 

wynikają z niewypełnienia przez firmę OVHcloud jej zobowiązań. Jeżeli zawieszenie wynika z niewywiązania się 

przez Klienta z jego obowiązków, zawieszenie to pozostaje bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwiązania 

Umowy zgodnie z artykułem 12.3 „Wypowiedzenie z powodu naruszenia zobowiązań” i żądania naprawienia 

poniesionej szkody. Z wyjątkiem przypadku rezygnacji z Usług lub ich nieprzedłużenia, zawieszenia nie powodują 

usunięcia danych Klienta.   

3.8. Produkty Osób Trzecich. Usługi mogą zawierać Produkty Osób Trzecich. Klient korzysta z Produktów Osób 

Trzecich na swoją własną odpowiedzialność, zgodnie z postanowieniami Umowy i upewnia się, że są one 

dostosowane do jego potrzeb i celów, dla których są używane. Poza zobowiązaniami dotyczącymi własności 

intelektualnej (Artykuł 3.2) i szczególnymi zobowiązaniami, które mogą być podjęte w mających zastosowanie 

SWU, OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności za Produkty Osób Trzecich i nie udziela na nie żadnych gwarancji. 

Mogą one zawierać, między innymi, błędy techniczne, luki w zabezpieczeniach, niekompatybilności lub 

niestabilności. W przypadku gdy Klient zainstaluje na Usługach licencje Produktów Osób Trzecich nabyte 

uprzednio niezależnie od OVHcloud, OVHcloud prześle wydawcy tych licencji tożsamość Klienta, aby zapewnić 

przestrzeganie Warunków korzystania z Produktów Osób Trzecich. Produkty Osób Trzecich podlegają Warunkom 

dotyczącym Produktów Osób Trzecich, które mogą ulec zmianie w dowolnym momencie, przy czym w 

szczególności w odniesieniu do warunków wskazanych poniżej1. 

3.9. Testy penetracyjne. Klient może przeprowadzać testy penetracyjne na serwerach niewspółdzielonych (tzw. 

„Test(y) penetracyjny(-e”) na warunkach określonych poniżej. Testy penetracyjne mogą być przeprowadzane 

przez Klienta lub upoważnioną przez niego osobę trzecią, która podejmuje wtedy działania na jego 

odpowiedzialność. W takim przypadku Klient musi upewnić się, że osoba trzecia akceptuje i przestrzega 

warunków tego artykułu oraz warunków zawartych w Artykule 13 (Poufność). Klient powinien uprzednio uzyskać 

zgodę od Użytkowników obwodu objętego Testem penetracyjnym i poinformować ich o jego potencjalnych 

skutkach (między innymi niedostępność Usługi i utrata danych). Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za 

skutki Testów penetracyjnych dla Usług i Treści. Testy penetracyjne muszą być przeprowadzane wyłącznie w 

odniesieniu do Usług używanych przez Klienta i nie mogą: (a) mieć na celu innych elementów ani Infrastruktur, 

poza tymi, z których Klient korzysta na wyłączność (w szczególności Infrastruktur, sieci oraz usług współdzielonych 

OVHcloud); (b) zakłócać prawidłowego funkcjonowania Usług, Infrastruktur i sieci OVHcloud lub w jakikolwiek 

sposób wpływać na Usługi świadczone na rzecz innych klientów. Środki zabezpieczające Usługi pozostają 

aktywne, co może spowodować niedostępność Usług. Po zakończeniu Testu penetracyjnego należy przesłać 

OVHcloud pisemny raport z audytu (i) na żądanie firmy lub (ii) jeśli Test penetracyjny wykrył luki lub podatności. 

Wszystkie informacje ujawnione lub zebrane w ramach Testu penetracyjnego (w tym raport z audytu) i dotyczące 

OVHcloud są traktowane jako poufne w rozumieniu Artykułu 13 (Poufność).  

3.10. Usługi Testowe. OVHcloud zastrzega sobie prawo do oferowania usług lub nowych funkcji w postaci Usług 

Testowych – bezpłatnie lub za opłatą. Więcej informacji na temat Usług Testowych można znaleźć na stronie 

 
1 Windows : https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-

EULA_MCSFT_VPS_PCI-ALL-1.0.pdf  
VMware :https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/3a078a1-EULA_VMware-FR-1.0.pdf   
Veeam : https://www.veeam.com/eula.html  

cPanel : https://cpanel.net/noc-agreements/  

 

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-EULA_MCSFT_VPS_PCI-ALL-1.0.pdf
https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-EULA_MCSFT_VPS_PCI-ALL-1.0.pdf
https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/3a078a1-EULA_VMware-FR-1.0.pdf
https://www.veeam.com/eula.html
https://cpanel.net/noc-agreements/
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internetowej OVHcloud Labs i/lub w Zamówieniu. O ile w Zamówieniu nie wskazano inaczej, usługi testowe 

zawierane są na okres jednego miesiąca, z możliwością automatycznego przedłużenia na kolejne okresy 

o podobnej długości. Usługi te są rozliczane miesięcznie z góry. Klient zobowiązuje się przekazać informacje 

zwrotne na temat korzystania z Usługi Testowej. OVHcloud oraz jej Podmioty Powiązane mogą wykorzystywać 

otrzymane informacje zwrotne bez jakiejkolwiek rekompensaty lub zobowiązania wobec Klienta lub 

Użytkowników. Klient akceptuje wszelkie konsekwencje związane z korzystaniem z Usługi Testowej (dostęp do 

Usługi Testowej według wyłącznego uznania OVHcloud, ograniczony lub niekompletny zakres usługi, ograniczone 

wsparcie, brak certyfikacji itp.) i zobowiązuje się do ponoszenia ryzyka (specyficzne środowisko, niestabilność, 

nieprawidłowe działanie, niedostępność, utrata lub uszkodzenie danych itp.). OVHcloud nie udziela Klientowi 

żadnej gwarancji – bezpośrednio wyrażonej, dorozumianej ani ustawowej – w odniesieniu do poziomu 

dostępności, bezpieczeństwa, stabilności, niezawodności, możliwości komercjalizacji, ciągłości Usługi testowej, a 

także przechowywania, migracji, tworzenia kopii zapasowych lub ochrony przechowywanych w niej Treści. 

Zobowiązania SLA oraz cele dotyczące poziomu usług wskazane w SWU nie mają zastosowania do Usług 

Testowych. OVHcloud zdecydowanie odradza przechowywanie na Usłudze Testowej Treści, które są niezbędne 

lub kluczowe dla prowadzonej działalności. Dodatkowo, Klient zobowiązuje się nie przechowywać w Usłudze 

Testowej Treści zawierających: (a) dane osobowe ani (b) danych podlegających wymaganiom prawnym lub 

regulacyjnym dotyczącym zgodności. Po zakończeniu świadczenia Usługi Testowej, niezależnie od przyczyny jej 

zakończenia, OVHcloud przystąpi do usunięcia wszystkich Treści przechowywanych przez Klienta na tej Usłudze. 

OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zawieszenia, zmiany lub zakończenia Usługi Testowej w 

dowolnym momencie bez wcześniejszego powiadomienia i bez wypłaty odszkodowania. Dotyczy to szczególnie 

sytuacji, w których okaże się, że Klient wykorzystuje oddane do jego dyspozycji Usługi do jakichkolwiek działań, 

które nie są zgodne z warunkami Umowy lub nie odpowiadają celom testów przeprowadzanych w ramach Usługi 

Testowej. W zakresie dozwolonym przez prawo OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody 

wynikające z korzystania z Usługi Testowej. 

 3.11. Podwykonawstwo. Zgodnie postanowieniami Załącznika „Przetwarzanie danych osobowych”, OVHcloud 

może zlecić podwykonawstwo części lub całości Usług swoim Spółkom Powiązanym. W ramach realizacji Umowy, 

OVHcloud może swobodnie korzystać z usług dostawców zewnętrznych, bez konieczności uprzedniego 

powiadamiania o tym Klienta lub występowania do niego o zgodę. Niemniej jednak, o ile nie określono inaczej w 

obowiązujących SWU lub specjalnej zgodzie ze strony Klienta, żadne usługi wymagające dostępu do Treści 

przechowywanych przez Klienta w ramach Usług nie są zlecane podwykonawcom spoza OVHcloud oraz Spółkom 

Powiązanym. OVHcloud ponosi odpowiedzialność za podwykonawców, z którymi współpracuje w trakcie 

wywiązywania się z Umowy.   

4. ZOBOWIĄZANIA OVHCLOUD I SLA 

4.1. Zobowiązania OVHcloud. OVHcloud zobowiązuje się do zachowania należytej staranności przy świadczeniu 

Usług, zgodnie z charakterystyką, warunkami i postanowieniami SLA przewidzianymi w Umowie. OVHcloud 

podlega ogólnemu obowiązkowi starannego działania. W drodze wyjątku, OVHcloud podlega zobowiązaniu 

rezultatu dotyczącego SLA. 

4.2. SLA. W przypadku niektórych Usług, OVHcloud przewiduje zobowiązania SLA wyszczególnione w 

odpowiednich SWU. W przypadku niewywiązania się z SLA, Klientowi może zostać przyznana Rekompensata, 

wskazana w SWU. Aby z niej skorzystać, Klient powinien (i) zgłosić Incydent i przekazać wszystkie informacje 

istotne dla diagnozy i interwencji OVHcloud, (ii) współpracować z OVHcloud nad przywróceniem Usługi, (iii) 

pozostać stale dostępnym w celu udzielenia odpowiedzi na wszelkie dodatkowe pytania oraz przeprowadzenia 

niezbędnych testów i weryfikacji, (iv) w razie potrzeby udzielić dostępu OVHcloud do swojego Panelu Klienta oraz 

(v) złożyć wniosek o przyznanie Rekompensaty, za pośrednictwem Panelu Klienta, nie później niż w ciągu 

trzydziestu (30) dni od stwierdzenia przez OVHcloud Incydentu. Jeżeli firma OVHcloud stwierdzi, że przyczyny 

danej awarii znajdują się po jej stronie, finalizuje diagnostykę i przystępuje, we współpracy z Klientem, do prac 

mających na celu przywrócenie dostępności. 
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4.3. Rekompensata. Rekompensata jest szczegółowo opisana w SWU. W żadnym razie nie może ona zostać 

przyznana Klientowi w postaci środków pieniężnych, a jej łączna miesięczna skumulowana równowartość nie 

może przekroczyć miesięcznej ceny Usług płaconej przez Klienta za dotknięte awarią Usługi. Rekompensata nie 

zostanie przyznana, jeśli Klient nie uiści wszystkich należnych faktur za Usługi. Jeżeli to samo wydarzenie 

poskutkuje niewywiązaniem się z kilku zobowiązań SLA, Rekompensata nie może się kumulować. W takiej sytuacji 

przyznawana jest Rekompensata najbardziej korzystna dla Klienta. Rekompensata stanowi odszkodowanie za 

całość szkód wynikających z niewywiązania się przez OVHcloud ze zobowiązań SLA w rozumieniu obowiązującego 

prawa. W związku z tym Klient rezygnuje z wszelkich innych roszczeń, reklamacji i/lub działań.  

Klient nie będzie mógł ubiegać się o rekompensatę, jeżeli naruszenie gwarancji SLA wynika w całości lub w części 

z:  

(i) wydarzeń lub czynników pozostających poza kontrolą OVHcloud, takich jak (lista niewyczerpująca) przypadki 
działania siły wyższej, działania osób trzecich, problemy z łącznością z siecią internetową, nieprawidłowe działanie 
sieci internetowej, nieprawidłowe działanie lub niewłaściwe użycie sprzętu, oprogramowania, aplikacji, 
modyfikacje przeprowadzone przez Klienta na Usługach i mające wpływ na zdolność OVHcloud do zarządzania lub 
przywracania Usług oraz pozostałe elementy będące pod kontrolą Klienta (w szczególności aplikacje uruchamiane 
na Zasobach);  

(ii) niewywiązania się Klienta ze zobowiązań nałożonych na niego w ramach Umowy (w szczególności braku 
współpracy przy naprawie incydentu);  

(iii) nieprawidłowego lub niewłaściwego korzystania z Usług przez Klienta i/lub jego Użytkowników (w 
szczególności nieprawidłowego korzystania z Panelu Klienta, itd.);  

(iv) planowanych prac konserwacyjnych;  

(v) przerwy występującej zgodnie z postanowieniami OWU (w szczególności zawieszenia Usług przez OVHcloud 
zgodnie z Artykułem 3.7) lub;  

(vi) działań hakerskich lub piractwa komputerowego.  

W powyższych przypadkach i z wyłączeniem punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do obciążenia Klienta 

za działania zmierzające do przywrócenia Usługi. Działania te zostaną uwzględnione na kosztorysie 

przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia. Przyczyny awarii oraz stwierdzenie zaistnienia określonych powyżej 

przypadków wykluczających, będą ustalane przez OVHcloud za pomocą wszelkich środków, między innymi na 

podstawie elementów systemu informatycznego (takich jak dane połączenia), które za jednoznacznym 

porozumieniem zostały uznane za dopuszczalne. 

5. EWOLUCJA USŁUG  

5.1. Cykl życia. Aby lepiej odpowiedzieć na potrzeby rynku, OVHcloud regularnie aktualizuje swój katalog Usług. 

Usługi realizują cykl życia zgodny z następującymi etapami:  

- „Ogólna dostępność”: jest to dzień, w którym Usługa, nowa wersja lub nowa gama Usługi są udostępniane w 

jednym lub kilku Centrach Danych (poza Usługą Testową).  

- „Zakończenie sprzedaży”: jest to dzień, w którym sprzedaż Usługi lub jednej z jej wersji albo jednej z gam Usługi 

zostaje przerwana. Klient nie może już zamówić nowej Usługi, opcji, usług dodatkowych lub nowych Usług w tej 

wersji lub z tej gamy.  

- „Zakończenie pomocy”: jest to dzień, w którym Usługa lub jej wersja lub gama przestają być objęte serwisem 

wsparcia ze strony OVHcloud. Zobowiązania SLA oraz powiązane z nimi rekompensaty nie mają już zastosowania, 

a aktualizacje i migracje do wyższych wersji stają się niedostępne.  

- „Koniec cyklu życia”: jest to dzień, w którym dana Usługa, jedna jedna z gam danej Usługi zostaje zatrzymana. 

5.2. Modyfikacja zamówionych Usług. W związku z ewolucją rozwiązań, OVHcloud może w każdej chwili 

zmodyfikować Usługi. OVHcloud informuje Klienta o wszelkich Ewolucjach mogących spowodować pogorszenie 

jakości Usług lub o każdym definitywnym wycofaniu i wyłączeniu Usług. Informacja ta jest przekazywana na co 

najmniej trzydzieści (30) dni przed faktyczną datą wdrożenia tej Ewolucji, pocztą elektroniczną i/lub poprzezPanel 

Klienta. Klient może rozwiązać umowę odnoszącą się do objętej modyfikacją Usługi w ciągu trzydziestu (30) dni, 
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lub czterech (4) miesięcy w przypadku Konsumentów, licząc od momentu otrzymania tej informacji. W przypadku 

niepodjęcia w tym czasie jakichkolwiek działań przez Klienta, uznaje się, że Ewolucja została przez niego 

zaakceptowana.  

W drodze wyjątku, niektóre Ewolucje mogą wejść w życie natychmiast w następujących przypadkach:  

(a) Pilne zmiany, który wprowadzenie jest konieczne w sytuacji zagrożenia dla bezpieczeństwa lub zmian 

legislacyjnych; oraz  

(b) zmiany w Produktach Osób Trzecich.  

W przypadku definitywnego wyłączenia Usługi, zostaje ona automatycznie zakończona po upływie okresu 

wypowiedzenia podanego przez OVHcloud. OVHcloud zwróci ewentualną nadpłatę na zasadzie 

proporcjonalności. Od momentu wejścia w życie rezygnacji z objętej zmianą Usługi, Klient traci do niej dostęp. 

6. TREŚCI  

6.1 Własność Treści. Treści są własnością Klienta, Użytkowników lub osób trzecich, które zezwoliły Klientowi na 

korzystanie z nich.  

6.2 Zarządzanie treściami.  

6.2.1 Zgodność Treści z prawem i ich wykorzystywanie. Klient powinien wykorzystywać w ramach Usług Treści 

zgodne z prawem i korzystać z nich zgodnie z obowiązującymi przepisami. W związku z tym Klient powinien 

uzyskać na własny koszt odpowiednie zezwolenia, licencje lub prawa do korzystania z Treści. Zakazane jest: 

Wszelkie wykorzystywanie Treści niezgodnych z prawem (np. rozpowszechnianie, publikowanie, 

przechowywanie lub przekazywanie Treści o charakterze pedopornograficznym, Treści nawołujących lub 

podżegających do popełnienia zbrodni przeciwko ludzkości, aktów terroryzmu, antysemityzmu, rasizmu lub 

podobnych aktów, czy też Treści podżegających do nienawiści względem innych osób z powodu ich płci, orientacji 

lub tożsamości seksualnej lub z powodu ich niepełnosprawności);  

Jakiekolwiek niezgodne z prawem lub niewłaściwe wykorzystanie Treści (np. nieuczciwe wykorzystywanie Treści 

lub wykorzystanie Treści z naruszeniem praw osób trzecich, takich jak prawa dotyczące dóbr osobistych, prawa 

autorskie, patenty, znaki towarowe lub inne prawa własności intelektualnej). 

6.2.2 Kontrola Treści. OVHcloud od początku nie sprawuje żadnej kontroli nad Treściami i nie posiada wiedzy na 

ich temat. Nie uczestniczy w zarządzaniu Treściami ani nie wykonuje żadnych operacji zatwierdzania lub 

aktualizacji Treści. Klient posiada wiedzę o Treściach oraz uprawnienia do ich kontrolowania. Tylko Klient zna 

rodzaj Treści (wrażliwe, publiczne, poufne, itp.) i wie, czy zawierają dane osobowe i jakiego rodzaju, zna on 

również poziom krytyczności Treści (znaczenie kluczowe, dane testowe, dane produkcyjne itp.).  

6.2.3 Zarządzanie i przechowywanie dozwolonych Treści. Klient ponosi w ramach Usługi wyłączną 

odpowiedzialność za Treści, w szczególności za ich wykorzystanie, przetwarzanie i aktualizację.  

6.2.4. Rozwiązanie Usługi.  

Wykorzystywanie w ramach Usług  Treści niewłaściwych lub niedozwolonych stanowi poważne naruszenie, które 

może uzasadniać rozwiązanie przez OVHcloud danych Usług lub Umowy zgodnie z Artykułem 7. 

6.3 Kopie zapasowe i szyfrowanie Treści.  

Klient jest odpowiedzialny za szyfrowanie, tworzenie kopii zapasowych i ochronę Treści przed: 

(i) ryzykiem utraty lub uszkodzenia, poprzez wdrożenie odpowiednich środków w celu zabezpieczenia ich na 

oddzielnych, geograficznie oddalonych od Usług nośnikach fizycznych; 

(ii) ryzykiem ujawnienia informacji, poprzez wdrożenie środków w celu zapewnienia ich szyfrowania i 

zabezpieczenia przed cyberatakami. 

Tym samym Klient jest jako jedyny odpowiedzialny za wdrożenie i zarządzanie planem ciągłości i/lub planem 

Disaster Recovery, oraz, bardziej ogólnie, za wszelkie środki techniczne i organizacyjne umożliwiające mu 

kontynuowanie działalności w przypadku niedostępności Usług, utraty lub uszkodzenia jego Treści.  

6.4 Odzyskiwanie Treści. Klient jest w pełni odpowiedzialny za odzyskanie Treści. OVHcloud nie udostępnia 

swoim klientom żadnych konkretnych środków w celu odzyskania ich Treści, nawet przed wygaśnięciem lub 

zakończeniem świadczenia danej Usługi. W momencie zakończenia na żądanie Klienta danej Usługi lub upłynięcia 
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czasu trwania jej świadczenia, Klient powinien podjąć niezbędne kroki w celu odzyskania Treści przed ich 

automatycznym usunięciem. Niemniej jednak OVHcloud może, na wniosek Klienta, przekazać mu poufne 

informacje techniczne związane z Usługą w celu ułatwienia operacji odwracalności Usług i odzyskiwania Treści. 

Świadczenie takiej pomocy jest odpłatne i podlega podpisaniu specjalnej umowy o zachowaniu poufności. 

Świadczenie to nie obejmuje żadnej operacji zwrotu, odzyskania lub migracji Treści. 

6.5 Usuwanie Treści. O ile odpowiednie SWU nie stanowią inaczej, automatyczne i nieodwracalne usunięcie 

wszystkich Treści, łącznie z ich ewentualnymi kopiami zapasowymi, następuje, gdy:  

(a) Usługi zakończą się bez względu na przyczynę,  

(b) zostają przeprowadzone niektóre operacje aktualizacji i reinstalacji Usług.  

Przed datą wygaśnięcia lub rozwiązania Usług oraz przed przystąpieniem do operacji usunięcia, aktualizacji lub 

reinstalacji Usług, na Kliencie spoczywa odpowiedzialność za przeprowadzenie, na jego własną 

odpowiedzialność, wszelkich operacji (jak wykonanie kopii zapasowych, transfer danych do rozwiązania osoby 

trzeciej, itd.) niezbędnych do zachowania jego Treści. Po zakończeniu świadczenia Usług, OVHcloud zobowiązuje 

się do nieprzechowywania żadnej kopii Treści Klienta, chyba że (i) Strony uzgodnią inaczej, (ii) postanowiono 

inaczej w obowiązujących SWU lub (iii) chodzi o dane, które OVHcloud musi zachować zgodnie z obowiązującymi 

przepisami, dane wymienione w załączniku „Przetwarzanie danych osobowych” oraz dane niezbędne do obrony 

swoich praw.  

7. ZARZĄDZANIE NIEAUTORYZOWANYM KORZYSTANIEM Z USŁUG  

7.1 Przypadki oszukańczych i niechcianych wiadomości e-mail (spamu). OVHcloud wykorzystuje automatyczne 

narzędzia do weryfikacji ruchu wysyłanego z Usług, gdy jest on kierowany do portu 25 (odpowiadającego 

serwerom SMTP) w Internecie. Narzędzia automatyczne (i) nie filtrują wiadomości e-mail, (ii) nie przechwytują 

wiadomości e-mail, (iii) nie oznaczają wiadomości e-mail (e-maile nie są „otagowywane”), (iv) nie modyfikują 

wiadomości e-mail oraz (v) nie przechowują wiadomości e-mail. Automatyczne narzędzia sprawdzają wiadomości 

e-mail z kilkusekundowym opóźnieniem, równolegle do ruchu, co pozwala uniknąć zakłóceń w wydajności Usługi. 

Dzięki regularnym weryfikacjom, automatyczne narzędzia generują statystyki. Jeżeli OVHcloud podejrzewa, że z 

poziomu Usług wysyłane są oszukańcze lub niechciane wiadomości, może zawiesić funkcję wysyłania e-maili z 

danej Usługi, blokując port SMTP serwera. W następstwie zawieszenia, Klient powinien sprawdzić sposób 

korzystania z Usługi oraz bezpieczeństwo jego środowiska w celu trwałego naprawienia sytuacji. Po pierwszym 

zawieszeniu Klient może zwrócić się o ponowne uruchomienie funkcji wysyłania wiadomości e-mail z poziomu 

Panelu Klienta. Od momentu trzeciego zawieszenia, OVHcloud może odmówić ponownego uruchomienia funkcji 

wysyłania e-maili do czasu zakończenia Usługi. OVHcloud nie zachowuje żadnej kopii wiadomości wysłanych za 

pośrednictwem portu SMTP z Serwera, nawet jeżeli zostały one rozpoznane i oznaczone jako SPAM.  

7.2 Nieuprawnione użycie. Klient powinien podjąć niezbędne środki w celu uniemożliwienia nieuprawnionego 

korzystania z Usług. 

7.3 Zawieszenie i rozwiązanie. OVHcloud może zawiesić lub rozwiązać dane Usługi lub Umowę z powodu 

poważnego naruszenia w przypadku nieautoryzowanego korzystania z Usług przez Klienta lub Użytkownika. 

 
8. MITYGACJA (ZABEZPIECZENIE PRZED ATAKAMI TYPU DOS I DDOS)  

OVHcloud dostarcza funkcjonalność oprogramowania chroniącą Usługi typu Infrastruktura przed masowymi 

atakami odmowy dostępu (Denial of Service, „DoS”) lub atakami rozproszonej odmowy dostępu (Distributed 

Denial of Service lub „DdoS”). Tego typu ataki polegają na uniemożliwieniu dostępu do usług pełnoprawnym 

użytkownikom poprzez wysłanie do usługi dużej liczby zapytań w celu przeciążenia jej wydajności. Klient zostaje 

poinformowany o tym, że taki atak może spowodować niedostępność Usług lub ich degradację, nawet jeśli 

ochrona jest włączona. Proponowana ochrona jest funkcją oprogramowania monitorującą ruch z Internetu (sieci 

spoza sieci OVHcloud) i przeznaczoną dla Usług typu Infrastruktura. Jeżeli oprogramowanie wykryje ruch, który 

uzna za nielegalny, ruch ten zostaje zablokowany przed dotarciem do Usług, aby ograniczyć skutki ataku, uniknąć 

przeciążenia infrastruktur i umożliwić Usługom przetwarzanie zapytań prawowitych użytkowników. Ochrona 
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uruchamiana jest od momentu wykrycia ataku przez oprogramowanie monitorujące, na czas nieokreślony. 

Funkcja wyłącza się automatycznie w momencie, gdy narzędzie nie wykrywa już nielegalnego ruchu 

skierowanego do Usług. Dopóki ochrona nie zostanie włączona, zaatakowane Usługi pozostają na atak w pełni 

narażone. Funkcja ochrony jest skomplikowana ze względu na charakter tych ataków.  

Ochrona jest częściowa oraz: 

a) interweniuje wyłącznie w przypadku wyżej wymienionych ataków, z wyłączeniem innych ich rodzajów (jak 
ataki typu SQL, Bruteforce, wykorzystanie luk w zabezpieczeniach, itp.); 

b) jest aktywowana tylko wtedy, gdy atak zostaje wykryty, co nie może być zagwarantowane;  

c) ogranicza skutki takiego ataku, gdy jest włączona, ale nie gwarantuje braku ich wpływu na Usługi (część 
złośliwych zapytań może dotrzeć do Usług) ani dostępności Usług; 

d) zależy od konfiguracji i zarządzania Usługami Klienta, w szczególności od środków bezpieczeństwa, które 
wprowadził w odniesieniu do Usług. 

Jeśli atak informatyczny, mimo włączenia ochrony, stanowi zagrożenie dla integralności Infrastruktur lub dla 

pozostałych klientów, OVHcloud wzmocni środki zabezpieczające. Wzmocnienie to może spowodować 

pogorszenie się jakości Usług lub ograniczyć ich dostępność. 

9. USŁUGA WSPARCIA  

9.1. Czym charakteryzuje się usługa Wsparcia? Dział Wsparcia jest odpowiedzialny za zarządzanie Incydentami 

występującymi w ramach Usług oraz dostarczanie Klientowi, na jego prośbę, informacji dotyczących warunków i 

charakterystyki Usług. Z zastrzeżeniem innych dostępnych poziomów Wsparcia, o których mowa w artykule 9.4 

poniżej, usługa ta jest jest zawarta w cenie Usług. Usługi Stron Trzecich nie są obsługiwane przez Dział Wsparcia. 

Usługa Wsparcia świadczona jest w języku polskim, a informacje dotyczące Usług udzielane są wyłącznie we 

wskazanych godzinach otwarcia. Funkcjonowanie Infrastruktury jest monitorowane w przez 365 dni w roku, 24/7. 

Aby zapewnić ciągłość zarządzania Incydentmi, OVHcloud zastrzega sobie możliwość powierzenia Spółce Zależnej 

części usługi Wsparcia na warunkach określonych w artykule 3.11 „Podwykonawstwo”.   

9.2. Korzystanie z usługi Wsparcia. Przed skontaktowaniem się z działem Wsparcia, Klient powinien zapoznać się 

z zasobami i informacjami dostępnymi na Stronie Internetowej (instrukcja obsługi, przykłady użycia, 

dokumentacja itp.) oraz w Panelu Klienta (raportowanie, monitorowanie, itp.). Sposoby kontaktu i interwencji 

Działu Wsparcia są opisane w SWU oraz na Stronie internetowej. Klient może śledzić status oraz historię swoich 

wniosków i deklaracji Incydentów z poziomu swojego Panelu Klienta. Klient zobowiązuje się do korzystania z 

usługi Wsparcia zgodnie z jej przeznaczeniem. Klient zobowiązuje się do (i) niekontaktowania się z działem 

Wsparcia w związku z usługami lub produktami, na które nie zawarł bezpośrednio z OVHcloud umowy oraz do (ii) 

niekontaktowania między sobą zespołów działu Wsparcia i swoich własnych klientów lub jakichkolwiek osób 

trzecich względem Umowy. OVHcloud zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosków naruszających Umowę i 

do natychmiastowego jej rozwiązania. Klient zobowiązuje się do tego, że w kontaktach z Działem Wsparcia 

odnosić się będzie do pracowników uprzejmie i z szacunkiem. OVHcloud zastrzega sobie prawo do 

nieodpowiadania na wnioski Klienta i natychmiastowego rozwiązania Umowy w przypadku zachowania 

obraźliwego, skandalicznego lub poniżającego. Takie zachowania będą mogły stać się przedmiotem 

postępowania sądowego przeciwko Klientowi. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, firma OVHcloud będzie 

mogła wykorzystać wszelkie środki dowodowe, jakie uzna za stosowne i użyteczne (fragmenty komunikacji z 

Klientem, zrzuty ekranu, wiadomości e-mail, nagrania telekomunikacyjne, itd.).  

9.3. Zarządzanie Incydentami. W przypadku dysfunkcjonalności Usług, Klient przeprowadza w pierwszej 

kolejności testy techniczne zalecane na Stronie Internetowej. Jeżeli testy te nie pozwolą na usunięcie Incydentu, 

Klient zgłasza go do naszego działu Wsparcia, przekazując wszystkie informacje niezbędne do przeprowadzenia 

diagnozy. W momencie zgłoszenia Incydentu, dział Wsparcia przystępuje do zbadania jego przyczyn i postawienia 

diagnozy. Klient zobowiązuje się do pozostania w ciągłej dyspozycyjności, aby, współpracując z OVHcloud, 

umożliwić postawienie diagnozy i naprawę awarii, między innymi przekazując wszelkie informacje dodatkowe i 

przeprowadzając wszystkie niezbędne testy i weryfikacje. W celu zarządzania Incydentami, Klient wyraźnie 

upoważnia OVHcloud i Spółki Powiązane do połączenia się z jego Usługami, zarówno na poziomie sprzętu, jak i 
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oprogramowania, oraz do przeprowadzenia wszelkich operacji niezbędnych do naprawienia awarii. Zaznacza się, 

że może to wymagać interwencji Klienta. OVHcloud zobowiązuje się do ciągłego informowania Klienta o 

postępowaniu przeprowadzanych operacji. OVHcloud wykorzystuje wszelkie dostępne środki do postawienia 

diagnozy. OVHcloud nie udziela żadnej gwarancji co do czasu trwania interwencji i naprawienia Incydentu w 

ramach usługi Wsparcia. Jeżeli OVHcloud stwierdzi, że Usługi są dostępne i funkcjonują prawidłowo, że nie można 

potwierdzić istnienia Incydentu lub że OVHcloud nie ponosi za niego odpowiedzialności, firma informuje o tym 

Klienta. W takim przypadku czas, jaki OVHcloud poświęciło na przeprowadzenie diagnozy i udzielenie wsparcia 

Klientowi może zostać zafakturowany jako usługi dodatkowe na zasadzie ryczałtu w cenie dostępnej na Stronie 

internetowej i przypomnianej w momencie zgłaszania Incydentu. OVHcloud zastrzega sobie prawo do odmowy 

naprawienia awarii, jeśli Klient korzysta z Usługi w sposób naruszający Umowę albo obowiązujące prawa czy 

przepisy.  

9.4. Pozostałe poziomy usługi Wsparcia. Oprócz opisanego powyżej poziomu Wsparcia, OVHcloud oferuje 

Klientowi również inne poziomy, umożliwiające mu korzystanie z dodatkowych usług i poziomów zaangażowania. 

Poziomy Wsparcia są opisane w SWU oraz odpowiednich dokumentach dostępnych na Stronie Internetowej lub 

po wystosowaniu prośby o nie w dziale Wsparcia.   

9.10. Reklamacje. Wszelkie reklamacje dotyczące Usług OVHcloud można kierować na adres:   

- Po pierwsze: OVH Sp. z o.o. (Obsługa klienta), ul. Powstańców Śląskich 9, 53-332 Wrocław, Polska. Formularz 

reklamacji jest dostępny w Panelu Klienta. Konsument ma możliwość skontaktowania się z Obsługą klienta 

telefonicznie pod numerem 71 750 02 00 od poniedziałku do piątku od godz. 8:00 do 18:00.   

- Po drugie, jeśli Klient nie otrzyma odpowiedzi w ciągu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od przesłania 

reklamacji lub gdy Klient nie jest zadowolony z odpowiedzi udzielonej przez Biuro Obsługi Klienta: OVH SAS – 

Service National Consommateurs – 2 rue Kellermann – 59100 Roubaix. Reklamacja Klienta zostanie 

przeanalizowana w ciągu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty otrzymania przez OVH National Consumers 

Service.  

- Po trzecie, jeśli Klient chce uzyskać więcej informacji na temat rozstrzygania sporów internetowych, może 

skorzystać ze strony internetowej Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  

10. ODPOWIEDZIALNOŚĆ  

10.1. Zdolność do czynności prawnych. Każda ze Stron oświadcza i gwarantuje, że posiada upoważnienia i 

zdolności niezbędne do zawarcia Umowy i wywiązania się ze swoich zobowiązań. 

10.2. Odpowiedzialność OVHcloud. FIRMA OVHCLOUD (W TYM EWENTUALNE SPÓŁKI POWIĄZANE I PODWYKONAWCY) MOŻE 

ZOSTAĆ POCIĄGNIĘTA DO ODPOWIEDZIALNOŚCI WYŁĄCZNIE W PRZYPADKU UDOWODNIONEGO UCHYBIENIA LUB ZANIEDBANIA 

POWODUJĄCEGO BEZPOŚREDNIĄ SZKODĘ DLA KLIENTA, Z WYŁĄCZENIEM WSZELKICH SZKÓD POŚREDNICH JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, Z 

UWZGLĘDNIENIEM OGRANICZEŃ I WYKLUCZEŃ OPISANYCH PONIŻEJ.  

10.3. Ograniczenia odpowiedzialności. CAŁKOWITA ŁĄCZNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ OVHCLOUD (W TYM EWENTUALNYCH SPÓŁEK 

POWIĄZANYCH I PODWYKONAWCÓW) ZA KAŻDY OKRES DWUNASTU (12) KOLEJNYCH MIESIĘCY ORAZ ZA KAŻDE ZAMÓWIENIE, Z TYTUŁU 

WSZELKICH UCHYBIEŃ I SPOWODOWANYCH SZKÓD ŁĄCZNIE, NIE MOŻE PRZEKROCZYĆ (I) SUMY ODPOWIADAJĄCEJ PIĘĆDZIESIĘCIU 

PROCENTOM (50%) CAŁKOWITEJ KWOTY ZAPŁACONEJ PRZEZ KLIENTA W DANYM OKRESIE ZA ZAMÓWIENIE LUB ZAMÓWIENIA, KTÓRYCH 

UCHYBIENIE DOTYCZY LUB (II) BEZPOŚREDNIEJ SZKODY PONIESIONEJ PRZEZ KLIENTA, JEŚLI JEST ONA NIŻSZA. SUMA TA STANOWI OGÓLNY 

PUŁAP ODPOWIEDZIALNOŚCI OVHCLOUD I SPÓŁEK POWIĄZANYCH WOBEC KLIENTA. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK ZASTOSOWANIA 

(I) W PRZYPADKU ŚMIERCI LUB OBRAŻEŃ CIAŁA, (II) OSZUSTWA LUB POWAŻNEGO BĄDŹ UMYŚLNEGO UCHYBIENIA.  

10.4. Wyjątki. OVHCLOUD NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA: 

i) WSZELKIE DZIAŁANIA LUB ZANIECHANIA OSÓB TRZECICH POZOSTAJĄCE POZA UZASADNIONĄ KONTROLĄ OVHCLOUD; 

ii) SZKODY POŚREDNIE, POWSZECHNIE UZNANE ZA TAKIE W ORZECZNICTWIE, W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI STRATĘ ZAMÓWIEŃ, 
ZYSKÓW, KLIENTÓW LUB DZIAŁALNOŚCI, SZKODY NA WIZERUNKU;  

iii) SZKODY ZWIĄZANE Z UTRATĄ LUB MODYFIKACJĄ CAŁOŚCI LUB CZĘŚCI TREŚCI; 
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iv) ZWROT DANYCH, A TYM SAMYM ZA SZKODY ZWIĄZANE Z UTRATĄ LUB MODYFIKACJĄ CAŁOŚCI LUB CZĘŚCI TREŚCI, W TYM SENSIE, 
ŻE FIRMA OVHCLOUD ODPOWIADA WYŁĄCZNIE ZA DOSTĘPNOŚĆ PRZESTRZENI DYSKOWYCH LUB PRZESTRZENI NA KOPIE 

ZAPASOWE, ZGODNIE Z, JEŚLI MAJĄ ZASTOSOWANIE, UZGODNIONYMI POZIOMAMI USŁUGI (SLA); 

v) NIELEGALNE TREŚCI UŻYWANE LUB WYKORZYSTYWANE PRZEZ KLIENTA I/LUB JEGO UŻYTKOWNIKÓW Z POZIOMU USŁUG; 

vi) UTRATĘ, UJAWNIENIE ALBO NIEUCZCIWE LUB NIEZGODNE Z PRAWEM UŻYCIE ŚRODKÓW UWIERZYTELNIANIA W CELU UZYSKANIA 

DOSTĘPU DO KONTA KLIENTA LUB DO USŁUG; 

vii) KORZYSTANIE Z USŁUG PRZEZ KLIENTA LUB UŻYTKOWNIKA W SPOSÓB NIEZGODNY Z UMOWĄ LUB DOKUMENTACJĄ 

TECHNICZNĄ;  

viii) USZKODZENIA SYSTEMÓW, APLIKACJI I INNYCH ELEMENTÓW ZAINSTALOWANYCH PRZEZ KLIENTA LUB JEGO UŻYTKOWNIKÓW NA 

INFRASTRUKTURZE; 

ix) NIEADEKWATNOŚĆ USŁUG DO POTRZEB KLIENTA, W SZCZEGÓLNOŚCI W ZAKRESIE WRAŻLIWOŚCI TREŚCI;  

x) ZDARZENIA ZAGRAŻAJĄCE BEZPIECZEŃSTWU ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU PRZEZ KLIENTA I/LUB JEGO 

UŻYTKOWNIKÓW, W SZCZEGÓLNOŚCI W PRZYPADKU UTRATY, ZMIANY, ZNISZCZENIA, UJAWNIENIA LUB NIEUPRAWNIONEGO 

DOSTĘPU DO DANYCH LUB INFORMACJI KLIENTA W INTERNECIE LUB Z INTERNETU; 

xi) CZASOWE LUB TRWAŁE ZAWIESZENIE USŁUG ZGODNIE Z ARTYKUŁEM 3.7.  

10.5. Postanowienia artykułu 10 dzielą ryzyko między OVHcloud a Klientem. Cena Usług uwzględnia ten podział 

oraz ograniczenia w zakresie odpowiedzialności. 

10.6. Odpowiedzialność Klienta. Klient przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko związane ze swoją działalnością i 

ponosi wyłączną odpowiedzialność za korzystanie z Usług zgodnie z Umową, również wtedy, gdy udostępnione 

mu Usługi są używane przez lub w imieniu osób trzecich, w szczególności Użytkowników. Korzystając z Usług w 

imieniu podmiotów zewnętrznych lub zezwalając podmiotom zewnętrznym na korzystanie z Usług, Klient 

zobowiązuje się do przekazania im warunków umownych OVHcloud oraz warunków mających zastosowanie do 

Produktów Osób Trzecich oraz do zapewnienia zgodności ich działań z nimi. Klient gwarantuje OVHcloud 

przestrzeganie tych warunków. 

Klient jest odpowiedzialny za: 

a) zapoznanie się z dokumentacją oraz gamami, opcjami i konfiguracjami dostępnymi na Stronie 
internetowej w celu wybrania tych, które uważa za najbardziej odpowiednie; 

b) sprawdzanie zgodności jego potrzeb technicznych i operacyjnych (lub podmiotu zewnętrznego, na rzecz 
którego Usługi będą wykorzystywane) z Usługami ;  

c) upewnienie się, że planowane korzystanie z Usługi oraz Produktów Osób Trzecich jest zgodne z 
przepisami mającymi zastosowanie do działalności prowadzonej w ramach korzystania z tej Usługi oraz 
Produktów Osób Trzecich, w szczególności tych dotyczących kontroli wywozu i/lub działalności Klienta.  

Usługi nie stanowią gwarancji ciągłości usług, ochrony i przechowywania danych Klienta. Klient ponosi wyłączną 

odpowiedzialność, w szczególności w przypadku hostingu Treści i/lub danych wrażliwych i/lub niezbędnych do 

kontynuowania działalności, za sporządzenie kopii zapasowych (backup) swoich danych, za wdrożenie i 

zarządzanie planem ciągłości i/lub przywracania działania usługi (ang. Disaster Recovery Plan), a bardziej ogólnie, 

za wszelkie techniczne i organizacyjne środki, których celem jest umożliwienie Klientowi kontynuowania 

działalności w przypadku poważnej awarii Usług mogącej mieć negatywny wpływ na ciągłość jego działalności 

oraz dostępność i integralność jego Treści i danych. Wykupienie usługi tworzenia kopii zapasowych nie zwalnia 

Klienta z odpowiedzialności za wdrożenie takich planów. 

Klient oświadcza, że posiada niezbędne kompetencje i wiedzę techniczną oraz że zapoznał się z charakterystyką 

Usług przed przystąpieniem do korzystania z nich.  

Klient jest odpowiedzialny za (a) Zawartości, (b) zarządzanie nimi i ich wykorzystanie (w szczególności ich 

kontrolę, zatwierdzanie, aktualizację, usuwanie, kopie zapasowe, jak również za wszelkie środki zapobiegające 

utracie i modyfikacji Zawartości), również w przypadku gdy są one własnością podmiotów zewnętrznych lub są 

używane lub obsługiwane przez lub na rzecz podmiotów zewnętrznych, oraz (c) za przestrzeganie 

obowiązującego prawa i przepisów.  

Jeśli Klient korzysta z Usług w ramach prowadzonej działalności gospodarczej lub działając w imieniu podmiotu 

zewnętrznego, zobowiązuje się do wykupienia polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej od 
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wiarygodnej firmy ubezpieczeniowej, obejmującej całą potencjalną kwotę szkód jak i do zachowania tej polisy 

przez cały czas trwania Umowy.  

10.7. Gwarancje. Klient chroni i zabezpiecza OVHcloud przed wszelkimi konsekwencjami, w szczególności 

wszelkimi roszczeniami lub działaniami prawnymi osób trzecich wynikającymi z (a) używania lub wykorzystywania 

nielegalnych Treści w ramach Usług, (b) nieprawidłowego korzystania z Usług lub korzystania niezgodnego z 

obowiązującymi przepisami i regulacjami, (c) korzystania z Usług i Produktów Osób Trzecich w sposób naruszający 

prawa podmiotów zewnętrznych (w szczególności prawa własności intelektualnej podmiotów zewnętrznych), (d) 

nieadekwatności Wybranych Usług do jego potrzeb lub potrzeb podmiotów zewnętrznych, (e) utraty lub 

nieuprawnionego albo nieprawidłowego korzystania ze środków uwierzytelniających Użytkowników oraz (f) 

utraty danych podmiotów zewnętrznych. Klient zobowiązuje się podjąć odpowiednie działania w przypadku 

jakiegokolwiek żądania, roszczenia i/lub jakiejkolwiek skargi podmiotów zewnętrznych względem Zawartości 

i/lub postanowień Umowy, w tym działań ze strony instytucji administracyjnych i sądowych.  

W związku z powyższym Klient zobowiązuje się do zrekompensowania OVHcloud wszelkich szkód i strat, które 

mogą z tego wyniknąć i do pokrycia wszelkich racjonalnych kosztów obsługi prawnej (uzasadnione honoraria 

adwokackie, komornicze, itp.), a także wszelkich odszkodowań, do których podmiot zewnętrzny jest uprawniony 

w wyniku ugody lub orzeczenia sądowego obciążającego OVHcloud. Klient nie zaakceptuje żadnej ugody 

zakańczającej tą reklamację lub wszczęte działanie bez uprzedniej pisemnej zgody OVHcloud. 

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za swoje stosunki z podmiotami zewnętrznymi, w szczególności z 

Użytkownikami, i zabezpiecza oraz chroni OVHcloud przed wszelkimi żądaniami, roszczeniami i/lub skargami 

podmiotów zewnętrznych, w wyniku których Usługi są kwestionowane. Klient zobowiązuje się do powiadomienia 

OVHcloud na piśmie, w jak najszybszym terminie, o wszelkich żądaniach, roszczeniach i/lub działaniach prawnych 

podjętych przez podmiot zewnętrzny i dotyczących Usług, z wyszczególnieniem przedmiotu roszczenia, a także 

wszelkich innych przydatnych informacji, dzięki którym firma OVHcloud będzie mogła przekazać Klientowi 

posiadane przez nią w tym zakresie użyteczne informacje.  

Jeżeli roszczenie lub skarga opierają się na uchybieniu ze strony OVHcloud, Klient może pociągnąć OVHcloud do 

odpowiedzialności na warunkach określonych w Artykule 10 „Odpowiedzialność”. 

10.8. Siła wyższa. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie swoich zobowiązań – z 

wyjątkiem zobowiązania do zapłaty ceny za Usługi – jeżeli takie niewykonanie wynika bezpośrednio lub pośrednio 

ze zdarzenia siły wyższej w rozumieniu obowiązującego prawa. Strony oświadczają, że następujące zdarzenia 

stanowią siłę wyższą: strajki, w tym strajki pracowników jednego z ich podwykonawców, akty wandalizmu, wojna 

lub groźba wojny, sabotaż, akty terrorystyczne, pożary, epidemie, trzęsienia ziemi, powodzie, eksplozje i przerwy 

w dostawie energii elektrycznej poza kontrolą Strony, której uniemożliwiono wykonanie. Strona, której 

uniemożliwiono wykonanie zobowiązania, musi (i) dołożyć uzasadnionych ekonomicznie starań w celu 

ograniczenia skutków zdarzenia; (ii) kontynuować wykonywanie swoich zobowiązań, na które zdarzenie nie ma 

wpływu; (iii) jak najszybciej poinformować drugą Stronę na piśmie o istnieniu, okolicznościach, wpływie na Usługi 

i szacowanym czasie trwania zdarzenia lub jego skutków; oraz (iv) regularnie informować drugą Stronę o rozwoju 

sytuacji po otrzymaniu wstępnych informacji.  

Jeśli przypadek siły wyższej trwa dłużej niż trzydzieści (30) kolejnych dni, każda ze Stron może zakończyć 
świadczenie Usług z mocy prawa. 

11. WARUNKI FINANSOWE  

11.1. Ceny usług. Ceny zamówionych Usług są cenami obowiązującymi i opublikowanymi na Stronie internetowej 

w momencie złożenia Zamówienia. Jeżeli nie podano inaczej, są one wyrażone w złotych polskich. W drodze 

wyjątku Strony mogą uzgodnić ceny Usług na podstawie wyceny sporządzonej przez OVHcloud, która po 

podpisaniu jej przez Klienta stanowić będzie Zamówienie. Jeśli ceny są wymienione z wyłączeniem podatków (w 

szczególności ceny Usług dla firm), podatek VAT oraz inne podatki mające zastosowanie do Usług (z wyłączeniem 

podatków od dochodów OVHcloud) zostaną dodane do ceny Usług i uznane za należne od Klienta, przy czym nie 

będą one uznane za zmianę ceny. W przypadku braku specjalnego systemu cenowego ceny Usług obejmują koszt 

nabycia licencji i praw do korzystania z narzędzi, oprogramowań i systemów operacyjnych używanych przez 
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OVHcloud i/lub udostępnianych Klientowi przez OVHcloud w ramach Usług. Do Klienta należy nabycie i 

wypełnienie wszystkich obowiązków w odniesieniu do licencji i praw użytkowania niezbędnych do korzystania z 

Treści. W celu uzyskania bardziej szczegółowych danych na temat sposobu obliczania cen Usług, Klient może 

odnieść się do informacji opublikowanych na Stronie internetowej i do mających zastosowanie SWU. Interwencje 

ekspertów lub dostawa sprawozdań dotyczących Usług są rozliczane dodatkowo i niezależnie od obowiązujących 

stawek.  

11.2. Zmiana cen. OVHcloud może w każdej chwili zmienić ceny Usług. W przypadku każdego nowego 

Zamówienia zmiany cen są stosowane natychmiast. W przypadku Usług już używanych i wykupionych bez Czasu 

trwania umowy oraz wzrostu kosztów Produktów Osób Trzecich, kosztów energii elektrycznej i komponentów 

elektronicznych, cena może zostać zmieniona przez OVHcloud po uprzednim powiadomieniu o tym Klienta za 

pośrednictwem poczty elektronicznej co najmniej trzydzieści (30) dni przed wejściem w życie modyfikacji. Po 

upływie tego terminu Klienta obowiązywać będą nowe ceny. Począwszy od otrzymania powiadomienia Klient 

będzie dysponował  terminem trzydziestu (30) dni kalendarzowych (lub czterech (4) miesięcy w przypadku 

Konsumentów) na rozwiązanie umowy na Usługi i Produkty Osób Trzecich bez ponoszenia kar. Wypowiedzenie 

będzie musiało zostać wysłane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za pośrednictwem 

odpowiedniego formularza w jego Panelu Klienta. Powyższe prawo do wypowiedzenia nie ma zastosowania w 

przypadku podwyżki cen spowodowanej nieprzewidywalnymi okolicznościami, zgodnie postanowieniami art. 

3571 polskiego Kodeksu Cywilnego.  

11.3. System fakturowania. Usługi będą fakturowane na podstawie Zamówień Klienta i korzystania z Usług 

zgodnie z ustaleniami poczynionymi w systemie informacyjnym OVHcloud. Okresowość (miesięczna, roczna lub 

inna) faktur oraz termin ich wystawienia (z chwilą zamówienia lub z dołu) zależy od Usługi. Sposób fakturowania 

jest wskazany na Stronie internetowej OVHcloud oraz w odpowiednich Szczegółowych Warunkach korzystania z 

danej Usługi. Klient wyraża zgodę na przesyłanie mu faktur w sposób zdematerializowany za pośrednictwem 

poczty elektronicznej i/lub przekazywanych mu do jego Panelu Klienta, gdzie pozostaną dostępne przez okres 

dwunastu (12) miesięcy od daty udostępnienia. Do Klienta należy zachowanie kopii zgodnie z obowiązującymi 

przepisami.  

11.4. Płatność. Faktury są płatne w momencie otrzymania. Klient powinien wybrać metodę płatności spośród 

metod akceptowanych przez OVHcloud i opublikowanych na Stronie internetowej. W przypadku Usług płatnych 

z dołu, firma OVHcloud może wystawić fakturę przed końcem bieżącego miesiąca kalendarzowego, w przypadku, 

gdy wartość Usług wykorzystanych w danym miesiącu osiągnie znaczną kwotę. Klient jest w pełni odpowiedzialny 

za opłacenie w całości wystawionych faktur, co oznacza zarejestrowanie właściwej metody płatności w jego 

Koncie Klienta oraz udostępnienie środków niezbędnych do opłacania Usług przez cały okres trwania Umowy. W 

przypadku Usług płatnych za zużycie, każda rozpoczęta jednostka robocza jest fakturowana i należna w całości, 

nawet jeśli nie jest w pełni wykorzystana. Klient zobowiązuje się do pełnego pokrycia należności za Usługi. W 

przypadku niewykorzystania, użycia częściowego, zawieszenia lub zaprzestania używania Usług przed końcem 

okresu użytkowania subskrybowanego w Zamówieniu, nie ma możliwości otrzymania zwrotu kosztów. W związku 

z tym i z zastrzeżeniem praw Konsumenta:  

(i) w przypadku płatności ryczałtowej lub abonamentowej (miesięcznej, rocznej lub innej), całkowita kwota za 

Usługi będzie w pełni należna i fakturowana Klientowi do końca danego okresu, oraz  

(ii) w przypadku Usług(i) wykupionej(-ych) z określonym terminem użytkowania, całkowita kwota za Usługi 

pozostanie w pełni należna i fakturowana Klientowi do końca Czasu trwania umowy.  

W drodze wyjątku od powyższego, Klient otrzyma zwrot wpłaconych kwot w przypadku, gdy Usługi nie zostały 

mu dostarczone.  

11.5. Pobieranie płatności z rachunku bankowego. Klient ma możliwość zapłaty należności poprzez 

automatyczne pobranie środków z rachunku bankowego zarejestrowanego w Panelu Klienta, pod warunkiem 

uprzedniej akceptacji przez OVHcloud. Udzielając podpisanego upoważnienia do pobrania opłaty, Klient 
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upoważnia OVHcloud do obciążenia swojego rachunku bankowego kwotą odpowiadającą kosztom Zamówienia 

za pośrednictwem jednego lub kilku nakazów pobrania w ciągu trzech (3) dni od daty wystawienia faktury. Klient 

gwarantuje, że jest prawowitym posiadaczem rachunku bankowego zarejestrowanego w Panelu Klienta. Klient 

zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia OVHcloud o wszelkich zmianach danych bankowych oraz 

odnowienia upoważnienia do pobrania opłaty z rachunku w zakresie, w jakim jest to konieczne. Upoważnienia 

do pobrania zapłaty wygasają w przypadku braku nakazów pobrania przez okres dłuższy niż trzy (3) lata.  

11.6. Brak zapłaty lub opóźnienie w płatności. W przypadku braku zapłaty lub opóźnienia w płatnościach, 

naliczane będą kary za opóźnienie od następnego dnia po upływie terminu płatności. Ich wysokość jest obliczana 

przy zastosowaniu stopy procentowej za zwłokę równej trzykrotności ustawowej stopy procentowej. Ponadto w 

przypadku jakichkolwiek zaległości lub opóźnień w płatnościach (w tym częściowych) ze strony Klienta, które 

trwają dłużej niż cztery (4) dni po powiadomieniu przesłanym do Klienta pocztą elektroniczną, OVHcloud ma 

prawo, bez dodatkowych formalności, do a) żądania niezwłocznego uregulowania wszystkich należnych kwot 

pozostających do zapłaty przez Klienta bez względu na ich warunki płatności, oraz b) do podjęcia przez OVHcloud 

decyzji o natychmiastowym zawieszeniu, bez uprzedniego powiadomienia, wszystkich lub części Usług Klienta (w 

tym Usług opłaconych), odmowy przyjęcia nowego Zamówienia lub przedłużenia świadczenia Usługi oraz 

rozwiązania z mocy prawa całości lub części Umowy. W przypadku braku zapłaty lub opóźnienia płatności Klienci 

biznesowi będą zobowiązani do uiszczenia stałej opłaty windykacyjnej wynoszącej czterdzieści (40) euro. W 

przypadku, gdy koszty windykacji przewyższają tę stałą opłatę, OVHcloud ma prawo obciążyć Klienta biznesowego 

kosztami windykacji, po przedstawieniu odpowiednich dokumentów. Jednocześnie Konsumenci będą mogli 

zostać obciążeni kosztami windykacji poniesionymi w związku z postępowaniem sądowym, w wyniku którego 

wydane zostało orzeczenie opatrzone klauzulą wykonalności zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawowymi 

i wykonawczymi.  

11.7. Skarga. W przypadku niezgodności dotyczących fakturowania Klient musi powiadomić o problemie Dział 

Obsługi Klienta OVHcloud za pośrednictwem Panelu Klienta w ciągu trzech (3) miesiący od daty wystawienia 

faktury. W sytuacji braku powyższego powiadomienia Klient będzie zobowiązany do uregulowania wszystkich 

niezapłaconych faktur zgodnie z warunkami Umowy. W przypadku niewłaściwego fakturowania Usług, OVHcloud 

zastrzega sobie prawo do wystawienia prawidłowej faktury lub skorygowania istniejącej z zastrzeżeniem 

obowiązujących ograniczeń. 

12. CZAS TRWANIA, PRZEDŁUŻENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG  

12.1. Czas trwania Usług. Umowa pozostaje w mocy tak długo, jak długo Klient korzysta z Usług lub trwa realizacja 

Zamówienia. Początkowy czas trwania Usług jest określony w Zamówieniu i może przewidywać określony okres 

użytkowania. Klient poinformuje OVHcloud o swojej decyzji o nieodnawianiu Usług z poziomu Panelu Klienta za 

pośrednictwem opcji „Rozwiązanie umowy” lub kontaktując się z działem Wsparcia. W celu nadania skuteczności 

wnioskowi o nieprzedłużenie umowy na Usługi może być wymagane potwierdzenie ze strony Klienta. 

12.2. Odnowienie Usług. Warunki odnowienia Usług są określone w Zamówieniach lub w Szczegółowych 

Warunkach odnoszących się do każdej Usługi. Odnowienie odbywa się automatycznie („Auto-renew”) lub po 

uprzednim opłaceniu należności.   

12.2.1. Automatyczne przedłużenie świadczenia Usług. Dla niektórych Usług funkcja automatycznego 

przedłużenia (Auto-renew) jest włączona domyślnie. W przypadku automatycznego przedłużenia, do Klienta 

należy wybór w Panelu Klienta sposobu przedłużenia, a w szczególności obowiązującego okresu początkowego. 

Klient może zmienić czas trwania zbliżających się okresów przedłużenia co najmniej dwadzieścia cztery (24) 

godziny przed końcem okresu początkowego lub bieżącego okresu przedłużenia. Jeżeli okres początkowy 

rozpoczyna się w trakcie miesiąca kalendarzowego, cykl przedłużenia Usługi zostaje dostosowany do cyklu 

kalendarzowego w momencie pierwszego przedłużenia, tak, aby kolejne Okresy przedłużenia zaczynały się od 

pierwszego (1) dnia miesiąca kalendarzowego. Jeżeli Klient nie życzy sobie, aby Usługa była przedłużana 

automatycznie, powinien wyłączyć funkcję automatycznego odnawiania (Auto-renew) w swoim Panelu Klienta 

na następujących zasadach: (a) w przypadku Usług z miesięcznym cyklem przedłużania przed dziewiętnastym (19) 
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dniem miesiąca do godziny dwudziestej trzeciej (23:00) czasu paryskiego; (b) w przypadku Usług z innym niż 

miesięczny cyklem przedłużania (kwartalnym, sześciomiesięcznym, rocznym, itd.) przed dziewiętnastym (19) 

dniem miesiąca poprzedzającym datę przedłużenia do godziny dwudziestej trzeciej (23:00) czasu paryskiego. Jeśli 

automatyczne przedłużanie zostanie wyłączone na powyższych warunkach, umowa na odnośną Usługę może 

zostać rozwiązana, a Usługa usunięta przez OVHcloud na koniec Okresu początkowego lub bieżącego Okresu 

przedłużenia, chyba że Klient ponownie włączy funkcję Auto-renew co najmniej dwadzieścia cztery (24) godziny 

przed datą wygaśnięcia Usług lub opłaci Usługi na kolejny okres przedłużenia.  

12.2.2. Przedłużenie po dokonaniu płatności. Przedłużenia uzależnione od uprzedniego dokonania płatności 

zostaną automatycznie odrzucone w przypadku braku płatności lub nieprawidłowości w płatności (m.in. błędna 

kwota, płatność niekompletna lub niezawierająca wymaganych referencji albo dokonana w sposób lub w ramach 

procedury niezaakceptowanej przez OVHcloud).  

12.2.3. Nieprzedłużenie w przypadku wygaśnięcia Usług lub zakończenia ich komercjalizacji. OVHcloud może 

zakończyć każde przedłużenie świadczenia Usług, powiadamiając o tym z rozsądnym wyprzedzeniem, zwłaszcza 

jeśli Usługi wygasły lub nie są już komercjalizowane przez OVHcloud.   

12.3. Wypowiedzenie z powodu naruszenia zobowiązań. W przypadku naruszenia przez jedną ze Stron jednego 

z postanowień niniejszej umowy, a w szczególności w przypadku nieprzestrzegania art. 3 „Usługi”, art. 6 „ Treści” 

i/lub art. 11 „Warunki finansowe” OWU, i które nie zostanie usunięte w ciągu siedmiu (7) dni kalendarzowych 

po otrzymaniu powiadomienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru wyszczególniającym uchybienia, 

druga Strona będzie mogła wypowiedzieć umowę na Usługi i Zamówienia, których naruszenie dotyczy. 

Wypowiedzenie zostanie notyfikowane Stronie będącej autorem naruszenia listem poleconym za 

potwierdzeniem odbioru. Niezależnie od powyższego, w przypadku korzystania z Usług w złej wierze, w sposób 

nielegalny lub nieuczciwy lub używania ich z naruszeniem praw podmiotów zewnętrznych, OVHcloud ma prawo 

skutecznie wypowiedzieć świadczenie odpowiednich Usług lub całą Umowę drogą elektroniczną bez 

uprzedniego formalnego powiadomienia. Nie narusza to prawa OVHcloud do zawieszenia lub przerwania 

świadczenia Usług zgodnie z postanowieniami Umowy, w szczególności w przypadku nieprzestrzegania przez 

Klienta warunków Umowy. Wypowiedzenie z powodu naruszenia nie odejmuje prawa do naprawienia szkód, 

których może dochodzić poszkodowana strona. W przypadku niewywiązania się z umowy przez OVHcloud, Klient 

nie może żądać obniżenia ceny ani przymusowego wykonania umowy zgodnie z obowiązującym prawem.  

12.4. Prawo Konsumenta do odstąpienia od umowy. Konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia od 

umowy, z którego może skorzystać w terminie czternastu (14) dni od dnia następującego po dniu złożenia 

Zamówienia, bez konieczności uzasadniania swojej decyzji lub płacenia jakichkolwiek kar, z wyjątkiem zapłaty 

kosztów zwrotu.   

Prawo do odstąpienia od umowy musi zostać zrealizowane przed upływem czternastodniowego (14) terminu, 

albo za pośrednictwem formularza dostępnego w tym celu w Panelu Klienta, lub przez wypełnienie poniższego 

formularza rezygnacji oraz wysłanie go listem poleconym za potwierdzeniem odbioru do OVHcloud lub za 

pomocą jakiejkolwiek innej deklaracji wyraźnie wyrażającej wolę skorzystania z tego prawa.   

Formularz rezygnacji   

„OVH Sp. z o. o, (Usługi Wsparcia),  

Powstańców Śląskich 9,  

53-332Wrocław,  

Polska:   

Ja/My (*) niniejszym informuję/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstąpieniu od umowy sprzedaży 

następujących towarów (*)/o świadczenie następującej usługi (*):   

Data zamówienia (*)/  

odbioru (*):   

Imię i nazwisko/Nazwa/nazwisko 

konsumenta(-ów):   
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Adres konsumenta(-ów):   

Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej):  

Data:   

(*) Niepotrzebne skreślić”.   

Prawo do odstąpienia od umowy zezwala Klientowi na odzyskanie opłaty za towary i Usługi, których dotyczy 

odstąpienie, z zastrzeżeniem odliczeń, które OVHcloud może zastosować w stosunku do wartości Usług 

faktycznie otrzymanych przez Klienta do momentu realizacji prawa do odstąpienia.   

Klient nie może skorzystać z prawa odstąpienia od Usług, które zostały w pełni wykonane przed upływem okresu 

odstąpienia, lub w przypadku towarów i Usług wykonanych zgodnie ze specyfikacją klienta lub wyraźnie do niej 

dostosowanych. W takim przypadku Klient informowany jest o tym podczas składania Zamówienia i ma 

możliwość zrzeczenia się prawa do odstąpienia.    

12.5 Rozwiązanie Umowy przez Konsumenta. Zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawowymi i 

wykonawczymi, każdy wniosek o rozwiązanie Umowy przez Konsumenta będzie skuteczny od następnego dnia 

po jego otrzymaniu przez OVHcloud, jeśli zostaną dostarczone wszystkie informacje niezbędne do jego 

identyfikacji. Konsument może również zażądać, aby rozwiązanie stało się skuteczne po upływie dziesięciu (10) 

dni od otrzymania przez OVHcloud wniosku o rozwiązanie Umowy. 

13. POUFNOŚĆ   

13.1. Zobowiązania. Każda ze Stron zobowiązuje się w odniesieniu do poufnych informacji drugiej Strony, które 

są jej ujawnione lub do których ma dostęp w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, do: a) używania tych 

poufnych informacji wyłącznie do celów realizacji Umowy, b) zadbania o poufność tych informacji z taką samą 

starannością, jak gdyby była to własna poufna informacja Strony oraz c) udostępniania poufnych informacji 

wyłącznie odpowiednim współpracownikom i Spółkom Powiązanym, które potrzebują dostępu do tych informacji 

z tytułu pełnionych funkcji, pod warunkiem, że odbiorcy Ci otrzymali uprzednie powiadomienie o poufnym 

charakterze tych informacji i zawarli porozumienie o poufności o treści co najmniej równoważnej z niniejszą 

Umową. Każda ze Stron ma możliwość przekazania informacji poufnych drugiej Strony swoim doradcom, o ile 

należą oni do zawodu regulowanego prawnie i są zobowiązani tajemnicą zawodową do zachowania poufności 

(np. są adwokatami, radcami prawnymi lub biegłymi rewidentami). Każda Strona zobowiązuje się do 

nieujawniania informacji poufnych drugiej Strony innym osobom bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony 

oraz gwarantuje poszanowanie poufności tych danych przez każdą osobę, której je ujawnia. Za informacje poufne 

uznaje się warunki Umowy oraz wszelkie informacje przekazane między Stronami lub do których Strony mają 

dostęp w ramach wykonywania Umowy, bez względu na ich formę i charakter (w szczególności informacje 

finansowe i marketingowe, tajemnice handlowe, know-how, informacje dotyczące bezpieczeństwa oraz 

warunków korzystania z Usług). Aby informacje były uznane za poufne, nie jest konieczne, aby na dokumentach 

lub innych nośnikach zawierających te informacje podano zastrzeżenie o poufności lub aby ich poufny charakter 

został wspomniany w momencie ich ujawniania. Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania poufności przez 

cały okres trwania Umowy oraz przez okres dwóch (2) lat od jej zakończenia, bez względu na przyczynę.  

13.2. Wyjątki. Zobowiązania dotyczące poufności nie mają zastosowania do informacji, w odniesieniu do których 

Strona otrzymująca może wykazać, że: a) posiadała te informacje zgodnie z prawem i bez obowiązku zachowania 

ich w poufności przed uzyskaniem ich od drugiej Strony lub otrzymaniem od niej dostępu do tych informacji; lub 

b) informacje należą do domeny publicznej, a Strona otrzymująca (lub osoby, za które Strona jest odpowiedzialna) 

nie narusza obowiązku zachowania poufności; lub c) zostały one przekazane Stronie otrzymującej w sposób 

legalny przez podmiot zewnętrzny upoważniony do ich ujawnienia; lub d) są one wynikiem własnej działalności 

Strony otrzymującej i/lub jej pracowników niezależnie od wykonania Umowy; lub e) ujawnienie tych informacji 

zostało autoryzowane przez drugą Stronę. OVHcloud może udostępnić informacje o zużyciu Usług przez Klienta 

partnerowi, który skierował Klienta do OVHcloud. Każda ze Stron może ujawnić informacje poufne otrzymane od 

drugiej Strony w celu dochodzenia swoich praw w postępowaniu sądowym przeciwko drugiej Stronie. W takich 

przypadkach poufne informacje będą zatrzymane przez czas prawnie wymagany do wykorzystania przez 
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stosowną administrację w charakterze dowodu i mogą być ujawnione tylko osobom, które muszą je poznać w 

toku postępowania sądowego lub procedury prawnej (sędziom, prawnikom itd.) i które są związane tajemnicą 

zawodową lub, jeśli ma to zastosowanie, umową o zachowaniu poufności. Każda ze Stron może również ujawnić 

informacje poufne otrzymane od drugiej Strony na wniosek właściwego organu administracyjnego lub sądowego, 

pod warunkiem, że poinformuje o tym z wyprzedzeniem drugą Stronę, z zastrzeżeniem wszelkich przepisów 

prawnych lub innych nakazów oraz ujawni wyłącznie informacje poufne, które są ściśle niezbędne do wykonania 

takiego wniosku.   

14. POSTANOWIENIA OGÓLNE   

14.1. Prawo właściwe i sądy. Umowa podlega prawu polskiemu. Strony dołożą wszelkich starań, aby polubownie 

rozwiązać wszelkie spory między nimi. Strona dokładająca należytej staranności powiadomi drugą Stronę o 

istnieniu i przyczynach sporu listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. W przypadku braku ugody w 

terminie trzydziestu (30) dni od daty tego powiadomienia, Strony wyraźnie uzgadniają przekazanie sprawy do 

właściwego sądu, również w przypadku istnienia wielu pozwanych, wniosku o substytucję pozwanego lub 

postępowania w przedmiocie środków tymczasowych. W przypadku sporów konsumenckich obowiązuje 

jurysdykcja Sądu właściwa dla miejsca zamieszkania pozwanego, lub, według wyboru pozwanego, dla miejsca, 

gdzie miało miejsce świadczenie usług.  

14.2. Prekluzja. Na zasadzie odstępstwa od ustawowych terminów przedawnienia, Strony wyraźnie uzgadniają, 

że Klient nie może wnieść żadnej skargi przeciwko OVHcloud po upływie dwóch (2) lat od wystąpienia lub 

wykrycia danej szkody, w przeciwnym razie roszczenia prawne ulegną prekluzji. 

14.3. Sankcje międzynarodowe i kontrola wywozu.  

Klient zobowiązuje się do przestrzegania w każdym czasie Sankcji międzynarodowych i przepisów dotyczących 

Kontroli wywozu.  

Klient gwarantuje, że:  

a) nie został wskazany, nie jest celem lub nie podlega jakiejkolwiek Sankcji międzynarodowej;  

b) nie jest własnością i nie podlega kontroli, ani nie działa w imieniu osoby lub podmiotu, które zostały wskazane 

na mocy jakichkolwiek Sankcji międzynarodowych, są ich celem lub im podlegają;  

c) Usługi nie będą używane, sprzedawane, eksportowane, przekierowywane ani w inny sposób przekazywane 

osobom lub podmiotom znajdującym się w krajach lub regionach podlegających Sankcjom międzynarodowym 

lub embargom handlowym. To samo stosuje się do każdego rządu kraju lub regionu, lub do każdej osoby lub 

podmiotu, które są w inny sposób objęte Sankcjami międzynarodowymi, bezpośrednio lub pośrednio 

zaangażowanymi w akty terroryzmu lub związane z bronią masowego rażenia lub zastosowaniem pocisków;  

d) Nie używa, nie przetwarza, nie sprzedaje, nie dostarcza, nie przekazuje ani nie eksportuje ani nie negocjuje 

używania, sprzedaży, dostawy, dostarczania, przekazywania lub eksportu towarów, usług, oprogramowania lub 

technologii podlegających Sankcjom międzynarodowym lub ograniczeniom w ramach Kontroli wywozu.  

Klient niezwłocznie poinformuje OVHcloud, jeśli jakiekolwiek oświadczenia i gwarancje zawarte w niniejszej 

klauzuli przestaną odpowiadać stanowi faktycznemu.  

Firma OVHcloud nie jest zobowiązana do wykonania jakiegokolwiek zobowiązania wynikającego z niniejszej 

Umowy, jeżeli naruszyłoby to mające zastosowanie przepisy lub naraziłoby OVHcloud na ryzyko podjęcia w 

stosunku do niej działań w celu egzekwowania prawa, środków karnych lub ograniczających albo jakichkolwiek 

innych niekorzystnych działań z tytułu Sankcji międzynarodowych lub Kontroli wywozu. OVHcloud może również, 

według własnego uznania, rozwiązać z mocy prawa całość lub część Umowy, informując Klienta na piśmie. 

14.4. Klauzula salwatoryjna. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy jest lub stanie się nieważne na mocy 

przepisów ustawowych, rozporządzenia lub prawomocnego orzeczenia sądowego, uważa się je za nienapisane, 

bez uszczerbku dla ważności pozostałych postanowień Umowy. W takim przypadku Strony będą musiały, w miarę 

możliwości, zastąpić unieważnioną klauzulę innym postanowieniem, które odpowiada celom i przedmiotowi 

niniejszej Umowy.   



 

20   

14.5. Skutki wobec osób trzecich. OVHcloud nie jest objęta żadnymi zobowiązaniami w stosunku do osób 

trzecich, w tym Użytkowników. Klient jest jedyną Stroną pozostającą w stosunku umownym z Użytkownikami i 

ponosi odpowiedzialność za relacje z nimi. 

14.6. Tytuły. Nagłówki artykułów i ustępów podano wyłącznie dla wygody. Nie mają one wpływu na interpretację 

niniejszej Umowy.   

14.7. Niezrzeczenie się. To, że OVHcloud w danym momencie nie korzysta z postanowień Umowy i/lub toleruje 

naruszenie Umowy przez Klienta, nie może być interpretowane jako zrzeczenie się OVHcloud z późniejszego 

skorzystania z wykonania tego postanowienia.   

14.8. Zmiany w Umowie. OVHcloud może w dowolnym czasie i zgodnie z prawem zmienić niniejszą Umowę. 

Zmiany te mają natychmiastowe zastosowanie do wszystkich nowych Zamówień. W odniesieniu do Usług 

używanych przez Klienta, o wszelkich zmianach w obowiązującej Umowie zostanie on poinformowany za 

pośrednictwem poczty elektronicznej lub z poziomu Panelu Klienta. Zmiany te wejdą w życie trzydzieści (30) dni 

kalendarzowych po dniu wysłania powiadomienia. Niezależnie od powyższego wszelkie zmiany w Warunkach 

korzystania z Produktów Osób Trzecich oraz implementujące zmiany prawne lub regulacyjne mogą być 

natychmiast stosowane w tym zakresie, w którym pozostaje to poza kontrolą OVHcloud W przypadkach, gdy 

nowe warunki świadczenia usług są niekorzystne dla Klienta, Klient ma prawo zrezygnować z Usług, których 

dotyczy zmiana, w ciągu trzydziestu (30) dni kalendarzowych, lub czterech (4) miesięcy w przypadku Konsumenta, 

od daty wejścia w życie nowych Warunków korzystania, przy czym wypowiedzenie musi zostać wysłane listem 

poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za pośrednictwem stosownego formularza dostępnego w Panelu 

Klienta.  

14.9. Niezależność. Umowa nie uprawnia żadnej ze Stron do reprezentowania drugiej Strony w jakimkolwiek 

celu, ani nie może być uważana za ustanowienie jakiejkolwiek spółki ani umowy joint venture między Stronami 

lub innej formy wspólnego przedsięwzięcia czy stowarzyszenia. Każda ze Stron pozostaje całkowicie niezależna, 

prowadzi działalność we własnym imieniu, jest odpowiedzialna za wszystkie swoje działania i ponosi samodzielnie 

wszelkie ryzyko związane ze swoją działalnością.   

14.10. Przeniesienie. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy bez 

uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. W drodze wyjątku OVHcloud ma prawo do przeniesienia całości lub 

części Umowy na jedną ze Spółek Powiązanych.  

14.11. Powiadomienia. We wszystkich przypadkach wymiany informacji drogą elektroniczną strony uznają za 

obowiązującą datę i godzinę serwera OVHcloud. Informacje te są przechowywane przez OVHcloud przez cały 

okres obowiązywania umowy i przez trzy (3) kolejne lata. Z zastrzeżeniem innych środków komunikacji i 

odbiorców wymienionych w Umowie, wszystkie powiadomienia, oficjalne zawiadomienia i inne komunikaty 

przewidziane w Umowie są uważane za dostarczone w sposób prawidłowy, jeśli zostaną przesłane do:    

Dla OVHcloud: Listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres: Support Service OVH – 2 rue Kellermann 

– BP 80157 59053 ROUBAIX CEDEX 1; 

Dla Klienta: Listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres pocztowy przypisany do Konta Klienta lub 

pocztą elektroniczną.  

14.12. Reklama i promocja. Przez cały okres korzystania z Usług przez Klienta, OVHcloud ma prawo wskazywać 

na relacje handlowe utrzymywane z Klientem w ramach zwykłego prowadzenia swoich działań komunikacyjnych. 

OVHcloud może również zamieszczać wzmianki dotyczące znaków towarowych i logo Klienta na dowolnym 

nośniku, w tym na wszystkich stronach internetowych obsługiwanych przez OVHcloud na całym świecie.  

14.13. Dopuszczalne dowody. Dane zapisane w formie cyfrowej oraz dane z systemu informatycznego OVHcloud 

stanowią dopuszczalne prawnie dowody rodzące takie same skutki dowodowe jak każdy dokument sporządzony, 

otrzymany lub przechowywany na piśmie. Dane te mogą być skutecznie wykorzystane przez OVHcloud w ramach 

wszelkich sporów jako dowód w stosunku do Klienta. Dane te obejmują dzienniki zdarzeń, wyciągi z 

wykorzystanych zasobów, podsumowania Zamówień, podsumowania płatności, a także raporty dotyczące 

zarządzania Incydentami. 

14.14. Obliczanie terminów. Terminy są obliczane w dniach kalendarzowych i liczone od następnego dnia od 

zdarzenia, które ich dotyczy.   
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14.15. Przetrwanie niektórych zobowiązań.  

Następujące artykuły Umowy przetrwają po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, bez względu na przyczynę: 

Artykuł 3.2 (Własność intelektualna. Prawa użytkowania) 

Artykuł 10 (Odpowiedzialność) 

Artykuł 13 (Poufność) 

Artykuł 14.1. (Prawo właściwe i sądy)  

Artykuł 14.2 (Prekluzja) 

oraz, bardziej ogólnie, wszelkie klauzule, które z założenia mają przetrwać po rozwiązaniu Umowy. 

 

___________________ KONIEC DOKUMENTU _________   


