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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Wersja z 17 stycznia 2025

Nowosci:

Zaktualizowana wersja ma na celu wyjasnienie, uproszczenie termindw i poprawe czytelnosci dokumentu.
Dodano definicje regiondw i stref dostepnosci.

Historia: Jesli chcesz sprawdzi¢ poprzednig wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.

CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej ,,OWU”) tworza, wraz z dokumentami, do ktérych sie
odnosza, umowe (zwang dalej ,Umowa”) zawarta miedzy firma polska OVH Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
pod adresem: Powstaricow Slaskich 9, 53-332 Wroctaw (Polska), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000220286 (dalej ,,0VHcloud”) oraz kazdg osobg fizyczng lub prawng,
konsumentem lub firmg, podlegajaca prawu prywatnemu lub publicznemu, zaktadajaca Konto klienta na stronie
internetowej OVHcloud (dalej ,Klient”). Okreslajg one warunki udostepniania i korzystania z Ustug OVHcloud w
ramach Umowy. OVHcloud i Klient sg okreslani indywidualnie jako ,,Strona” i tgcznie jako ,,Strony”.

Na Umowe sktadajg sie nastepujgce dokumenty, wymienione wedtug priorytetu w porzagdku malejacym:

e Szczegbtowe Warunki Swiadczenia Ustugi,

e Aneks ,Przetwarzanie Danych Osobowych”,

e OWU,

e  Warunki korzystania z Produktow Oséb Trzecich,

e Zamodwienia,

e  Wszystkie informacje podane do wiadomosci Klienta w momencie sktadania Zaméwienia.
W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo bedzie mie¢ dokument o wyzszym znaczeniu. Korzystajgc z i/lub
pobierajgc Ustugi, Klient akceptuje wszystkie dokumenty umowne stanowigce Umowe. Umowa stanowi catosc¢
porozumienia miedzy Stronami w odniesieniu do jej przedmiotu oraz uchyla i zastepuje wszystkie poprzednie
umowy lub postanowienia, jak rowniez wszystkie ogdlne warunki Klienta.
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1. DEFINICJE

»Centrum danych” lub , Data Center”: obiekt fizyczny lub sala informatyczna zarzadzana przez OVHcloud, w
ktérej znajduje sie caty sprzet informatyczny niezbedny do dziatania systemu IT i przeznaczony do $wiadczenia
Ustug.

,Czas trwania Umowy”: minimalny okres korzystania z Ustug wybrany przez Klienta w momencie sktadania
Zamowienia. Czas trwania Umowy jest ostateczny i zwigzany z wybrang przez Klienta opcjg cenowa.

,Elementy OVHcloud”: wszystkie elementy zawarte w Ustugach, ktére sg chronione prawami wifasnosci
intelektualnej, takie jak na przyktad oprogramowanie, dokumentacja i Infrastruktura.

»Ewolucja Ustugi”: kazde zatrzymanie lub istotna zmiana Ustugi, na przyktad aktualizacje, nowe wersje, dodatki,
modyfikacje, wycofanie funkcji, gam, opcji, wydajnosci lub zaprzestanie komercjalizacji danej Ustugi przez
OVHcloud. Ewolucja dotyczy w takim samym stopniu wszystkich klientow — zaréwno przysztych, jak i obecnych —
korzystajgcych z tych Ustug.

,Incydent(y)”: jedno lub wiecej zdarzen powodujacych przerwanie lub nieprawidtowe dziatanie Ustug Klienta.

»Infrastruktura”: wszystkie fizyczne i wirtualne elementy, ktére OVHcloud udostepnia Klientowi w ramach
Ustug (miedzy innymi sieé, sprzet i oprogramowanie).

,Konsument”: Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu konsumenta.
»,Konto Klienta”: konto utworzone przez Klienta na Stronie internetowej.

,Kontrola wywozu”: ograniczenia wynikajgce z miedzynarodowych przepiséow w tej dziedzinie, w szczegdlnosci
rozporzgdzenie Rady (WE) 428/2009 z 5 maja 2009 r. ustanawiajgce wspdlnotowy system kontroli wywozu,
transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktéw podwdjnego zastosowania, a takze z przepisow
Stanow Zjednoczonych, takich jak EAR (ang. Export Administration Regulations) i ITAR (ang. International Traffic
In Arms Regulations), w przypadku gdy Klient sprzedaje rozwigzania, ustugi lub towary OVHcloud osobom trzecim
podlegajacym regulacjom Standéw Zjednoczonych.

,Miedzynarodowa(-e) sankcja(-e)”: ustawy, przepisy, embarga oraz srodki ograniczajgce Unii Europejskiej,
jednego z jej cztonkdw; Wielkiej Brytanii, Standw Zjednoczonych Ameryki, Organizacji Narodow Zjednoczonych
(w tym organdw rzagdowych tych paristw) oraz wszelkich innych organéw naktadajacych sankcje, w odniesieniu
do sankcji gospodarczych lub handlowych, kontroli wywozu lub handlu, nieproliferacji broni, zwalczania
terroryzmu oraz obowigzujace przepisy, rozporzadzenia, zasady lub podobne wymogi.

,NIC / Nichandle”: jeden lub wiecej numerdéw identyfikacyjnych przydzielonych Klientowi przez OVHcloud. Jest
on uzywany do przeprowadzania Zamowien, fakturowania i technicznego zarzadzania Ustugami.

,Panel Klienta”: ta czes¢ Konta Klienta, ktéra pozwala Klientowi na zamawianie, administrowanie,
konfigurowanie Ustug oraz na odnajdywanie faktur i wyciggdw zuzycia. Klient uzyskuje do niego dostep za
pomocy identyfikatora klienta i odpowiadajgcego mu hasta.

,Produkty Oséb Trzecich”: kazdy produkt (system operacyjny, licencja, aplikacja, firewall, komponenty
sprzetowe, itp.) opracowany, posiadany lub dostarczony przez podmiot zewnetrznt, ktéry OVHcloud udostepnia
Klientowi w ramach Ustug.

»,Region (regiony)”: fizyczna lokalizacja na $wiecie obejmujgca jedno centrum lub kilka centréw danych, w ktérych
hostowane sg ustugi OVHcloud. Regiony OVHcloud sg wdrozone w wiekszosci obszardw $wiata, takich jak Europa,
USA, Kanada i region APAC. Wszystkie sg potgczone z siecig szkieletowg OVHcloud.
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,Region 1-AZ”: region, ktéry ma jedng globalng strefe dostepnosci, ktéra jest w petni redundantna w zakresie
zasilania, a sie¢ zgodna w projektem 2N+1 jest rozproszona w wielu centrach danych.

»,Region 3-AZ”: region obejmujacy trzy strefy dostepnosci, ktére s w petni niezalezne. Region ten umozliwia
tworzenie aplikacji multi-AZ przy bardzo niskim opdznieniu miedzy strefami AZ.

»Rekompensata”: kwota przyznana Klientowi przez OVHcloud, jesdli zobowigzania SLA nie zostaty spetnione.

,Strefa (strefy) dostepnosci” lub ,,AZ(y)”: fizycznie odrebny zestaw jednego centrum lub kilku centréw danych w
danym regionie, ktorego model wdrozenia zostat zaprojektowany w celu zapewnienia wyzszej dostepnosci i
lepszej odpornosci na btedy dla ustug i aplikacji w chmurze. Strefy dostepnosci s3 potgczone za pomoca
specjalnych, regionalnych sieci i mogg by¢ wykorzystywane do konfiguracji redundantnej infrastruktury.

»SLA” lub ,,Zobowigzania dotyczace pozioméw ustugi”’: zobowigzanie OVHcloud wzgledem Klienta dotyczace
niektorych wynikéw jego Ustug wyszczegdlnione w Szczegétowych Warunkach swiadczenia Ustug.

,Spotki Powigzane”: spodtki kontrolowane przez OVHcloud lub kontrolujgce OVHcloud lub pozostajgce pod
wspolng kontrolg trzeciego podmiotu, z wytgczeniem spétek majgcych siedzibe w Stanach Zjednoczonych
Ameryki. Pojecie , kontroli” zdefiniowane jest w art. L233-3 francuskiego kodeksu handlowego, w Swietle ktérego
kontrola moze by¢ bezposrednia lub posrednia.

,Strona internetowa”: strona internetowa OVHcloud dostepna pod adresem: https://www.ovhcloud.com/pl/.

»,Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustugi” lub ,,SWU”: dokumenty opisujgce Ustuge (Ustugi), warunki ich
realizacji i uzytkowania oraz, w stosownych przypadkach, warunki majace zastosowanie do Produktéow Osob
Trzecich. Sg one publikowane na Stronie internetowej lub udostepniane na zgdanie przez Dziat Wsparcia.

,Tresc (Tresci)”: informacje, dane, pliki, systemy, oprogramowania, aplikacje, strony internetowe i inne elementy
powielane, hostowane, gromadzone, przechowywane, przesytane, rozpowszechniane, publikowane i ogdlnie
uzywane i/lub eksploatowane przez Klienta i/lub Uzytkownikéw w ramach Ustugi.

,Ustuga(-i)”: ustugi swiadczone przez OVHcloud w ramach Umowy.

,Ustuga(-i) testowa(-e)”: kazda faza procesu ewolucji danej Ustugi lub funkcji (np. Alfa, Beta), w trakcie ktérej
Klient ma prawo korzysta¢ z tej Ustugi lub funkcji przed jej oficjalnym wprowadzeniem na rynek, aby uczestniczy¢
w jej ulepszaniu i wykrywaniu ewentualnych nieprawidtowosci.

,Uzytkownik”: Klient i/lub kazda osoba upowazniona przez Klienta do dostepu do Ustug lub korzystania z nich na
jego odpowiedzialnos¢, miedzy innymi pracownicy, konsultanci lub osoby trzecie.

»Warunki korzystania z Produktéw Osdéb Trzecich”: szczegdlne warunki umowne dotyczgce korzystania z
Produktéw Oséb Trzecich.

,Wsparcie”: Ustuga OVHcloud, ktdrej celem jest udzielanie wsparcia Klientowi i zarzadzanie Incydentami w
ramach Ustug.

,2Zamowienie”: wykupienie Ustug przez Klienta. Odnowienie Ustug jest traktowane jako nowe Zamodwienie.

2. JAK ZAMAWIAC USLUGI?

2.1. Konto Klienta. Aby méc zamawiaé Ustugi, Klient musi posiada¢ wazne Konto Klienta. Klient tworzy swoje
Konto Klienta na Stronie internetowej, podajac niezbedne informacje (tozsamosé, dane kontaktowe, adres e-
mail, informacje bankowe, itd.). Klient zobowigzuje sie do tego, ze wszystkie te informacje beda doktadne i
aktualne przez caty okres trwania Umowy. Jezeli Konto Klienta zostato utworzone i jest uzywane przez osobe
dziatajacg na rzecz Klienta, osoba ta deklaruje i gwarantuje OVHcloud, ze posiada do tego niezbedne uprawnienia
i zdolnos¢ do podejmowania zobowigzan w imieniu Klienta.

2.2. Weryfikacja i aktywacja Konta Klienta. Przed aktywacjg Konta Klienta i w dowolnym momencie trwania
Umowy, OVHcloud zastrzega sobie prawo do sprawdzenia doktadnosci przekazanych informacji i poproszenia o
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dokumenty potwierdzajgce. W przypadku podania niekompletnych, nieprawdziwych lub fatszywych informacji,
OVHcloud ma prawo dezaktywowac konto klienta lub odmowi¢ jego aktywacji wedtug wtasnego uznania.

2.3. Zamoéwienia. Po aktywacji Konta Klienta, Klient moze zamawia¢ Ustugi za posrednictwem Strony
internetowej bezposrednio z poziomu Panelu Klienta lub, jesli to mozliwe, korzystajgc z interfejsow API
udostepnionych przez OVHcloud. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za zarzadzanie swoim Kontem Klienta
i zwigzanymi z nim $rodkami uwierzytelniania (identyfikatory, hasta, itd.). Kazde Zaméwienie wykonane z
poziomu Konta Klienta uwaza sie za ostatecznie ztozone przez Klienta. Zamdwienia te sg réwnoznaczne z
akceptacjg Umowy przez Klienta. Warunki i terminy udostepnienia Ustug rdznig sie w zaleznosci od zamodwionej
Ustugi. Niektore Ustugi sg udostepniane wytgcznie po otrzymaniu przez OVHcloud ptatnosci od Klienta. Do Klienta
nalezy upewnienie sie, ze warunki udostepnienia zaméwionych Ustug sg zgodne z jego potrzebami.

2.4. Sposoby uwierzytelniania. Po utworzeniu Konta Klienta, ten ostatni otrzymuje swoje pierwsze dane do
logowania. Ze wzgledéw bezpieczenistwa Klient powinien niezwtocznie zmieni¢ swoje hasto, przestrzegajac
kryteridw bezpieczenstwa obowigzujgcych w branzy. Przez caty okres trwania Umowy, Klient jest odpowiedzialny
za definiowanie srodkéw uwierzytelniania (w tym identyfikatoréw logowania i identyfikatoréow Uzytkownikow) i
zarzadzanie nimi oraz za utrzymanie ich w poufnosci. W przypadku utraty lub ujawnienia srodka uwierzytelniania,
Klient powinien niezwtocznie: (a) podja¢ dostepne kroki w celu zabezpieczenia swojego Konta Klienta i swoich
Ustug (w szczegdlnosci odnowi¢ skompromitowane $rodki uwierzytelniajace); oraz (b) poinformowacé o tym
OVHcloud. Uwaga! Klient jest odpowiedzialny za konsekwencje nielegalnego korzystania — za pomocga jego
Srodkow uwierzytelniania — z jego Konta Klienta lub Ustug.

2.5 Zamkniecie Konta Klienta. Klient moze zwrdéci¢ sie o zamkniecie swojego Konta Klienta z poziomu Panelu
Klienta, wysytajac zgtoszenie do dziatu Wsparcia. Zamkniecie nastgpi po zakoriczeniu i optaceniu wszystkich Ustug
przypisanych do Konta Klienta. W przypadku niekorzystania z Konta Klienta przez okres dtuiszy niz 24
(dwadziescia cztery) miesigce, OVHcloud moze zamkngé Konto Klienta. W takim przypadku Klient zostaje
powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej o braku aktywnosci swojego Konta Klienta i poproszony
o ponowne zalogowanie w ciggu trzydziestu (30) dni w celu zachowania tego konta. W przeciwnym razie Konto
Klienta zostaje zamkniete bez mozliwosci jego ponownej aktywacji, a wszystkie powigzane z nim dane zostaja
usuniete. OVHcloud zatrzyma tylko te informacje, ktére musi zachowad zgodnie ze swojg Polityka
wykorzystywania danych osobowych OVHcloud, aby wypetni¢ swoje obowigzki prawne i méc dochodzi¢ swoich
praw.

3. Ustual

3.1. Informacje o Ustugach. Informacje o Ustugach wraz z ich charakterystykg sg dostepne na Stronie
internetowe] oraz w dziale Wsparcia Klienta. Mogg one obejmowac (a) informacje o réznych funkcjonalnosciach,
konfiguracjach, opcjach i dostepnych gamach oraz (b) dokumentacje, przewodniki techniczne lub przyktady
uzywania Ustug pozwalajgce na lepsze zrozumienie i korzystanie z Ustug. Poniewaz warunki i charakterystyka
Ustug regularnie sie zmieniajg, do Klienta nalezy zapoznanie sie z nimi, réwniez przed ztozeniem kazdego nowego
Zamowienia. Gdy OVHcloud oferuje Ustugi zgodne z przyjetymi standardami lub przepisami majgcymi
zastosowanie w odniesieniu do niektérych sektorow dziatalnosci, OVHcloud wskazuje warunki, na jakich ich
przestrzega.

3.2. Wtasnosc¢ Intelektualna. Prawa uzytkowania. Ustugi oraz Elementy OVHcloud s3g i pozostajg wytgczng
wtasnoscig OVHcloud lub 0séb trzecich, ktére udzielity OVHcloud prawa do korzystania z nich w ramach Umowy.
OVHcloud przyznaje Klientowi, na zasadach niewytgcznosci, prawo do korzystania z Ustug oraz Elementow
OVHcloud wytacznie do celdéw zwigzanych z dziatalnoscig Klienta i wytacznie w zakresie ich zgodnego z przepisami
uzytkowania. Prawo to przystuguje na czas trwania abonamentu na dang Ustuge, wskazany w odpowiadajgcym
jej Zamowieniu. Klient nie moze przeprowadzac¢ dekompilacji oprogramowan, kodéw i algorytméw uzywanych w
ramach Ustug (w tym Produktow Osdb Trzecich), w szczegdlnosci do celdw inzynierii odwrotnej, ani instalowaé
ich na infrastrukturach innych niz dostarczone przez OVHcloud w ramach Ustug. Klient nie ma prawa
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wykorzystywaé wynikéw uzyskanych za posrednictwem Ustug sztucznej Inteligencji do celéw innych niz
wymienione w Umowie, w szczegdlnosci do tworzenia rozwigzania konkurencyjnego.

3.3. Potaczenie. Korzystanie z Ustug wymaga zdalnego potaczenia (przez internet lub sie¢ prywatna),
dostosowanego i zwymiarowanego zgodnie z przeznaczeniem Ustug. Klient jest za nie odpowiedzialny i ponosi
zwigzane z tym koszty. Sie¢ internetowa nie jest wolna od ryzyka zwigzanego z dysfunkcjonalnoscig rozwigzan
technicznych (m.in. zawodnos¢ linii pofaczen, fluktuacje przepustowosci, przerwy w dziataniu) i narazona na
zagrozenia bezpieczenstwa bedace poza kontrola OVHcloud. OVHcloud nie ponosi za te usterki oraz ich
konsekwencje odpowiedzialnosci, zwtaszcza wtedy, gdy skutkujg one niedostepnoscig i/lub przerwami w
dziataniu Ustug.

3.4. Konserwacja. O ile nie okreslono inaczej, OVHcloud przeprowadza konserwacje Infrastruktur, na ktorych
opieraja sie Ustugi oraz aktualizacje i migracje do wyiszej wersji systemdéw operacyjnych i oprogramowan
udostepnionych Klientowi w ramach Ustugi.

3.5. Wiasciwe korzystanie z Ustug. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z Umowg oraz
przepisami ustawowymi i regulacjami majacymi zastosowanie do Ustug oraz dziatar prowadzonych przez Klienta
za pomoca tych Ustug, zaréwno w krajach, w ktérych znajduja sie Centra Danych, w ktérych swiadczone sg Ustugi,
jak i w krajach, w ktorych dziatania sg prowadzone, uzywane lub przez ktére sg przesytane. Klient zobowigzuje
sie do korzystania z Ustug zgodnie z ograniczeniami technicznymi ustanowionymi przez OVHcloud, w celu
zapobiegania naduzyciom. Klient bedzie korzysta¢ z Ustug w sposdb rozsadny i powstrzyma sie od wszelkich
dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢ stabilnosci lub bezpieczenstwu Infrastruktur i Systemdédw OVHcloud lub
spowodowac obnizenie wydajnosci ustug dostarczanych pozostatym klientom OVHcloud. W zwigzku z tym, w
przypadku niektérych Ustug, OVHcloud moze gromadzi¢ metadane zwigzane z ich uzyciem, takie jak, na przyktad,
dane zwigzane z wykorzystaniem procesora, pamieci czy odnoszgce sie do btedéw w dziennikach (logach).
Jakiekolwiek nieuczciwe lub nielegalne korzystanie z Ustug, np. wysytanie fatszywych wiadomosci e-mail lub
wiadomosci niepozgdanych (,SPAM”) z Ustug, jest formalnie zabronione. Klient zobowigzuje sie do tego, ze nie
bedzie uzywat zadnych technik odblokowujgcych w celu pobierania w duzych ilosciach Tresci nielegalnych
bezposrednio na Ustugach lub za ich posrednictwem. Klient nie bedzie podejmowaé jakichkolwiek dziatan
stuzgcych wiamaniu lub usitowaniu wtamania przy uzyciu Ustug, bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody
OVHcloud. Dla jasnosci, wydobywanie kryptowaluty, ataki DDoS (atak rozproszonej odmowy dostepu do ustugi),
boty gier wideo, wymiana ruchu (Hitleap, Jingling, itp.) oraz Black Hat SEO (Download, reupload filméw na
platformach wideo online, itp.) s surowo zabronione. W drodze wyjatku Klient moze korzysta¢ z mechanizméw
konsensusu, takich jak dowdd stawki (ang. ,,Proof of Stake”), w celu weryfikacji transakcji przeprowadzanych na
danym fancuchu blockchain, pod warunkiem, ze uzycie to nie bedzie nieuczciwe, oszukancze i nie zagrozi
stabilnosci lub bezpieczenstwu systemdédw OVHcloud oraz nie spowoduje zadnego przedwczesnego zuzycia
Infrastruktur, na ktérych opierajg sie Ustugi Klienta, ani pogorszenia wydajnosci ustug swiadczonych klientom.

3.6. Swiadczenie Ustug dla konsumentéw i oséb prywatnych. OVHcloud zobowigzuje sie do udostepnienia
Klientowi Ustug w terminie okreslonym w Zamowieniu, a w przypadku braku jego okreslenia, w ciggu trzydziestu
(30) dni od daty zatwierdzenia Zamodwienia. Jezeli nie zostang one udostepnione w przewidzianym terminie,
Klient moze zazada¢ anulowania Zamodwienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez
utworzenie zgtoszenia w swoim Panelu Klienta, wpisujac jako temat wiadomosci ,,Rezygnacja z powodu
nieudostepnienia”. OVHcloud zwréci Klientowi wptacone za te Ustugi kwoty w ciggu czternastu (14) dni od daty
anulowania Zaméwienia.

3.7. Zawieszenie Ustug. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia catosci lub czesci Ustug, w przypadku
(a) stwierdzonego ryzyka dla stabilnosci i/lub bezpieczernstwa systemow i sSrodowisk OVHcloud, Ustug i/lub Tresci,
(b) zadania ze strony witasciwego organu administracyjnego lub sgdowego, (c) powiadomienia ztozonego przez
osobg trzecig w rozumieniu artykutu 6 francuskiej Ustawy o Zaufaniu w Gospodarce Cyfrowej (,LCEN”), (d)
nieprzestrzegania catosci lub czesci Umowy lub (e) planowanych prac konserwacyjnych. Zawieszenie takie, w
nagtych przypadkach, moze nastgpi¢ natychmiast i bez uprzedniego powiadomienia, w szczegélnosci w
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sytuacjach opisanych w punktach a), b) i c) powyzej, a takze w przypadku niezgodnego z prawem lub nieuczciwego
korzystania z Ustug lub korzystania z nich z naruszeniem praw osoéb trzecich, oraz, bardziej ogdlnie, w przypadku
kazdego uzycia, na podstawie ktérego firma OVHcloud zostanie pociggnieta do odpowiedzialnosci. O ile to
mozliwe oraz z zastrzezeniem ewentualnych procedur prawnych i administracyjnych oraz nieprzestrzegania
warunkow umowy, OVHcloud podejmie prébe ograniczenia konsekwencji zawieszenia na normalne
funkcjonowanie Ustug. Zawieszenia te nie zwalniajg Klienta z obowigzku zaptaty petnych kwot naleznych
OVHcloud z tytutu Umowy, bez uszczerbku dla mozliwosci pociggniecia przez Klienta OVHcloud do
odpowiedzialnosci na warunkach okreslonych w artykule ,Odpowiedzialnos¢” ponizej, jesli zawieszenia te
wynikajg z niewypetnienia przez firme OVHcloud jej zobowigzan. Jezeli zawieszenie wynika z niewywigzania sie
przez Klienta z jego obowigzkdw, zawieszenie to pozostaje bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwigzania
Umowy zgodnie z artykutem 12.3 ,,Wypowiedzenie z powodu naruszenia zobowigzan” i zgdania naprawienia
poniesionej szkody. Z wyjatkiem przypadku rezygnacji z Ustug lub ich nieprzedtuzenia, zawieszenia nie powodujg
usuniecia danych Klienta.

3.8. Produkty Oséb Trzecich. Ustugi mogg zawiera¢ Produkty Oséb Trzecich. Klient korzysta z Produktéw Oséb
Trzecich na swojg wifasng odpowiedzialno$é, zgodnie z postanowieniami Umowy i upewnia sie, ze sg one
dostosowane do jego potrzeb i celow, dla ktdrych sg uzywane. Poza zobowigzaniami dotyczgcymi wtasnosci
intelektualnej (Artykut 3.2) i szczegdlnymi zobowigzaniami, ktére mogg by¢ podjete w majacych zastosowanie
SWU, OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty Oséb Trzecich i nie udziela na nie zadnych gwarancji.
Moga one zawieraé, miedzy innymi, btedy techniczne, luki w zabezpieczeniach, niekompatybilnosci lub
niestabilnosci. W przypadku gdy Klient zainstaluje na Ustugach licencje Produktéw Oséb Trzecich nabyte
uprzednio niezaleznie od OVHcloud, OVHcloud przesle wydawcy tych licencji tozsamos¢ Klienta, aby zapewnic
przestrzeganie Warunkow korzystania z Produktow Oséb Trzecich. Produkty Oséb Trzecich podlegajg Warunkom
dotyczacym Produktéw Osob Trzecich, ktére moga ulec zmianie w dowolnym momencie, przy czym w
szczegblnosci w odniesieniu do warunkéw wskazanych ponizejt.

3.9. Testy penetracyjne. Klient moze przeprowadzac testy penetracyjne na serwerach niewspoétdzielonych (tzw.
,Test(y) penetracyjny(-e”) na warunkach okreslonych ponizej. Testy penetracyjne mogg by¢ przeprowadzane
przez Klienta lub upowazniong przez niego osobe trzecig, ktéra podejmuje wtedy dziatania na jego
odpowiedzialnos¢. W takim przypadku Klient musi upewni¢ sie, ze osoba trzecia akceptuje i przestrzega
warunkow tego artykutu oraz warunkow zawartych w Artykule 13 (Poufnosc). Klient powinien uprzednio uzyskaé
zgode od Uzytkownikéw obwodu objetego Testem penetracyjnym i poinformowac ich o jego potencjalnych
skutkach (miedzy innymi niedostepnos¢ Ustugi i utrata danych). Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
skutki Testéw penetracyjnych dla Ustug i Tresci. Testy penetracyjne muszg by¢ przeprowadzane wytgcznie w
odniesieniu do Ustug uzywanych przez Klienta i nie moga: (a) mie¢ na celu innych elementéw ani Infrastruktur,
poza tymi, z ktorych Klient korzysta na wytgcznosc (w szczegdlnosci Infrastruktur, sieci oraz ustug wspoétdzielonych
OVHcloud); (b) zaktécaé prawidtowego funkcjonowania Ustug, Infrastruktur i sieci OVHcloud lub w jakikolwiek
sposob wptywaé na Ustugi éwiadczone na rzecz innych klientéw. Srodki zabezpieczajace Ustugi pozostaja
aktywne, co moze spowodowaé niedostepnosé Ustug. Po zakoriczeniu Testu penetracyjnego nalezy przestac
OVHcloud pisemny raport z audytu (i) na zadanie firmy lub (ii) jesli Test penetracyjny wykryt luki lub podatnosci.
Wszystkie informacje ujawnione lub zebrane w ramach Testu penetracyjnego (w tym raport z audytu) i dotyczace
OVHcloud sg traktowane jako poufne w rozumieniu Artykutu 13 (Poufnoscé).

3.10. Ustugi Testowe. OVHcloud zastrzega sobie prawo do oferowania ustug lub nowych funkcji w postaci Ustug
Testowych — bezptatnie lub za optatg. Wiecej informacji na temat Ustug Testowych mozna znalez¢é na stronie

1 Windows : https://storage.gra.cloud.ovh.net/vl/AUTH 325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-

EULA MCSFT VPS PCI-ALL-1.0.pdf

VMware :https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH 325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/3a078al-EULA VMware-FR-1.0.pdf
Veeam : https://www.veeam.com/eula.html

cPanel : https://cpanel.net/noc-agreements/



https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-EULA_MCSFT_VPS_PCI-ALL-1.0.pdf
https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-EULA_MCSFT_VPS_PCI-ALL-1.0.pdf
https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/3a078a1-EULA_VMware-FR-1.0.pdf
https://www.veeam.com/eula.html
https://cpanel.net/noc-agreements/
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internetowej OVHcloud Labs i/lub w Zamdéwieniu. O ile w Zaméwieniu nie wskazano inaczej, ustugi testowe
zawierane sg na okres jednego miesigca, z mozliwoscig automatycznego przedtuzenia na kolejne okresy
o podobnej dtugosci. Ustugi te s3 rozliczane miesiecznie z gory. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ informacje
zwrotne na temat korzystania z Ustugi Testowej. OVHcloud oraz jej Podmioty Powigzane mogg wykorzystywac
otrzymane informacje zwrotne bez jakiejkolwiek rekompensaty lub zobowigzania wobec Klienta lub
Uzytkownikow. Klient akceptuje wszelkie konsekwencje zwigzane z korzystaniem z Ustugi Testowej (dostep do
Ustugi Testowej wedtug wytacznego uznania OVHcloud, ograniczony lub niekompletny zakres ustugi, ograniczone
wsparcie, brak certyfikacji itp.) i zobowigzuje sie do ponoszenia ryzyka (specyficzne srodowisko, niestabilnos¢,
nieprawidtowe dziatanie, niedostepnosé, utrata lub uszkodzenie danych itp.). OVHcloud nie udziela Klientowi
zadnej gwarancji — bezposrednio wyrazonej, dorozumianej ani ustawowej — w odniesieniu do poziomu
dostepnosci, bezpieczenstwa, stabilnosci, niezawodnosci, mozliwosci komercjalizacji, ciggtosci Ustugi testowej, a
takze przechowywania, migracji, tworzenia kopii zapasowych lub ochrony przechowywanych w niej Tresci.
Zobowigzania SLA oraz cele dotyczace poziomu ustug wskazane w SWU nie majg zastosowania do Ustug
Testowych. OVHcloud zdecydowanie odradza przechowywanie na Ustudze Testowej Tresci, ktére sg niezbedne
lub kluczowe dla prowadzonej dziatalnosci. Dodatkowo, Klient zobowigzuje sie nie przechowywaé¢ w Ustudze
Testowe] Tresci zawierajgcych: (a) dane osobowe ani (b) danych podlegajgcych wymaganiom prawnym lub
regulacyjnym dotyczgcym zgodnosci. Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Testowej, niezaleznie od przyczyny jej
zakoniczenia, OVHcloud przystgpi do usuniecia wszystkich Tresci przechowywanych przez Klienta na tej Ustudze.
OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zawieszenia, zmiany lub zakorczenia Ustugi Testowej w
dowolnym momencie bez wczesniejszego powiadomienia i bez wyptaty odszkodowania. Dotyczy to szczegdlnie
sytuacji, w ktdrych okaze sie, ze Klient wykorzystuje oddane do jego dyspozycji Ustugi do jakichkolwiek dziatan,
ktoére nie sg zgodne z warunkami Umowy lub nie odpowiadajg celom testéw przeprowadzanych w ramach Ustugi
Testowej. W zakresie dozwolonym przez prawo OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynikajace z korzystania z Ustugi Testowe;j.

3.11. Podwykonawstwo. Zgodnie postanowieniami Zatgcznika ,Przetwarzanie danych osobowych”, OVHcloud
moze zleci¢ podwykonawstwo czesci lub catosci Ustug swoim Spétkom Powigzanym. W ramach realizacji Umowy,
OVHcloud moze swobodnie korzysta¢ z ustug dostawcédw zewnetrznych, bez koniecznosci uprzedniego
powiadamiania o tym Klienta lub wystepowania do niego o zgode. Niemniej jednak, o ile nie okreslono inaczej w
obowigzujacych SWU lub specjalnej zgodzie ze strony Klienta, zadne ustugi wymagajgce dostepu do Tresci
przechowywanych przez Klienta w ramach Ustug nie s3 zlecane podwykonawcom spoza OVHcloud oraz Spétkom
Powigzanym. OVHcloud ponosi odpowiedzialnos¢ za podwykonawcdw, z ktérymi wspotpracuje w trakcie
wywigzywania sie z Umowy.

4. ZOBOWIAZANIA OVHCLOUD I SLA

4.1. Zobowigzania OVHcloud. OVHcloud zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy Swiadczeniu
Ustug, zgodnie z charakterystyka, warunkami i postanowieniami SLA przewidzianymi w Umowie. OVHcloud
podlega ogdlnemu obowigzkowi starannego dziatania. W drodze wyjgtku, OVHcloud podlega zobowigzaniu
rezultatu dotyczgcego SLA.

4.2. SLA. W przypadku niektorych Ustug, OVHcloud przewiduje zobowigzania SLA wyszczegdlnione w
odpowiednich SWU. W przypadku niewywigzania sie z SLA, Klientowi moze zostac¢ przyznana Rekompensata,
wskazana w SWU. Aby z niej skorzysta¢, Klient powinien (i) zgtosi¢ Incydent i przekaza¢ wszystkie informacje
istotne dla diagnozy i interwencji OVHcloud, (ii) wspdtpracowa¢ z OVHcloud nad przywrdéceniem Ustugi, (iii)
pozostac stale dostepnym w celu udzielenia odpowiedzi na wszelkie dodatkowe pytania oraz przeprowadzenia
niezbednych testow i weryfikacji, (iv) w razie potrzeby udzieli¢ dostepu OVHcloud do swojego Panelu Klienta oraz
(v) ztozy¢ wniosek o przyznanie Rekompensaty, za posrednictwem Panelu Klienta, nie pdzniej niz w ciggu
trzydziestu (30) dni od stwierdzenia przez OVHcloud Incydentu. Jezeli firma OVHcloud stwierdzi, ze przyczyny
danej awarii znajdujg sie po jej stronie, finalizuje diagnostyke i przystepuje, we wspotpracy z Klientem, do prac
majgcych na celu przywrdcenie dostepnosci.
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4.3. Rekompensata. Rekompensata jest szczegétowo opisana w SWU. W zadnym razie nie moze ona zostac
przyznana Klientowi w postaci srodkdw pienieznych, a jej faczna miesigczna skumulowana réwnowartos¢ nie
moze przekroczy¢ miesiecznej ceny Ustug ptaconej przez Klienta za dotkniete awarig Ustugi. Rekompensata nie
zostanie przyznana, jesli Klient nie uisci wszystkich naleznych faktur za Ustugi. Jezeli to samo wydarzenie
poskutkuje niewywigzaniem sie z kilku zobowigzan SLA, Rekompensata nie moze sie kumulowac. W takiej sytuacji
przyznawana jest Rekompensata najbardziej korzystna dla Klienta. Rekompensata stanowi odszkodowanie za
catos$¢ szkdd wynikajacych z niewywigzania sie przez OVHcloud ze zobowigzan SLA w rozumieniu obowigzujgcego
prawa. W zwigzku z tym Klient rezygnuje z wszelkich innych roszczen, reklamacji i/lub dziatan.

Klient nie bedzie mdgt ubiegad sie o rekompensate, jezeli naruszenie gwarancji SLA wynika w catosci lub w czesci
z

(i) wydarzen lub czynnikéw pozostajgcych poza kontrolg OVHcloud, takich jak (lista niewyczerpujgca) przypadki
dziatania sity wyzszej, dziatania oséb trzecich, problemy z tgcznoscia z siecig internetowa, nieprawidtowe dziatanie
sieci internetowej, nieprawidtowe dziatanie lub niewtfasciwe uzycie sprzetu, oprogramowania, aplikacji,
modyfikacje przeprowadzone przez Klienta na Ustugach i majgce wptyw na zdolno$¢ OVHcloud do zarzgdzania lub
przywracania Ustug oraz pozostate elementy bedace pod kontrolg Klienta (w szczegdlnosci aplikacje uruchamiane
na Zasobach);

(ii) niewywigzania sie Klienta ze zobowigzan natozonych na niego w ramach Umowy (w szczegdlnosci braku
wspotpracy przy naprawie incydentu);

(iii) nieprawidtowego lub niewtasciwego korzystania z Ustug przez Klienta i/lub jego Uzytkownikéw (w
szczegblnosci nieprawidtowego korzystania z Panelu Klienta, itd.);

(iv) planowanych prac konserwacyjnych;

(v) przerwy wystepujacej zgodnie z postanowieniami OWU (w szczegdlnosci zawieszenia Ustug przez OVHcloud
zgodnie z Artykutem 3.7) lub;

(vi) dziatan hakerskich lub piractwa komputerowego.

W powyzszych przypadkach i z wytaczeniem punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
za dziatania zmierzajagce do przywrdcenia Ustugi. Dziatania te zostang uwzglednione na kosztorysie
przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia. Przyczyny awarii oraz stwierdzenie zaistnienia okre$lonych powyzej
przypadkéw wykluczajacych, beda ustalane przez OVHcloud za pomocg wszelkich srodkdw, miedzy innymi na
podstawie elementéw systemu informatycznego (takich jak dane potaczenia), ktére za jednoznacznym
porozumieniem zostaty uznane za dopuszczalne.

5. EWOLUCIJA UStUG

5.1. Cykl zycia. Aby lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby rynku, OVHcloud regularnie aktualizuje swoj katalog Ustug.
Ustugi realizuja cykl zycia zgodny z nastepujgcymi etapami:

- ,0g6lna dostepnosc”: jest to dzien, w ktérym Ustuga, nowa wersja lub nowa gama Ustugi sg udostepniane w
jednym lub kilku Centrach Danych (poza Ustugg Testowa).

- ,Zakonczenie sprzedazy”: jest to dzien, w ktdrym sprzedaz Ustugi lub jednej z jej wersji albo jednej z gam Ustugi
zostaje przerwana. Klient nie moze juz zaméwicé nowej Ustugi, opcji, ustug dodatkowych lub nowych Ustug w tej
wersji lub z tej gamy.

- ,Zakonczenie pomocy”: jest to dzien, w ktérym Ustuga lub jej wersja lub gama przestajg by¢ objete serwisem
wsparcia ze strony OVHcloud. Zobowigzania SLA oraz powigzane z nimi rekompensaty nie majg juz zastosowania,
a aktualizacje i migracje do wyzszych wers;ji stajg sie niedostepne.

- ,Koniec cyklu zycia”: jest to dzieni, w ktdrym dana Ustuga, jedna jedna z gam danej Ustugi zostaje zatrzymana.

5.2. Modyfikacja zaméwionych Ustug. W zwigzku z ewolucjg rozwigzan, OVHcloud moze w kazdej chwili
zmodyfikowaé Ustugi. OVHcloud informuje Klienta o wszelkich Ewolucjach mogacych spowodowac pogorszenie
jakosci Ustug lub o kazdym definitywnym wycofaniu i wytgczeniu Ustug. Informacja ta jest przekazywana na co
najmniej trzydziesci (30) dni przed faktyczng datg wdrozenia tej Ewolucji, pocztg elektroniczng i/lub poprzezPanel
Klienta. Klient moze rozwigza¢ umowe odnoszacg sie do objetej modyfikacjg Ustugi w ciggu trzydziestu (30) dni,
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lub czterech (4) miesiecy w przypadku Konsumentéw, liczac od momentu otrzymania tej informacji. W przypadku
niepodjecia w tym czasie jakichkolwiek dziatan przez Klienta, uznaje sie, ze Ewolucja zostata przez niego
zaakceptowana.

W drodze wyjatku, niektére Ewolucje mogg wejs¢ w zycie natychmiast w nastepujacych przypadkach:

(a) Pilne zmiany, ktéry wprowadzenie jest konieczne w sytuacji zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zmian
legislacyjnych; oraz

(b) zmiany w Produktach Osdéb Trzecich.

W przypadku definitywnego wytgczenia Ustugi, zostaje ona automatycznie zakoriczona po uptywie okresu
wypowiedzenia podanego przez OVHcloud. OVHcloud zwrdéci ewentualng nadptate na zasadzie
proporcjonalnosci. Od momentu wejscia w zycie rezygnacji z objetej zmiang Ustugi, Klient traci do niej dostep.

6. TRESCI

6.1 Wtasnosc Tresci. Tresci sg wtasnoscig Klienta, Uzytkownikdw lub oséb trzecich, ktore zezwolity Klientowi na
korzystanie z nich.
6.2 Zarzadzanie tre$ciami.
6.2.1 Zgodnos¢ Tresci z prawem i ich wykorzystywanie. Klient powinien wykorzystywaé¢ w ramach Ustug Tresci
zgodne z prawem i korzysta¢ z nich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W zwigzku z tym Klient powinien
uzyskaé na wiasny koszt odpowiednie zezwolenia, licencje lub prawa do korzystania z Tresci. Zakazane jest:
Wszelkie wykorzystywanie Tresci niezgodnych z prawem (np. rozpowszechnianie, publikowanie,
przechowywanie lub przekazywanie Tresci o charakterze pedopornograficznym, Tresci nawotujacych lub
podzegajacych do popetnienia zbrodni przeciwko ludzkosci, aktéw terroryzmu, antysemityzmu, rasizmu lub
podobnych aktow, czy tez Tresci podzegajgcych do nienawisci wzgledem innych oséb z powodu ich pfci, orientacji
lub tozsamosci seksualnej lub z powodu ich niepetnosprawnosci);
Jakiekolwiek niezgodne z prawem lub niewtasciwe wykorzystanie Tresci (np. nieuczciwe wykorzystywanie Tresci
lub wykorzystanie Tresci z naruszeniem praw oséb trzecich, takich jak prawa dotyczgce débr osobistych, prawa
autorskie, patenty, znaki towarowe lub inne prawa wtasnosci intelektualnej).
6.2.2 Kontrola Tresci. OVHcloud od poczatku nie sprawuje zadnej kontroli nad Tresciami i nie posiada wiedzy na
ich temat. Nie uczestniczy w zarzadzaniu Tresciami ani nie wykonuje zadnych operacji zatwierdzania lub
aktualizacji Tresci. Klient posiada wiedze o Tresciach oraz uprawnienia do ich kontrolowania. Tylko Klient zna
rodzaj Tresci (wrazliwe, publiczne, poufne, itp.) i wie, czy zawierajg dane osobowe i jakiego rodzaju, zna on
réwniez poziom krytycznosci Tresci (znaczenie kluczowe, dane testowe, dane produkcyjne itp.).
6.2.3 Zarzqdzanie i przechowywanie dozwolonych Tresci. Klient ponosi w ramach Ustugi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za Tresci, w szczegdlnosci za ich wykorzystanie, przetwarzanie i aktualizacje.
6.2.4. Rozwiazanie Ustugi.
Wykorzystywanie w ramach Ustug Tresci niewtasciwych lub niedozwolonych stanowi powazne naruszenie, ktére
moze uzasadniac rozwigzanie przez OVHcloud danych Ustug lub Umowy zgodnie z Artykutem 7.
6.3 Kopie zapasowe i szyfrowanie Tresci.
Klient jest odpowiedzialny za szyfrowanie, tworzenie kopii zapasowych i ochrone Tresci przed:

(i)  ryzykiem utraty lub uszkodzenia, poprzez wdrozenie odpowiednich srodkéw w celu zabezpieczenia ich na

oddzielnych, geograficznie oddalonych od Ustug nosnikach fizycznych;
(ii) ryzykiem ujawnienia informacji, poprzez wdrozenie $rodkéw w celu zapewnienia ich szyfrowania i
zabezpieczenia przed cyberatakami.

Tym samym Klient jest jako jedyny odpowiedzialny za wdrozenie i zarzagdzanie planem ciggtosci i/lub planem
Disaster Recovery, oraz, bardziej ogdlnie, za wszelkie srodki techniczne i organizacyjne umozliwiajgce mu
kontynuowanie dziatalnosci w przypadku niedostepnosci Ustug, utraty lub uszkodzenia jego Tresci.
6.4 Odzyskiwanie Tresci. Klient jest w petni odpowiedzialny za odzyskanie Tresci. OVHcloud nie udostepnia
swoim klientom zadnych konkretnych $srodkéw w celu odzyskania ich Tresci, nawet przed wygasnieciem lub
zakoniczeniem $wiadczenia danej Ustugi. W momencie zakoriczenia na zadanie Klienta danej Ustugi lub uptyniecia
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czasu trwania jej Swiadczenia, Klient powinien podja¢ niezbedne kroki w celu odzyskania Tresci przed ich
automatycznym usunigciem. Niemniej jednak OVHcloud moze, na wniosek Klienta, przekazaé mu poufne
informacje techniczne zwigzane z Ustugg w celu utatwienia operacji odwracalnosci Ustug i odzyskiwania Tresci.
Swiadczenie takiej pomocy jest odptatne i podlega podpisaniu specjalnej umowy o zachowaniu poufnosci.
Swiadczenie to nie obejmuje zadnej operacji zwrotu, odzyskania lub migracji Tresci.

6.5 Usuwanie Tresci. O ile odpowiednie SWU nie stanowig inaczej, automatyczne i nieodwracalne usuniecie
wszystkich Tresci, tgcznie z ich ewentualnymi kopiami zapasowymi, nastepuje, gdy:

(a) Ustugi zakoncza sie bez wzgledu na przyczyne,

(b) zostaja przeprowadzone niektére operacje aktualizacji i reinstalacji Ustug.

Przed datg wygasniecia lub rozwigzania Ustug oraz przed przystapieniem do operacji usuniecia, aktualizacji lub
reinstalacji Ustug, na Kliencie spoczywa odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie, na jego wiasng
odpowiedzialno$¢, wszelkich operacji (jak wykonanie kopii zapasowych, transfer danych do rozwigzania osoby
trzeciej, itd.) niezbednych do zachowania jego Tresci. Po zakoriczeniu Swiadczenia Ustug, OVHcloud zobowigzuje
sie do nieprzechowywania zadnej kopii Tresci Klienta, chyba ze (i) Strony uzgodnig inaczej, (ii) postanowiono
inaczej w obowigzujgcych SWU lub (iii) chodzi o dane, ktére OVHcloud musi zachowac zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, dane wymienione w zatgczniku ,Przetwarzanie danych osobowych” oraz dane niezbedne do obrony
swoich praw.

7. ZARZADZANIE NIEAUTORYZOWANYM KORZYSTANIEM Z UStUG

7.1 Przypadki oszukanczych i niechcianych wiadomosci e-mail (spamu). OVHcloud wykorzystuje automatyczne
narzedzia do weryfikacji ruchu wysytanego z Ustug, gdy jest on kierowany do portu 25 (odpowiadajgcego
serwerom SMTP) w Internecie. Narzedzia automatyczne (i) nie filtrujg wiadomosci e-mail, (ii) nie przechwytuja
wiadomosci e-mail, (iii) nie oznaczajg wiadomosci e-mail (e-maile nie s3 ,,otagowywane”), (iv) nie modyfikuja
wiadomosci e-mail oraz (v) nie przechowujg wiadomosci e-mail. Automatyczne narzedzia sprawdzajg wiadomosci
e-mail z kilkusekundowym opdznieniem, réwnolegle do ruchu, co pozwala unikng¢ zaktécen w wydajnosci Ustugi.
Dzieki regularnym weryfikacjom, automatyczne narzedzia generujg statystyki. Jezeli OVHcloud podejrzewa, ze z
poziomu Ustug wysytane sg oszukanicze lub niechciane wiadomosci, moze zawiesi¢ funkcje wysytania e-maili z
danej Ustugi, blokujac port SMTP serwera. W nastepstwie zawieszenia, Klient powinien sprawdzi¢ sposéb
korzystania z Ustugi oraz bezpieczenstwo jego Srodowiska w celu trwatego naprawienia sytuacji. Po pierwszym
zawieszeniu Klient moze zwrdci¢ sie o ponowne uruchomienie funkcji wysytania wiadomosci e-mail z poziomu
Panelu Klienta. Od momentu trzeciego zawieszenia, OVHcloud moze odméwi¢ ponownego uruchomienia funkcji
wysytania e-maili do czasu zakoriczenia Ustugi. OVHcloud nie zachowuje zadnej kopii wiadomosci wystanych za
posrednictwem portu SMTP z Serwera, nawet jezeli zostaty one rozpoznane i oznaczone jako SPAM.

7.2 Nieuprawnione uzycie. Klient powinien podjg¢ niezbedne srodki w celu uniemozliwienia nieuprawnionego
korzystania z Ustug.

7.3 Zawieszenie i rozwigzanie. OVHcloud moze zawiesi¢ lub rozwigza¢ dane Ustugi lub Umowe z powodu
powaznego naruszenia w przypadku nieautoryzowanego korzystania z Ustug przez Klienta lub Uzytkownika.

8. MITYGACIJA (ZABEZPIECZENIE PRZED ATAKAMI TYPU DOS | DDOS)

OVHcloud dostarcza funkcjonalno$¢ oprogramowania chronigcg Ustugi typu Infrastruktura przed masowymi
atakami odmowy dostepu (Denial of Service, ,,DoS”) lub atakami rozproszonej odmowy dostepu (Distributed
Denial of Service lub ,DdoS”). Tego typu ataki polegajg na uniemozliwieniu dostepu do ustug petnoprawnym
uzytkownikom poprzez wystanie do ustugi duzej liczby zapytan w celu przecigzenia jej wydajnosci. Klient zostaje
poinformowany o tym, ze taki atak moze spowodowaé niedostepnos¢ Ustug lub ich degradacje, nawet jesli
ochrona jest wtgczona. Proponowana ochrona jest funkcjg oprogramowania monitorujgca ruch z Internetu (sieci
spoza sieci OVHcloud) i przeznaczong dla Ustug typu Infrastruktura. Jezeli oprogramowanie wykryje ruch, ktory
uzna za nielegalny, ruch ten zostaje zablokowany przed dotarciem do Ustug, aby ograniczy¢ skutki ataku, unikng¢
przecigzenia infrastruktur i umozliwi¢ Ustugom przetwarzanie zapytan prawowitych uzytkownikéw. Ochrona
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uruchamiana jest od momentu wykrycia ataku przez oprogramowanie monitorujace, na czas nieokreslony.

Funkcja wytacza sie automatycznie w momencie, gdy narzedzie nie wykrywa juz nielegalnego ruchu

skierowanego do Ustug. Dopdki ochrona nie zostanie wtgczona, zaatakowane Ustugi pozostajg na atak w petni

narazone. Funkcja ochrony jest skomplikowana ze wzgledu na charakter tych atakow.

Ochrona jest czesciowa oraz:

a) interweniuje wytgcznie w przypadku wyzej wymienionych atakdw, z wytgczeniem innych ich rodzajéw (jak
ataki typu SQL, Bruteforce, wykorzystanie luk w zabezpieczeniach, itp.);

b) jest aktywowana tylko wtedy, gdy atak zostaje wykryty, co nie moze by¢ zagwarantowane;

c) ogranicza skutki takiego ataku, gdy jest wigczona, ale nie gwarantuje braku ich wptywu na Ustugi (czesé
ztosdliwych zapytan moze dotrze¢ do Ustug) ani dostepnosci Ustug;

d) zalezy od konfiguracji i zarzgdzania Ustugami Klienta, w szczegdlnosci od srodkéw bezpieczeristwa, ktdre
wprowadzit w odniesieniu do Ustug.

Jesli atak informatyczny, mimo wtgczenia ochrony, stanowi zagrozenie dla integralnosci Infrastruktur lub dla
pozostatych klientéw, OVHcloud wzmocni $rodki zabezpieczajgce. Wzmocnienie to moze spowodowad
pogorszenie sie jakosSci Ustug lub ograniczy¢ ich dostepnosc.

9. USLtUGA WSPARCIA

9.1. Czym charakteryzuje sie ustuga Wsparcia? Dziat Wsparcia jest odpowiedzialny za zarzadzanie Incydentami
wystepujgcymi w ramach Ustug oraz dostarczanie Klientowi, na jego prosbe, informacji dotyczacych warunkéw i
charakterystyki Ustug. Z zastrzezeniem innych dostepnych pozioméw Wsparcia, o ktérych mowa w artykule 9.4
ponizej, ustuga ta jest jest zawarta w cenie Ustug. Ustugi Stron Trzecich nie sg obstugiwane przez Dziat Wsparcia.
Ustuga Wsparcia $wiadczona jest w jezyku polskim, a informacje dotyczace Ustug udzielane sg wytgcznie we
wskazanych godzinach otwarcia. Funkcjonowanie Infrastruktury jest monitorowane w przez 365 dni w roku, 24/7.
Aby zapewni¢ ciggtosc zarzadzania Incydentmi, OVHcloud zastrzega sobie mozliwos$¢ powierzenia Spoétce Zaleznej
czesci ustugi Wsparcia na warunkach okreslonych w artykule 3.11 ,,Podwykonawstwo”.

9.2. Korzystanie z ustugi Wsparcia. Przed skontaktowaniem sie z dziatem Wsparcia, Klient powinien zapoznac sie
z zasobami i informacjami dostepnymi na Stronie Internetowe] (instrukcja obstugi, przyktady uzycia,
dokumentacja itp.) oraz w Panelu Klienta (raportowanie, monitorowanie, itp.). Sposoby kontaktu i interwencji
Dziatu Wsparcia sg opisane w SWU oraz na Stronie internetowej. Klient moze $ledzi¢ status oraz historie swoich
whioskéw i deklaracji Incydentéw z poziomu swojego Panelu Klienta. Klient zobowigzuje sie do korzystania z
ustugi Wsparcia zgodnie z jej przeznaczeniem. Klient zobowigzuje sie do (i) niekontaktowania sie z dziatem
Wsparcia w zwigzku z ustugami lub produktami, na ktore nie zawart bezposrednio z OVHcloud umowy oraz do (ii)
niekontaktowania miedzy sobg zespotéw dziatu Wsparcia i swoich wtasnych klientéw lub jakichkolwiek oséb
trzecich wzgledem Umowy. OVHcloud zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskdw naruszajgcych Umowe i
do natychmiastowego jej rozwigzania. Klient zobowigzuje sie do tego, ze w kontaktach z Dziatem Wsparcia
odnosi¢ sie bedzie do pracownikdw uprzejmie i z szacunkiem. OVHcloud zastrzega sobie prawo do
nieodpowiadania na wnioski Klienta i natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku zachowania
obrazliwego, skandalicznego lub ponizajgcego. Takie zachowania bedg mogly sta¢ sie przedmiotem
postepowania sgdowego przeciwko Klientowi. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, firma OVHcloud bedzie
mogta wykorzystaé wszelkie sSrodki dowodowe, jakie uzna za stosowne i uzyteczne (fragmenty komunikacji z
Klientem, zrzuty ekranu, wiadomosci e-mail, nagrania telekomunikacyjne, itd.).

9.3. Zarzadzanie Incydentami. W przypadku dysfunkcjonalnosci Ustug, Klient przeprowadza w pierwszej
kolejnosci testy techniczne zalecane na Stronie Internetowe;j. Jezeli testy te nie pozwolg na usuniecie Incydentu,
Klient zgtasza go do naszego dziatu Wsparcia, przekazujac wszystkie informacje niezbedne do przeprowadzenia
diagnozy. W momencie zgtoszenia Incydentu, dziat Wsparcia przystepuje do zbadania jego przyczyn i postawienia
diagnozy. Klient zobowigzuje sie do pozostania w ciaggtej dyspozycyjnosci, aby, wspdtpracujgc z OVHcloud,
umozliwi¢ postawienie diagnozy i naprawe awarii, miedzy innymi przekazujgc wszelkie informacje dodatkowe i
przeprowadzajgc wszystkie niezbedne testy i weryfikacje. W celu zarzadzania Incydentami, Klient wyraznie
upowaznia OVHcloud i Spétki Powigzane do potaczenia sie z jego Ustugami, zardwno na poziomie sprzetu, jak i
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oprogramowania, oraz do przeprowadzenia wszelkich operacji niezbednych do naprawienia awarii. Zaznacza sie,
ze moze to wymagac interwencji Klienta. OVHcloud zobowigzuje sie do ciggtego informowania Klienta o
postepowaniu przeprowadzanych operacji. OVHcloud wykorzystuje wszelkie dostepne srodki do postawienia
diagnozy. OVHcloud nie udziela zadnej gwarancji co do czasu trwania interwencji i naprawienia Incydentu w
ramach ustugi Wsparcia. Jezeli OVHcloud stwierdzi, ze Ustugi sg dostepne i funkcjonujg prawidtowo, ze nie mozna
potwierdzi¢ istnienia Incydentu lub ze OVHcloud nie ponosi za niego odpowiedzialnosci, firma informuje o tym
Klienta. W takim przypadku czas, jaki OVHcloud poswiecito na przeprowadzenie diagnozy i udzielenie wsparcia
Klientowi moze zosta¢ zafakturowany jako ustugi dodatkowe na zasadzie ryczattu w cenie dostepnej na Stronie
internetowej i przypomnianej w momencie zgtaszania Incydentu. OVHcloud zastrzega sobie prawo do odmowy
naprawienia awarii, jesli Klient korzysta z Ustugi w sposéb naruszajagcy Umowe albo obowigzujgce prawa czy
przepisy.

9.4. Pozostate poziomy ustugi Wsparcia. Oprocz opisanego powyzej poziomu Wsparcia, OVHcloud oferuje
Klientowi réwniez inne poziomy, umozliwiajgce mu korzystanie z dodatkowych ustug i poziomdéw zaangazowania.
Poziomy Wsparcia sg opisane w SWU oraz odpowiednich dokumentach dostepnych na Stronie Internetowej lub
po wystosowaniu prosby o nie w dziale Wsparcia.

9.10. Reklamacje. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug OVHcloud mozna kierowac na adres:

- Po pierwsze: OVH Sp. z 0.0. (Obstuga klienta), ul. Powstaricéw Slaskich 9, 53-332 Wroctaw, Polska. Formularz
reklamacji jest dostepny w Panelu Klienta. Konsument ma mozliwos¢ skontaktowania sie z Obstuga klienta
telefonicznie pod numerem 71 750 02 00 od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 18:00.

- Po drugie, jesli Klient nie otrzyma odpowiedzi w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od przestania
reklamacji lub gdy Klient nie jest zadowolony z odpowiedzi udzielonej przez Biuro Obstugi Klienta: OVH SAS —
Service National Consommateurs — 2 rue Kellermann — 59100 Roubaix. Reklamacja Klienta zostanie
przeanalizowana w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty otrzymania przez OVH National Consumers
Service.

- Po trzecie, jesli Klient chce uzyska¢ wiecej informacji na temat rozstrzygania sporéw internetowych, moze
skorzystac ze strony internetowej Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Kazda ze Stron oswiadcza i gwarantuje, ze posiada upowaznienia i
zdolnosci niezbedne do zawarcia Umowy i wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

10.2. Odpowiedzialnos¢ OVHcloud. FIRMA OVHCLOUD (W TYM EWENTUALNE SPOtKI POWIAZANE | PODWYKONAWCY) MOZE
ZOSTAC POCIAGNIETA DO ODPOWIEDZIALNOSCI WYtACZNIE W PRZYPADKU UDOWODNIONEGO UCHYBIENIA LUB ZANIEDBANIA
POWODUJACEGO BEZPOSREDNIA SZKODE DLA KLIENTA, Z WYLACZENIEM WSZELKICH SZKOD POSREDNICH JAKIEGOKOLWIEK RODZAIU, Z
UWZGLEDNIENIEM OGRANICZEN | WYKLUCZEN OPISANYCH PONIZE).

10.3. Ograniczenia odpowiedzialnosci. CAtKOWITA tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC OVHCLOUD (W TYM EWENTUALNYCH SPOtEK
POWIAZANYCH | PODWYKONAWCOW) ZA KAZDY OKRES DWUNASTU (12) KOLEJNYCH MIESIECY ORAZ ZA KAZDE ZAMOWIENIE, Z TYTULU
WSZELKICH UCHYBIEN | SPOWODOWANYCH SZKOD tACZNIE, NIE MOZE PRZEKROCZYC (1) SUMY ODPOWIADAJACES PIECDZIESIECIU
PROCENTOM (50%) CAtKOWITE) KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA W DANYM OKRESIE ZA ZAMOWIENIE LUB ZAMOWIENIA, KTORYCH
UCHYBIENIE DOTYCZY LUB (I1) BEZPOSREDNIEJ SZKODY PONIESIONEJ PRZEZ KLIENTA, JESLI JEST ONA NIZSZA. SUMA TA STANOWI OGOLNY
PULAP ODPOWIEDZIALNOSCI OVHCLOUD | SPOtEK POWIAZANYCH WOBEC KLIENTA. OGRANICZENIE TO NIE MA JEDNAK ZASTOSOWANIA
(1) W PRZYPADKU SMIERCI LUB OBRAZEN CIALA, (I1) OSZUSTWA LUB POWAZNEGO BADZ UMYSLNEGO UCHYBIENIA.

10.4. Wyjatki. OVHCLOUD NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:
i) WSZELKIE DZIALANIA LUB ZANIECHANIA 0SOB TRZECICH POZOSTAJACE POZA UZASADNIONA KONTROLA OVHCLOUD;
ii)  SZKODY POSREDNIE, POWSZECHNIE UZNANE ZA TAKIE W ORZECZNICTWIE, W TYM W SZCZEGOLNOSCI STRATE ZAMOWIEN,
ZYSKOW, KLIENTOW LUB DZIAtALNOSCI, SZKODY NA WIZERUNKU;
iii)  SZKODY ZWIAZANE Z UTRATA LUB MODYFIKACJA CAtOSCI LUB CZESCI TRESCI;
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iv)  ZWROT DANYCH, A TYM SAMYM ZA SZKODY ZWIAZANE Z UTRATA LUB MODYFIKACJA CALOSCI LUB CZESCI TRESCI, W TYM SENSIE,
ZE FIRMA OVHCLOUD ODPOWIADA WYtACZNIE ZA DOSTEPNOSC PRZESTRZENI DYSKOWYCH LUB PRZESTRZENI NA KOPIE
ZAPASOWE, ZGODNIE Z, JESLI MAJA ZASTOSOWANIE, UZGODNIONYMI POZIOMAMI UStUGI (SLA);

V) NIELEGALNE TRESCI UZYWANE LUB WYKORZYSTYWANE PRZEZ KLIENTA I/LUB JEGO UZYTKOWNIKOW Z POZIOMU UStUG;

Vi)  UTRATE, UJAWNIENIE ALBO NIEUCZCIWE LUB NIEZGODNE Z PRAWEM UZYCIE SRODKOW UWIERZYTELNIANIA W CELU UZYSKANIA
DOSTEPU DO KONTA KLIENTA LUB DO UStUG;

Vii) KORZYSTANIE Z UStUG PRZEZ KLIENTA LUB UZYTKOWNIKA W SPOSOB NIEZGODNY Z UMOWA LUB DOKUMENTACIA
TECHNICZNA;

Viii) USZKODZENIA SYSTEMOW, APLIKACJI | INNYCH ELEMENTOW ZAINSTALOWANYCH PRZEZ KLIENTA LUB JEGO UZYTKOWNIKOW NA
INFRASTRUKTURZE;

iX)  NIEADEKWATNOSC UStUG DO POTRZEB KLIENTA, W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE WRAZLIWOSCI TRESCI;

X)  ZDARZENIA ZAGRAZAJACE BEZPIECZENSTWU ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU PRZEZ KLIENTA I/LUB JEGO
UZYTKOWNIKOW, W SZCZEGOLNOSCI W PRZYPADKU UTRATY, ZMIANY, ZNISZCZENIA, UJAWNIENIA LUB NIEUPRAWNIONEGO
DOSTEPU DO DANYCH LUB INFORMACJI KLIENTA W INTERNECIE LUB Z INTERNETU;

Xi)  CZASOWE LUB TRWALE ZAWIESZENIE UStUG ZGODNIE Z ARTYKULEM 3.7.

10.5. Postanowienia artykutu 10 dzielg ryzyko miedzy OVHcloud a Klientem. Cena Ustug uwzglednia ten podziat
oraz ograniczenia w zakresie odpowiedzialnosci.

10.6. Odpowiedzialnos¢ Klienta. Klient przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane ze swojg dziatalnoscig i
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustug zgodnie z Umowg, réwniez wtedy, gdy udostepnione
mu Ustugi sa uzywane przez lub w imieniu oséb trzecich, w szczegdélnosci Uzytkownikéw. Korzystajac z Ustug w
imieniu podmiotow zewnetrznych lub zezwalajgc podmiotom zewnetrznym na korzystanie z Ustug, Klient
zobowigzuje sie do przekazania im warunkéw umownych OVHcloud oraz warunkéw majacych zastosowanie do
Produktéw Osdéb Trzecich oraz do zapewnienia zgodnosci ich dziatan z nimi. Klient gwarantuje OVHcloud
przestrzeganie tych warunkow.
Klient jest odpowiedzialny za:
a) zapoznanie sie z dokumentacjg oraz gamami, opcjami i konfiguracjami dostepnymi na Stronie
internetowej w celu wybrania tych, ktére uwaza za najbardziej odpowiednie;
b) sprawdzanie zgodnosci jego potrzeb technicznych i operacyjnych (lub podmiotu zewnetrznego, na rzecz
ktérego Ustugi bedg wykorzystywane) z Ustugami ;
c) upewnienie sie, ze planowane korzystanie z Ustugi oraz Produktéw Osdéb Trzecich jest zgodne z
przepisami majgcymi zastosowanie do dziatalnosci prowadzonej w ramach korzystania z tej Ustugi oraz
Produktéw Oséb Trzecich, w szczegdlnosci tych dotyczacych kontroli wywozu i/lub dziatalnosci Klienta.

Ustugi nie stanowig gwarancji ciggtosci ustug, ochrony i przechowywania danych Klienta. Klient ponosi wytgczna
odpowiedzialno$é, w szczegdlnosci w przypadku hostingu Tresci i/lub danych wrazliwych i/lub niezbednych do
kontynuowania dziatalnosci, za sporzadzenie kopii zapasowych (backup) swoich danych, za wdrozenie i
zarzgdzanie planem ciggtosci i/lub przywracania dziatania ustugi (ang. Disaster Recovery Plan), a bardziej ogdlnie,
za wszelkie techniczne i organizacyjne $rodki, ktérych celem jest umozliwienie Klientowi kontynuowania
dziatalnosci w przypadku powaznej awarii Ustug moggcej mie¢ negatywny wptyw na ciggtos¢ jego dziatalnosci
oraz dostepnosé i integralnosc jego Tresci i danych. Wykupienie ustugi tworzenia kopii zapasowych nie zwalnia
Klienta z odpowiedzialnosci za wdrozenie takich planéw.

Klient oswiadcza, ze posiada niezbedne kompetencje i wiedze techniczng oraz ze zapoznat sie z charakterystyka
Ustug przed przystapieniem do korzystania z nich.

Klient jest odpowiedzialny za (a) Zawartosci, (b) zarzadzanie nimi i ich wykorzystanie (w szczegdlnosci ich
kontrole, zatwierdzanie, aktualizacje, usuwanie, kopie zapasowe, jak rdwniez za wszelkie srodki zapobiegajgce
utracie i modyfikacji Zawartosci), rowniez w przypadku gdy sg one wtasnoscig podmiotéw zewnetrznych lub sg
uzywane lub obstugiwane przez lub na rzecz podmiotéw zewnetrznych, oraz (c) za przestrzeganie
obowigzujacego prawa i przepisow.

Jedli Klient korzysta z Ustug w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dziatajgc w imieniu podmiotu
zewnetrznego, zobowigzuje sie do wykupienia polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej od
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wiarygodnej firmy ubezpieczeniowej, obejmujacej catg potencjalng kwote szkdd jak i do zachowania tej polisy
przez caty czas trwania Umowy.

10.7. Gwarancje. Klient chroni i zabezpiecza OVHcloud przed wszelkimi konsekwencjami, w szczegdlnosci
wszelkimi roszczeniami lub dziataniami prawnymi oséb trzecich wynikajacymi z (a) uzywania lub wykorzystywania
nielegalnych Tresci w ramach Ustug, (b) nieprawidtowego korzystania z Ustug lub korzystania niezgodnego z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, (c) korzystania z Ustug i Produktéw Oséb Trzecich w sposdb naruszajgcy
prawa podmiotéw zewnetrznych (w szczegdlnosci prawa wiasnosci intelektualnej podmiotéw zewnetrznych), (d)
nieadekwatnosci Wybranych Ustug do jego potrzeb lub potrzeb podmiotéow zewnetrznych, (e) utraty lub
nieuprawnionego albo nieprawidtowego korzystania ze srodkéw uwierzytelniajgcych Uzytkownikéw oraz (f)
utraty danych podmiotéw zewnetrznych. Klient zobowigzuje sie podjgé¢ odpowiednie dziatania w przypadku
jakiegokolwiek zadania, roszczenia i/lub jakiejkolwiek skargi podmiotéw zewnetrznych wzgledem Zawartosci
i/lub postanowiern Umowy, w tym dziatan ze strony instytucji administracyjnych i sgdowych.

W zwigzku z powyzszym Klient zobowigzuje sie do zrekompensowania OVHcloud wszelkich szkdd i strat, ktore
moga z tego wyniknac i do pokrycia wszelkich racjonalnych kosztéw obstugi prawnej (uzasadnione honoraria
adwokackie, komornicze, itp.), a takze wszelkich odszkodowan, do ktérych podmiot zewnetrzny jest uprawniony
w wyniku ugody lub orzeczenia sgdowego obcigzajgcego OVHcloud. Klient nie zaakceptuje zadnej ugody
zakanczajacej tg reklamacje lub wszczete dziatanie bez uprzedniej pisemnej zgody OVHcloud.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za swoje stosunki z podmiotami zewnetrznymi, w szczegdlnosci z
Uzytkownikami, i zabezpiecza oraz chroni OVHcloud przed wszelkimi zadaniami, roszczeniami i/lub skargami
podmiotéw zewnetrznych, w wyniku ktérych Ustugi sg kwestionowane. Klient zobowigzuje sie do powiadomienia
OVHcloud na pismie, w jak najszybszym terminie, o wszelkich zgdaniach, roszczeniach i/lub dziataniach prawnych
podjetych przez podmiot zewnetrzny i dotyczacych Ustug, z wyszczegdlnieniem przedmiotu roszczenia, a takze
wszelkich innych przydatnych informacji, dzieki ktérym firma OVHcloud bedzie mogta przekaza¢ Klientowi
posiadane przez nig w tym zakresie uzyteczne informacje.

Jezeli roszczenie lub skarga opierajg sie na uchybieniu ze strony OVHcloud, Klient moze pociggngé OVHcloud do
odpowiedzialnosci na warunkach okreslonych w Artykule 10 ,,0dpowiedzialnos¢”.

10.8. Sita wyisza. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoici za niewykonanie swoich zobowigzan — z
wyjatkiem zobowigzania do zaptaty ceny za Ustugi — jezeli takie niewykonanie wynika bezposrednio lub posrednio
ze zdarzenia sity wyzszej w rozumieniu obowigzujgcego prawa. Strony oswiadczajg, ze nastepujgce zdarzenia
stanowig site wyzszg: strajki, w tym strajki pracownikow jednego z ich podwykonawcoéw, akty wandalizmu, wojna
lub grozba wojny, sabotaz, akty terrorystyczne, pozary, epidemie, trzesienia ziemi, powodzie, eksplozje i przerwy
w dostawie energii elektrycznej poza kontrolg Strony, ktdérej uniemozliwiono wykonanie. Strona, ktorej
uniemozliwiono wykonanie zobowigzania, musi (i) dotozy¢é uzasadnionych ekonomicznie staran w celu
ograniczenia skutkow zdarzenia; (ii) kontynuowa¢ wykonywanie swoich zobowigzan, na ktdre zdarzenie nie ma
wptywu; (iii) jak najszybciej poinformowaé druga Strone na pismie o istnieniu, okolicznosciach, wptywie na Ustugi
i szacowanym czasie trwania zdarzenia lub jego skutkdw; oraz (iv) regularnie informowac drugg Strone o rozwoju
sytuacji po otrzymaniu wstepnych informacji.

Jesli przypadek sity wyzszej trwa dtuzej niz trzydziesci (30) kolejnych dni, kazda ze Stron moze zakonczyc
Swiadczenie Ustug z mocy prawa.

11. WARUNKI FINANSOWE

11.1. Ceny ustug. Ceny zamodwionych Ustug sg cenami obowigzujgcymi i opublikowanymi na Stronie internetowej
w momencie ztozenia Zamdwienia. Jezeli nie podano inaczej, s one wyrazone w ztotych polskich. W drodze
wyjatku Strony mogg uzgodni¢ ceny Ustug na podstawie wyceny sporzgdzonej przez OVHcloud, ktéra po
podpisaniu jej przez Klienta stanowi¢ bedzie Zamowienie. Jesli ceny sg wymienione z wytgczeniem podatkow (w
szczegoblnosci ceny Ustug dla firm), podatek VAT oraz inne podatki majgce zastosowanie do Ustug (z wytaczeniem
podatkéw od dochoddw OVHcloud) zostang dodane do ceny Ustug i uznane za nalezne od Klienta, przy czym nie
beda one uznane za zmiane ceny. W przypadku braku specjalnego systemu cenowego ceny Ustug obejmuja koszt
nabycia licencji i praw do korzystania z narzedzi, oprogramowan i systemow operacyjnych uzywanych przez
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OVHcloud i/lub udostepnianych Klientowi przez OVHcloud w ramach Ustug. Do Klienta nalezy nabycie i
wypetnienie wszystkich obowigzkédw w odniesieniu do licencji i praw uzytkowania niezbednych do korzystania z
Tresci. W celu uzyskania bardziej szczegdétowych danych na temat sposobu obliczania cen Ustug, Klient moze
odniesc sie do informacji opublikowanych na Stronie internetowej i do majgcych zastosowanie SWU. Interwencje
ekspertow lub dostawa sprawozdan dotyczgcych Ustug sg rozliczane dodatkowo i niezaleznie od obowigzujgcych
stawek.

11.2. Zmiana cen. OVHcloud moze w kazdej chwili zmieni¢ ceny Ustug. W przypadku kazdego nowego
Zamowienia zmiany cen sg stosowane natychmiast. W przypadku Ustug juz uzywanych i wykupionych bez Czasu
trwania umowy oraz wzrostu kosztow Produktéw Osdb Trzecich, kosztow energii elektrycznej i komponentow
elektronicznych, cena moze zosta¢ zmieniona przez OVHcloud po uprzednim powiadomieniu o tym Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej co najmniej trzydziesci (30) dni przed wejsciem w zycie modyfikacji. Po
uptywie tego terminu Klienta obowigzywac bedg nowe ceny. Poczagwszy od otrzymania powiadomienia Klient
bedzie dysponowat terminem trzydziestu (30) dni kalendarzowych (lub czterech (4) miesiecy w przypadku
Konsumentéw) na rozwigzanie umowy na Ustugi i Produkty Osdb Trzecich bez ponoszenia kar. Wypowiedzenie
bedzie musiato zosta¢ wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem
odpowiedniego formularza w jego Panelu Klienta. Powyzsze prawo do wypowiedzenia nie ma zastosowania w
przypadku podwyzki cen spowodowanej nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami, zgodnie postanowieniami art.
3571 polskiego Kodeksu Cywilnego.

11.3. System fakturowania. Ustugi beda fakturowane na podstawie Zamodwien Klienta i korzystania z Ustug
zgodnie z ustaleniami poczynionymi w systemie informacyjnym OVHcloud. Okresowos¢ (miesieczna, roczna lub
inna) faktur oraz termin ich wystawienia (z chwilg zamdwienia lub z dotu) zalezy od Ustugi. Sposdb fakturowania
jest wskazany na Stronie internetowej OVHcloud oraz w odpowiednich Szczegétowych Warunkach korzystania z
danej Ustugi. Klient wyraza zgode na przesytanie mu faktur w sposéb zdematerializowany za posrednictwem
poczty elektronicznej i/lub przekazywanych mu do jego Panelu Klienta, gdzie pozostang dostepne przez okres
dwunastu (12) miesiecy od daty udostepnienia. Do Klienta nalezy zachowanie kopii zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

11.4. Ptatnosc¢. Faktury sg ptatne w momencie otrzymania. Klient powinien wybraé metode ptatnosci sposrod
metod akceptowanych przez OVHcloud i opublikowanych na Stronie internetowej. W przypadku Ustug ptatnych
z dotu, firma OVHcloud moze wystawic fakture przed koricem biezgcego miesigca kalendarzowego, w przypadku,
gdy wartos¢ Ustug wykorzystanych w danym miesigcu osiggnie znaczng kwote. Klient jest w petni odpowiedzialny
za optacenie w catosci wystawionych faktur, co oznacza zarejestrowanie wtasciwej metody ptatnosci w jego
Koncie Klienta oraz udostepnienie srodkdw niezbednych do optacania Ustug przez caty okres trwania Umowy. W
przypadku Ustug ptatnych za zuzycie, kazda rozpoczeta jednostka robocza jest fakturowana i nalezna w catosci,
nawet jesli nie jest w petni wykorzystana. Klient zobowigzuje sie do petnego pokrycia naleznosci za Ustugi. W
przypadku niewykorzystania, uzycia czesciowego, zawieszenia lub zaprzestania uzywania Ustug przed koricem
okresu uzytkowania subskrybowanego w Zamowieniu, nie ma mozliwosci otrzymania zwrotu kosztow. W zwigzku
ztym i z zastrzezeniem praw Konsumenta:

(i) w przypadku ptatnosci ryczattowej lub abonamentowe] (miesiecznej, rocznej lub innej), catkowita kwota za
Ustugi bedzie w petni nalezna i fakturowana Klientowi do korica danego okresu, oraz

(i) w przypadku Ustug(i) wykupionej(-ych) z okreslonym terminem uzytkowania, catkowita kwota za Ustugi
pozostanie w petni nalezna i fakturowana Klientowi do korica Czasu trwania umowy.

W drodze wyjatku od powyzszego, Klient otrzyma zwrot wptaconych kwot w przypadku, gdy Ustugi nie zostaty
mu dostarczone.

11.5. Pobieranie ptatnosci z rachunku bankowego. Klient ma mozliwo$¢ zaptaty naleznosci poprzez
automatyczne pobranie $rodkdw z rachunku bankowego zarejestrowanego w Panelu Klienta, pod warunkiem
uprzedniej akceptacji przez OVHcloud. Udzielajgc podpisanego upowaznienia do pobrania optaty, Klient
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upowaznia OVHcloud do obcigzenia swojego rachunku bankowego kwotg odpowiadajgcy kosztom Zamdwienia
za posrednictwem jednego lub kilku nakazéw pobrania w ciggu trzech (3) dni od daty wystawienia faktury. Klient
gwarantuje, ze jest prawowitym posiadaczem rachunku bankowego zarejestrowanego w Panelu Klienta. Klient
zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadomienia OVHcloud o wszelkich zmianach danych bankowych oraz
odnowienia upowaznienia do pobrania optaty z rachunku w zakresie, w jakim jest to konieczne. Upowaznienia
do pobrania zaptaty wygasajg w przypadku braku nakazéw pobrania przez okres dtuzszy niz trzy (3) lata.

11.6. Brak zaptaty lub opdinienie w ptatnosci. W przypadku braku zaptaty lub opdznienia w ptatnosciach,
naliczane beda kary za opdznienie od nastepnego dnia po uptywie terminu ptatnosci. Ich wysokos¢ jest obliczana
przy zastosowaniu stopy procentowej za zwtoke réwnej trzykrotnosci ustawowej stopy procentowej. Ponadto w
przypadku jakichkolwiek zalegtosci lub opdznien w ptatnosciach (w tym czesciowych) ze strony Klienta, ktére
trwajg dtuzej niz cztery (4) dni po powiadomieniu przestanym do Klienta poczta elektroniczng, OVHcloud ma
prawo, bez dodatkowych formalnosci, do a) zgdania niezwtocznego uregulowania wszystkich naleznych kwot
pozostajgcych do zaptaty przez Klienta bez wzgledu na ich warunki ptatnosci, oraz b) do podjecia przez OVHcloud
decyzji o natychmiastowym zawieszeniu, bez uprzedniego powiadomienia, wszystkich lub czesci Ustug Klienta (w
tym Ustug optaconych), odmowy przyjecia nowego Zamodwienia lub przedtuzenia Swiadczenia Ustugi oraz
rozwigzania z mocy prawa catosci lub czesci Umowy. W przypadku braku zaptaty lub opdznienia ptatnosci Klienci
biznesowi bedg zobowigzani do uiszczenia statej optaty windykacyjnej wynoszacej czterdziesci (40) euro. W
przypadku, gdy koszty windykacji przewyzszaja te statg optate, OVHcloud ma prawo obcigzy¢ Klienta biznesowego
kosztami windykacji, po przedstawieniu odpowiednich dokumentéw. Jednoczesnie Konsumenci bedg mogli
zostaé obcigzeni kosztami windykacji poniesionymi w zwigzku z postepowaniem sgdowym, w wyniku ktérego
wydane zostato orzeczenie opatrzone klauzulg wykonalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi.

11.7. Skarga. W przypadku niezgodnosci dotyczacych fakturowania Klient musi powiadomic¢ o problemie Dziat
Obstugi Klienta OVHcloud za posrednictwem Panelu Klienta w ciggu trzech (3) miesigcy od daty wystawienia
faktury. W sytuacji braku powyzszego powiadomienia Klient bedzie zobowigzany do uregulowania wszystkich
niezaptaconych faktur zgodnie z warunkami Umowy. W przypadku niewtasciwego fakturowania Ustug, OVHcloud
zastrzega sobie prawo do wystawienia prawidtowe] faktury lub skorygowania istniejgcej z zastrzezeniem
obowigzujacych ograniczen.

12. CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

12.1. Czas trwania Ustug. Umowa pozostaje w mocy tak dtugo, jak dtugo Klient korzysta z Ustug lub trwa realizacja
Zamoéwienia. Poczatkowy czas trwania Ustug jest okres$lony w Zamdwieniu i moze przewidywaé okreslony okres
uzytkowania. Klient poinformuje OVHcloud o swojej decyzji o nieodnawianiu Ustug z poziomu Panelu Klienta za
posrednictwem opcji ,Rozwigzanie umowy” lub kontaktujac sie z dziatem Wsparcia. W celu nadania skutecznosci
whnioskowi o nieprzedtuzenie umowy na Ustugi moze by¢ wymagane potwierdzenie ze strony Klienta.

12.2. Odnowienie Ustug. Warunki odnowienia Ustug sg okreslone w Zamodwieniach lub w Szczegdtowych
Warunkach odnoszgcych sie do kazdej Ustugi. Odnowienie odbywa sie automatycznie (,, Auto-renew”) lub po
uprzednim optaceniu naleznosci.

12.2.1. Automatyczne przedtuzenie swiadczenia Ustug. Dla niektorych Ustug funkcja automatycznego
przedtuzenia (Auto-renew) jest witgczona domysinie. W przypadku automatycznego przedtuzenia, do Klienta
nalezy wybdr w Panelu Klienta sposobu przedtuzenia, a w szczegdlnosci obowigzujgcego okresu poczatkowego.
Klient moze zmienié czas trwania zblizajgcych sie okreséow przedtuzenia co najmniej dwadziescia cztery (24)
godziny przed konicem okresu poczatkowego lub biezgcego okresu przedtuzenia. Jezeli okres poczgtkowy
rozpoczyna sie w trakcie miesigca kalendarzowego, cykl przedtuzenia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu
kalendarzowego w momencie pierwszego przedtuzenia, tak, aby kolejne Okresy przedfuzenia zaczynaty sie od
pierwszego (1) dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby Ustuga byta przedtuzana
automatycznie, powinien wytgczy¢ funkcje automatycznego odnawiania (Auto-renew) w swoim Panelu Klienta
na nastepujacych zasadach: (a) w przypadku Ustug z miesiecznym cyklem przedtuzania przed dziewietnastym (19)
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dniem miesigca do godziny dwudziestej trzeciej (23:00) czasu paryskiego; (b) w przypadku Ustug z innym niz
miesieczny cyklem przedtuzania (kwartalnym, szeSciomiesiecznym, rocznym, itd.) przed dziewietnastym (19)
dniem miesigca poprzedzajacym date przedtuzenia do godziny dwudziestej trzeciej (23:00) czasu paryskiego. Jesli
automatyczne przedtuzanie zostanie wyfgczone na powyzszych warunkach, umowa na odnosng Ustuge moze
zostaé rozwigzana, a Ustuga usunieta przez OVHcloud na koniec Okresu poczgtkowego lub biezgcego Okresu
przedtuzenia, chyba ze Klient ponownie wtgczy funkcje Auto-renew co najmniej dwadziescia cztery (24) godziny
przed datg wygasniecia Ustug lub optaci Ustugi na kolejny okres przedtuzenia.

12.2.2. Przedfuzenie po dokonaniu ptatnosci. Przedtuzenia uzaleznione od uprzedniego dokonania pfatnosci
zostang automatycznie odrzucone w przypadku braku ptatnosci lub nieprawidtowosci w ptatnosci (m.in. btedna
kwota, pfatnosé niekompletna lub niezawierajgca wymaganych referencji albo dokonana w sposéb lub w ramach
procedury niezaakceptowane] przez OVHcloud).

12.2.3. Nieprzedtuzienie w przypadku wygasniecia Ustug lub zakorczenia ich komercjalizacji. OVHcloud moze
zakonczy¢ kazde przedtuzenie $wiadczenia Ustug, powiadamiajgc o tym z rozsgdnym wyprzedzeniem, zwtaszcza
jesli Ustugi wygasty lub nie sg juz komercjalizowane przez OVHcloud.

12.3. Wypowiedzenie z powodu naruszenia zobowigzan. W przypadku naruszenia przez jedng ze Stron jednego
z postanowien niniejszej umowy, a w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania art. 3, Ustugi”, art. 6 , Tresci”
i/lub art. 11 ,Warunki finansowe” OWU, i ktdre nie zostanie usuniete w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych
po otrzymaniu powiadomienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru wyszczegdlniajgcym uchybienia,
druga Strona bedzie mogta wypowiedzie¢ umowe na Ustugi i Zamowienia, ktérych naruszenie dotyczy.
Wypowiedzenie zostanie notyfikowane Stronie bedacej autorem naruszenia listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku korzystania z Ustug w ztej wierze, w sposdb
nielegalny lub nieuczciwy lub uzywania ich z naruszeniem praw podmiotow zewnetrznych, OVHcloud ma prawo
skutecznie wypowiedzie¢ Swiadczenie odpowiednich Ustug lub cata Umowe droga elektroniczng bez
uprzedniego formalnego powiadomienia. Nie narusza to prawa OVHcloud do zawieszenia lub przerwania
Swiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania przez
Klienta warunkéw Umowy. Wypowiedzenie z powodu naruszenia nie odejmuje prawa do naprawienia szkdd,
ktorych moze dochodzi¢ poszkodowana strona. W przypadku niewywigzania sie z umowy przez OVHcloud, Klient
nie moze zgdac obnizenia ceny ani przymusowego wykonania umowy zgodnie z obowigzujgcym prawem.

12.4. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy, z ktérego moze skorzysta¢ w terminie czternastu (14) dni od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia
Zamowienia, bez koniecznosci uzasadniania swojej decyzji lub ptacenia jakichkolwiek kar, z wyjatkiem zaptaty
kosztow zwrotu.

Prawo do odstgpienia od umowy musi zosta¢ zrealizowane przed uptywem czternastodniowego (14) terminu,
albo za posrednictwem formularza dostepnego w tym celu w Panelu Klienta, lub przez wypetnienie ponizszego
formularza rezygnacji oraz wystanie go listem poleconym za potwierdzeniem odbioru do OVHcloud lub za
pomoca jakiejkolwiek innej deklaracji wyraznie wyrazajgcej wole skorzystania z tego prawa.

Formularz rezygnacji

»OVH Sp. z 0. o, (Ustugi Wsparcia),

Powstarncow Slaskich 9,

53-332Wroctaw,

Polska:

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardéw (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*):
Data zamodwienia (*)/

odbioru (*):

Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko

konsumenta(-6w):
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Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢”.

Prawo do odstgpienia od umowy zezwala Klientowi na odzyskanie optaty za towary i Ustugi, ktorych dotyczy
odstgpienie, z zastrzezeniem odliczen, ktdre OVHcloud moze zastosowac w stosunku do wartosci Ustug
faktycznie otrzymanych przez Klienta do momentu realizacji prawa do odstgpienia.

Klient nie moze skorzystac z prawa odstgpienia od Ustug, ktére zostaty w petni wykonane przed uptywem okresu
odstapienia, lub w przypadku towaréw i Ustug wykonanych zgodnie ze specyfikacjg klienta lub wyraznie do niej
dostosowanych. W takim przypadku Klient informowany jest o tym podczas sktadania Zamodwienia i ma
mozliwosc¢ zrzeczenia sie prawa do odstgpienia.

12.5 Rozwigzanie Umowy przez Konsumenta. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi, kazdy wniosek o rozwigzanie Umowy przez Konsumenta bedzie skuteczny od nastepnego dnia
po jego otrzymaniu przez OVHcloud, jesli zostang dostarczone wszystkie informacje niezbedne do jego
identyfikacji. Konsument moze réwniez zazgdac, aby rozwigzanie stato sie skuteczne po uptywie dziesieciu (10)
dni od otrzymania przez OVHcloud wniosku o rozwigzanie Umowy.

13. POUFNOSC

13.1. Zobowiazania. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w odniesieniu do poufnych informacji drugiej Strony, ktére
s3 jej ujawnione lub do ktérych ma dostep w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, do: a) uzywania tych
poufnych informacji wytgcznie do celéw realizacji Umowy, b) zadbania o poufnos¢ tych informacji z takg sama
starannoscia, jak gdyby byfa to wtasna poufna informacja Strony oraz c) udostepniania poufnych informacji
wytacznie odpowiednim wspotpracownikom i Spétkom Powigzanym, ktore potrzebujg dostepu do tych informacji
z tytutu petnionych funkcji, pod warunkiem, ze odbiorcy Ci otrzymali uprzednie powiadomienie o poufnym
charakterze tych informacji i zawarli porozumienie o poufnosci o tresci co najmniej réwnowaznej z niniejsza
Umowa. Kazda ze Stron ma mozliwos¢ przekazania informacji poufnych drugiej Strony swoim doradcom, o ile
nalezg oni do zawodu regulowanego prawnie i s3 zobowigzani tajemnicg zawodowa do zachowania poufnosci
(np. sg adwokatami, radcami prawnymi lub biegtymi rewidentami). Kazda Strona zobowigzuje sie do
nieujawniania informacji poufnych drugiej Strony innym osobom bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony
oraz gwarantuje poszanowanie poufnosci tych danych przez kazdg osobe, ktdrej je ujawnia. Za informacje poufne
uznaje sie warunki Umowy oraz wszelkie informacje przekazane miedzy Stronami lub do ktérych Strony maja
dostep w ramach wykonywania Umowy, bez wzgledu na ich forme i charakter (w szczegdlnosci informacje
finansowe i marketingowe, tajemnice handlowe, know-how, informacje dotyczace bezpieczernstwa oraz
warunkow korzystania z Ustug). Aby informacje byty uznane za poufne, nie jest konieczne, aby na dokumentach
lub innych nosnikach zawierajacych te informacje podano zastrzezenie o poufnosci lub aby ich poufny charakter
zostat wspomniany w momencie ich ujawniania. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania poufnosci przez
caty okres trwania Umowy oraz przez okres dwdch (2) lat od jej zakoriczenia, bez wzgledu na przyczyne.

13.2. Wyjatki. Zobowigzania dotyczace poufnosci nie majg zastosowania do informacji, w odniesieniu do ktérych
Strona otrzymujgca moze wykazadé, ze: a) posiadata te informacje zgodnie z prawem i bez obowigzku zachowania
ich w poufnosci przed uzyskaniem ich od drugiej Strony lub otrzymaniem od niej dostepu do tych informacji; lub
b) informacje nalezg do domeny publicznej, a Strona otrzymujgca (lub osoby, za ktére Strona jest odpowiedzialna)
nie narusza obowigzku zachowania poufnosci; lub c) zostaty one przekazane Stronie otrzymujacej w sposob
legalny przez podmiot zewnetrzny upowazniony do ich ujawnienia; lub d) s3 one wynikiem wtasnej dziatalnosci
Strony otrzymujacej i/lub jej pracownikéw niezaleznie od wykonania Umowy; lub e) ujawnienie tych informacji
zostato autoryzowane przez drugg Strone. OVHcloud moze udostepnié¢ informacje o zuzyciu Ustug przez Klienta
partnerowi, ktéry skierowat Klienta do OVHcloud. Kazda ze Stron moze ujawni¢ informacje poufne otrzymane od
drugiej Strony w celu dochodzenia swoich praw w postepowaniu sagdowym przeciwko drugiej Stronie. W takich
przypadkach poufne informacje bedg zatrzymane przez czas prawnie wymagany do wykorzystania przez
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stosowng administracje w charakterze dowodu i mogg by¢ ujawnione tylko osobom, ktére musza je pozna¢ w
toku postepowania sagdowego lub procedury prawnej (sedziom, prawnikom itd.) i ktére sa zwigzane tajemnica
zawodowg lub, jesli ma to zastosowanie, umowg o zachowaniu poufnosci. Kazda ze Stron moze réwniez ujawnic
informacje poufne otrzymane od drugiej Strony na wniosek wtasciwego organu administracyjnego lub sgdowego,
pod warunkiem, ze poinformuje o tym z wyprzedzeniem drugg Strone, z zastrzezeniem wszelkich przepisow
prawnych lub innych nakazéw oraz ujawni wytgcznie informacje poufne, ktdre sg Scidle niezbedne do wykonania
takiego wniosku.

14. POSTANOWIENIA OGOLNE

14.1. Prawo wtasciwe i sgdy. Umowa podlega prawu polskiemu. Strony dotozg wszelkich staran, aby polubownie
rozwigza¢ wszelkie spory miedzy nimi. Strona doktadajgca nalezytej starannosdci powiadomi drugg Strone o
istnieniu i przyczynach sporu listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. W przypadku braku ugody w
terminie trzydziestu (30) dni od daty tego powiadomienia, Strony wyraznie uzgadniajg przekazanie sprawy do
wtasciwego sadu, réwniez w przypadku istnienia wielu pozwanych, wniosku o substytucje pozwanego lub
postepowania w przedmiocie srodkéw tymczasowych. W przypadku sporéw konsumenckich obowigzuje
jurysdykcja Sgdu witasciwa dla miejsca zamieszkania pozwanego, lub, wedtug wyboru pozwanego, dla miejsca,
gdzie miato miejsce $wiadczenie ustug.

14.2. Prekluzja. Na zasadzie odstepstwa od ustawowych termindéw przedawnienia, Strony wyraznie uzgadniaja,
ze Klient nie moze wnie$¢ zadnej skargi przeciwko OVHcloud po uptywie dwdch (2) lat od wystgpienia lub
wykrycia danej szkody, w przeciwnym razie roszczenia prawne ulegng prekluzji.

14.3. Sankcje miedzynarodowe i kontrola wywozu.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania w kazdym czasie Sankcji miedzynarodowych i przepisow dotyczgcych
Kontroli wywozu.

Klient gwarantuje, ze:

a) nie zostat wskazany, nie jest celem lub nie podlega jakiejkolwiek Sankcji miedzynarodowej;

b) nie jest wtasnoscig i nie podlega kontroli, ani nie dziata w imieniu osoby lub podmiotu, ktére zostaty wskazane
na mocy jakichkolwiek Sankcji miedzynarodowych, s3 ich celem lub im podlegaja;

c) Ustugi nie bedg uzywane, sprzedawane, eksportowane, przekierowywane ani w inny sposéb przekazywane
osobom lub podmiotom znajdujgcym sie w krajach lub regionach podlegajgcych Sankcjom miedzynarodowym
lub embargom handlowym. To samo stosuje sie do kazdego rzadu kraju lub regionu, lub do kazdej osoby lub
podmiotu, ktére sg w inny sposdb objete Sankcjami miedzynarodowymi, bezposrednio lub posrednio
zaangazowanymi w akty terroryzmu lub zwigzane z bronig masowego razenia lub zastosowaniem pociskéw;

d) Nie uzywa, nie przetwarza, nie sprzedaje, nie dostarcza, nie przekazuje ani nie eksportuje ani nie negocjuje
uzywania, sprzedazy, dostawy, dostarczania, przekazywania lub eksportu towardw, ustug, oprogramowania lub
technologii podlegajgcych Sankcjom miedzynarodowym lub ograniczeniom w ramach Kontroli wywozu.

Klient niezwtocznie poinformuje OVHcloud, jesli jakiekolwiek oswiadczenia i gwarancje zawarte w niniejszej
klauzuli przestang odpowiada¢ stanowi faktycznemu.

Firma OVHcloud nie jest zobowigzana do wykonania jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z niniejszej
Umowy, jezeli naruszytoby to majgce zastosowanie przepisy lub narazitoby OVHcloud na ryzyko podjecia w
stosunku do niej dziatann w celu egzekwowania prawa, srodkéw karnych lub ograniczajgcych albo jakichkolwiek
innych niekorzystnych dziatan z tytutu Sankcji miedzynarodowych lub Kontroli wywozu. OVHcloud moze réwniez,
wedtug wiasnego uznania, rozwigzac z mocy prawa catosc¢ lub czes¢ Umowy, informujac Klienta na pismie.

14.4. Klauzula salwatoryjna. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy jest lub stanie sie niewazne na mocy
przepisow ustawowych, rozporzadzenia lub prawomocnego orzeczenia sgdowego, uwaza sie je za nienapisane,
bez uszczerbku dla waznosci pozostatych postanowien Umowy. W takim przypadku Strony beda musiaty, w miare
mozliwosci, zastgpi¢ uniewazniong klauzule innym postanowieniem, ktére odpowiada celom i przedmiotowi
niniejszej Umowy.
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14.5. Skutki wobec oséb trzecich. OVHcloud nie jest objeta zadnymi zobowigzaniami w stosunku do oséb
trzecich, w tym Uzytkownikéw. Klient jest jedyng Strong pozostajacg w stosunku umownym z Uzytkownikami i
ponosi odpowiedzialnos¢ za relacje z nimi.

14.6. Tytuty. Nagtéwki artykutdw i ustepow podano wytgcznie dla wygody. Nie majg one wptywu na interpretacje
niniejszej Umowy.

14.7. Niezrzeczenie sie. To, ze OVHcloud w danym momencie nie korzysta z postanowiern Umowy i/lub toleruje
naruszenie Umowy przez Klienta, nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie OVHcloud z pdZniejszego
skorzystania z wykonania tego postanowienia.

14.8. Zmiany w Umowie. OVHcloud moze w dowolnym czasie i zgodnie z prawem zmieni¢ niniejszg Umowe.
Zmiany te majg natychmiastowe zastosowanie do wszystkich nowych Zamdéwien. W odniesieniu do Ustug
uzywanych przez Klienta, o wszelkich zmianach w obowigzujgcej Umowie zostanie on poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej lub z poziomu Panelu Klienta. Zmiany te wejdg w zycie trzydziesci (30) dni
kalendarzowych po dniu wystania powiadomienia. Niezaleznie od powyzszego wszelkie zmiany w Warunkach
korzystania z Produktow Osob Trzecich oraz implementujgce zmiany prawne lub regulacyjne mogg byc
natychmiast stosowane w tym zakresie, w ktorym pozostaje to poza kontrolg OVHcloud W przypadkach, gdy
nowe warunki $wiadczenia ustug sg niekorzystne dla Klienta, Klient ma prawo zrezygnowac z Ustug, ktorych
dotyczy zmiana, w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych, lub czterech (4) miesiecy w przypadku Konsumenta,
od daty wejscia w zycie nowych Warunkow korzystania, przy czym wypowiedzenie musi zosta¢ wystane listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem stosownego formularza dostepnego w Panelu
Klienta.

14.9. Niezaleznos¢. Umowa nie uprawnia zadnej ze Stron do reprezentowania drugiej Strony w jakimkolwiek
celu, ani nie moze by¢ uwazana za ustanowienie jakiejkolwiek spétki ani umowy joint venture miedzy Stronami
lub innej formy wspdlnego przedsiewziecia czy stowarzyszenia. Kazda ze Stron pozostaje catkowicie niezalezna,
prowadzi dziatalnos¢ we wiasnym imieniu, jest odpowiedzialna za wszystkie swoje dziatania i ponosi samodzielnie
wszelkie ryzyko zwigzane ze swojg dziatalnoscia.

14.10. Przeniesienie. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i zobowiagzan wynikajacych z niniejszej Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. W drodze wyjgtku OVHcloud ma prawo do przeniesienia catosci lub
czesci Umowy na jedng ze Spotek Powigzanych.

14.11. Powiadomienia. We wszystkich przypadkach wymiany informacji drogg elektroniczng strony uznajg za
obowigzujacy date i godzine serwera OVHcloud. Informacje te sg przechowywane przez OVHcloud przez caty
okres obowigzywania umowy i przez trzy (3) kolejne lata. Z zastrzezeniem innych $rodkéw komunikacji i
odbiorcéw wymienionych w Umowie, wszystkie powiadomienia, oficjalne zawiadomienia i inne komunikaty
przewidziane w Umowie sg uwazane za dostarczone w sposob prawidtowy, jesli zostang przestane do:

Dla OVHcloud: Listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres: Support Service OVH — 2 rue Kellermann
—BP 80157 59053 ROUBAIX CEDEX 1;

Dla Klienta: Listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres pocztowy przypisany do Konta Klienta lub
poczty elektroniczna.

14.12. Reklama i promocja. Przez caty okres korzystania z Ustug przez Klienta, OVHcloud ma prawo wskazywacé
na relacje handlowe utrzymywane z Klientem w ramach zwyktego prowadzenia swoich dziatan komunikacyjnych.
OVHcloud moze réwniez zamieszcza¢ wzmianki dotyczace znakdw towarowych i logo Klienta na dowolnym
nosniku, w tym na wszystkich stronach internetowych obstugiwanych przez OVHcloud na catym swiecie.

14.13. Dopuszczalne dowody. Dane zapisane w formie cyfrowej oraz dane z systemu informatycznego OVHcloud
stanowig dopuszczalne prawnie dowody rodzgce takie same skutki dowodowe jak kazdy dokument sporzadzony,
otrzymany lub przechowywany na pismie. Dane te mogg by¢ skutecznie wykorzystane przez OVHcloud w ramach
wszelkich sporéw jako dowdd w stosunku do Klienta. Dane te obejmujg dzienniki zdarzen, wyciagi z
wykorzystanych zasobow, podsumowania Zamoéwien, podsumowania ptatnosci, a takie raporty dotyczace
zarzgdzania Incydentami.

14.14. Obliczanie termindéw. Terminy sg obliczane w dniach kalendarzowych i liczone od nastepnego dnia od
zdarzenia, ktére ich dotyczy.
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14.15. Przetrwanie niektérych zobowigzan.

Nastepujgce artykuty Umowy przetrwajg po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, bez wzgledu na przyczyne:
Artykut 3.2 (Wtasnos¢ intelektualna. Prawa uzytkowania)

Artykut 10 (Odpowiedzialno$¢)

Artykut 13 (Poufnosg)

Artykut 14.1. (Prawo wtasciwe i sady)

Artykut 14.2 (Prekluzja)

oraz, bardziej ogdlnie, wszelkie klauzule, ktére z zatozenia majg przetrwaé po rozwigzaniu Umowy.

KONIEC DOKUMENTU
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