Szczegolowe warunki korzystania z ustugi Cloud Desktop
Wersja z dnia 09.09.2016 r.

ARTYKUL 1
Cel
Niniejsze warunki szczegdotowe okreslaja warunki techniczne i finansowe, na jakich OVH
zobowigzuje si¢ udostepni¢ Klientowi usluge Wirtualnego Biura zwang dalej «Ustuga» lub
«Cloud Desktop».

ARTYKUL 2
Srodki

2.1 W ramach ustugi Cloud Desktop, OVH daje do dyspozycji kilka typoéw konfiguracji
Wirtualnego Biura, r6znigcych si¢ parametrami technicznymi (m.in. mocg procesora, pamigci
RAM, przestrzeni dyskowej, przepustowos$ci czy wstepnie zainstalowanych aplikacji).

2.2. Infrastruktura w ramach ktérej sa uruchomione poszczegdlne Ustugi, jest wspotdzielona z
innymi uzytkownikami, a cato$¢ dostepnych zasobow (przestrzen dyskowa, procesor, pamigé
RAM) jest przypisana do kazdego Uzytkownika w sposob wirtualny.

2.3. Infrastruktura techniczna OVH, w ramach ktorej dziata Wirtualne Biuro, jest dost¢pna dla
Klienta oraz dla innych za posrednictwem sieci Internet. Klient musi dysponowac laczem
internetowym, aby moc si¢ logowac do Panelu klienta i aby mie¢ dostep do Ushugi. Klient jest
odpowiedzialny za potaczenie do internetu zwlaszcza w zakresie jego dostgpnosci,
niezawodnosci 1 bezpieczenstwa transmisji danych.

ARTYKUL 3
Pomoc techniczna

3.1. W przypadku stwierdzenia problemu lezacego po stronie OVH, Klient ma mozliwo$é
skontaktowania si¢ z pomocg OVH - z poziomu Panelu klienta lub poprzez Strong¢ OVH.

3.2. Ponadto kazdy uzytkownik ustugi ma do swojej dyspozycji dedykowang liste
mailingowa: deskaas@ml.ovh.net, przy pomocy ktorej moze komunikowa¢ si¢ z jej innymi
odbiorcami. Dostep do listy mailingowej wymaga uprzedniego dopisania si¢ do niej, poprzez
wystanie wiadomosci aktywacyjnej na adres deskaas-subscribe@ml.ovh.net.

ARTYKUL 4
Warunki realizacji ushugi

4.1. Klient zamawia Ustuge na stronie internetowej OVH. Zamdwienie 1 odnowienie Ushugi
odbywa si¢ na podstawie warunkdw opisanych w artykule 12.

4.2. OVH daje do dyspozycji Klienta r6zne konfiguracje Wirtualnego Biura, ktorych opis jest
dostepny na Stronie OVH.

Stronal/9
OVH Sp. z 0. 0., ul. Szkocka 5 lok. 1, 54-402 Wroctaw
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, Regon: 933029040
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroclawiu - VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt


mailto:deskaas@ml.ovh.net
mailto:deskaas-subscribe@ml.ovh.net

4.3. Przed wybraniem Ustugi, Klient zobowigzuje si¢ do sprawdzenia parametrow dostgpnych
konfiguracji. Klient powinien wybra¢ konfiguracj¢ i system operacyjny odpowiadajacy jego
potrzebom.

4.4. W momencie uruchomienia Ustugi, Klient otrzyma dane dostepowe do niej za pomocg
poczty elektronicznej.

4.5 Kazda Ustuga jest dostarczona wraz ze statym adresem IPv4, zgeolokalizowanym zgodnie
z miejscem uruchomienia Wirtualnego Biura. OVH nie odpowiada za ograniczenia w
dostepie do Ustugi wynikajace ze sposobu jej uzycia przez Klienta.

4.6. Zasoby sprze¢towe (Serwer Host, Przestrzen dyskowa, itp.) jak rowniez dzierzawione
przez Klienta Wirtualne Biuro, pozostajg wytaczng wtasnoscig OVH.

4.7. Klient, bedacy wylacznym administratorem uruchomionego Wirtualnego Biura, jest
odpowiedzialny za spos6b wykorzystania udostepnionej ustugi. OVH nie uczestniczy w zaden
sposob w administrowaniu Ustuga Klienta.

4.8. OVH zajmuje si¢ administracja Infrastruktury (sprzet, sie¢, Serwery Hosty, dyski), na
ktorej jest skonfigurowana udostgpniona Klientowi Ustuga.

4.9. Klient potwierdza, ze posiada wiedze¢ techniczng niezb¢dng do zapewnienia poprawnej
administracji udostgpniong mu przez OVH Ushlugg oraz do wykonywania kopii zapasowych
danych przechowywanych w ramach Ustugi. Klient zobowigzuje si¢ tez do zapoznania z
udostepniong przez OVH dokumentacja ustugi Wirtualnego Biura.

4.10. Klient ma mozliwos$¢ samodzielnego instalowania oprogramowania w Ustudze, za ktore
jest wytacznie odpowiedzialny. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z dzialaniem
Ustugi wynikajace z tych instalacji.

4.11. Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow licencji zainstalowanego
oprogramowania i wykorzystania systemu operacyjnego, przypisanych do Wirtualnego Biura.

4.12. Klient moze rowniez dokonywac operacji konserwacyjnych i aktualizacji systemow
operacyjnych i pre-instalowanych aplikacji. W tym przypadku Klient ponosi za nie peing
odpowiedzialno$¢. OVH nie ponosi odpowiedzialnos$ci, zwlaszcza za operacje (konserwacje,
aktualizacje, itp.) wykonywane z naruszeniem warunkOw korzystania z licencji lub za
problemy z dziataniem Ustugi wynikajace z operacji realizowanych przez Klienta.

4.13. OVH zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie tych systemow
operacyjnych i aplikacji dostepnych w ramach Ustugi, zwlaszcza wykonujac aktualizacje i/lub
zmiany wersji, ktore uzna za konieczne.

4.14. Warunki licencji 1 korzystania z aplikacji 1 systemOéw operacyjnych sg udostepniane
Klientowi w trakcie pierwszego zamowienia Ustugi skonfigurowanej z tymi systemami i/lub
pre-instalowanym oprogramowaniem, na stronie internetowj OVH albo dostawcy.

4.15. W ramach Ustugi Klient w kazdej chwili, po zalogowaniu si¢ do Panelu klienta, moze
zmieni¢ parametry ustugi Wirtualnego Biura. Zmiany te s¢ wykonywane w sposob
asynchroniczny zgodnie ze zleceniem Klienta. Klient formutuje zlecenie w Panelu klienta lub
przez APl OVH.
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4.16. OVH zastrzega sobie prawo do filtrowania niektorych portdéw istotnych w celu ochrony
Infrastruktury. Klient akceptuje wprowadzone ograniczenia w ruchu UDP / ICMP.

4.17. OVH zastrzega sobie prawo do ograniczenia niektorych funkcjonalnosci Ustugi, w celu
zagwarantowania bezpieczenstwa swojej Infrastruktury. OVH bedzie informowa¢ Klienta o
wprowadzeniu tych ograniczen w miar¢ mozliwosci.

ARTYKUL 5
Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ OVH

OVH zobowiazuje si¢:
5.1. Zapewni¢ administracje Infrastruktura OVH 1 Serwerow Hostow.

5.2. Zapewni¢ prawidlowe dziatanie Serweréw Host, a w przypadku ich awarii - jak
najszybciej wymieni¢ wadliwe czg$ci. Nie dotyczy to usterki, ktora nie jest spowodowana
przez OVH, a takze kazdej innej interwencji, ktora wymuszataby przerwanie dziatania ustugi
przekraczajace czas wymiany. W tym ostatnim przypadku OVH poinformuje o tym Klienta.

5.3. Zapewni¢ dostgpnos¢ Ustugi zgodnie z dyspozycjami w artykule 10 niniejszych
warunkéw. OVH zastrzega sobie mozliwo$¢ przerwania funkcjonowania Ustugi, celem
dokonania interwencji technicznej prowadzacej do usprawnienia jej dziatania.

5.4. Interweniowa¢ w przypadku problemu nie wynikajagcego z nieprawidtowego
wykorzystania Ustugi przez Klienta na zadanie Klienta.

5.5 Zapewni¢ utrzymanie na najwyzszym poziomie jakos$ci swoich narz¢dzi zgodnie z
przyjetymi zwyczajami.

5.6. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji, dzwigk, tekst, obrazy, zdjecia,
elementy formy, dane dostgpne na stronach internetowych umieszczonych przez Klienta w
ramach Ustugi, przesytane lub umieszczone w Internecie przez Klienta.

OVH nie ponosi odpowiedzialno$ci za czg$ciowe lub calkowite nie wywigzywanie si¢ z
zobowigzan przez operatorow sieci w szczegdlnosci dostawcoéw dostepu do Internetu.

5.7. OVH nie wykonuje zadnych kopii zapasowych danych przechowywanych w ramach
Ustugi. Klient powinien podja¢ wszelkie niezbgdne kroki, w celu wykonania kopii zapasowej
swoich danych w przypadku utraty lub zniszczenia danych, bez wzgledu na przyczyne. OVH
nie daje zadnej gwarancji zwigzanej z konsekwencjami uzywania Ustugi przez Klienta,
zwlaszcza w przypadku zabezpieczenia 1 ochrony tych danych.

ARTYKUL 6
Zobowigzania i odpowiedzialnos¢ Klienta

6.1. Klient dziala jako jednostka niezalezna i sam ponosi ryzyko swojej dziatalnosci.
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6.2. Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw innych, zwlaszcza praw osobistych, praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w szczego6lnosci praw autorskich, prawa do patentow
czy znakow towarowych.

6.3. Klient zobowigzuje si¢ do posiadania wszelkich licencji dla oprogramowania, ktore
wykorzystuje podczas korzystania z Ustugi.

6.4. OVH przypomina, ze Klient powinien podja¢ kroki techniczne pozwalajace na
przechowywanie 1 zapisywanie logdw polaczen 1 wszelkich danych mogacych poméc w
indentyfikacji kogokolwiek, kto uczestniczyl w tworzeniu treci w ramach ushug i serwisow,
ktorych Klient jest dostawca.

6.5. OVH moze jedynie ostrzec Klienta o konsekwencjach prawnych, ktére moga wynikac z
nielegalnej dziatalnosci realizowanej w ramach Ustugi. OVH nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
sposob wykorzystania danych udostgpnionych internautom przez Klienta.

6.6. Tak samo w przypadku gdy Klient uzywa w sposodb oczywisty techniki spammingu w
sieci Internet. W takim przypadku OVH moze bez ostrzezenia przerwac dziatanie Ustugi i
rozwigza¢ umowe.

Zabrania si¢ wszelkiej dziatalnosci zwigzanej z wlamaniami lub probami wltaman z poziomu
Wirtualnego Biura (m.in.: skanowanie portow, sniffing, spoofing...), jak réwniez dziatalnosci
i zachowan spornych takich jak wymiana ruchu (Hitleap, Jingling...), Black Hat SEO
(pobieranie, wgrywanie filméw na platformach filméw online...), sprzedaz kryptowaluty, boty
gier wideo, itp.

OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi 1 do natychmiastowego wypowiedzenia
umowy, z mozliwo$cia roszczenia odszkodowania przez OVH.

6.7. Klient ponosi konsekwencje niewtasciwego funkcjonowania Ustlugi, jesli wynika to z
uzywania hasta przez jego personel lub przez kazda osobg, ktorej Klient dostarczyl swoje
hasto (hasta). Klient ponosi konsekwencje utraty hasta lub haset lub srodkow dostepu, o
ktorych mowa.

6.8. W celu utrzymania poziomu bezpieczenstwa Ustugi oraz wszystkich serweréw obecnych
w Infrastrukturze, OVH zastrzega sobie prawo do wymagania aktualizacji systemu
operacyjnego i aplikacji pre-instalowanych przez OVH, dla ktérych wykryto problem z
bezpieczenstwem. Jesli aktaulizacja systemu operacyjnego 1 aplikacji, o ktorych mowa, nie
zostanie wykonana na zagdanie OVH, OVH zastrzega sobie prawo do przerwania polaczenia
do Ustugi poprzez sie¢ Internet.

6.9. Podobnie w przypadku, gdy OVH wykryje problem z bezpieczenstwem Ustugi, Klient
otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej wszystkie informacje 1 instrukcje niezbedne
do utrzymania integralnos$ci Ustugi oraz calej Infrastruktury, w tym do jej reinstalacji lub
usuni¢cia. OVH zastrzega sobie prawo do przerwania polaczenia z Ustugg poprzez sie¢
Internet, w oczekiwaniu na wykonanie przez Klienta reinstalacji Wirtualnego Biura.
Czynno$ci polegajace na przeniesieniu danych ze zhakowanego systemuU na nowy system
muszg zosta¢ wykonane przez Klienta. OVH ogranicza swoja interwencj¢ do zainstalowania
nowego systemu.

6.10. Klient zobowigzuje si¢ do nie wysylania z poziomu Uslugi nie zamdéwionej poczty
elektronicznej, czyli SPAM'u. Nieprzestrzeganie tej klauzuli moze spowodowaé zawieszenie
Uslugi, z ktorej wysylano nie zamowiong pocztg elektroniczng i/lub wypowiedzenie umowy.
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6.11. Klient uznaje, ze ze wzgledéw bezpieczenstwa, niektore funkcje i protokoty (m.in. IRC
lub wymiana plikow peer to peer) moga podlega¢ ograniczeniom z poziomu Ustugi, a ustugi
anonimizacji (Proxy) i cardsharing (CCCam lub jej odpowiedniki) sg zabronione.

6.12 Technologia wirtualizacji wykorzystywana przez OVH do zarzadzania Ustuga, nie wigze
si¢ z zobowigzaniem tworzenia na koszt OVH kopii zapasowych danych Klienta. Do klienta
nalezy wykonanie kopii zapasowych danych.

6.13. Klient powinien posiada¢ wszelkie licencje i uprawnienia do Kkorzystania z
oprogramowania w ramach ustug OVH. W przeciwnym razie OVH zastrzega sobie prawo do
zawieszenia Ustugi bez ostrzezenia.

6.14. OVH zastrzega sobie prawo do wykonywania kontroli zgodnos$ci wykorzystywania
Ustugi przez Klienta z tymi dyspozycjami, a w przypadku ich nie przestrzegania, OVH ma
prawo do zawieszenia Ustugi bez ostrzezenia, na warunkach przewidzianych w artykule 14
niniejszych warunkdw.

ARTYKUL 7
Ograniczenie wysylania wiadomosci typu SPAM z sieci OVH

7.1. OVH uruchomito system, ktéry ma na celu ograniczenie wysytki wiadomos$ci typu
SPAM przesylanych za posrednictwem infrastruktury OVH.

7.2. OVH weryfikuje automatycznie strumien danych przesytanych z wykorzystaniem portu
25 (serwer SMTP) Ustugi Klienta. Operacja ta polega na weryfikacji ruchu za pomoca
narzedzi automatycznych.

7.3. Weryfikacja danych odbywa si¢ jednoczesnie z wysytka wiadomosci 1 trwa kilka sekund.
Zadne informacje zawarte w wiadomosci nie s3 modyfikowane przez OVH w trakcie ich
sprawdzania: OVH nie oznacza wiadomosci (Tag) i nie modyfkuje w zaden sposob
wiadomosci wystanych przez Klienta.

7.4. W przypadku wysylania z serwera Klienta wiadomosci zidentyfikowanych jako SPAM,
OVH poinformuje Klienta o tym fakcie poprzez poczte elektroniczng 1 przystapi do
zablokowania portu SMTP Serwera.

7.5. OVH nie przechowuje kopii wiadomosci wystanych z portu SMTP Ustugi, nawet jesli
zostaly rozpoznane jako SPAM. Klient moze odblokowa¢ dostep do portu SMTP po

zalogowaniu si¢ do panelu klienta.

7.6. W przypadku ponownego rozpoznania wiadomosci jako SPAM, OVH moze ograniczy¢
dostep do portu SMTP na dtuzszy okres.

7.7. Liczac od trzeciej kolejnej blokady, OVH zastrzega sobie prawo do automatycznego
odrzucania kolejnych zgloszen dotyczacych odblokowania dostgpu do portu SMTP.

ARTYKUL 8
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8.1. OVH uruchomito system, ktéry ma na celu ochrone¢ infrastruktury OVH przed atakami
typu DoS 1 DDoS. Celem ushugi jest zapewnienie dostgpu do Ustugi przez caly czas trwania
ataku.

8.2. Funkcjonalno$¢ ta polega na filtrowaniu ruchu przesytanego do Ustugi Klienta oraz
pochodzacego spoza sieci OVH. Pakiety danych rozpoznane jako nieprawidtowe zostang
automatycznie odrzucone w sieci OVH.

8.3. Ustluga nie chroni przed innymi atakami w tym atakami typu SQL Injection, Bruteforce,
luk w zainstalowanym oprogramowaniu itp. Ze wzgledu na zastosowanie rozbudowanych
regut filtrowania, OVH nie gwarantuje poprawnego dzialania ustugi, w tym dostepu do ustugi
przed wykryciem lub w trakcie ataku.

8.4. W zaleznosci od rodzaju ataku, OVH stosuje roézne $rodki bezpieczenstwa w celu
ochrony swojej infrastruktury i Ustugi Klienta. Filtrowanie jest wlaczane poczawszy od
wykrycia ataku przez narzgdzia OVH, az do momentu jego ustania, ale nie krdcej niz na 26
godzin.

8.5. Jesli pomimo wlaczonego filtrowania, atak narusza integralnos$¢ infrastruktury OVH lub
innych uzytkownikéw, OVH zwigkszy zastosowane s$rodki bezpieczenstwa, co moze
spowodowac¢ zmniejszenie wydajnosci Ustugi Klienta lub wptyna¢ na jej dostepnos¢.

8.6. Zastosowanie przez OVH systemu w celu ochrony przed atakami nie zwalnia Klienta od
obowigzku administrowania, konfiguracji i zabezpieczenia ustugi od strony sprzetowej (w
tym wykorzystujac zapore¢ sprzetowa) i programowej (w tym przez wykorzystywane skrypty i
oprogramowanie). W zwigzku z tym Klient powinien posiada¢ wiedz¢ niezbedng do
zapewnienia prawidlowej administracji.

ARTYKUL 9
Geolokalizacja

9.1. Klient akceptuje fakt, ze wraz z wyborem lokalizacji, podlega réwniez prawu na
terytorium panstwa, na terenie ktorego zostat zainstalowany sprzet oraz sg przechowywane
dane. W przypadku wykorzystania ustugi niezgodnie z tym prawem, OVH zastrzega sobie
prawo do zawieszenia dostgpu do ustugi.

9.2. Dotyczy to rowniez korzystania z adresacji IP z opcja geolokalizacji wybrang przez
Klienta. W przypadku wykorzystania ustugi niezgodnie z tym prawem, OVH zastrzega sobie
prawo do zawieszenia Ustugi wraz z przypisang do niej geolokalizowang adresacja IP.

ARTYKUL 10
Zobowigzanie dotyczace poziomu ushugi (SLA)

10.1. OVH zobowiazuje si¢ zapewni¢ poziomy dostepnosci Ustugi zgodnie z ich opisem na
stronie http://www.ovh.pl oraz w oparciu o nast¢pujace regulty ich naliczania:

Poziom «dostepnosci Ustlugi» w miesigcu jest liczony na podstawie catkowitej liczby minut
w tym okresie pomniejszonej o calkowity czas niedostepnosci, liczony w minutach, a
nastepnie dzielonych przez liczbe¢ minut w miesigcu.
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http://www.ovh.pl/

Przez «niedostepnos$é» nalezy rozumie¢ utrate dostgpu do Ushugi przez okres dtuzszy niz ten
podany na stronie http://www.ovh.pl, a takze w przypadku braku mozliwosci ponownego
uruchomienia Ustugi przez Klienta.

10.2. Powyzsze zobowigzania w zakresie poziomu Ustugi obowigzuja pod warunkiem, ze
obie strony wspotpracujg nad przywroceniem Ustugi w przypadku jej niedostepnosci, w
sposob okreslony w tym artykule.

10.3. Podczas zgloszenia awarii i wypelniania formularza zglaszania awarii Klient przesyta do
OVH wszystkie informacje wymagane do wykonania diagnostyki i interwencji, w tym wyniki
przeprowadzonych przez niego testow Ustugi, a na dodatkowe zadanie ze strony personelu,
upowaznia go do zalogowania si¢ do panelu administracyjnego Ustugi. W przypadku braku
informacji zwrotnych ze strony Klienta, nie przystuguje mu prawo do gwarancji dostgpnosci
Ustugi.

10.4. Zobowigzanie SLA nie dotyczy elementow, ktore pozostaja pod kontrolg Klienta, a w
szczegolnosci zainstalowanego przez niego oprogramowania i aplikacji. W przypadku zmiany
typu Uslugi, po stronie Klienta lezy m.in. wykonanie reinstalacji, przywrdcenie aktualnej
wersji oprogramowania 1 aplikacji, oraz danych i informacji, ktéore byly na niej
przechowywane.

10.5. Gwarancja SLA nie przystuguje w przypadku stwierdzenia przez OVH dost¢pnosci oraz
poprawnego dzialania Ustugi. Jesli OVH stwierdzi niedostepnosé, dokonczy diagnostyke i
rozpocznie prace nad przywrdceniem dostepnosci we wspdlpracy z Klientem.

10.6. W przypadku niedotrzymania przez OVH poziomu dostgpnosci Ustugi, Klient ma
prawo do rekompensaty z tego tytulu, z ograniczeniem do 100% kwoty miesigcznego
abonamentu.

10.7. Powyzsza rekompensata stanowi dla Klienta rozliczenie wszelkich szkdd wynikajacych
z nieprzestrzegania przez OVH zobowigzan dotyczacych ustugi. Przyjmujac to $wiadczenie
Klient jednocze$nie rezygnuje z wszelkich dodatkowych roszczen.

10.8. Rekompensata zostaje przyznana na podstawie przestanego przez Klienta Zadania i
polega na odjeciu tej kwoty od faktury za usluge wystawionej na kolejny miesigc. Klient nie
moze domaga¢ si¢ jej otrzymania, jezeli mingl miesiac od zamknigcia zgloszenia awarii
dotyczacego problemu z dziataniem Ustugi, z powodu ktérego Klienta zada rekompensaty
przewidzianej w niniejszym artykule.

10.9. Klient nie bedzie mogl zazada¢ odszkodowania w przypadku, gdy niedostgpnos¢
wynika w cze$ci lub w catosci z:

- wydarzen lub czynnikow niezaleznych od OVH takich jak przypadki dziatania sity wyzszej,
dziatania osoby trzeciej, problem z polaczeniem do sieci Internet, problem z dzialaniem sieci
Internet, problem z dzialaniem lub nieprawidtowe uzywanie sprzetéw lub oprogramowania,
ktore sa pod kontrolg Klienta (zwlaszcza aplikacji dziatajacych w ramach Wirtualnego Biura),
- niedotrzymania przez Klienta zobowigzan natozonych na niego w niniejszych warunkach
(przede wszystkim brak wspotpracy przy rozwigzaniu problemu),

- nieprawidlowego uzywania Ushlugi przez Klienta (zwtaszcza nieprawidlowe korzystanie z
Wirtualnego Biura lub z panelu klienta, itp.),

Strona 7 /9
OVH Sp. z 0. 0., ul. Szkocka 5 lok. 1, 54-402 Wroctaw
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, Regon: 933029040
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroclawiu - VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt


http://www.ovh.pl/

- planowanej konserwacji Ustugi,

- przerwania dziatania zgodnego z warunkami przewidzianymi w artykule 5 niniejszych
warunkow

- z wlamania na Ustugg administrowang przez Klienta

10.10. W powyzszych przypadkach, z wykluczeniem zaplanowanej konserwacji Ustugi, OVH
zastrzega sobie prawo do wykonania ptatnej interwencji dla Ustugi Klienta, w celu jej
przywrocenia, po zatwierdzeniu przez niego wyceny.

10.11. Przyczyny niedostepnosci, a zwlaszcza stwierdzenie przypadkow wykluczajacych
okreslonych powyzej, sa ustalane przez OVH w oparciu o informacje pochodzace z systemu
informatycznego OVH (m.in. dane dotyczace potaczen).

ARTYKUL 11
Czas trwania umowy i uslugi

11.1. Umowa jest zawarta na czas nieokre$lony, liczac od momentu uruchomienia ustugi.
Kazda rozpoczeta godzina lub kazdy rozpoczety miesigce, w zalezno$ci od wybranego sposobu
fakturowania, jest odplatny w caloSci na warunkach przewidzianych w artykule 12
niniejszych warunkdw.

11.2. O ile Klient nie wykonat w Panelu Klienta operacji usunigcia zasobéw dostepnych w
ramach Ustugi, zostang one automatycznie przedtuzone na kolejny okres.
ARTYKUL 12

Cena, sposoby platnosci, fakturowanie

12.1. Kompletny cennik znajduje si¢ na stronie http://www.ovh.pl.

12.2. Abonament miesigczny pozwala na uzywanie Ustugi do konca miesigca
kalendarzowego, w ktorym zostata ona utworzona. Jezeli Ustuga zostala utworzona w ciggu
miesigca, pobierana jest proporcjonalna optata w oparciu o liczbg godzin liczonych od
momentu utworzenia Wirtualnego Biura az do konca miesigca (godzina utworzenia Ustugi
jest liczona jako pelna godzina).

12.3. Abonament miesi¢gczny jest w petni platny przez Klienta; dotyczy to rowniez Ustugi
usunigte] przed koncem danego miesigca kalendarzowego. Kazdy element ptatny, ktory nie
zostat usunigty, jest ptatny w kolejnych miesigcach zgodnie z cennikiem miesigcznym.

12.4. Kazda Ustuga jest odptatna na warunkach opisanych w niniejszym artykule, od
momentu jej utworzenia w panelu klienta lub przez API.

12.5. Platnosci za zaméwienie oraz odnowienie Ustugi ustugi dokonuje si¢ w terminie 3
(stownie: trzech) dni od daty wystawienia faktury.

12.6. W przypadku braku ptatnosci w wyzej wymienionym terminie, Klient otrzyma poczta
elektroniczng wezwanie do uregulowania faktury. W razie braku platnosci, Ushuga zostanie
zawieszona i usuni¢ta przez OVH.
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ARTYKUL 13
Prawa konsumentow

13.1. Ustugi oferowane w niniejszych warunkach nie sg przeznaczone dla konsumentow. Z
tego powodu Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia 0d umowy na podstawie ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie praw konsumentéw (Dz. U. 2015 poz. 1634).

ARTYKUL 14
Ograniczenia i rozwigzanie umowy

14.1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢é umowe¢ zgodnie z prawem 1 bez zadania
odszkodowania, w przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych w niniejszych
warunkach.

14.2. W pozostatych przypadkach, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe poprzez wystanie
o$wiadczenia listem poleconym na adres siedziby OVH Sp. z o.0..

14.3. W przypadku rozwigzania umowy przez OVH na podstawie artykutu 6 niniejszych
warunkow, Klientowi nie przystuguje zwrot zaptaconej uprzednio kwoty. Ponadto, w
przypadku rozwigzania umowy z winy Klienta, OVH ma prawo dochodzi¢ roszczen
odszkodowawaczych.

14.4. W przypadku odstagpienia od umowy lub jej rozwigzania przez kazda ze stron, Klient
akceptuje fakt, ze wszystkie elementy Ustugi zostang bezpowrotnie usuni¢te.

14.5. OVH moze przystapi¢ do przerwania dostepu do Ustugi po otrzymaniu takiego zadania
od polskiego lub zagranicznego organu administracyjnego badz sadu.

ARTYKUL 15
Prawo wlasciwe

15.1 Umowa podlega prawu polskiemu.

15.2.Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umoéw zawartych na podstawie niniejszych
warunkow szczegdtowych, rozpatrywane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby OVH. W
sprawach dotyczacych klientéw bedacych konsumentami wtasciwo$¢ sadu ustalana jest
zgodnie z zasadami og6lnymi wynikajacymi z przepisOw prawa.
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