Warunki ogélne dotyczce dziezawy hostingu
Werga zdnia 18 listopada 2013 .

DEFINICJE
Awaria - Problem z dziataniem ustugi wynikay z odpowiedzialngeci OVH (problem sprgowy, problem z
siech).
Cennik - Przedstawiony przez OVH opis zawie@j operacje do wykonania i ceny tych operaciji.
Domena -unikalna nazwa opisaga miejsce w Internecie, w ktérym znajglgic strony danej osoby lub
firmy.
Diagnostyka - Interwencja wykonana przez OVH na zaméwienie Khenw celu odszukania przyczyny
nieprawidtowego dziatania Ustugi.
Dokumentacja- Dostp do nargdzi i dokumentacji udogpnionych Klientowi na stronie OVH
Hosting — srodki techniczne isrodki oddane do dyspozycji Klienta pozaygle mu publikowé
i eksploatowa jedm lub wiele stron internetowych, uruchomionych ngéleym serwerze.
ICANN - Organizacja okétajaca reguly przyznawania domen i zgdzania nimi.
Identyfikator klienta - Konto klienta umaliwiajace dos¢p do panelu zagdzania ustugami.
Interwencja pfatna - Dodatkowo ptatna ustuga realizowana przez OVHara@vienie Klienta.
Internet — si& wielu serwerdw pakczonych ze sabi ktére g zlokalizowane w rgnych miejscackwiata.
Klient — Osoba fizyczna lub prawna podpigig niniejsze warunki ogélne, odpowiedzialna za jestrore
internetowy lub kilka stron internetowych (serwiséw interneymiv) zainstalowanych w OVH przy pomocy
hostingu.
Panel administracyjny - Panel 'Manager' dagtny na stronie OVH po zalogowaniu przyzyaiu
identyfikatora klienta i przypisanego do niego hast
Platforma hostingowa —zbiér materiatéw zawieragych funkcje niezkdne do publikowania w Internecie
stron internetowych Klienta.
Pomoc techniczna - Doradztwo polegage na udospnianiu odpowiedniej dokumentacji dotycej
instalacji i wytkowania ustugi przez Klienta.
Registrar (Rejestrator) - jednostka zaakceptowana przez ICANNddza pdrednikiem technicznym, u
ktérego zamawianegslomeny, i ktory przedstawia te zamowienia Registry
Registry — Operator dziatagy wedtug regut ustanowionych przez ICANN i od ko OVH otrzymato
zezwolenie na rejestrowanie domen.
Serwer - komputer gtowny, ktory kontroluje niektére dgsy i niektéresrodki w sieci.
Serwer dedykowany- Instalacja zbioru stron i elementéw nstaigcych jedm lub kilka stron
internetowych na serwerze, ktory jest zarezerwowaytycznie dla Klienta.

Strona OVH - Strona www firmy OVH dospna w internecie pod adresehnttp://www.ovh.pl

OVH Sp. z 0. 0., ul. Szkocka 5 lok. 1, 54-402 \Waec
tel. +48717860700, www: http://ovh.pl, email: por@avh.pl
KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-556, Regon: 9338290
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawhl Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestradBwego
Kapitat zaktado 50000,00 zt 1



Ustuga -Ustuga dostarczona przez OVH zgodnie z regulamizemkceptowanym przez Klienta.
Whois — wyszukiwarka dogtna w Internecie pozwadap na otrzymanie informacji dotgcgch

wybranej domeny.

ARTYKUL 1
Zastosowanie ogo6Ilnych muakéw dotyczacych hostingu
Niniejsze ogdlne warunki, na ktore skjgdasi rowniez warunki szczegétowe i aneksy OVH
sg stosowane przyswiadczeniu Klientowi ustug hostingu.
Fakt zl@enia zamdwienia jest jednoznaczny =z wameem przez Klienta zgody na
postanowienia regulaminZaden warunek szczegoélny, za wiigjem warunkow szczegdélnych wskazanych
przez OVH, nie wycza stosowania niniejszych warunkéw ogollnycthyba ze strony w formie

pisemnej ustalinaczej.

Fakt, ze OVH nie korzysta w danym momencie z jakiegokoknzeuprawni@ i/lub nie sprzeciwia ginie
wykonywaniu przez drugstrore jakiegokolwiek zobovgzania zawartego w niniejszych warunkach ogoélnych
nie mae by interpretowany jako rezygnacja przez OVR maliwosci pé&niejszego

skorzystania z jednego z uprawiiab akceptacja nie wykonywania zobgwan przez drug strore.

ARTYKUL 2
Cel
Niniejsze warunki og6lne m@ajna celu okréenie warunkow technicznych i finansowych, w ktdry©oVH
zobowgzuje s¢ zainstalowa na swojej platformie hostingowej serwis internegotdienta, zwany dalej

Ustug.

Klient akceptuje faktze OVH nie uczestniczy waden sposéb w koncepcji, rozwoju i realizacji syron

internetowej Klienta i jego informatycznych neglzi zaradzania i administracji.

Ustuga udosfpniona przez OVH podlega niniejszym warunkom ogdirjgkie § przedstawione na stronie
www.ovh.pl. Postanowienia te stanawdatas¢ umowy, ktora wize strony. Klient éwiadcza,ze jest zdolny
zawrze& niniejsz umowe i dotrzyma przewidzianych i zobowhzan. OVH zobowjzuje Klienta do

przestrzegania regut komunikacji w internecie.

ARTYKUL 3
Srodki
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Platforma  hostingowa OVH jest dgsta dla wszystkich poprzez ¢sie Internet przy

wykorzystaniu stacji pogkzonych do sieci Internet.

OVH dostarcza nagdzia informatyczne, naydzia bezpieczestwa 1 programy niegdne do
funkcjonowania strony internetowej Klienta, zaigch od opcji abonamentu proponowanych przez OVH:
wspotdzielenie zasobow procesora i pgghRAM: dostpne dla hostingu ,Personal” i ,Pro”, indywidualnych

i gwarantowanych zasobow procesora i g@inRAM: dostpnych dla hostingu ,Performance”. Wszystkie

dostpne opcje gopisane na stronie www.ovh.pl.

ARTYKUL 4
Pomoc techniczna
OVH daje do dyspozycji Klienta pomoc technigzn
— poprzez pocztelektroniczy: pomoc@ovh.pl
- lub przez telefon: (71) 7860700 (czynny od poniaifu do patku od 9.00 do 17.00).

4.1 Narzdzia i dokumentacja dostarczana przez OVH:

OVH daje do dyspozycji Klienta namzia i dokumentagj dostpne pod adresem:

http://www.ovh.pl/pomoc/ OVH udos¢pnia na tej stronie :

—Dokumentagj i przewodniki pomagage w lepszym zrozumieniu dziatania Ustugi (« Praémiki ») ;
—Narzdzia i interfejsy opisujce aktualny status infrastruktury serwerowej mgdej do OVH;

—Forum dostpne pod adresefuitp:/forum.ovh.h

—Dane kontaktowe do Dziatu Technicznego;
—Formularz zgtoszenia awarii sgtawej;

—Dane kontaktowe dotygeze dodatkowo ptatnych interwencji.

W przypadku nieprawidtiowego dziatania Ustugi Kligest zobowizany do zapoznaniaesz Dokumentag

oraz do wykonania dodatkowych testéw uepstonych przez OVH na stronl&tp://www.ovh.pl/pomoc/

Je&li problem nie zostanie rozeaany przy ayciu tych nargdzi, Klient powinien zgtosi aware do Dziatu

Obstugi Klienta.

4.2 Procedura zgtaszania awarii:
Aby zgtost awark, naleey wypetni formularz dosipny na stronie. Dalsza korespondengjeze dostpna

w panelu administracyjnym.
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Formularz  zgtoszenia  awarii  powinien  zd@sta wypetniony przez Klienta na  stronie

http://www.ovh.pl/pomoc/Klient powinien poda OVH jak najwicej informaciji na temat problemu, aby

przyspieszy Diagnostylk.

W tym celu Klient zezwala personelowi OVH na zdajpmgczenie z dzietawionym Serwerem oraz na
wykonanie operacji koniecznych do przygotowaniagistyki zarbwno na poziomie sprawym jak i na
poziomie oprogramowania.

OVH maze odmowt wykonania interwencji, jdi Klient uzywa Ustugi niezgodnie z regulaminem OVH lub

niezgodnie z prawem.

Korespondencja radzy stronami (korespondencja elektroniczna i romgntelefoniczne) bdzie podstaw

do wykonania interwenciji przez OVH.

4.3 Sprawdzenie zgloszenia i przygotowanie Diagngkt

W ramach procedury zgtoszenia awarii OVH wykona gbisstyle polegajca na okréleniu przyczyny
nieprawidtowego dziatania Ustugi. dlie podczas tej interwencji OVH okik, ze problem wynika z
odpowiedzialnéci OVH, koszt wykonania Diagnostyki zostanie poiteg przez OVH zgodnie z

regulaminem Ustugi.

Jeli natomiast przyczyna Awarii nieghzie wynikata z odpowiedzialdoi OVH lub istnienie Awarii nie

zostanie potwierdzone, Klient zostanie @bony kosztem Diagnostyki ustalonego wedlug cennika

dostpnego na stronibttp://www.ovh.pl/pomocbraz podczas zgtaszania awarii.

Je&li OVH nie bedzie w stanie odnaté zrodta lub przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugb jesli
OVH nie ledzie w stanie podaceny za rozwizanie problemu, Klient nie zostanie apmny kosztami

Diagnostyki.

Klient nie zostanie obgrony kosztami Diagnostyki, §¢ OVH nie bedzie w stanie podaceny za

rozwigzanie problemu.

Klient zobowhzuje s¢ nie korzystéd w sposob nadmierny z Pomocy technicznej. OVHzenodrzuat
zgtoszenie, jdi zachowanie Klienta lub estotliwos¢ zgtaszanych przez Klienta problemow zaburza

normalry prag Pomocy techniczne;j.

4.4 Rozwhzanie problemu
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Po wykonaniu Diagnostyki, OVH poda Klientowi przycg nieprawidtowego dziatania Ustugi oraz przeka
Klientowi dostp do Dokumentacji, w ktorej Klient znajdzie roza@nie zgtoszonego problemu.

OVH dotazy wszelkich staraw celu rozwgzania problemu zgtoszonego przez Klienta.

4.5 Warunki ptatnosci

Podstawowy cennik przedstawiony jest na strdniigp://www.ovh.pl/pomoc/ Faktura za interwengj

zostanie wystawiona w kolejnym migsii w dniu wyganiecia Ustugi. W przypadku odnowienia Ustugi
koszty interwencji zostandoliczone do kosztow dzieawy miesgcznej.

Kolejna interwencja niednlzie maliwa, jesli nie zostanie uiszczona optata za wykanamerwencg.

ARTYKUL 5
Warunki realizaciji i fakturowanie ustug
OVH instaluje konto Klienta na swojejlagiormie hostingowej po otrzymaniu zamowéni
wypetnionego przez Klienta na stronie wwi@, i po otrzymaniu platéd od Klienta. OVH

powiadomi Klienta o otrzymaniu zamowienia itptaci.

Po wypetnieniu formularza zamowienia formutowanat jamowa okréajaca relacje midzy Klientem i
OVH, pod warunkiem wystania przez OVH wiadaofooemail dotyczcej otwarcia konta i informaga
Klienta o kodach umdiwiajagcych mu dosfp do przestrzeni zarezerwowanej dla jego strony wmav
platfformie hostingowej OVH. Data wystania tych Kwd do Klienta okréla dat pocztkowa, od ktorej

rozpoczyna sifakturowanie.

Instalacja hostingu Performanceawe st z przypisaniem do konta Klienta zasobéw smm&ych do jego
wytacznej dyspozycji. W przypadku niedgshacici w chwili zamowienia wybranych zasobow, Klient
akceptuje mgliwos¢ wystapienia opénienia w procesie instalacji Ustugi, ale niezp@j niz do 7 (stownie:
siedmiu) dni od daty zamoOwienia. W takiej sytud€iientowi przystuguje prawo do zwrotu wptaconych

kwot.

Strony zgodnie ustal@jze uiszczenie platioi za ustug swiadczon przez OVH ledzie gwiadczeniem woli
Klienta co do zawarcie umowy pogdizy Klientem a OVH. Umowa taghzie mogta zostazawarta réwnig

w obecnéci OVH, jali Klient zazgda tego w wiadondoi email Ilub przez telefon, pod
warunkiem wystania przez OVH wiadokwod email dotyczcej otwarcia konta i informgga Klienta o kodach
umazliwiajacych mu dosfp do przestrzeni zarezerwowanej dla jego strony wwawplatformie hostingowej
OVH. Data wystania tych kodow do Kliantokrdla dat pocatkows, od ktérej rozpoczyna

sie fakturowanie.
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Za dat zawarcia umowy Strony uzmapzien wystania przez OVH potwierdzenia otwarcia kont&oy
ustalaj, ze to potwierdzenie otwarcia konta, wystane przeAHQWaz péwiadczenie odbioru potwierdzenia
otwarcia konta wystane przez Klientagdd dowodem na zawarcie umowy cdry stronami w

przypadku sporu.

Pddwiadczenie odbioru potwierdzenia otwarcianta przez OVH wystane przez Klientastaoie
zarchiwizowane przez OVH na jego wlasnych serwer8tiony ustalaj, iz za da¢ i godzire otrzymania tego
poswiadczenia odbioru uzngjdat i godzire zapisag na serwerach OVH, chyb@& dowodem przeciwnym

zostanie wykazana inna data lub godzina.

W przypadku nie wystania przez OVH potwierdzeniaitia konta., umowa niestizie mogta by uwazana

za zawag. Klient zobowjzany jest wowczas skontaktotvsic z OVH i poinformowa o tym.

ARTYKUL 6
Warunki eksploatacji
OVH zobowjzuje s¢ zachowd naleyta starann@ w celu zapewnienia stabikoh dziatania
bez przerw i wysokiej jakkai ustug, ktére oferuje. OVH dochowa naftej starannéci, aby zapewrdi dostp
do Internetu 24 godziny na dglk¥ dni w tygodniu.

Klient akceptuje fakt,ze wahania przepustow@ i niewtasciwe funkcjonowanie dostawcy dept do
internetu g elementami, ktére magspowodowa przerwe w dostpie do serwera niezalea od woli OVH i

niezalena dla jejsrodkéw technicznych okgnych w artykule 9.

OVH gwarantuje dogp do strony dla abonentow sieci w warunkach umiagktej czstotliwosci. W
sytuacji gdy, z powodu liczby poter lub odwiedzin przekraczagej przewidywania Klienta,
wiasciwosci oferowane przez Ustugodagstatyby s¢ niewystarczajce, strony skontaktyjsic ze sol w

celu ustalenia zmian technicznych i finansowychum&bdw ustugi Klienta.

ARTYKUL 7
Informacja od klienta i zgodnosé¢ ustugi
Klient potwierdza,ze sprawdzit zgodrig sprztu i ustug ze swoimi potrzebami,ze otrzymat od OVH

wszystkie informacje i rady, ktére byly mu niedine, aby podpiganiniejsz umowe.

ARTYKUL 8
Zobowigzania OVH
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OVH zobowhzuje sé:

8.1. Zapewni dostp do serwera przez Internet 24 godziny nacgdqiyzez wszystkie dni w roku. W
przypadku konieczrimi, OVH zastrzega sobie rovos¢ przerwania funkcjonowania serwera, celem
dokonania interwencji technicznej prowam do usprawnienia jego dziatania. OMpbwiadomi
wczesniej Klienta o rodzaju oraz czasie trwania intergjen

8.2. Bezzwilocznie interweniowana zadanie Klienta w przypadku wadliwego funkcjonowasgrwera nie
Zwigzanego z niewkziwym wytkowaniem serwera przez Klienta.

8.3. Przysipi¢ do interwencji w razie wygpienia powanej usterki infrastruktury hostingowej OVH, w tym
do przeniesienia ustugi Klienta na infrastruktaapasow. Klient akceptuje faktze dziatanie ustugi przez
caly okres interwencji, mi@ by spowolnione lub egciowo ograniczone.

8.4. Zapewnri utrzymanie na najlepszym poziomie jégioswoich narzdzi.

8.5. D& do dyspozycji Klienta mitiwos¢ ograniczenia dogtu do jego strony (lub do jej

czesci) poprzez pliki ".htaccess".

ARTYKUL 9
Odpowiedzialné OVH
OVH nie ponosi odpowiedzialdoi w przypadku:
— pomyiki, zaniedbania, pomigia lub uchybienia ze strony Klienta, nie zastostuaat do zalecé
OVH

— pomyiki, zaniedbania lub uchybienia ze stronybyswzeciej, za ktérej dziatania OVH nie dopowiada
— wystpienia sytuacji niezaimej od woli OVH
— zatrzymanie ustugi z powodu okienego w artykule 10.2

— rozpowszechnianie i nielegalngywanie hasta podanego do wiadadwidlientowi

OVH jest odpowiedzialne zgodnie z zasadami prawailoggo, za ustugiswiadczone Klientom. OVH
zobowhpzuje s¢ dotazy¢ naleytej staranngi, aby zapewdi Klientowi optymalg jakas¢ ustugi,
z wyjatkiem sytuacji, kiedy przerwanie ustugosi@ato wykonane nazadanie widciwego organu
administracyjnego lubagu.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi w przypadku:

jesli wykonanie zobowgzania wynikajcego z warunkow ogolnych, jest utrudnione lub nigime@ z powodu
pozaru, wybuchu, usterki sieci transmisjiiszozenia instalacji, epidemii, #sienia ziemi, powodzi,
braku psdu, wojny, embarga, nakazugdania lub wymogu wigiwego organu pestwowego, strajku,
bojkotu, utraty zezwolenia operatora telekomunilkaego lub innej okolicznéi niezalenej od OVH.

OVH, pod warunkiem szybkiego powiadomienidienta, jest zwolnione 2z dotrzymaniavogch

zobowpzan w granicach, w jakich wykonanie zoba@zania jest niemdiwe lub utrudnione. Klient tym
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samym zostaje zwolniony z dotrzymania swoich zobp&i wzajemnych, pod warunkientge  strona,
ktorej wykonanie zobowkania zostato utrudnione Ilub uniefiwione wystpieniem okolicznéci
od nie] niezalne], dotay naleyte] staranngci w celu unikrjcia przyczyn nie dotrzymania

umowy, i dziata niezwtocznie w celu kontynuowanispétpracy, skoro tylko przyczyny zosgamsungte.

Strona, ktérej wykonanie zobewania zostalo utrudnione lub uniefiwione wyshpieniem
okoliczncci od niej niezalenej, powinna regularnie informowadrugy strore poczt elektroniczig o

prognozach dotygeych usurgcia przyczyny.

Jezeli problem, ktéry spowodowat przerwariwiadczenia ustugi dalzie trwat didej niz 30 dni od momentu
powiadomienia o nim drugiej strony, umowadke mogla zosta rozwigzana na zadanie jednej lub
drugiej strony, bez prawa dgdania odszkodowania.
Umowa mae take zostd rozwigzana na zgdanie jednej ze Stron, z przyczynzabgch po
stronie Klienta, w szczegoldc w nas¢pujacych przypadkach:
- zniszczenie aplikacji,
- niewtaciwe wzywanie terminali przez Klienta lub przez jego Kliéw,
— czsciowe lub catkowite zniszczenie informacji przesteim lub gromadzonych w wyniku prednich

lub bezpérednich bédow Klienta.

OVH nie ponosi odpowiedzialgoi:
— za wprowadzenie wirusa informatycznego na sexwew lub na stron internetovd, mapcego wplyw na
jego (jej) funkcjonowanie,
— za migragj strony do innegérodowiska (materiaty, programy),
- za zmiany wprowadzone do programow przez @suty niz Ustugodawca,
- za spadek zyskéw z powodu funkcjonowania lutfurdcjonowania, gywania lub nie gywania
strony lub informacji, ktore sitam znajdyj lub powinny st znajdowa,
- za nielegalne wlamanie osoby trzeciej na serwewwwb na strog internetovy,
— za czasowe spowolnienie przepustéeio

— za przerwanie ustugi pgzenia do Internetu z powodu nie podiggago kontroli OVH.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za tréé¢ informacji, dwiek, tekst, obrazy, zdgia, elementy formy, dane

dostpne na stronie internetowej, przesytane lub umasze w Internecie przez Klienta.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za czsciowe lub catkowite nie wywazywanie s¢ z zobowjzan przez

operatorow sieci (w szczegékw dostawcow dogpu do internetu ) i/lub za usterki, za ktére onhpsg
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odpowiedzialnéc.

OVH ponosi odpowiedzialdé odszkodowaweg tylko za szkody bezgednie, powstate wskutek

niewtasciwego wykonania ustugi.

OVH nie ponosi odpowiedzialdo za szkody p@ednie rozumiane jako wszelkie szkody nieddee
bezpdrednim i wyhcznym rezultatem ezciowej lub catkowitej usterki ustugi dostarczonegez OVH.
OVH nie ponosi odpowiedzialdol w szczegolnéci za szkody handlowe, uteazamoéwidg, naruszenia
renomy, dobrego imienia, jakiekolwiek problemy hlamee, utra¢ korzysci lub Klientow (kedagcych na

przyktad wynikiem rozpowszechniania informacji dditach wskutek wtamania do systemu.

Szkoda powstata po stronie Klienta wskutek dfiatsoby trzeciej jest szkqdpcéredng i nie daje
mozliwosci zadania odszkodowania od OVH. Wysékodszkodowania, ktére mogtyby bwymagane od
OVH, j&li OVH bylaby odpowiedzialna za powstanie szkodgdzie ograniczona do wyso@ sum
rzeczywicie uiszczonych przez Klienta i/lub wysakd sum odnosgeych sé do ceny ustugi, dla tej egci

ustugi, za ktég odpowiedzialna jest OVH. Zostanie wt&d pod uwag najmniejsza wysolk& tych sum.

OVH nie przeprowadzaadnego specyficznego zapisywania danych zawartydbrmenach.

Klient zobowhzany jest podj¢ wszelkiesrodki konieczne do zapisania swoich danych na wegkach utraty

lub zniszczenia, bez waglu na przyczya

Strony zgodnie wustalgj iz Klient zwalnia OVH z obowiku podejmowania specjalnych
srodkéw bezpieczestwa, zwlaszcza z zachowywania logow goaknia wczéniejszych nk z miesjca
biezagcego, chybaze Klient zamowi dodatkoyv ptatrg ustug, a OVH zamoOwienie to przyjmie. OVH
zobowhzuje Klienta do podejmowaniasrodkéw niezkdnych do comiestznego zapisywania
danych. Obowizkiem Klienta jest zapisywanie wszystkidtenych, ktére OVH mu ewentualnie
przesytd, zwtaszcza j@di chodzi o logi poiczenia.

Te same zasady majzastosowanie do czasowego gromadzeniges@d I[P (Internet Protocol)
uwazanego zarodek bezpieczestwa wewgtrznego. Adresy te niegs zachowywane przez OVH na okres
diuzszy niz jeden miegic. Kazda pé&niejsza reklamacja nie¢tizie uwzgédniana — OVH nie dzie juz

posiadato tych danych.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za braksrodkow bezpieczestwa, zwtaszcza tych dotygzch zapisu

danych.
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J&li odpowiedzialné¢ OVH zostanie uznana prawomocnym orzeczenigdowym, odszkodowanie nie
bedzie mogto by wyzsze od ceny ustugi, za ktdraptacit Klient za okres 12 ostatnich migsi Klient jest

zobowgzany do uiszczania naleosci wynikajacych z umowy dotyccej ustug OVH.

ARTYKUL 10
Zwmbiazania i odpowiedzialndé Klienta
10.1. Klient zobowizuje s¢ nie instalow& stron o charakterze rasistowskim lubagalnym i
takich, ktore zawiergjlinki do tego typu stron. §$one zabronione na serwerach OVH. JednadeeKlient
zobowhzuje sk nie instalowa stron o charakterze pornograficznym na hostinguyyiatkiem oferty
Performance. Kala strona tego typu zainstalowana na serwerze inngmPerformance m@ zosté

zawieszona.

Zabrania gi takze tworzenia stron zawietgych informacje zwjzane z sektami.

Klient zobowhzuje sé rowniez nie przekierowywéa swojej domeny na tego typu strony.

Jednoczénie zabrania si umieszczania aplikacji stacych do przechowywania, wymiany, pobierania,
rozpowszechniania plikbw w tym przez transmigjnline. Zabrania si umieszczania plikbw przede
wszystkim obrazéw, plikow wideo, plikbw muzycznyehkodowanych w formacie MP3 lub innym oraz
archiwéw. OVH zastrzega sobie prawo do zawieszebiez wczéniejszego ostrz&nia stron

wykorzystywanych do tego celu na hostingu.

Klient zobowazuje s¢ rowniez do nie umieszczania na swojej stronie linkéw dorsproponujcych ten typ

ustug i do nie przekierowywania swojej domeny rgotg/pu strony.

Klient jest odpowiedzialny za respektowandelkosci transferu i przestrzeni, na ktorejozma

gromadzt dane, dogpnych zgodnie z formathostingu i wybranymi opcjami.

Klient jest informowanyze wiasné¢ intelektualna jest chroniona przez odpowiedniempoprawne.

Klient oswiadcza OVH, ze przystugyy mu wszystkie prawa wilasioo intelektualnej na
wszystkich polach eksploatacji do utworzonych praggbie stron, to znaczy m. in prawa kopiowania,

prezentowania i rozpowszechniania, na ustalonysokre

Klient dziata jako jednostka niezatea i sam ponosi ryzyko swojej dzialdbio Klient jest
odpowiedzialny za serwisy i strony ingtowe, za t&€ przesylanych, rozpowszechnianych Ilub

gromadzonych informacji, za ich eksploatacpktualizac, jak rownie: za wszystkie pliki, zwlaszcza dane
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adresowe. Klient zobowzuje s¢ nie narusz& praw innych, zwtaszcza praw osobistych, prawsndgci
intelektualnej oso6b trzecich, w szczeg@ltiopraw autorskich, prawa do patentéw czy firmy. KDV nie
ponosi odpowiedzialdai za tré¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub grroaych informacii,
za ich eksploatag¢ji aktualizacg, jak rowniez za wszystkie pliki, zwtaszcza dane adresowe. Kibéwiadcza,
ze w petni akceptuje wszystkie zobawania prawne wynikage zswiadczonych przez siebie ustug. OVH

nie ponosi odpowiedzialdoi za wszelkie naruszenia prawa przez Klienta.

Klient oswiadcza,ze otrzymat wszystkie zezwolenia w dziedzinie prawoeskich. Klient zobowgzuje sé do
ujawnienia na swojej stronie internetowej nazwistdresu wiéciciela lub autora tej strony.

Nie respektowanie przez Klienta tych postan@wieczy kkda one dotyczyly strony zainstalowanej na
serwerach OVH czy teprzekierowania domeny na tego typu strony — a sxeiza kada dziatalné¢
zabroniona na serwerach OVH i/lub sttezabroniona na serwerach OVH mog przyczyni sie do
odpowiedzialnéci cywilnej i/lub karnej i/lub mogca przyczyni sie do naruszenia praw 0sOb trzecich
spowoduje aycie przez OVH prawa do przerwania ustugi Klientdoibezzwlocznego rozgdania umowy.

W tej sytuacji Klient nie bdzie mégt domagasic od OVH zwrotu zaptaconejfzusumy.

Klient zobowgzany jest do przestrzegania obaxvijgcych przepiséw prawnych.
Klient zobowjzuje s¢ réwniez wykupk wszelkie konieczne ubezpieczenia w deganji do
tego upowanionej, aby pokr§ wszelkie szkody, ktére bylyby mu przypisane w aamtej umowy i jej

dotrzymania.

Klient zobowazuje s¢ wzgledem OVH, ze osoby trzecie nie¢hda wysuwaly roszcze wzgledem OVH
zwigzanych z trécia informacji przesytanych, rozpowszechnianych, kegioych, tych, ktére wynikajz
naruszenia prawa prywatnego, prawa wksnawiazanego z patentem, z fgmz rysunkami i
modelami, praw autorskich lub tych wyngggch 2z aktu nieuczciwej konkurencji lub
naruszenia posglku publicznego, zasad i zwyczajéw stosowanych wterhecie, dobrych obyczajow,
szacunku dla prywatdoi (np. tajemnica korespondencji) lub norm prawnkgo. J&i jednak osoby trzecie
wystgpia wobec OVH z roszczeniami z tego tytuhKlient wyptaci OVH odszkodowanie
odnosace s¢ do wszelkich kosztéw i wydatkéw, ktére OVH paostin z tego tytutu, w tym honoraria i
koszty porad prawnych, nawet przy braku prawomocreegeczeniagsiu.

Klient zobowhzuje st zaptact bezpdrednio osobie trzeciej podnagej roszczenie calsune, ktdrejzadata
ona od OVH. Poza tym, Klient zobazuje sk interweniowa nazadanie OVH, jéli skierowano przeciwko
OVH pozew, jak réwnie chroné OVH przed wszelkimi roszczeniami, ktoteytyby podnoszone
przeciwko OVH z tej okazji.

Klient zobowhzany jest osobiie rozwihzywat sprawy zwjzane z reklamacjami i procedurami,
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jakakolwiek bytaby ich forma, cel i oed, ktére bylyby sformutowane przeciwk@VH i

ktore wigzatyby s¢ z zobowigzaniami podjtymi przez Klienta w zwgzku z niniejsz umows.

Klient jest odpowiedzialny za zawagtoswojej strony internetowe;.

Klient korzystagcy z hostingu Performance t@zwikszye parametry techniczne Ustugi. OVH przypomina,
ze poprawne dziatanie hostinguaké st przede wszystkim z poprawikonfiguracy po stronie Klienta, a

Zmiana parametrow technicznych Ustugi nie gwaranpupyspieszenia degu do Ustugi.

10.2.Uzywanie skryptéw CGI/PHP/MYSQL

OVH dostarcza hosting, ktéry pozwala naywanie skryptow CGIl, PHP, MySQL i innych programéw.
Skrypty te uywajg duzo wiecej srodkdw systemowych miproste strony. Informacje podane tutaj dosycz
wiec wywania tych funkcji.

Klient ma maliwos¢ tworzenia i wykonywania swoich wilasnyc8GI, PHP lub/i SQL na
swoim witasnym koncie. Skryptow tych najeuzywaé odpowiednio. Aby dostarczyustug wysokiej jakdci,
OVH zastrzega sobie prawo do zatrzymania wykonyavainektérych skryptéw CGI, PHP, SQL lub/i strony
internetowej, j&i zuzywaja one zbyt dwbo mocy serwera i szkagz niezalenie od piciu

ograniczé cytowanych poriej, odpowiedniemu dziataniu serwera OVH.

Jeli natomiast skrypty powodajproblemy u innych Klientéw lub §& skrypty te zuywaja za duo srodkow

systemowych, ich dziatanie ro®zosté zatrzymane bez wcgaiejszego powiadomienia.

Powyzsze ograniczenia nie obawija w ramach ustugi hostingu Performance, ktory kdizyz
indywidualnych i osobnych zasobow infrastruktury.

Klient jest informowanyze wywanie skryptéw niezgodne z niniejszymi warunkantizendoprowadzi do
nieprawidtowego dziatania strony w dowolnej ustudzestingu w OVH oraz do jej zawieszenia bez

zapowiedzi - w celu zapewnienia wysokiej jaicustug pozostatym Klientom serwera.

W tej sytuacji OVH zaproponuje Klientowi usiugdziezawy serwera VPS lub serwera dedykowanego.

Skrypty nie mog w zadnym wypadku dziatawzajemnie z konfiguragjserwera i sprzu.

Wykonywanie skryptow tego rodzaju teo spowodowa natychmiastowe usugtie konta Klienta. Celem
akceptacji odpowiedniego charaktettywanych skryptow &da uzyte nasgpujace kryteria:

- ilos¢ polgczen www na dzié (html, php, cgi, jpg, gif i inne)
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— wywanie procesora serwera ("CPU") (< 60 sekund 1@8d.CPU)
- wywanie pamjci RAM (<80 MB na sekung)
- dostp do serwera sql poprzez 3 grtenia jednoczmie (OVH zaleca tywat krotkich pohczen i
zamyka je po ich ayciu)
- inne przyczyny nie okilwne w niniejszych warunkach, ktére, wedt uznania OVH,
mogtyby
przynie¢ szkoa systemowi informatycznemu OVH. Klient zobe@zany ledzie poinformowa OVH

0 powodach tywania okrélonego rodzaju skryptow.

Powiadomieniaswysylane automatycznie,sjejedno z 5 kryteriow jest naruszone. Klient zolhgzany jest

potwierdzt otrzymanie i zapoznaniecst informacjami zawartymi przez OVH w emailu zwrngtm

Jeli Klient nie potwierdzi tej wiadomii email w ciagu 12 godzin, OVH zastrzega sobie prawo do

zamknkcia strony bez ostrzenia.

Pobieranie plikbw odbywagsprzez serwer FTP.

10.3. Wywanie SPAMU jest catkowicie zabronione

Klient zobownzuje s¢, ze nie lgdzie wykorzystywat funkcji swojej poczty elektromieej do wysytania
niezamowionej informacji handlowej skierowanej dmaczonego odbiorcy.

OVH uruchomito réwnie system, ktéry ma na celu ograniczenie wysyiki wiadsci typu SPAM
przesytanych za goednictwem infrastruktury hostingu.

W przypadku czyjgjskargi (Klienta lub osoby trzeciej) dotyeej wiadomdéci email wystanej:

- z instalacji w OVH

- lub zawierajcej URL stron utworzonych w OVH

Klient akceptuje, 7z naruszenie przez niego zakazoéw datyeh spammingu, uprawnia OVH
do ograniczenia, zmniejszenia, przerwania lub zszeria definitywnegéwiadczenia cgci ustugi lub catej
ustugi, o ktérej mowa, na okres minimume@u dni lub do rozwjzania umowy w przypadku nie

zastosowania siKlienta do ostrzeen, wysytanych przez OVH pocgelektronicza.

10.4. Klient jest catkowicie i wygkznie odpowiedzialny za hasta i identyfikator dostane przez OVH.

OVH nie ponosi odpowiedzialdoi za nielegalne aywanie haset danych do dyspozycji Klientowi.

10.5. Klient ponosi konsekwencje niewdavego funkcjonowania serweragliewynika to z wywania hasta

przez jego personel lub przezzHa osole, ktérej Klient dostarczytl swoje hasto (hasta), zgednie z
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instrukcjami dziatania dostarczonymi Klientowi pzz®VH Klient ponosi konsekwencje utraty hasta lub
hasel, o ktorych mowa. Szkody powstate wskutek thadliczngci nie mog by¢ podstaw roszczé wobec
OVH.

10.6. Klient zobowzuje s¢ informow& OVH o kade] zmianie dotyerej jego sytuacji, w
szczegolnéci finansowej, prawnej i organizacyjnej (zwlaszczmiana adresu email lub innego, zmiana
sprztu) najp&niej w miesjcu, w ktérym zaszty te zmiany. O zmianie adresuieKl&nt zobowigzany jest
poinformowa OVH w ciggu 48 godzin. B Klient nie poinformuje o tych zmianach lub zrdbizbyt péno,

OVH zostaje zwolnione z odpowiedziaktbzwigzanej z zamkgiciem ustugi.

10.7. Klient zobowjzuje st zachowa kopi¢ przestanych danych.
ARTYKUL 11
Czas trwania umowy
Umowa jest zawierana na okres 12 miegi bieg okresu trwania umowy rozpoczyna ed momentu
otrzymania przez Klienta kodéw depti do jego konta.
Umowa ta jest mdiwa do odnowienia na okres identyczny z tym, ustgin w czasie jej zawierania, zgodnie

Z cenami i warunkami OVH obowadujacymi w dniu jej odnawiania.

ARTYKUL 12
Ceny, pta@o termin ptatnosci i odnowienia ustugi
12.1. Ceny
Ceny ustug dostarczanych przez OVH sprzedstawione w postaci cennika w zat®ci od rodzaju

swiadczonych ustug. Obowzujace ceny g dostpne na stronie www.ovh.pl.

Abonamenty oraz oferowane ustugiveykazane na zamowieniu
Do ceny netto doliczagpodatek VAT 23%,; optaty natg uiszcz& w polskich ztotych po otrzymaniu faktury

pro forma za okres od 12 miesy w zalenosci od wybranej oferty.

OVH zastrzega sobie prawo do zmiany cen wdkachwili, pod warunkiem poinformowania o tym Kiie
poczy elektroniczg lub na stronie internetowej (www.ovh.pl) migsiwczéniej, jesli nowe ceny § mniej
atrakcyjne dla Klienta.

W przypadku zmiany cen Klient ma prawo rogzg& umowe w trybie artykulu 14. Nie wypowiedzenie
umowy w tym trybie dmzie rozumiane jako akceptacja nowych .cefmiany cen dula

dotyczy¢ wszystkich uméw, nawet tych, ktérgw trakcie realizacji.
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12.2. Sposoby ptatdoi

Ptatngci dokonuje si przelewem na numer konta podany na fakturze prodo

12.3. Odnowienie ustugi

W przypadku odnawiania ustugi stosuje &ny obowizujgce w dniu odnawiania.

OVH zobowazuje s¢ wyst& do Klienta sz wiadomdci email przypominagych o

obowigzku zaptaty za odnowienie ustugi lub ustug.

Te wiadoméci email kedg wysytane do Klienta wedtug napujacego kalendarza:

1. przypomnienie 60 dni przed kéicem okresu trwania umowy,

2. przypomnienie 30 dni przed kécem okresu trwania umowy,

3. przypomnienie 15 dni przed kécem okresu trwania umowy,

4. przypomnienie 7 dni przed kacem okresu trwania umowy,

zamkniecie hostingu 3 dni przed k@cem okresu trwania umowy,

usuniecie hostingu 15 dni po zakfczeniu okresu trwania umowy.

Powiadomienie to zostanie wyslane tylko pgc#lektronicza i zostanie zaadresowane do jednostki
zajmupcej sk ptatngciami (adres email musi byaktualny; odpowiedzialr$é za aktualn& adresu email

spoczywa na Kliencie).

W przypadku nie uiszczenia optaty za adenie ustugi lub ustug, OVH nie dokon
odnowieniazadanego przez Klienta. Klient otrzyma dmapowiadamiajcy o0 zatrzymaniu
dziatania hostingu w roczrigego uruchomienia.

OVH dokona ostatecznego uswm ustugi w 15 dni po upltywie okresma ktory umowa
zostata zawarta.

Klient otrzyma wiadomi& email z informagj o usurgciu hostingu z powodu braku ptatop

Kazdy brak ptatnéci, ptatnd¢ nieprawidiowa (niewkkiwa Ilub niekompletna suma), pfaiho
nie zawieragca koniecznych oznaazelub dokonana za pomgdérodka lub procedury nie akceptowanych
przez OVH, kdzie ignorowana i spowoduje odrzucenie przez OX#dania Klienta o aktywowanie,

odnowienie lub transfer.

Kazde opdnienie w ptatnéci spowoduje zawieszenie ustugi po wystaniu przypiem

Klient jest zobowjzany do uiszczania naieosci wynikajacych z umowy dotycieej ustug OVH.

12.4. Konsekwencje opidienia w ptatnéciach
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Brak catkowitej lub czsciowej ptatndci w odpowiednim terminie natacsci wynikajacej z umowy
spowoduje:

— bezzwitoczne zadanie zaptaty wszelkich nafesci od Klienta z tytulu umowy, bez Vigdu
na

przewidziany sposob zaptaty

- mazliwos¢ zawieszenia wykonywania zamoOwienia, ktgest w trakcie wykonywania,z ado
otrzymania catej sumy

— zawieszenie wszystkich ustug, bez wdgl na ich rodzaj, co nie wygty uprawnienia OVH
do

zastosowania trybu rozg@ania umowy przewidzianego w art.14 niniejszychumitdw ogolnych

Wszelkie uwagi dotycre niezgodnéci co do platnéci i rodzaju ustug powinny &y wystane pocat
elektroniczi na adres pomoc@ovh.pl w terminie maesi po dokonaniu zamoéwienia.

W sytuacji gdy OVH poniesie jakienieprzewidziane koszty zygane ze swiadczon ustug,
poinformuje o tym Klienta, uzasadrjajkonieczné¢ ich poniesienia i praée mu faktue odnoszca sie do

tych kosztéw. Klient jest zobogdany uregulowate surre.

ARTYKUL 13
Rozwigzanie umowy, ograniczenie i zawieszenie ustugi
13.1. Kada strona mge rozwhzat umowg bez prawazadania odszkodowania w przypadku veysénia

przyczyn przewidzianych w artykule 9 warunkow ogain.

13.2. W innych przypadkach Klient m® rozwhzat umowe, wysytapc poczy formularz znajdujcy sk na
stronie: www.ovh.pl. W tym przypadku Klient nieedzie mogt domagasic od OVH zwrotu sum ji

zaptaconych.

13.3. Naruszenie przez Klienta postanawigrtykutu 10 niniejszych warunkoéw ogoinych dotycych
hostingébw (dotyczcych strony zainstalowanej na platformie hostingo®&H, czy tez przekierowania
domeny na tego typu strony) a zwtaszczadkadziatalné¢ zabroniona na serwerach OVH i/lub mog
spowodowd odpowiedzialng cywilng i/lub karm i/lub mogca naruszy prawa 0sOb trzecich,
uprawnia OVH do odkzenia i/lub przerwania ustugi Klienta i do bezzednego rozwjzania umowy. W tym

przypadku Klientowi nie przystuguje prawo domagasikaod OVH zwrotu sum jzizaptaconych.

13.4. OVH Rkdzie moglo rozwizat umowe za 1 miesicznym okresem wypowiedzenia wysya,jlist

polecony za potwierdzeniem odbioru.
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13.5. W przypadku nie wykonania przez jgae stron jednego z zobazan wynikajacych z umowy i nie
uczynienie zadkd® temu obowdzkowi w chgu 7 dni po wezwaniu przez drugstrore do wykonania

zobowhgzania przestanym listem poleconym za potwierdzemadmoru, umowa zostanie rozgana.

13.6. Za dat dorczenia listu poleconego za potwierdzeniem adbiwskazuygcego nie wykonanie

zobowpgzania uznaje gidata stempla pocztowego.

13.7. J&i OVH rozwigze umow na warunkach przewidzianych w artykul.4 Klient nie
moze domagd sk od OVH zwrotu zaptaconych zju sum, ani wysuwa roszczé
odszkodowawczych w stosunku do OVH.

Jeli natomiast naruszanie zobaaan przez Klienta narazi OVH na szkgdOVH zastrzega sobie prawo do
wystgpienia przeciwko Klientowi, z roszczeniem o napewié szkody, zwrot poniesionych kosztow i

wydatkow, ktére OVH poniosto z tego tytutu, w tyrartoraria i koszty porad prawnych.

13.8. W ramach umowy, OVH zobaiuje sé usurgé pliki zwigzane ze stran internetowy Klienta

znajdujce sk na serwerach OVH.

13.9. Ustuga jest ograniczana lub zawieszandi iient nie dokonat ptatnéci po wiadoméci email

przypominagcej o ptatnéci.

13.10. OVH zastrzega sobie prawo do awmigzenia lub zawieszenia ustug bez wuegszego
ostrzeenia i bez odszkodowania,slie okaze s¢, ze Klient wywa dostarczonych mu ustug do

dziatalngci, ktéra jest niezgodna z ,Umaznajdujaca sie na stronie: www.ovh.pl.

13.11. Ustuga mee take zosté ograniczona lub zawieszonasljavarunki szczegotowe stosowane dla
kazdego typu ustugi dostarczanej przez OVH przewidalg sankcg jako konsekwengjzaniedbania ze

strony Klienta.

13.12. Srodki ograniczania lub zawieszania ustug stosowane w zateosci od wagi i czstotliwosci
wystepowania zaniedbanisSrodki te § okrelane w zalgnosci od rodzaju stwierdzonego zaniedbania

(stwierdzonych zaniediba

13.13. Klient akceptujeze OVH dokona ograniczenia lub zawieszenia hostifefli, OVH otrzyma taki

nakaz od gu lub organu administracyjnego, zgodnie zéaik@ym stosowanym prawem.
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ARTYKUL 15
Prawa konsumentéw
Zgodnie z ustawz dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych pkanwsumentéw oraz o odpowiedziatod
za szkod wyrzadzory przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, pad)Xlient kpdacy konsumentem ma
prawo do odgpienia od umowy w terminie 10 dni liczonym od daswarcia umowy.
Jeli Klient rozpocznie korzystanie z Ustugi przed yypem wskazanego wgj okresu, oznacza tae

zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygrupeawa do odspienia od zawartej Umowy.

ARTYKUL 16
Reklama i promocja
OVH zastrzega sobie prawo przedstawiania usiwipdczonych Klientowi w prezentacjach firmy, w

dyskusjach, w specjalistycznych publikacjach boavych oraz w ofercie handlowej.

ARTYKUL 17
Zastosowanie ogoélnych warunkéw sprzedy
Niniejsze warunki og6lne m@jmoc whzaca co do kadej ustugi hostinguwiadczonej przez OVH bez
wzgledu na wybraa opcg, wybrany hosting i sposoby otwarcia hostingu, gtrza&zeniem postanowieart.
18 "Zmiana".

ARTYKUL 18
Zmiana
Moc wiazaca maj Warunki ogolne oraz zamowienia opublikowane narngérinternetowe.
Strony ustalaj, ze OVH mae zmienié zakres swoich ustug i informofvao tym Klienta
poprzez zamieszczenie ostrgria w internecie i/lub poprzez zamieszczenie zmiamarunkach ogolnych w

internecie.

Kazda zmiana lub wprowadzenie nowej opcji abonamenidzib ogtoszone w internecie na stronie
www.ovh.pl lub informacja ta zostanie wystana pge&ektronicza do Klienta. W takim przypadku Klient

ma prawo rozwigzac umowg w terminie 30 dni, od daty obogaywania zmian.

ARTYKUL 19
Postanowienia kacowe
19.1. Podzieln&

Niewaznos¢ jednego z postanowieumowy stwierdzona orzeczeniem wdavego adu, nie powoduje
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niewaznosci pozostatych postanowieimownych dotyczeych danej ustugi.

19.2. Nagtowki

Nagtowki artykutéw niniejszych Warunkow umowy maja celu jedynie utatwizrozumienie tr&i umowy i
nie map same w sobie mocy wiacej.

19.3. Powiadomienia

Wszelkie powiadomienia przewidziane w Warunkacholnych leda uwazane za darczone jéli s
wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbiwadres:

—do OVH Sp. z 0. o.: ul. Szkocka 5 lok. 1, 54-40tbctaw

- do Klienta: na adres pocztowy i/lub wiadaitig email, na adres podany OVH.

ARTYKUL 20
Prawo wisciwe
Wszelkie spory mage wyniké z uméw zawartych na podstawie niniggbzywarunkow

0g0Inych, rozpatrywanegha przez 3d wiasciwy dla siedziby OVH.
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