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WARUNKI SZCZEGOLOWE NUTANIX® ON OVHCLOUD - OFERTA PAKIETOWA

Wersja: 31 styczen 2025

Nowosci:

Zaktualizowana wersja ma na celu:

- wyjasnienie termindw i poprawe czytelnosci dokumentu,

- wyjasnienie poziomdw ustugi majacych zastosowanie do oferty,

- wyjasnienie majacych zastosowanie odstepstw dotyczacych wdrozenia niektdrych postanowien Warunkow
korzystania z Produktu Stron Trzecich,

- aktualizacje Szczegdtowych warunkéw korzystania z Serweréw Dedykowanych i Load Balancera majacych
zastosowanie do Ustugi.

Historia: Jesli chcesz sprawdzic¢ poprzednig wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.
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DEFINICJE

Definicje termindw zaczynajacych sie wielka litera podane sa w niniejszych Warunkach szczegétowych, a w
przypadku ich braku, odnaleZ¢ je mozna w Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (OWU).

» Interfejs Wirtualizacji Stron Trzecich”: Panel dostepny dla Klienta z poziomu jego Panel Klienta i
zaprojektowany przez wydawce Produktu Stron Trzecich, pozwalajacy Klientowi na administrowanie tymi
Produktami.

»Produkty Stron Trzecich”: Produkt(-y) opracowany(-e) i bedacy(-e) wtasnoscig podmiotéw zewnetrznych i
udostepniony(-e) Klientowi przez OVHcloud w ramach Ustugi.

»Serwery Dedykowane”: Serwery certyfikowane Nutanix® udostepnione Klientowi przez OVHcloud w ramach
Ustugi, tak, jak zostaty wskazane na Stronie internetowej. Serwery Dedykowane nie sa dostepne w ramach oferty
Baremetal 3 Availability Zones (odpowiednie postanowienia Zatacznika 1 nie majg zatem zastosowania do
niniejszej oferty).

»Ustuga”: Zgodnie z definicjg podana w art. 1 niniejszego dokumentu.

1. COZAWIERA TEN DOKUMENT?

Przedmiot. Przedmiotem niniejszych Warunkow szczegétowych jest okre$lenie wymogdw majacych
zastosowanie do ustugi Nutanix® on OVHcloud - Oferta pakietowa udostepnionej Klientowi przez OVHcloud
(dalej zwanej ,,Ustuga”).



https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/9d1c572-HPC_powered_by_Nutanix-PL-2.0.pdf
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Ogot postanowien umownych. Stanowig one uzupetnienie obowigzujacych Ogdlnych warunkéw korzystania i
majacych zastosowanie rowniez do Ustugi. Ponadto zawieraja szczegdtowe warunki odnoszace sie do Serwerdw
Dedykowanych oraz szczegbétowe warunki dotyczace korzystania z Load Balancera. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy Warunkami szczeg6towymi a zatgcznikami, pierwszerstwo majg Warunki szczegétowe.

2. COTO JEST USEUGA NUTANIX ON OVHCLOUD - OFERTA PAKIETOWA?

W ramach zobowigzania starannego dziatania, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta klaster sktadajacy sie z
kilku wstepnie skonfigurowanych Serweréw Dedykowanych wyposazonych w licencje opracowane przez
Nutanix® oraz Load Balancer, a takze, w stosownych przypadkach, w opcje dodatkowe.

W momencie sktadania Zamoéwienia Klient wybiera rodzaj preferowanego klastra. Ten ostatni okresli
funkcjonalnos$ci dostepne w ramach Ustugi, miedzy innymi liczbe Serwerdéw Dedykowanych(ych) oraz poziom
licencji Produktu Stron Trzecich. Opis klastra i szczegdty dotyczace jego specyfikacji sa dostepne na Stronie
internetowej. Licencje opracowane przez Nutanix® i zawarte w ramach Ustugi sg ograniczone do licencji
wymienionych na Stronie internetowej. Klient jest odpowiedzialny za wybdr oferty najlepiej spetniajacej jego
potrzeby, zwazywszy ze nie moze zosta¢ ona zmieniona w trakcie obowigzywania umowy.

3. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI?

3.1 Wymagania wstepne
Ustuga wymaga wykupienia u OVHcloud opcji wsparcia na poziomie ,,Business” lub ,,Entreprise”.

3.2 Funkcje
Ustuga jest zarzadzana przez Klienta z poziomu jego Panel Klienta i/lub Interfejsu Wirtualizacji Stron Trzecich.
Ustuga umozliwia Klientowi tworzenie i zarzadzanie zasobami, takimi jak maszyny wirtualne, klastry Kubernetes
i wolumeny przestrzeni dyskowe;j.
Ustuga moze zawierac ograniczenia (np. liczba Serwerdw Dedykowanych, ktdre moga by¢ uzywane w klastrze,
liczba maszyn wirtualnych, przepustowo$é, itp.). Ograniczenia te s przedstawione w dokumentacji i/lub
specyfikacjach dostepnych na Stronie internetowe;j.

3.3 Korzystanie z Ustugi
3.3.1 Prawa administratora
Klient jest wytacznym administratorem Ustugi. Z tego tytutu Klient zarzadza miedzy innymi uzytkowaniem i
konfiguracja Produktu Stron Trzecich za posrednictwem Interfejsu Wirtualizacji Stron Trzecich. Klient zarzadza
rowniez zasobami, ktére przydziela w swoim klastrze w ramach Ustugi (rozdzielanie na wirtualne maszyny,
zasoby, itp.) i przeprowadza konfiguracje sieci.

Klient jest jako jedyny odpowiedzialny za rozwdj, modernizacje i aktualizacje systeméw operacyjnych oraz
aplikacji dostarczanych w ramach Ustugi, w szczegdlnosci tych, ktdre odnosza sie do Produktdw Stron Trzecich
za posrednictwem Interfejsu Wirtualizacji Stron Trzecich (np. aktualizacje, tatki bezpieczenstwa, itp.).

Firma OVHcloud jest odpowiedzialna za utrzymanie ciggtosci dziatania (a) Serweréw Dedykowanych
(konserwacja, SLA, itd.) na warunkach okreslonych w Warunkach szczegdétowych ,Serwery Dedykowane”
znajdujacych sie w Zataczniku 1 oraz (b) rbwnowaznika obcigzenia Load Balancer zgodnie z tym, co zostato
okreslone w Warunkach szczegétowych Load Balancer znajdujacych sie w Zataczniku 2. OVHcloud zobowigzuje
sie rowniez do dostarczenia Klientowi licencji na Produkt Stron Trzecich zgodnych z typem klastra zaméwionym
przez Klienta.

3.3.2 Kopie zapasowe
W ramach Ustugi OVHcloud nie wykonuje zadnych kopii zapasowych i nie oferuje planu zapewnienia ciggtosci
dziatania ani planu Disaster Recovery.
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W zwigzku z tym Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za tworzenie kopii zapasowych, jak réwniez za
ewentualne wdrozenie planéw ciagtosci dziatania lub Disaster Recovery zgodnie z warunkami okre$lonymi w
Owu.

3.4 Produkty Stron Trzecich
Ustuga zawiera Produkt Stron Trzecich opracowany przez Nutanix®. Klient ma prawo do uzywania Produktu
Stron Trzecich wytacznie w ramach Ustugi.

OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu i wdrazaniu Produktu Stron Trzecich udostepnianego Klientowi w ramach
Ustugi. W konsekwencji OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkt Stron Trzecich, ktéry moze zawierad,
miedzy innymi, btedy techniczne, podatnosci lub niezgodnosci.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania, przez caty
czas trwania umowy na Ustuge, Warunkéw uzytkowania Produktu Stron Trzecich dostepnych tutaj:
https://www.nutanix.com/legal/eula

Jednoczes$nie majg zastosowanie nastepujace odstepstwa od Warunkdéw uzytkowania Produktu Stron Trzecich:
- Wdrodze odstepstwa od artykutu 3 Warunkéw dotyczacych Produktu Stron Trzecich, wszelkie wnioski
dotyczace pytan, problemoéw lub incydentéw, bez wzgledu na ich charakter, zwigzane z Produktem
Stron Trzecich, Ustugg lub ktérymkolwiek z jej elementéw nalezy kierowaé do dziatu Wsparcia
OVHcloud zgodnie z postanowieniami artykutu 5 ponizej.
- W drodze odstepstwa od artykutu 7.1, w przypadku wdrozenia gwarancji dotyczacej Produktu Stron
Trzecich na warunkach okreslonych w tymze artykule, skutkujgcej zwrotem optat za ten produkt, zwrot
taki bedzie dokonywany bezposrednio przez OVHcloud, a nie przez Nutanix.

Akceptacja niniejszych Warunkéw szczegotowych i/lub korzystanie z Ustugi sg rdwnoznaczne z akceptacja przez
Klienta powyzszych Warunkow korzystania z Produktéw Stron Trzecich oraz majacych zastosowanie odstepstw.
W sytuacji nieprzestrzegania Warunkdéw uzytkowania Produktu Stron Trzecich, Klient wyptaci OVHcloud
odszkodowanie i zwolni firme z odpowiedzialnosci w przypadku jakiegokolwiek wniosku, roszczenia oraz/lub
dziatania strony trzeciej w tym zakresie.

Raporty zuzycia. W ramach Ustugi, i wytacznie w celu przekazywania raportdw o zuzyciu Produktdéw Stron
Trzecich, OVHcloud ma obowiazek poinformowaé wydawce Produktu Stron Trzecich o nazwie firmy Klienta,
nazwie uzywanego Produktu Stron Trzecich, a takze przekaza¢ metryki umozliwiajace ocene zuzycia Produktu
Stron Trzecich.

3.5 Zobowiazania dotyczace gwarantowanego poziomu ustugi (SLA)

W ramach Ustugi, OVHcloud zobowigzuje sie do:

(i) Zagwarantowania pozioméw Ustugi dotyczacych dostepnosci Serwera Dedykowanego oraz czasu
interwencji i przywracania ustugi, zgodnie z postanowieniami art. 7 Szczegdtowych Warunkéw
»Serwery dedykowane” w Zataczniku 1 do niniejszego dokumentu; poniewaz architektura techniczna
Ustugi nie jest kompatybilna z aktywacja funkcji OVHcloud Link Aggregation (OLA), gwarancja
dostepnosci na Serwerach Dedykowanych wynosi 99,95%;

(ii) Zagwarantowania optymalnych poziomdw ustugi odnoszacych sie do funkcji Load Balancer, zgodnie z
warunkami okre$lonymi w art. 5 Warunkéw szczegdtowych ,Load Balancer” znajdujacych sie w
Zataczniku 2 niniejszego dokumentu.

Przypominamy, ze poziomy Ustugi dotyczgce Serwerdéw Dedykowanych odnosza sie do kazdego indywidualnego

Serwera Dedykowanego w ramach Klastra, a nie do Klastra jako catosci.

Tytutem informacji, majace zastosowanie poziomy Ustug streszczono ponizej:


https://www.nutanix.com/legal/eula
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Komponent Poziomy Ustugi

Serwer dedykowany Wskaznik dostepnosci: 99,95%

Gwarancja czasu interwencji, Awaria Poziom 1 (sprzet): 1 godz.
Gwarancja czasu przywroécenia ustugi, Awaria Poziom 1 (sprzet): 1 godz.
Gwarancja czasu interwencji, Awaria Poziom 2 (wydajnosc): 1 godz.
Load Balancer Dostepnosé: 99,9%

Gwarancja czasu rozwigzania problemu: 30 minut

Poza wyzej wymienionymi zobowigzaniami SLA, OVHcloud podlega wytacznie zobowigzaniu starannego
dziatania.

W przypadku nieprzestrzegania pozioméw Ustugi okreslonych powyzej, OVHcloud zastosuje odpowiednie
kredyty lub kary zdefiniowane w Szczegdétowych warunkach korzystania z ustug obecnych w zatgczniku.

4, CENNIK, CZAS TRWANIA, FAKTUROWANIE | PLATNOSCI

Cena. Cena zmienia sie w zaleznosci od typu klastra, dodatkowych opcji (konfiguracja, liczba weztdw, itd.) oraz
czasu trwania dzierzawy (,Poczatkowy czas trwania”) wybranych przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.
Wytacznie cena wskazana na wygenerowanym przez OVHcloud formularzu zamdwienia odpowiada catkowitej
kwocie do zaptacenia przez Klienta.

System fakturowania. OVHcloud wystawia fakture za Ustuge przy sktadaniu Zamoéwienia, jak réwniez przy
kazdym odnowieniu Ustugi.

Czas trwania. Poczatkowy czas trwania Ustugi rozpoczyna sie w dniu faktycznego jej udostepnienia. Po
uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, umowa dzierzawy jest automatycznie wznawiana na nastepujace po
sobie identyczne okresy czasowe (,,Okres odnowienia Ustugi”), zgodnie z warunkami wskazanymi ponizej lub
obowigzujgcymi Ogdlnymi warunkami korzystania z Ustug.

Czas trwania, jak rowniez warunki odnowienia i odstapienia od niektérych ewentualnych opcji lub funkcji
przypisanych do Ustugi (jak na przyktad opcji lub funkcji majacych zastosowanie do Ustugi Wsparcia lub Ustugi
Load Balancer), moga réznic sie od tych, ktére stosuja sie do samej Ustugi. Do Klienta nalezy zapoznanie sie z
nimi.

5. USEUGA WSPARCIA

W zaleznosci od oferty wykupionej przez Klienta, Ustuga ma zapewnione wsparcie na poziomie Support Business
lub Support Enterprise OVHcloud, ktérego postanowienia okreslone s3 w odpowiednich Warunkach
szczegotowych dotyczacych serwisu Wsparcia.

W ramach Ustugi i na zasadzie wyraznego odstepstwa od artykutu 3 Warunkéw uzytkowania Produktu Stron
Trzecich, Klient nie powinien kontaktowa¢ sie z wydawca Produktu Stron Trzecich w przypadku jakichkolwiek
pytan, probleméw lub incydentéw, bez wzgledu na ich charakter, zwigzanych z Produktem Stron Trzecich,
Ustuga lub ktérymkolwiek z jego elementéw. Klient powinien zawsze kierowac swoje pytania oraz zgtaszac
problemy lub incydenty do OVHcloud za pomoca narzedzi udostepnionych Klientowi przez OVHcloud.

W przypadku gdy OVHcloud nie moze udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, rozwigza¢ problemu lub incydentu,
OVHcloud moze skontaktowacd sie z wydawca Produktu Stron Trzecich w celu przekazania mu pytania Klienta,
zgtoszonego przez niego problemu czy incydentu. w takiej sytuacji OVHcloud przekaze wydawcy Produktu Stron
Trzecich plik podsumowujacy ogdlny stan klastra oraz wszelkie informacje istotne dla rozwiazania problemu (w
tym informacje, ktére Klient mogt przekazaé w ramach swojego wniosku o otrzymanie wsparcia).
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Zatacznik 1: Warunki szczegdtowe ,,Serwery Dedykowane”
Zatacznik 2: Warunki szczegétowe ,Load Balancer”
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ZAEACZNIK 1

SWU SERWERY DEDYKOWANE

Wersja: 03/06/ 2024

Nowosci:
Zaktualizowana wersja ma na celu wyjasnienie, uproszczenie termindéw i poprawe czytelnosci dokumentu.

Historia:
Jesli chcesz sprawdzi¢ poprzednia wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.

CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Przedmiot. Warunki szczegdtowe oraz ich zataczniki okreslaja warunki korzystania oraz warunki finansowe
majace zastosowanie do Ustug z oferty Serweréw Dedykowanych (zwanych dalej ,,Ustuga(-ami) Serweréw
Dedykowanych”).

Ogot postanowien umownych. Stanowig one uzupetnienie obowigzujgcych Ogdlnych warunkéw réwniez
majacych zastosowanie do Serweréw Dedykowanych.
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1. DEFINICJE

Definicje termindw zaczynajacych sie wielka literg w niniejszych warunkach szczegétowych podane sa ponize;j.
Znalez¢ je mozna rdwniez w pozostatych dokumentach umownych stanowigcych cze$¢ Umowy zawartej miedzy
Klientem a OVHcloud.

Adres(y) IP: Identyfikator hosta powigzanego z publiczng siecig IP potaczong z internetem publicznym,
umozliwiajacy dostep do hosta.

Availability Zone(s) / Strefa/Strefy Dostepnosci (AZ) to fizycznie odrebne jedno centrum danych lub kilka
takich centréw w okreslonym Regionie, zdefiniowanych w taki sposéb, by zapewniac wieksza dostepnos¢ ustug
i aplikacji w chmurze oraz odporno$¢ na btedy. Strefy Dostepnosci sa potaczone za pomoca dedykowanych,
regionalnych sieci i moga by¢ wykorzystywane do konfiguracji redundantnej infrastruktury.

Klaster to sktad kilku identycznych serwerdw zdefiniowany dla celéw fakturowania. Serwery te sa
rozpoznawane jako nalezace do klastra i z tego powodu sa fakturowane razem.

Przechowywanie: przestrzen dyskowa i protokoty dostepu takie, jak zostaty zdefiniowane na Stronie
Internetowe;j.


https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/e395cd6-contrat_partDedie-PL-6.0.pdf
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Region(y) to fizyczna lokalizacja na swiecie sktadajaca sie z jednego lub kilku centréw danych, w ktérych
hostowane sg ustugi OVHcloud. Regiony OVHcloud sg wdrozone w wiekszosci regionéw Swiata, takich jak
Europa, USA, Kanada i region APAC. Wszystkie sg potaczone z siecig szkieletowa OVHcloud.

Region 1-AZ to region, ktéry ma jedna globalng strefe dostepnosci, ale jest w petni redundantny w zakresie
zasilania, a sie¢ zgodna w projektem 2N+1 jest rozproszona w wielu centrach danych, dzieki czemu zapewnia
bardzo wysoki poziom odpornosci.

Region 3-AZ to region, w ktorym istniejg trzy strefy dostepnosci, ktore sg w petni niezalezne i umozliwiajag
tworzenie aplikacji multi-AZ przy bardzo niskim op6znieniu miedzy strefami AZ.

Serwery dedykowane: kategoria Infrastruktury objeta niniejszymi szczegétowym warunkami $wiadczenia
ustugi. Obejmuje ona kazdy fizyczny serwer OVHcloud udostepniony Klientowi bez warstwy wirtualnej lub
programowej. Moze by¢ réwniez nazywana serwerem ,bare metal”, w jezyku angielskim oznaczajacym ,nagi
metal”, co pozwala zobrazowac nieobecnos$¢ warstwy oprogramowania.

2. NACZYM POLEGA UStUGA SERWERY DEDYKOWANE?

2.1. Zawartos¢ Ustugi Serwery Dedykowane. W ramach zobowigzania starannego dziatania, OVHcloud
oddaje do dyspozycji Klienta Serwer dedykowany. Zasoby fizyczne (pamiec operacyjna, przestrzen
dyskowa, procesor) Serweréw Dedykowanych sg w catosci przypisane Klientowi. Zasoby sieciowe, a w
szczegblnosci przepustowosd, sg wspotdzielone. Pojemnosc oraz charakterystyka zasobow fizycznych
i sieciowych zmienia sie w zaleznosci od oferty wybranej przez Klienta i jest opisana na Stronie
internetowej. Do Klienta nalezy uwazny wybdr oferty najlepiej spetniajacej jego potrzeby, zwazywszy
Ze nie moze zostaé ona zmieniona w trakcie obowigzywania umowy.

2.2. Przestrzen dyskowa: W zaleznosci od wyboru Klienta i dostepnosci, Ustuga Serwery Dedykowane
moze zawieraC Przestrzen dyskowa. Przechowywanie nie stanowi automatycznej kopii zapasowej
Tresci Klienta. Klient pozostaje odpowiedzialny za zarzadzanie ciagtoscia swojej dziatalnosci
biznesowej, a w szczegdlnosci za swdj plan Disaster Recovery zgodnie z charakterem przetwarzania i
wiasnymi celami lub natozonymi na niego zobowigzaniami dotyczacymi ustug. Subskrypcja opcji
Przechowywania jest wazna przez caty pozostaty okres udostepniania Serwera dedykowanego, do
ktérego opcja jest przypisana. Cykl ptatnosci za te przestrzen dyskowa jest automatycznie dotaczany
do cyklu ptatnosci za Serwer dedykowany, do ktdrego ta przestrzen jest przypisana.

2.3. Lokalizacja. W przypadku, gdy na Stronie internetowej dostepnych jest kilka lokalizacji Centrum
Danych, Klient wybiera jedna z nich w momencie sktadania Zamdwienia.

2.4. Baremetal - 3 Availability Zones. W ramach Ustugi Serwerdw Dedykowanych, OVHcloud dostarcza
Klientowi rozwiazanie, ktdre pozwala na zamodwienie 3 identycznych Serweréw Dedykowanych w
ramach 3 Stref Dostepnosci oraz na zarzadzanie nimi jako jednym klastrem. Dostarczanie serweréw
dedykowanych w ramach 3 Stref Dostepnosci w regionie ma na celu zapewnienie klientom wiekszej
elastycznosci i wiekszej liczby opcji konfiguracji odpornosci ich infrastruktury hostingowe;j.

Jesli serwery dedykowane sg dostarczane w ramach 3 Stref Dostepnosci w danym Regionie, oznacza
to, ze sg one fizycznie wdrazane w 3 centrach danych w tym Regionie. Zapewnia to kilka korzysci, takich
jak:

Wysoka dostepnosc:

Dzieki podziatowi serweréw dedykowanych na 3 strefy dostepnosci mozliwe jest kontynuowanie pracy
jednego serwera dedykowanego lub kilku takich serweréw nawet w przypadku awarii lub przerwy w
zasilaniu w jednej ze stref dostepnosci.

Nizsza latencja:

Dzieki wdrozeniu serwera dedykowanego (serwerdw dedykowanych) w 3 Strefach Dostepnosci, ktére
sg geograficznie blizej uzytkownikow, taki serwer (serwery) moze zapewnic nizsza latencje i krétszy
czas odpowiedzi.
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Przywracanie dziatania po awarii:

Jesli klienci zdefiniujg architekture replikacji danych i aplikacji w 3 AZ, zgodnie z warunkami
okreslonymi w artykule Ciggto$¢ dziatania" i Kopie zapasowe", Serwery Dedykowane moga
uczestniczy¢ w odzyskiwaniu danych i ciggtosci dziatan.

2.4.1.Zakres ustugi Bare Metal dostarczanej w Regionie z 3 strefami dostepnosci.

Zakres serweréw dedykowanych w 3 Strefach Dostepnosci moze réznié sie w zalezno$ci od Regionu
preferowanego przez klienta. Dzieki temu klienci zyskuja wieksza kontrole i mozliwo$¢ personalizacji
infrastruktury hostingowej, a takze moga optymalizowac aplikacje lub ustugi pod katem wydajnosci,
bezpieczenstwa i zgodnosci

2.4.2.Funkcje i specyfikacje ogélne.

Ustuga Baremetal - 3 Availability Zones to rozwigzanie Infrastructure as a Service (laaS), ktére pozwala
Klientowi na utworzenie Serwera Dedykowanego w jego Panelu Klienta i wybranie odpowiedniej Strefy
Dostepnosci.

Oferujac jednolitg liczbe maszyn zamoéwionych w réznych Strefach Dostepnosci, OVHcloud umozliwia
klientom uruchamianie serwerdw w 3 Strefach Dostepnosci na mocy jednego zamdwienia. Utatwia to
zarzadzanie i monitorowanie serwerdw w réznych strefach, a takze rozdzielenie obcigzenia na strefy w
celu uzyskania lepszej redundancji i skalowalnosci.

Klient moze korzystac rdwniez z innych zasob6w zdefiniowanych w Regionie ze Strefami Dostepnosci.
Moze to miec zastosowanie na przyktad w przypadku adreséw IP Failover, wspotdzielonej przestrzeni
dyskowej, prywatnych sieci itd.

2.4.3.Lokalizacja Ustugi

Klient wybiera lokalizacje ustugi. Mozna to zrobi¢, wybierajac odpowiedni Region, w ktérym Klaster ma
zosta¢ wdrozony. Nastepnie Klaster jest uruchamiany w Regionie zgodnie z Mechanizmem Dystrybucji.

2.4.4.  IP Failover
Klient moze zaméwié dodatkowe adresy IP i zdefiniowad architekture failover miedzy serwerami dla
okreslonego obcigzenia.

2.4.5. Réwnowazenie obcigzenia
Réwnowazenie obcigzenia nie jest zapewniane w ramach Ustugi 3 AZ OVHcloud, ale klienci moga
wdrozy¢ wtasne rozwigzania rownowazenia obciazenia.

2.4.6.Mechanizm Dystrybucji

OVHcloud okresla reguty obliczania, zgodnie z ktdrymi catkowita liczba serweréw zamédwionych przez
Klienta jest rozdzielana miedzy centra danych zdefiniowane jako Strefy Dostepnosci w danym Regionie
(,Mechanizm Dystrybucji").

Mechanizm Dystrybucji daje klientom gwarancje autonomii w projektowaniu ich infrastruktury, przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedzialnosci za nig. Gdy Klient zamawia klaster z co najmniej 3
serwerami, zostang one rownomiernie rozproszone miedzy co najmniej trzema Strefami Dostepnosci w
Regionie, aby zapewni¢ odpornos¢ i autonomie w projektowaniu infrastruktury.

Na przyktad, jesli Klient zamawia klaster serweréw, Mechanizm Dystrybucji dostarczy co najmniej trzy
serwery, z jednym serwerem w kazdej z trzech rdznych Stref Dostepnosci w Regionie. Mechanizm ten
moze zosta¢ zmieniony przez OVHcloud w przypadku nowych zamdwien, a aktualny Mechanizm
Dystrybucji jest dostepny na stronie internetowej OVHcloud.

2.4.7.0bowiazki Klienta

Architektura Infrastruktury Klienta
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3.1.

3.2,

3.3.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za architekture infrastruktury, ktéra buduje wraz z Ustuga.
OVHcloud nie jest w stanie interweniowad ani korygowacé btedéw w konfiguracji. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za odpornos¢ infrastruktury, ktéra buduje przy uzyciu Elementéw dostarczonych
przez OVHcloud. Oznacza to, ze klient jest odpowiedzialny za wybo6r redundantnych elementéw. Musi
on zbudowad swoja infrastrukture zgodnie ze swoja analiza ryzyka i krytycznym charakterem swojej
dziatalnosci.

Dodatkowe Elementy

Z Ustuga moga by¢ powiazane inne zasoby i ustugi. Dostepne dodatkowe zasoby i ustugi moga sie réznic
w zaleznosci od wybranego Regionu. Obowiazkiem Klienta jest sprawdzenie przed ztozeniem
zamoéwienia na Ustuge, czy w wybranym Regionie dostepne s3 elementy niezbedne do zamierzonego
projektu infrastruktury (np. IP Failover, Load balancery itd.).

Ciggtos¢ Dziatania

Przypomina sie Klientowi, ze o ile nie uzgodniono inaczej, Ustuga Baremetal - 3 Availability Zones nie
obejmuje Planu Ciggtosci Dziatania - Business Continuity Plan (,BCP") ani planu przywracania dziatania
po awarii, czyli Disaster Recovery Plan (,DRP"). Dlatego tez Klient odpowiedzialny jest za wdrozenie
wtasnego planu BCP i/lub DRP. Klient moze zamdwic¢ Ustugi w réznych Strefach Dostepnosci w ramach
danego Regionu w celu rozdzielenia zasobdw miedzy réznymi Srodowiskami ryzyka. Klient jest
odpowiedzialny za dystrybucje geograficzng ustug w celu utrzymania odpowiedniego poziomu
odpornosci w zakresie oceny ryzyka. Klient powinien zastosowac niezbedne $rodki techniczne i
organizacyjne majace na celu zapewnienie ciagtosci jego dziatania w przypadku powaznego zaktécenia,
ktére mogtoby wptynac na dostepnosé, integralnosé lub poufnosé Ustugi.

Kopie Zapasowe

OVHcloud nie ponosi zadnych zobowigzan w odniesieniu do kopii zapasowych danych Klienta lub Tresci
przechowywanych w ramach ustug wchodzacych w sktad Ustugi Baremetal - 3 Availability Zones. W
zwiagzku z tym Klient odpowiedzialny jest za podjecie wszystkich niezbednych dziatan w celu stworzenia
zapasowych kopii swoich danych i Tresci w przypadku ich utraty, uszkodzenia udostepnianych danych
i Tresci z jakiegokolwiek powodu. Dotyczy to réwniez danych i Tresci innych niz wymienione
szczegbtowo w niniejszych Warunkach Szczegdtowych lub w innym dokumencie umownym,

WARUNKI ZASTOSOWANIA

Ograniczenia uzytkowania. W przypadku ztozenia przez Klienta zaméwienia mogacego zaktécié
stabilnos¢ infrastruktur OVHcloud lub wydajnos$¢ Ustug Serwery dedykowane dostarczanych
pozostatym klientom OVHcloud (jak przecigzenie dostepnej przestrzeni jednego z Centrum Danych
itp.), OVHcloud zastrzega sobie prawo do konsultacji z Klientem przed dostawa Ustugi Serwery
dedykowane, aby znalez¢ rozwiagzanie alternatywne, odpowiadajgce potrzebom i ograniczeniom obu
Stron. W przypadku zbyt intensywnego wykorzystania przepustowosci przez Klienta, OVHcloud
zastrzega sobie prawo do jej ograniczenia zgodnie z warunkami wskazanymi na Stronie internetowe;j.

Uprawnienia administratora. Klient jest administratorem oddanego do jego dyspozycji Serwera
dedykowanego. W zwigzku z powyzszym, Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wdrozenie
$rodkow gwarantujacych bezpieczenstwo i stabilnos¢ udostepnionych mu Serweréw dedykowanych.

Rola dostawcy hostingu. Jezeli Klient uzywa Ustug Serwery dedykowane w celu publicznego
udostepniania ustug komunikacyjnych umozliwiajgcych ich adresatom przechowywanie, dostep lub
publiczne rozpowszechnianie, miedzy innymi w sieci internetowej, sygnatéw, tekstéw, obrazdw,
dzwiekéw lub réznego rodzaju wiadomosci, zostaje on uznany za dostawce ustug hostingowych w
rozumieniu artykutu 6.1.2 francuskiej ustawy z dn. 21 czerwca 2004 r. dotyczacej zaufania w gospodarce
cyfrowej (loi pour la Confiance dans ’Economie Numérique). Z tego tytutu jest on zobowiazany (a)
zgodnie z postanowieniami artykutu 6.1l wyzej wymienionej ustawy, do posiadania i przechowywania
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wszystkich danych, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje ktorejkolwiek z oséb wspdttworzacych
tres¢ lub jedna z tre$ci udostepnianych przez niego ustug, przez okres 12 miesiecy, bez mozliwosci
pociagniecia OVHcloud do odpowiedzialnosci w tej sprawie; oraz (b) zgodnie z postanowieniami
artykutu 6.1.7 wymienionej ustawy, do podjecia odpowiednich $rodkdéw, ktére w sposéb tatwo
dostepny i widoczny informowatyby kazda osobe o jakimkolwiek przestepstwie polegajacym na
gloryfikacji zbrodni przeciwko ludzkosci, nawotywaniu do nienawisci na tle rasowym, pornografii
dzieciecej, nawotywaniu do przemocy czy tez nielegalnych grach hazardowych. Klient musi, miedzy
innymi, wystapi¢ w charakterze dostawcy ustug hostingowych w informacji prawnej zamieszczone;j
przez swoich kontrahentdw publikujacych tresci na danej stronie internetowe;.

3.4. Konserwacja sprzetu. Przy wykonywaniu prac konserwacyjnych przez OVHcloud konieczne moze
okazac sie zastgpienie niektorych urzadzen w celu zagwarantowania operacyjnosci Ustugi Serwery
dedykowane. W takiej sytuacji OVHcloud zastepuje wspomniane urzadzenie materiatem identycznym
lub o poréwnywalnych wtasciwosciach. Jesli dany sprzet nie jest juz dostepny (przestarzaty, koniec
produkgji i/lub komercjalizacji, itd.) i konieczne jest zastgpienie go przez sprzet nowszy lub o bardziej
zaawansowane]j konfiguracji, OVHcloud nie moze zagwarantowa¢ kompatybilnosci urzadzenia
zastepczego z Tresciami (miedzy innymi dystrybucjami, systemami, oprogramowaniami i aplikacjami)
zainstalowanymi przez Klienta w ramach Ustugi Serwery dedykowane lub dostarczonymi przez
OVHcloud.

4, INSTALACJA PRZEZ KLIENTA SYSTEMOW OPERACYJNYCH | DYSTRYBUCJI

4.1. Brak domyslnie zainstalowanej dystrybucji. Udostepnione Klientowi przez OVHcloud Serwery
dedykowane nie posiadaja zadnej wstepnie zainstalowanej dystrybucji (lub systemu operacyjnego).
Do Klienta nalezy, na jego wtasng odpowiedzialno$¢, nabycie od wydawcy, kazdej upowaznionej
osoby trzeciej lub za posrednictwem OVHcloud praw niezbednych do instalacji i korzystania z
wybranej dystrybucji na swoim Serwerze dedykowanym. Klient zobowigzuje sie rdwniez do uiszczenia
stosownych optat. W zwigzku z powyzszym OVHcloud oferuje Klientowi kilka rodzajéw dystrybucji na
swojej stronie internetowej. Dystrybucje to Produkty Osdb Trzecich dla Ustugi Serwery Dedykowane.
Produkty Osdb Trzecich podlegajg Warunkom dotyczacym Produktéw Osdb Trzecich, ktére moga ulec
zmianie w dowolnym momencie, przy czym w szczegdlnosci w odniesieniu do warunkdw wskazanych
ponizej.!

4.2. Kompatybilnos¢ wersji. Wersje poszczegdlnych dystrybucji kompatybilnych z Ustuga Serwery
dedykowane sg wymienione na Stronie internetowej, jak réwniez w Panelu Klienta, przy czym moga
one ulega¢ zmianom, tak samo jak wskazana w ten sam sposéb przez OVHcloud lista wersji
kompatybilnych, w zalezno$ci od dostepnych gam Ustugi Serwery dedykowane.

4.3. Konserwacja i aktualizacje lezace po stronie Klienta. Rowniez do Klienta nalezy
przeprowadzanie prac konserwacyjnych i aktualizowanie dystrybucji zainstalowanej na jego Serwerze
dedykowanym. Za konserwacje i aktualizacje catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, firma
OVHcloud nie moze w zadnym wypadku zostaé z tego tytutu pociggnieta do odpowiedzialnosci, w
szczegblnosci w przypadku operacji (konserwacja, aktualizacja itd.) przeprowadzonych z naruszeniem
majacych zastosowanie warunkdéw korzystania oraz/lub licencji lub z powodu nieprawidtowego
dziatania Serwera dedykowanego na skutek operacji niewtasciwie przeprowadzonych przez Klienta.

4.4. Zgodnos¢ z aktualizacjami. Przed przeprowadzeniem aktualizacji lub migracjg do wyzszej wersji
zainstalowanej dystrybucji na swoim Serwerze dedykowanym, Klient powinien upewnic sie, ze
aktualizacja lub wyzsza wersja sa kompatybilne z Ustuga(-ami) Serwery dedykowane i podjac
niezbedne dziatania majace na celu zagwarantowanie trwatosci jego danych.

! Plesk : https://central.plesk.com/legal/eula
Cpanel : https://cpanel.net/noc-agreements/
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4.5. Konieczne zmiany. OVHcloud zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ustudze Serwery
dedykowane, a w szczegdlnosci prawo do wymagania aktualizacji i migracji do wyzszych wers;ji
dystrybucji, aby utrzymad optymalny poziom bezpieczenstwa Ustugi Serwery dedykowane oraz swoich
Infrastruktur. W przypadku zmian wymagajacych aktualizacji lub migracji do wersji wyzszej, Klient
informowany jest o tym z rozsadnym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem wystgpienia nagtych
przypadkow, takich jak zagrozenie dla bezpieczenstwa, mogacych wymagac natychmiastowego
przeprowadzenia operacji. Jezeli aktualizacja lub migracja do wyzszej wersji dystrybucji nie nastapia
pomimo wezwania OVHcloud do ich przeprowadzenia, firma zastrzega sobie prawo do zawieszenia
potaczenia Ustugi Serwery dedykowane Klienta z siecia.

JAKIE SA ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA) ORAZ KREDYTY
SERWISOWE?

5.1. SLA. OVHcloud zobowiazuje sie do przestrzegania zobowigzan SLA odnoszacych sie do
dostepnosci Serwera dedykowanego oraz do zagwarantowania czasu interwencji i przywrécenia
ustugi, tak jak zostato to opisane ponizej. Ustuga Baremetal - 3 Availability Zones opiera sie na ofercie
dla Serweréw Dedykowanych. W przypadku Serweréw Dedykowanych obowigzuja warunki SLA
okreslone w Warunkach Szczegdtowych dla Serweréw Dedykowanych.

SLA dla Ustugi OVHcloud Baremetal - 3 Availability Zones nie jest zdefiniowana szczegbtowo dla Klastra

jako catosci. Zobowigzania SLA maja zastosowanie do kazdego indywidualnego serwera
dedykowanego w ramach Klastra. Jest to zgodne z podejsciem OVHcloud do utrzymania integralnosci i
funkcjonalnosci Klastra, w ktérym kazdy serwer odgrywa kluczowa role.

5.2. Kredyty. W przypadku niedotrzymania wspomnianych gwarancji SLA, OVHcloud zastosuje
ponizsze Kredyty, z zastrzezeniem otwarcia przez Klienta zgtoszenia incydentu z poziomu swojego
Panelu Klienta oraz przypadkdéw wykluczenia i zwolnienia z odpowiedzialnosci przewidzianych w
Umowie:

Ustuga Serwery Dedykowane

Kredyty

Miesieczny wskaznik Dostepnosci  Serwera
dedykowanego:

- Oferta HG: 99,99%

- Oferta SCALE: 99,99%***

- Oferta HIGHGRADE: 99,99%***

- Oferta INFRA/ADVANCE: 99,95%

- Oferta RISE: 99,9%

- Oferta SO YOU START: 99,9%

- Oferta KIMSUFI: 99,9%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnych Serwerdw dedykowanych, za kazde
rozpoczete trzydziesci (30) minut niedostepnosci
powyzej SLA, w granicach do 50% owych kosztow
miesiecznych.

Gwarancja czasu interwencji wynoszaca jedna (1)
godzine*, Awaria na poziomie 1

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego Serwera dedykowanego, za kazde
rozpoczete trzydziesci (30) minut niedostepnosci
powyzej SLA, w granicach do 50% owego kosztu
miesiecznego.

Gwarancja czasu przywrécenia ustugi wynoszaca
jedna (1) godzine **, Awaria n poziomie 1

Kredyt w wysoko$ci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego Serwera dedykowanego, za kazde
rozpoczete trzydziesci (30) minut niedostepnosci
powyzej SLA, w granicach do 50% owego kosztu
miesiecznego.
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Gwarancja czasu interwencji wynoszaca jedng (1) | Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu Serwera
godzine*, Incydent na poziomie 2 dedykowanego, ktérego dotyczy interwencja, za kazde
rozpoczete trzydziesci (30) minut powyzej SLA, w
granicach do 50% owego kosztu miesiecznego.

(*) Czas interwencji obliczany jest poczqwszy od wystania zgtoszenia incydentu. ,Interwencja” oznacza przyjecie
przez ekipe techniczng OVHcloud zgtoszenia awarii, a nie usuniecie awarii.

(**) Czas przywrécenia ustugi obliczany jest momentu rozpoczecia interwencji. ,,Przywrdcenie ustugi” oznacza
wytgcznie przywrécenie dostepnosci niedostepnego Serwera dedykowanego lub jego zastgpienie w przypadku
awarii, z wytgczeniem przywrdcenia danych, systemoéw oraz aplikacji przechowywanych i/lub zainstalowanych
przez Klienta na niedostepnym Serwerze dedykowanym.

(***) W tym przypadku gwarancja dostepnosci na poziomie 99,99% jest uzalezniona od przeprowadzonej przez
Klienta konfiguracji funkcji OVHcloud Link Aggregation (OLA) na serwerach ranges Scale i High Grade
posiadajgcych co najmniej 4 fizyczne porty sieciowe, w taki sposéb, aby zapobiec przerwie w swiadczeniu ustugi,
jesli potgczenie sieciowe z serwerem zostanie wytgczone. W przeciwnym razie gwarancja dostepnosci ustugi wynosi
99,95%.

Przez ,,Incydent poziomu 1” nalezy rozumie¢ kazda Awarie powodujaca catkowita niedostepnos¢ Serwerdw
dedykowanych, takich jak awarie sprzetu (brak zasilania, zepsuty dysk itd.).

Przez ,Incydent poziomu 2” nalezy rozumie¢ kazdg Awarie powodujacg znaczace pogorszenie wydajnosci
Serweréw dedykowanych, jak problemy z czasem odpowiedzi, wydtuzony czas dostepu, problemy z
wydajnoscia, spowolnione dziatanie aplikacji itd.

Przez ,wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumiec: catkowitq liczbe minut w danym miesigcu pomniejszong
o catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe minut tego
miesigca. W celu obliczenia Kredytdw, czas niedostepnosci liczony jest od momentu otwarcia zgtoszenia
incydentu, az do wyeliminowania nieprawidtowosci.

Przez ,,Niedostepnos¢” nalezy rozumieé utrate dostepu do publicznego adresu IPv4 jednego lub kilku Serwerdw
dedykowanych, ktdrej przyczyna jest awaria lub niewtasciwe dziatanie jednego z urzadzen OVHcloud (sie€ lub
inne). Awarie i zaktécenia w dziataniu sprzetu OVHcloud nie powodujace utraty dostepu do Serwerdw
dedykowanych (a wiec wszelkie incydenty poza incydentem poziomu 1) nie s traktowane jako niedostepnosé.

Jezeli chodzi catkowitg warto$¢ wszystkich kredytéw przyznanych Klientowi w ciggu jednego miesiaca, bez
wzgledu na charakter incydentéw, nie moze ona by¢ wyzsza niz 50% catkowitego miesiecznego kosztu Ustugi
Serwery dedykowane, ktérej problem dotyczy.

6. WARUNKI FINANSOWE

6.1. Cena. Cena ustalona jest w zaleznosci od gamy Serwera dedykowanego i czasu, na jaki zostat on
udostepniony Klientowi (,Poczatkowy czas trwania”), ktére sg wybierane przez Klienta w momencie
sktadania zaméwienia. Wytacznie cena wskazana na wygenerowanym przez OVHcloud formularzu
zamowienia odpowiada catkowitej kwocie do zaptacenia przez Klienta.

6.2. System fakturowania. OVHcloud wystawia fakture za Ustuge Serwery Dedykowane przy
sktadaniu zamdwienia, jak rowniez przy kazdym przedtuzeniu tej Ustugi. Ptatnosci za ustuge OVHcloud
Baremetal - 3 Availability Zones sg wykonywane za kazdy Klaster. Oznacza to, ze koszt ustugi nie jest
obliczany dla pojedynczego serwera, ale dla catego Klastra.
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7. CZAS TRWANIA
7.1. Czas trwania Ustug Serwery dedykowane. Poczatkowy czas trwania ustugi rozpoczyna sie w
dniu faktycznego udostepnienia Serwera Dedykowanego. Po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania,
czas, na jaki udostepniany jest Klientowi Serwer dedykowany przedtuzany jest automatycznie zgodnie
z postanowieniami Ogdlnych warunkéw korzystania z Ustugi. Ustuga Baremetal - 3 Availability Zones
jest koriczona dla kazdego Klastra, co oznacza, ze ustuga dotyczaca jednego serwera zamdwionego w
ramach Klastra nie moze zosta¢ zakoriczona bez zakoriczenia ustugi dla Klastra. Postanowienia
Warunkoéw Ogédlnych okreslajace Szczegdty Procesu Rozwigzania Umowy maja zastosowanie.
7.2. Czas trwania opcji. Czas trwania niektorych opcji lub funkcji, ktére moga by¢ powigzane z Ustuga
Serwery dedykowane, jak réwniez warunki ich przedtuzenia i zakonczenia, moga réznic¢ sie od
warunkow majacych zastosowanie do Ustugi Serwery dedykowane. Do Klienta nalezy zapoznanie sie z
nimi przed dokonaniem zamédwienia. Informacje dotyczace czasu trwania opcji s3 dostepne na Stronie
internetowej oraz w majacych do nich zastosowanie szczegdtowych warunkach korzystania z ustugi.
8. BAREMETAL - 3 AVAILABILITY ZONES - TABELA ODPOWIEDZIALNOSCI OVHCLOUD | KLIENTA

Obszar odpowiedzialnosci OVHcloud Klient

Prace konserwacyjne

Serwery dedykowane Hardware X

3 Interfejs AZ X

Oprogramowanie zainstalowane przez Klienta X

Oprogramowanie dostarczone przez OVHcloud X

Swiadczenie Ustug

Administracja X

Dostepnos¢ Serwerdéw Dedykowanych X

Dostarczanie Serweréw w ramach Strefy Dostepnosci/Regionu X

Odwracalnosé

Odzyskiwanie danych Klientow X

Usuniecie danych Klienta w momencie zakoriczenia Ustugi X

Bezpieczenstwo

Infrastruktura/Serwery Dedykowane X

Wewnetrzna konfiguracja Serwera Dedykowanego X

Kopie zapasowe

Dane Tresci Klienta hostowane na Serwerach Dedykowanych X

Konfiguracja dostarczona przez OVHcloud X

Konfiguracja i wdrozenie Planu Kopii Zapasowych i Przywracania Dziatania X

zgodnie z analiza ryzyka Klienta
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ZAEACZNIK 2

WARUNKI SZCZEGOLNE LOAD BALANCER

Wersja: 25 lipca 2024 r.

Zmiany:
Niniejsza zaktualizowana wersja ma na celu:

a) doprecyzowanie warunkow i poprawienie czytelnosci dokumentu, w szczegélnosci poprzez usuniecie
postanowien juz objetych aktualnymi warunkami ogélnymi;

b) usuniecie, w artykule 6.1 niniejszej wersji (artykut 6.2 poprzedniej wersji), odniesienia do mozliwosci
dezaktywacji funkcji automatycznej ptatnosci jako sposobu zakorczenia Ustugi Load Balancer (zgodnie
z definicjg ponizej) i dodanie mozliwosci jej zakonczenia za pomoca odpowiedniego przycisku w Strefie
Klienta.

Historia:
Jesli chcesz zapoznad sie z poprzednia wersjg tego dokumentu, kliknij tutaj.

COTO JEST?

Cel. Niniejsze warunki szczegéln wraz z zatacznikami okreslaja warunki uzytkowania i warunki finansowe
majace zastosowanie do Ustugi Load Balancer OVHcloud (zwanej dalej ,,Ustuga Load Balancer”).

Postanowienia umowne. Stanowia one uzupetnienie aktualnych warunkéw ogdlnych, ktére réwniez maja
zastosowanie do Ustugi Load Balancer.

SPIS TRESCI

Lo DEFINICJE ..ot ee e e e et e eee e s e e saee e e ee e e s eeeeseeeeeseeaeeeeseeseasaeeeeeaseeseeeeeeaeeeeasasesseeaeen 14
2. CO OBEJMUJE USEUGA LOAD BALANCER?........ooieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesaeessseseesesessesasessesesesssesessesesseseees 15
3. JAKIE SAWARUNKIUZYTKOWANIA? .........oovmieireeieeeeeeesesessesssessessssssessssssassssssssssssssssssssssssssssssssassanses 15
4, CZYM SA UMOWY O GWARANTOWANYM POZIOMIE USLUG (SLA) | ZNIZKI Z TYTUEU NIEDOSTEPNOSCI
USBUGI? ... ettt e e e et e e eet e e s eeeeeeee e e eeeaeaeeee e e eeeseeaeseeseeeeeaseeeaeaseeeaeaeeeeaeeneeseseseaeaeen 16
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1. DEFINICJE

Stanowig one uzupetnienie aktualnych warunkéw szczegétowych, ktdre rowniez maja zastosowanie do Ustugi
Load Balancer:

~Okres Poczatkowy”: okres subskrypcji Ustugi Load Balancer wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

»Okres(-y) Odnowienia”: kolejny(-e) okres(-y) o takim samym czasie trwania jak Okres Poczatkowy,
stanowigcy(-e) czas trwania Ustugi Load Balancer po jej automatycznym odnowieniu.

»,Roéwnowaznik obciazenia”: urzadzenie rbwnowazace obciagzenie (ang. load balancer) udostepniane Klientowi
przez OVHcloud w ramach Ustugi Load Balancer.
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2.

2.1.

2.2,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CO OBEJMUJE USEUGA LOAD BALANCER?

Zakres Ustugi Load Balancer. W ramach Ustugi Load Balancer OVHcloud udostepnia Klientowi
réwnowaznik obcigzenia umozliwiajacy roztozenie obcigzenia poprzez dystrybucje pakietéw ruchu
Klienta pomiedzy kilkoma Ustugami w celu uzyskania lepszej wydajnosci, zoptymalizowanego czasu
reakcji oraz wiekszej tolerancji na awarie i niedostepnosc.

Przez caty okres subskrypcji OVHcloud udostepnia réowniez Klientowi Strefe Klienta oraz interfejs
programowania aplikacji (API) umozliwiajacy Klientowi zarzadzanie Ustuga, ustawianie jej
parametréw i konfigurowanie rownowaznik obcigzenia.

Przed wyborem i skorzystaniem z rbwnowaznika obcigzenia Klient zobowigzuje sie do doktadnego
zapoznania sie z kazda dostepna ofertag w celu wybrania tej, ktérej charakterystyka odpowiada jego
potrzebom, w szczegdlnosci w odniesieniu do wspdtdzielonego lub dedykowanego charakteru
infrastruktury, na ktdrej opiera sie rownowaznik obciazenia Klienta.

Lokalizacja. Centra Danych dostepne w celu $wiadczenia Ustugi Load Balancer sa widoczne na Stronie
Internetowej lub w Strefie Klienta lub w momencie sktadania Zaméwienia.

Jesli dostepnych jest kilka lokalizacji, Klient wybiera jedng z nich w momencie sktadania Zamowienia.

W przypadku geolokalizowanych adreséw IP Klient zobowiazuje sie nie korzystaé¢ z Ustugi Load
Balancer z naruszeniem przepiséw obowigzujgcych w kraju, w ktérym zadeklarowano adres IP. W
przeciwnym razie firma OVHcloud moze by¢ zmuszona do zawieszenia geolokalizowanego adresu
powigzanego z Klientem.

JAKIE SA WARUNKI UZYTKOWANIA?

Wymagania wstepne. Aby modc korzystac¢ z Ustugi, Klient musi posiadac inne ustugi z adresem |IP
zgodnym z jego rownowaznikiem obciazenia, takie jak Serwery Dedykowane, instancje Public Cloud,
Wirtualne Serwery Prywatne (VPS) lub infrastruktury Private Cloud.

W przypadku gdy Ustuga jest chroniona przez zapore sieciowg (firewall), obowigzkiem Klienta jest
dezaktywacja zapory sieciowej w celu umozliwienia nawigzywania potaczen z réwnowaznika
obciagzenia do Ustugi, a tym samym zapewnienia prawidtowego dziatania rownowaznika obciazenia.

Ograniczenia w uzytkowaniu. OVHcloud zastrzega sobie prawo do filtrowania lub ograniczania
dostepu do niektérych portéw uznanych za wrazliwe dla zachowania Infrastruktury. Podobnie Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze wprowadzono ograniczenia dotyczace przeptywdw UDP / ICMP.,

Interfejsy APIl, narzedzia i oprogramowanie. Interfejsy API, narzedzia i oprogramowanie
udostepniane przez OVHcloud w ramach Ustugi Load Balancer musza by¢ uzywane zgodnie z
obowiazujagcymi warunkami Swiadczenia ustug, w tym, w stosownych przypadkach, warunkami
dotyczacymi produktow stron trzecich przekazanymi przez OVHcloud.

Klient zobowiazuje sie zawsze korzysta¢ z najnowszych dostepnych wersji interfejséw API, narzedzi i
oprogramowania udostepnianych przez OVHcloud.

Konfiguracja i utrzymanie w odpowiednim stanie. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
administracje, konfiguracje i uzytkowanie swojego réownowaznika obcigzenia. W tym zakresie
OVHcloud zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi Load
Balancer spowodowanego nieprawidtowa konfiguracja rownowaznika obcigzenia przez Klienta..
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OVHcloud odpowiada za administracje i utrzymanie w stanie operacyjnym infrastruktury, na ktorej
opiera sie réwnowaznik obcigzenia Klienta i zastrzega sobie prawo do aktualizacji Ustugi Load
Balancer w celu zachowania jej bezpieczenstwa lub utrzymania jej w dobrym stanie technicznym W
zwigzku z tym firma OVHcloud moze by¢ zobowigzana do przeprowadzania czynnosci
konserwacyjnych, aktualizacji wersji lub uaktualnien. OVHcloud poinformuje Klienta o wszelkich
planowanych pracach konserwacyjnych za posrednictwem udostepnionego w tym celu interfejsu.

OVHcloud nie zobowiazuje sie do tworzenia kopii zapasowych konfiguracji rbwnowaznika obciazenia
Klienta. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie wszelkich czynnosci
niezbednych do zachowania konfiguracji, biorac pod uwage poziom krytycznego znaczenia Ustugi
Load Balancer dla dziatalnosci Klienta i analize ryzyka, w szczeg6lnosci w przypadku wytaczenia Ustugi
Load Balancer, czynnosci konserwacyjnych lub aktualizacji wersji.

OVHcloud przypomina Klientowi, ze wszelkie funkcje Ustugi Load Balancer umozliwiajace powrét do
poprzedniej konfiguracji nie stanowia w zaden sposdb trwatej metody tworzenia kopii zapasowych
konfiguracji Klienta.

CZYM SA UMOWY O GWARANTOWANYM POZIOMIE USEUG (SLA) | ZNIZKI Z TYTULU
NIEDOSTEPNOSCI USEUGI?

SLA. OVHcloud zobowiazuje sie do zapewnienia uméw SLA dotyczacych dostepnosci rownowaznika
obcigzenia i czaséw przywracania, jak opisano ponizej.

Znizkiy. W przypadku nieprzestrzegania Umdéw SLA OVHcloud zastosuje nastepujace znizki, z
zastrzezeniem otwarcia zgtoszenia incydentu przez Klienta z poziomu jego Strefy Klienta oraz
przypadkdéw wytaczen i zwolnien z odpowiedzialnosci przewidzianych w Umowie:

Ustuga Load Balancer Znizki

Miesieczny wskaznik dostepnosci réwnowaznika|Znizka w wysokos$ci 5% miesiecznego

obciazenia: kosztu z powodu braku dostepnosci

rownowaznika obcigzenia, za kazda petna

- Pakiet 1:99,5% godzine  niedostepnosci  poza  SLA,

- Pakiet 2 i pakiet dedykowany: 99,9% maksymalnie do 100% wspomnianego
miesiecznego kosztu.

Gwarancja czasu przywrdcenia*: Znizka w wysokosci 5% miesiecznego

kosztu z powodu braku dostepnosci

- Pakiet 2 i pakiet dedykowany: 30 minut rownowaznika obcigzenia, za kazda petna

godzine poza SLA, maksymalnie do 100%
wspomnianego miesiecznego kosztu.

(*) Czas przywracania jest liczony od momentu, w ktérym OVHcloud stwierdzi, ze ustuga Load Balancer
nie zapewnia skutecznego réwnowazenia obcigzenia. ,,Przywrécenie” oznacza wytgcznie przywrdécenie
skutecznosci ro(wnowaznika obcigzenia.

,Miesieczny wskaznik dostepnosci” oznacza catkowita liczbe minut w danym miesigcu
pomniejszona o liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, podzielong przez catkowita liczbe
minut w danym miesigcu. Dla celéw obliczania znizek, czas niedostepnosci jest liczony od momentu
otwarcia zgtoszenia incydentu do momentu usuniecia usterki.

Termin ,niedostepnos$é” oznacza, ze Ustuga Load Balancer nie jest w stanie wykonywad swojej
podstawowej funkcji rbwnowazenia obcigzenia i nie moze uzyskac dostepu do Ustugi Load Balancer i
skonfigurowac jej przez Internet. Okresla sie, ze wszelkie problemy lub usterki wynikajace z
nieprawidtowej konfiguracji Ustugi Load Balancer przez Klienta nie sg uwazane za niedostepnos$¢. Inne
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awarie i usterki sprzetu OVHcloud, ktére nie s3 objete powyzsza definicjg, nie s3 uznawane za
przypadek niedostepnosci.

Znizki musza zostac wykorzystane w ramach Ustugi Load Balancer w ciggu miesigca kalendarzowego
nastepujacego po ich przyznaniu przez OVHcloud. W przeciwnym razie znizki przepadaja i nie moga
zostac¢ wykorzystane.

WARUNKI FINANSOWE
Ceny i fakturowanie. Cena rdézni sie w zaleznosci od zakresu Ustugi Load Balancer i Okresu
Poczatkowego. Tylko cena wskazana w formularzu zamoéwienia wydanym przez OVHcloud odpowiada

catkowitej kwocie do zaptaty przez Klienta.

Kazdy réwnowaznik obcigzenia jest optacany na rzecz Klienta zgodnie z warunkami niniejszego
artykutu, nawet jesli nie jest uzywany.

5.1.1. Ryczatt miesieczny

Ryczatt miesieczny umozliwia Klientowi korzystanie z rownowaznika obciazenia przez caty okres, na jaki
rownowaznik obcigzenia zostat utworzony i dla okreslonej ilosci zasobdw, w zaleznosci od
charakterystyki Ustugi Load Balancer wybranej przez Klienta.

W przypadku utworzenia réwnowaznika obcigzenia w trakcie miesigca, wskazane powyzej.
zryczattowana optata miesieczna naliczana jest proporcjonalnie za miesigc, w ktdérym réwnowaznik
obciazenia zostat utworzony, na podstawie liczby godzin pozostatych od utworzenia réwnowaznika
obciagzenia do korica biezgcego miesiaca (godzina utworzenia rownowaznika obcigzenia liczona jest
jako petna godzina).

Zryczattowana optata miesieczna (petna lub ,proporcjonalna” zgodnie z warunkami okreslonymi
powyzej) jest ptatna w catosci przez Klienta, nawet jesli dany réwnowaznik obcigzenia zostanie usuniety
przed koricem danego miesigca kalendarzowego. Kazdy rownowaznik obcigzenia rozliczany wedtug
zryczattowanej stawki miesiecznej, ktory nie zostanie usuniety, bedzie nadal rozliczany z okresu na
okres wedtug zryczattowanej stawki miesiecznej obowiazujacej zgodnie z warunkami niniejszego
artykutu.

Wszelkie dodatkowe zasoby zuzyte ponad te udostepnione w ramach pakietu ryczattowego, w
szczeg6lnosci ruch, beda rozliczane dodatkowo z dotu na podstawie zarejestrowanego wolumenu i
obowiazujacych cen, ktdre sa dostepne na Stronie internetowej. Opcje uzupetniajace sa rozliczane
zgodnie z warunkami opisanymi w odpowiednich warunkach szczegdlnych.

Faktura jest wystawiana w momencie ztozenia Zamodwienia, a takze przy kazdym odnowieniu Ustugi
Load Balancer i ptatna w formie polecenia zaptaty zgodnie z metodg ptatnosci zarejestrowang przez
Klienta. Klient zobowiazuje sie do zarejestrowania waznego $rodka ptatnosci sposréd dostepnych
$rodkow ptatnosci.

CZAS TRWANIA

Czas trwania Ustugi Load Balancer. Poczatkowy Okres Obowigzywania rozpoczyna sie w dniu
udostepnienia réwnowaznika obcigzenia. Po zakoriczeniu Okresu Poczatkowego okres subskrypcji jest
automatycznie odnawiany na Okresy Odnowienia, chyba Ze Ustuga Load Balancer zostanie
zakonczona zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej lub zgodnie z aktualnymi warunkami ogélnymi.
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Jesli Okres Poczatkowy nie rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (rozpoczyna sie
w trakcie miesigca), cykl odnowienia Ustugi Load Balancer jest dostosowywany do cyklu
kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, tak aby kolejne Okresy Odnowienia
rozpoczynaty sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego. (Na przyktad: Automatyczne odnowienie
Ustugi Load Balancer poczatkowo subskrybowanej na jeden (1) rok w dniu 24 maja 2017 r. na koniec
jej Poczatkowego Okresu obowigzywania skutkuje jej przedtuzeniem z 24 maja 2018 r. do 31 maja 2019

r.).

Niezaleznie od warunkéw ogdlnych Klient nie moze dezaktywowaé automatycznego odnowienia
(Auto-renew). Klient moze jednak zrezygnowac z Ustugi Load Balancer, klikajac odpowiedni przycisk w
Strefie Klienta. W takim przypadku Ustuga Load Balancer zostanie zakorficzona z koricem Okresu
Poczatkowego lub odnowionego okresu, w zaleznosci od przypadku, a wszystkie konfiguracje
dokonane na réwnowazniku obcigzenia przez Klienta zostang usuniete. Obowigzkiem Klienta jest
podjecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapewnienia, ze wspomniane konfiguracje zostang
zachowane przed zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi Load Balancer.

Czas trwania opcji. Czas trwania niektdrych opcji lub funkgji, ktére moga byé powiazane z Ustuga Load
Balancer, a takze warunki ich odnowienia i zakonczenia, mogg rézni¢ sie od warunkdéw majacych
zastosowanie do Ustugi Load Balancer. Obowiazkiem Klienta jest zapoznanie sie z tymi informacjami
przed dokonaniem subskrypcji. Informacje na temat okresu obowigzywania opcji sa dostepne na
Stronie Internetowej i w warunkach szczegdlnych majacych zastosowanie.
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