WARUNKI SZCZEGOLOWE KORZYSTANIA Z USLUGI
HOSTED PRIVATE CLOUD VMware on OVHcloud

Wersja z 15/06/2023

Znajdujace sie ponizej ttumaczenie podane jest wytacznie do celéw informacyjnych. Strony zgadzaja sie na
to, ze w przypadku konfliktu lub sporu, wersja francuska jest nadrzedna wzgledem jej ttumaczenia.

1. DEFINICJE

Definicje terminéw zaczynajacych sie wielka litera w niniejszych Warunkach Szczegdtowych swiadczenia
Ustugi podane sa ponizej, jak réwniez w Umowie, do ktdrej sie owe Warunki szczegétowe odnosza, oraz w
Glosariuszu OVHcloud dostepnym na stronie internetowej OVHcloud. Znajdujace sie ponizej definicje
uzupetniaja definicje zawarte w Umowie.

»Przestrzenn dyskowa”: Dedykowane zasoby dyskowe (zazwyczaj zasoby typu NAS prezentowane jako
datastore) dostarczane i zarzadzane w ramach Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud Klienta. Zasoby te
wykorzystujg przestrzen dyskowa Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud w celu dostarczenia
dodatjowej pojemnosci, ktérg mozna zarzadzac z poziomu Interfejsu uzytkownika VMware®.

»Gama”: Jest zdefiniowana jako generacja dodanego do infrastruktury Klienta Wirtualnego Centrum
Danych. Kazdemu Wirtualnemu Centrum Danych odpowiada konkretna gama.

»Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud”: Wszystkie Wirtualne Centra Danych hostowane w
infrastrukturze OVHcloud. Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud jest zarzadzana przez Klienta za
posrednictwem jego Panelu zarzadzania oraz Interfejsu Wirtualizacji. Serwery Hosta oraz Przestrzenie
dyskowe dostarczane Klientowi w ramach Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud sa
zarezerwowane dla Klienta.

»Infrastruktura”: Struktura opracowana przez OVHcloud w celu hostowania ustugi Hosted Private Cloud
VMware on OVHcloud Klienta, w tym sieci, przepustowosci, zasobdw fizycznych oraz Wirtualizacji.

»Panel zarzadzania”: Panel ,Menedzera” dostepny dla Klienta po zalogowaniu sie za pomoca identyfikatora
Klienta i odpowiadajacego mu hasta.

»Interfejs wirtualizacji”: Dostarczane przez OVHcloud oprogramowanie stron trzecich, ktére umozliwia
Klientowi zarzadzanie jego ustuga Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud oraz ustugami z nia
powigzanymi, w szczeg6lnosci tworzenie i zarzgdzanie Maszynami Wirtualnymi.

»Maszyna Wirtualna”: Niefizyczny serwer, ktory korzysta z zasobéw Wirtualnego Centrum Danych i ktory
jest zainstalowany w sieci Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. Kazda Maszyna Wirtualna jest
zarzadzana w sposob samodzielny i niezaleznie od pozostatych maszyn z poziomu Wirtualnego Centrum
Danych Klienta.

»OVHcloud Connect”: tacznos$é z wewnetrzng siecia dedykowana OVHcloud (,Backbone”) dostarczang
Klientowi w jednym lub kilku Punktach obecnosci OVHcloud. OVHcloud Connect umozliwia Klientowi
podtaczenie do OVHcloud Connect jego wtasnej sieci Klienta (tj. jego wtasnej infrastruktury i zasobdw
informatycznych oraz/lub infrastruktury i zasobdw 0s6b trzecich, z ktérych Klient korzysta).

»Pakiet”: Zawiera minimalna ilo$¢ zasobdw fizycznych niezbednych do uruchomienia ,,Wirtualnego Centrum
Danych” Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. Pakiet ,Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud”
sktada sie z minimum:

e Interfejsu VMware vSphere®, znanego pod nazwag VMware vSphere® Web Client, bedacego
dostarczonym przez VMware interfejsem do zarzadzania zasobami przydzielonymi Klientowi.
Interfejs ten zapewni logiczny dostep do platformy, ktéra zazwyczaj sktada sie z: 1 VMware vCenter®,
1 Wirtualnego Centrum Danych i 1 Klastra, z co najmniej 2 magazynami danych oraz, w przypadku
architektury zVMware NSX®, zasobami software-defined networking.
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e Dwa zasoby magazynéw danych. Jesli Wirtualne Centrum Danych sktada sie z réznych par zasobéw
datastore, para najnizej uplasowana pod wzgledem pojemnosci zostanie uwzgledniona w ,Pakiecie”
dla Wirtualnego Centrum Danych. Zaznaczy¢ nalezy, ze jesli Wirtualne Centrum Danych zawiera dwa
zasoby datastore o pojemnosci 2 TB i dwa zasoby datastore o pojemnosci 3 TB, ,,Pakiet” bedzie
sktadat sie zdwoch zasobdw datastore o pojemnosci 2 TB.

e  Dwdch identycznych Serwerdw Hosta (dostarczajacych CPU i pamie¢ RAM na potrzeby Wirtualizacji)
przeznaczonych do obliczen. Klient powinien upewnic¢ sie, ze zawsze posiada dwa identyczne
Serwery Hosta (tj. posiadajace taka sama specyfikacje techniczng). Jesli Wirtualne Centrum Danych
sktada sie z roznych par Serweréw Hosta, w ,Pakiecie” dla wirtualnego centrum danych zostanie
uwzgledniona najnizej uplasowana para pod wzgledem procesora CPU i pamieci RAM. Zaznaczy¢
nalezy, iz jezeli Centrum Danych zawiera 2 Serwery Hosta ,48 RAM” i 2 Serwery Hosta ,96 RAM”,
brany pod uwage ,,Pakiet" bedzie sktadat sie z 2 Serweréw Hosta ,48 RAM”.

W przypadku architektury OVHcloud Managed vSphere, Hyperconverged Storage lub OVHcloud
Managed vSphere, Software-Defined Datacenter)powyzszy ustep zastapiony zostaje nastepujacym:

Trzech Identycznych Serweréw Hosta (procesor CPU, pamie¢ RAM, lokalnie udostepniana pamied
masowa do Wirtualizacji) przeznaczonych do realizacji zadan obliczeniowych. Klient powinien
upewni¢ sie, ze zawsze posiada trzy identyczne serwery Hosta (tj. posiadajace taka sama
specyfikacje techniczng). Jesli Wirtualne Centrum Danych zawiera inng liczbe Serwerdéw Hosta, w
»Pakiecie” dla Wirtualnego Centrum Danych zostang uwzglednione 3 najnizej uplasowane serwery
pod wzgledem CPU, pamieci RAM i przestrzeni dyskowej VMware vSAN®™, Zaznaczy¢ nalezy, ze jesli
Centrum Danych zawiera 3 Serwery Hosta PRE vSAN 192 i 3 Serwery Hosta PRE vSAN 384, ,Pakiet”
bedzie sktadat sie z 3 Serweréw Hosta PRE vSAN 192.

»Punkty obecnosci” (z ang. Point of Presence): Fizyczne lokalizacje w sieci OVHcloud serweréw CDN
podtaczonych do Internetu, tak, jak zostato to przedstawione w ofercie handlowej (infrastruktura CDN,
Geocache Accelerator, CDN WebStorage).

,»Sie€ Klienta”: Zewnetrzne zasoby Infrastruktury OVHcloud wykorzystywane przez Klienta do komunikacji z
Zasobami dostarczonymi przez OVHcloud. Moga to by¢ zasoby wtasne Klienta lub zasoby dostarczone i/lub
hostowane przez osoby trzecie w imieniu Klienta.

»Serwer Hosta”: Serwer dedykowany i wdrozony w ramach ustugi Hosted Private Cloud VMware on
OVHcloud Klienta. Dzieki swojemu procesorowi (CPU) i pamieci RAM serwer ten zapewnia dodatkowa
pojemnos¢ w ramach Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, ktéra mozna zarzadza¢ za pomoca
Interfejsu uzytkownika VMware®.

»Ustuga”: Podstawowa jednostka stuzaca do obliczania zobowigzan wynikajacych z Service Level
Agreement oraz kredytéw ustugowych wymagalnych przez Klienta. Jednostka ta ustanawiana jest na
poziomie Wirtualnego Centrum Danych w ramach tego samego vCenter.

»Wirtualizacja”: Technologia umozliwiajgca uruchamianie kilku systeméw operacyjnych, Serwerdw
Wirtualnych lub aplikacji na tym samym serwerze fizycznym.

»VRack”: Jedna lub zestaw kilku Wirtualnych sieci lokalnych (,VLAN”) konfigurowanych na prywatnej
wewnetrznej sieci OVHcloud (,,Backbone”) sktadajgcych sie z zasobdw (serwery, przestrzenie dyskowe, itp.)
dostarczanych Klientowi przez OVHcloud. Zasoby fizycznie zlokalizowane w réznych, geograficznie
oddalonych od siebie Centrach Danych OVHcloud moga by¢ podtaczone do sieci vRack. Niektdre zasoby
OVHcloud nie sg dostosowane do vRack. Informacje dotyczace kompatybilnosci zasobéw OVHcloud z vRack
sg dostepne na stronie internetowej OVHcloud.

2. CEL

Niniejsze Warunki szczegdtowe okreslaja szczegbétowe zasady, w tym, miedzy innymi, warunki korzystania z
ustugi i warunki finansowe, majace zastosowanie do ustug Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud
(zwanych dalej ,,Ustugami”). Stanowia one uzupetnienie aktualnie obowigzujacych Ogdlnych warunkdw
korzystania z Ustugi OVHcloud. W przypadku wystapienia rozbieznosci, niniejsze Warunki Szczegdtowe sa
nadrzedne wzgledem Ogdlnych Warunkéw korzystania z Ustugi OVHcloud.
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3. OPIS UStUG
3.1. Informacja ogélna

W ramach Ustugi, OVH (lub dalej ,,OVHcloud”) dostarcza Klientowi ,Hosted Private Cloud VMware on
OVHcloud” sktadajaca sie z jednego lub kilku Wirtualnych Centréw Danych podtaczonych do bezpiecznej
sieci prywatnej.

Zasoby fizyczne dostarczone w ramach tej Ustugi zarezerwowane sg wytgcznie na potrzeby Klienta.

Ustuga Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud jest przeznaczona dla profesjonalnych uzytkownikdw i
umozliwia Klientowi korzystanie z wtasnej, bezpiecznej sieci prywatnej.

Ustuga moze zawieraé ograniczenia (np. liczba Maszyn Wirtualnych, ktére moga by¢ uzywane w ramach
Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, transfer, przepustowo$¢, itp.). Ograniczenia te zostaty
przedstawione w dokumentacji / specyfikacji dostepnej na stronie internetowej OVHcloud. Klient
zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

W ramach Ustugi Klient jest administratorem zasobdw odpowiadajacych adresacji IP. Klient jest
odpowiedzialny za wtasciwe zarzadzanie nimi, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Ustugi. Klient
powinien upewni¢ sie, ze posiada wystarczajaca ilos¢ adreséw IP do przydzielenia lub, w stosownych
przypadkach, umozliwienia Hyperwizorowi przydzielenia, adresu IP dla kazdej ze swoich Maszyn
Wirtualnych. Klient ponosi tym samym wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie zasobdéw adreséw IP
przydzielonych lub dzierzawionych w ramach Ustugi.

Kazda ustuga Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud dysponuje wtasna bezpieczna siecig prywatna.

Przepustowos¢ ruchu wychodzacego z Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud jest ograniczona do
maksymalnej predkosci przesytu danych. Gwarantowana przepustowos¢ do sieci publicznej zalezy od Gamy
ustugi.

r n n r [ &4 . .
Oferta handlowa Gwarantowana przepustowosc do sieci

publicznej
OVHcloud Managed vSphere brak danych
OVHcloud Managed vSphere, Hyperconverged 10 Gbps
Storage (VSAN)
OVHcloud Managed vSphere, Network Security 10 Gbps
(NSX)
OVHcloud Managed vSphere, Software-Defined 10 Gbps
Datacenter (vSAN and NSX)

OVHcloud przypomina Klientowi, ze moze przegladad historie zuzycia przepustowosci dla swojej ustugi
Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, a takze sprawdzic¢ Srednig predkos¢ za posrednictwem Interfejsu
Wirtualizacji.

OVHcloud udostepnia Klientowi rézne gamy Wirtualnych Centréw Danych, ktérych opis jest dostepny na
stronie internetowej OVHcloud.

Linia produktéw, z ktorych pochodzi Serwera Hosta, oraz wybér gamy Wirtualnego Centrum Danych
okreslaja funkcjonalno$ci dostepne w Wirtualnym Centrum Danych oraz poziomy wydajnosci.

3.2, Funkcje
3.2.1. Interfejs wirtualizacji

Ustuga oparta jest na funkcjonalnosciach nierozerwalnie zwigzanych ze zintegrowanymi Produktami Oséb
Trzecich pochodzacymi z pakietu oprogramowania partnera OVHcloud, VMware®, umozliwiajacych
wizualizacje serweréw (,VMware vSphere® Hypervisors”), sieci (,YMware NSX®”) ), przestrzeni dyskowej
(sVMware vSAN®”) oraz monitoringu (,VMware vRealize® Operations™”) zgodnie z obowigzujgcymi w danym
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momencie warunkami specyficznymi dla VMware®. Wszystkie Produkty Os6b Trzecich nalezace do pakietu
oprogramowania VMware® (Interfejsy Wirtualizacji) sa hostowane na zasobach zarzadzanych bezposrednio
przez OVHcloud i zewnetrznych w stosunku do Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud Klienta.

Kazdy Interfejs Wirtualizacji posiada swoje wtasne funkcjonalnosci. Klient powinien upewnié sie, ze dokonat
Swiadomego wyboru Interfejsu Wirtualizacji i przyja¢ do wiadomosci fakt, ze wybor Hiperwizora vSphere® nie
moze by¢ pdzniej zmieniony. Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci fakt, ze nie mozna zagwarantowad
petnej kompatybilnosci funkcjonalnosci oraz interoperacyjnosci pomiedzy Interfejsami Wirtualizacji.

3.2.2. VM Encryption

VM Encryption korzysta z wewnetrznej funkcjonalnosci platformy vSphere 6.5 lub jej wersji pdzniejszej,
umozliwiajacej szyfrowanie w locie danych Maszyn Wirtualnych za pomoca klucza szyfrujacego
dostarczanego przez zewnetrzny w stosunku do Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud komponent
(serwer kluczy szyfrowania) lub za pomoca funkcji natywnej vSphere 7.0 ,Native Key Provider”, w celu
zaszyfrowania danych przechowywanych w magazynie danych Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud.

Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie swoim(i) kluczem(-ami) szyfrowania (wtaczajac w to, bez
ograniczen, ich kopie zapasowa); OVHcloud w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie.

3.2.3. Identity source

Funkcjonalnos¢ ta pozwala uzytkownikom na podtaczenie wtasnego serwera LDAP (z ang. Lightweight
Directory Access Protocol) do ich Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud w celu obstugi proceséw
uwierzytelniania i identyfikacji na jego istniejacych kontach. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie wtasciwego potaczenia z siecig swojego serwera LDAP.

3.2.4.  2FA (Uwierzytelnianie dwuetapowe)

Funkcja 2FA dostarcza metode weryfikacji dwuetapowej podczas logowania do paneli zarzadzania. Oprocz
nazwy uzytkownika i hasta, aby mdc sie zalogowaé Klient potrzebuje tymczasowego tokena dostepu. Klient
jest w petni odpowiedzialny za generowanie tokendw dostepu.

3.2.5. VvRack

vRack umozliwia Klientowi na potaczenie catosci lub czesci zasobdw (Serweréw Hosta i Przestrzeni
Dyskowych) dostarczanych przez OVHcloud, w tym zasobdéw zlokalizowanych w kilku Srodowiskach i/lub
Centrach Danych OVHcloud geograficznie odlegtych od siebie. Metoda ta pozwala na uruchamianie Funkgcji
wirtualnych na dedykowanych sieciach vLAN, aby sieci te mogty by¢ nastepnie rozszerzone o inne Maszyny
Wirtualne znajdujace sie w innych infrastrukturach Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud
zlokalizowanych w réznych Centrach Danych OVHcloud, lub potaczone z innymi ustugami OVHcloud.

Siec vRack Klienta jest w logiczny sposéb odizolowana od pozostatych komponentéw Backbone OVHcloud.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za administrowanie siecig vRack oraz za wdrozone w jej obrebie
zasoby. Klient powinien okresli¢ sktad sieci vRack (Podtaczone zasoby) oraz jej logiczng konfiguracje
(logiczna siec i architektura sieci podrzednej). Klient zarzadza swoja siecig vRack bezposrednio ze swojego
Panelu zarzadzania. Klient moze bezpiecznie podtgczy¢ swojg wtasng infrastrukture oraz zasoby zewnetrzne
do sieci vRack, na przyktad za posrednictwem OVHcloud Connect.

3.3. Ustugi dodatkowe

W ramach Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, Klient moze zaméwié nastepujace Ustugi
dodatkowe, ktére podlegaja indywidualnym Warunkom szczegdtowym:

- Veeam Managed Backup;
- Disaster Recovery Plan;

- OVHcloud Connect.

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

4.1, Kryteria dostepnosci
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Subskrypcja Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud jest zarezerwowana dla firm, ktére nie sa
objete obowigzujacym prawem konsumenckim. W drodze odstepstwa od postanowiert Ogélnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug, warunki anulowania nie maja zastosowania do Ustugi.

4.2, Zawarcie umowy na ustuge

Poza wyborem samego Pakietu, Klient moze do niego dodac zasoby i Ustugi dodatkowe, mogace sktadad sie
z dodatkowego Serwera Hosta, Przestrzeni dyskowej lub opcji wyszczegélnionych w zatagczniku lub na stronie
OVHcloud.

Dla kazdego Wirtualnego Centrum Danych, Klient moze wykupi¢ dodatkowe zasoby (zwiekszenie pojemnosci
Serwera Hosta lub Przestrzeni dyskowej), aby zaspokoi¢ potrzeby okazjonalne lub dtugoterminowe. Klient
moze wybraé rozliczenie za biezacy miesigc lub wytacznie za godziny, w ktérych zasoby te sa
wykorzystywane.

4.3, Obowigzujace warunki

Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud podlegaja obowigzujacym Warunkom $wiadczenia Ustugi,
a w szczegblnosci niniejszym Warunkom szczegétowym, Ogélnym warunkom $wiadczenia Ustug OVHcloud
oraz aktualnie obowiazujgcym Warunkom korzystania z Produktu Oséb trzecich. Ustugi Hosted Private Cloud
VMware on OVHcloud musza by¢ uzywane zgodnie z najnowszg wersja wyzej cytowanych Warunkow
Swiadczenia Ustugi.

4.4, Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za sposob korzystania z Ustug, a w szczegdlnosci za administracje
kluczami pozwalajagcymi mu na zarzadzanie jego uprawnieniami i dostepami do Ustugi, za korzystanie z
interfejsow API, oprogramowan i narzedzi udostepnionych mu przez OVHcloud oraz za zarzadzanie
abonamentami i Danymi, ktérych uzywa w ramach Ustug. Klient powinien posiada¢ niezbedna wiedze
techniczna oraz odpowiednie kompetencje i zapoznac sie z charakterystyka
Ustug przed ich uzyciem.

Rola OVHcloud ogranicza sie do prac konserwacyjnych na Infrastrukturze i odpowiedzialnosci za
dostarczenie energii oraz przytaczenie do sieci Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud Klienta.

Klient potwierdza, Zze posiada wiedze techniczng niezbedna do prawidtowego zarzadzania Ustuga
wirtualizacji, jaka jest Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud.

Klient jest wytagcznym administratorem udostepnionych mu Wirtualnych Centréw Danych, serweréw Hosta
oraz przestrzeni dyskowych.

Klient zobowiazuje sie do odpowiedzialnego korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci z przydzielonych zasobdéw
sieciowych, i jest zobowigzany upewnic sie, ze dysponuje wystarczajgcymi zasobami, aby zapewni¢ wtasciwe
funkcjonowanie swoich Maszyn Wirtualnych.

4.5, Prace konserwacyjne

Aby zagwarantowad prawidtowe dziatanie Ustug, OVHcloud przeprowadza czynnosci konserwacyjne. Klient
zostanie poinformowany o kazdej planowanej czynnosci konserwacyjnej za pomoca wiadomosci
elektronicznej wystanej na adres podany przez Klienta lub jego administratora NIC, poprzez publikacje na
stronie OVHcloud Status, przez bezposredni kontakt telefoniczny z Klientem lub w inny dowolny sposéb.
Komunikaty te beda doktadnie opisywac rodzaj planowanych prac konserwacyjnych.

Kategorie prac konserwacyjnych: Istniejg trzy (3) rodzaje czynnosci konserwacyjnych, ktére moga by¢
przeprowadzane przez OVHcloud.

a) Zmiany w trybie awaryjnym w przypadku zdarzen krytycznych. Ten rodzaj konserwacji oznacza
aktualizacje, poprawki i/lub zmiany infrastruktury, sprzetu, firmware, oprogramowan lub
jakiegokolwiek innego komponentu. Konsekwencja nieprzeprowadzenia tej czynnosci
konserwacyjnej moze by¢, miedzy innymi:

i. utrata zgodnosci z certyfikatami bezpieczenstwa;

ii. zagrozenie dla bezpieczenstwa i stabilnosci systemu;
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iii.  ujawnienie krytycznych podatnosci;
iv. utrata obstugi dla szerszej bazy klientow;
V. utrata danych (nalezacych do OVHcloud lub do Klienta).

Po zapoznaniu sie z problemem przez OVHcloud, doktadnym zrozumieniu jego konsekwencji oraz
analiza/zatwierdzeniem przez nasze zespoty ds. bezpieczenstwa, stosowne informacje sa
udostepniane Klientowi, ze wskazaniem, ze OVHcloud pracuje nad rozwigzaniem. W ciggu kilku
godzin od tego pierwszego powiadomienia, Klient jest informowany o procesie, ktéry bedzie
zastosowany, kiedy i w jaki sposdb zostanie wprowadzony do Srodowiska, jakie dziatania nalezy
podjac oraz jaki jest poziom konsekwencji dla Klienta, poczawszy od nieznacznego wptywu na dany
komponent, a koriczac na powaznym wptywie skutkujgcym ostabieniem pracy jednego lub
wszystkich komponentéw.

Ze wzgledu na brak mozliwosci przewidzenia, jaka ilo$¢ krytycznych podatnosci zostanie ujawniona
w danym momencie w cw dowolnym miesigcu kalendarzowym, liczba operacji zwigzanych ze
zmianami w trybie operacyjnym nie jest ograniczona. Ze wzgledu na krytyczny charakter zadan do
wykonania, moga one by¢ podejmowane w dowolnym momencie miesigca kalendarzowego. W
przypadku gdy firma OVHcloud polega na dostawcy w celu dostarczenia korekty lub modyfikacji,
bedzie ona musiata przedtuzy¢ okres naprawy, aby uwzglednic czas wymagany przez producenta.

b) Standardowe. Prace konserwacyjnych nie sa krytyczne ani nie majg pilnego charakteru. Ich stopien
krytycznosci jest $redni i moga dotyczy¢ wytacznie Klienta lub catosci przedsiebiorstwa, ale nie
stwarzaja problemdéw zwigzanych z bezpieczenstwem czy utrata zgodnosci. Klient jest o nich
informowany co najmniej siedemdziesiat dwie (72) godziny przed ich rozpoczeciem. Dziatania te
moga, ale nie musza powodowal przestojow, niemniej jednak zaleca sie Klientowi podjaé
wczesniejsze dziatania, aby uniknaé wszelkich ewentualnych przestojow. Komitet doradczy ds.
zmian (organ wewnetrzny OVHcloud) musi je zatwierdzic.

c) Normalne. Zadania te majg niewielki lub zerowy wptyw na sprzet, mogac powodowac utrate ustugi
dla Klienta. Poziom ich krytycznosci moze wahac sie od niskiego do wysokiego. Klient otrzymuje
powiadomienie o pracach siedemdziesiat dwie (72) godzinny przed ich rozpoczeciem. Planowane
zmiany podlegaja odpowiedniemu procesowi zatwierdzania przez komitet doradczy ds. zmian. Nie
ma ograniczenia co do ilosci mozliwych operaciji.

W ramach Zarzadzania Cyklem Zycia, OVHcloud aktualizuje Infrastrukture,przeprowadzajgc zaplanowane
prace konserwacyjne. Podczas tego procesu moze zdarzy¢ sie, ze Serwery Hosta beda aktualizowane w
sposdb wymuszony, jesli jest to warunek konieczny dla sprawnego przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych. Jesli $rodowisko Private Cloud jest wystarczajagco pojemne (z wystarczajgca iloscia
Zasobow obliczeniowych i przestrzeni dyskowej), umozliwiajgc automatyzacji w bezpieczny sposéb
zrestartowac Serwer Hosta, OVHcloud ponownie uruchomi Serwery Hosta, aby zostaty zaktualizowane bez
zaktdcania ciggtosci ustugi. Jesli $rodowisko nie jest skonstruowane tak, aby automatyzacja mogta
przeprowadzi¢ bezpieczny restart, do Klienta nalezy ponowne uruchomienie Serwerdw Hosta w ciggu
maksymalnie jednego (1) miesiaca od instalacji nowej wersji. Jesli restart nie zostat wykonany, OVHcloud
przeprowadzi go automatycznie po uptywie 30 dni. Tego rodzaju restart nie bedzie w stanie wejs¢ do
Serwerow Hosta w trybie prac konserwacyjnych, a jego skutkiem bedzie przerwa w ciagtosci ustugi.

Ze wzgledu na to, ze prace konserwacyjne sa niezbednym elementem zapewniajacym trwatos¢ i stabilno$é
Ustugi, wazne jest, aby Klient nie przeprowadzat zadnej konfiguracji swojej Infrastruktury, ktéra mogtaby
utrudni¢ czynnosci konserwacyjne. Jesli taka sytuacja miataby miejsce, OVHcloud (a) nie poniesie
odpowiedzialnosci za konsekwencje tych konfiguracji ani za ich ewentualne zmiany zgodnie z
postanowieniami niniejszego ustepu; (b) nie bedzie zobowigzane do wyptaty kredytéw serwisowych w
przypadku niedostepnosci Ustugi przez okres, w ktérym OVHcloud nie byto w stanie przeprowadzi¢ prac
konserwacyjnych oraz (c) poinformuje Klienta droga mailowa lub telefoniczna, ze konfiguracja blokuje prace
konserwacyjne i zazada wycofania konfiguracji w ciagu (7) dni. Jezeli po uptywie siedmiu (7) dni konfiguracje
nie zostang usuniete, OVHcloud ma prawo do wycofania konfiguracji i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, jednoczesnie informujac Klienta, ze konfiguracje zostaty zmienione.

Podczas prac konserwacyjnych niektére czynnosci moga powodowac zmiany w Infrastrukturze bez jej
ponownego uruchamiania, takie jak przeniesienie Maszyn Wirtualnych na Serwerach Hostéw. OVHcloud
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powiadomi Klienta o dziataniach podjetych na Infrastrukturze za posrednictwem poczty elektronicznej lub
komunikatu opublikowanego na stronie OVHcloud Status. Je$li dziatania spowoduja niestabilnos¢ w
produkgcji Klienta i zostanie stwierdzone, ze produkcja Klienta nie jest kompatybilna z czynnosciami
przeprowadzanymi bez ponownego uruchamiania systemu, OVHcloud nie bedzie odpowiedzialny za wptyw
ustugi na produkcje Klienta.

OVHcloud zapewnia aktualizacje réznych komponentéw oprogramowania umozliwiajacych dostarczanie
ustugi Hosted Privated Cloud VMware on OVHcloud, miedzy innymi VMware vCenter, VMware NSX, VMware
VvROps, Veeam Backup Server i Zerto. Przeprowadzane aktualizacje pokrywaja sie z tymi, ktére s3
publikowane przez réznych producentéw oprogramowan, zgodnie z obowigzujacymi aktualnie Warunkami
korzystania z Produktéw Oséb Trzecich. Aktualizacja komponentéw VMware moze spowodowal
automatyczne aktualizacje hyperwizora ESXi.

Niemniej jednak w przypadku istotnej zmiany elementu oprogramowania (na przyktad przejscie z VMware
NSX-V na Vmware NSX-T) i/lub w przypadku, gdy jego wdrozenie w sposob niepodwazalny miatoby wptyw na
produkcje Klienta, odpowiedzialno$¢ za wdrozenie do produkcji spoczywataby na Kliencie, a aktualizacja
mogtaby spowodowac zmiane ceny Ustugi.

W odniesieniu do instalacji ESXi wykorzystujacych dedykowane zasoby Klienta (Serwer Hosta), OVHcloud
powiadomi Klienta w sposdb wskazany powyzej. Klient jest w petni odpowiedzialny i bezposrednio zarzadza
wprowadzaniem niewielkich zmian (tatek) do systemu operacyjnego ESXi. W zwigzku z tym OVHcloud
zacheca Klienta do regularnego sprawdzania aktualizacji udostepnianych przez wydawce VMware. W tym
celu Klient moze korzysta¢ z VUM (Virtual Update Manager) firmy VMware. OVHcloud nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za usterki w dziataniu Ustugi wynikajace z aktualizacji zainstalowanego przez Klienta
Hyperwizora. Klient ponosi réwniez catkowita odpowiedzialno$é za niewykonanie aktualizacji lub
modernizacji Hiperwizora.

Jesli Klient odméwi przeprowadzenia aktualizacji dostarczonej przez OVHcloud, nie otrzyma ulepszen
Interfejsu Wirtualizacji ani nowych funkcji. OVHcloud zastrzega sobie prawo do nieutrzymywania ani
wprowadzania ulepszen do starych wersji Hyperwizora. Klient moze zosta¢ zobowigzany do przejscia na
nowszg wersje Interfejsu Wirtualizacji w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi. Za starsze wersje
Hypervisora uwaza sie dwie gtéwne wersje poprzedzajace najnowsza wersje dostarczong przez OVHcloud.

Ponadto, jezeli nieprzeprowadzenie aktualizacji przez Klienta stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa (dla
Klienta, OVHcloud i/lub osdb trzecich), OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zawieszenia
ustugi dla Klienta. W takiej sytuacji OVHcloud niezwtocznie wysle do Klienta stosowne powiadomienie.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za konserwacje oraz aktualizacje systemu i aplikacji, ktore
instaluje na Maszynach Wirtualnych znajdujacych sie poza zakresem zadan nalezacych do OVHcloud.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud s3 rozwijane wedtug
uznania firmy OVHcloud, jej partneréw oraz zewnetrznych producentéw, ktdrzy dostarczajg rozwigzania
wykorzystywane w ramach Ustugi zgodnie z wtasnym harmonogramem. W celu zapewnienia skutecznego
dziatania Ustugi, Klient moze zostac zobowiagzany do przejScia na nowszg wersje Ustug Hosted Private Cloud
VMware on OVHcloud.

4.6. Ograniczenia i restrykcje

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledoéw bezpieczenstwa niektdre funkcjonalnosci i protokoty (takie
jak IRC lub udostepnianie plikéw metoda peer-to-peer) moga podlegac ograniczeniom w ramach Ustugi.
Korzystanie z proxy oraz ustug anonimizacji jest zdecydowanie odradzane w ramach Ustugi. Obowiazujace
ograniczenia wskazane sa w dokumentacji dostepnej na stronie OVHcloud.

Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z Ustugi zgodnie z licencjami uzytkowania poszczegdlnych
zintegrowanych rozwigzan. OVHcloud zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli w celu
sprawdzenia, czy Klient przestrzega niniejszych warunkéw korzystania z Ustugi oraz do zawieszenia Ustugi
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, w przypadku gdy Klient nie przestrzega warunkdw korzystania
z Ustug, obowiazujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz/lub praw oséb trzecich.

Aktywacja niektoérych funkcjonalnosci moze wymagacé minimalnej liczby Serwerdw Hosta.

4.7. Wdrozenie PCD (plan ciagtosci dziatania)
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Przypomina sie Klientowi, ze o ile nie postanowiono inaczej, ustuga Hosted Private Cloud VMware on
OVHcloud nie zawiera Planu ciagtosci dziatania PCD (Business Continuity Plan) ani Planu DRP (Disaster
Recovery Plan). W zwigzku z tym Klient jest odpowiedzialny za wdrozenie swojego planu PCD i/lub DRP; moze
zamawiac ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud w réznych Centrach Danych, co pozwoli mu
dysponowac zasobami w réznych srodowiskach ryzyka. Klient powinien wéwczas podjac niezbedne Srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ciagtosci swojej dziatalno$ci w przypadku powaznych
nieprawidtowosci, ktére mogtyby mie¢ wptyw na dostepnos$é, integralnosc lub poufnosé Ustugi.

Klient moze skorzystac z opcji DRP, ktdrej warunki szczegdtowe sg zatagczone do niniejszego dokumentu.
4.8, Kopie zapasowe

OVHcloud nie zobowiazuje sie do przechowywania danych Klienta hostowanych na Hosted Private Cloud
VMware on OVHcloud. W zwigzku z tym, Klient jest odpowiedzialny za podjecie wszelkich niezbednych
krokdéw w celu zachowania swoich danych na wypadek ich utraty, uszkodzenia danych wspétdzielonych z
jakiegokolwiek powodu, w tym danych niewymienionych w niniejszych Warunkach. Klient moze skorzystaé z
opcji Kopii Zapasowej, ktorej Szczegdtowe Warunki sg dotaczone do niniejszego dokumentu.

5. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

Aby moc korzystac z opisanych ponizej zobowigzan wynikajacych ze SLA, w ramach Wirtualnego Centrum
Danych w ustudze Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, Klient musi:

a) posiadaé co najmniej dwa identyczne Serwery Hosta o takiej samej specyfikacji technicznej (tj.
identyczny procesor CPU i pamie¢ RAM) oraz przynajmniej trzy identyczne Serwery Hosta dla
produktéow gamy OVHcloud Managed vSphere, Hyperconverged Storage i OVHcloud Managed
vSphere, Software-defined Datacenter;

b) wiaczy¢ opcje Wysokiej Dostepnosci (,HA”, z ang. High Availibility), wraz z jej
komponentami, na swoim Interfejsie Wirtualizacji.

c) dysponowac wystarczajaca pojemnoscig na klastrze, aby méc uruchomic Wirtualng Maszyne; oraz

d) posiadac¢ 20% dostepnej pojemnosci dyskowej danego klastra w przypadku Wirtualnego Centrum
Danych zawierajacego vSAN.

Prace konserwacyjne (okreslone w artykule 3.5.1) majgce wyrazne skutki sg wytgczone ze zobowigzan SLA.

Zobowiazania SLA maja zastosowanie do poziomu Ustugi w odniesieniu do Wirtualnego Centrum Danych
oraz dodanej Gamy. W przypadku zdarzer dotyczacych elementu wspétdzielonego, uzywanego przez jedna
lub wiecej Gam, beda one traktowane jako indywidualne incydenty, dajac
Klientowi prawo do wielu kredytéw serwisowych pod warunkiem, ze element ten (bramka SSL,
vCenter lub kazdy inny komponent wspétdzielony) jest rzeczywiscie niedostepny.

Jesli Klient decyduje sie na dodanie Wirtualnego Centrum Danych z okreslonej Gamy, majace do niego
zastosowanie Warunki szczegbtowe oraz poziom SLA zostaja okreslone w oparciu o docelowa Game.

»Maksymalna liczba dostepnych minut” to taczna liczba minut zgromadzonych w miesigcu rozliczeniowym
dla danego Wirtualnego Centrum Danych, podczas ktérych wdrozone byty narzedzia do zarzadzania Hosted
Private Cloud VMware on OVHcloud w ramach subskrypcji OVHcloud.

»Czas niedostepnosci” to taczna liczba minut zgromadzonych w miesigcu rozliczeniowym za ustuge Hosted
Private Cloud VMware on OVHcloud, w czasie ktérych Ustuga nie byta dostepna. Z wyjatkiem przypadkdéw
niedostepnosci spowodowanych przez Klienta lub wynikajacych z korzystania z Ustugi w sposdb niezgodny z
warunkami Umowy, dang minute uwaza sie za niedostepna, jezeli:

a) Wszystkie wirtualne maszyny w obstugiwanym klastrze sg catkowicie pozbawione tacznosci przez
cztery nastepujace po sobie minuty;

b) Zadna z wirtualnych maszyn nie ma dostepu do przestrzeni dyskowej przez cztery nastepujace po
sobie minuty;

c) Zadna z wirtualnych maszyn nie moze by¢ uruchomiona przez cztery nastepujace po sobie minuty;
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d) serwer vCenter jest catkowicie pozbawiony tagcznosci przez cztery nastepujace po sobie minuty; lub
e) Menedzer NSX njest catkowicie pozbawiony tacznosci przez cztery nastepujace po sobie minuty.

Jesli spetnionych jest jednoczesnie kilka warunkdw, przy ustalaniu liczby minut niedostepnosci bedzie brane
pod uwage zdarzenie, ktére trwato najdtuzej. Na przyktad w t, vCenter i Menedzer NSX przestaja byc
dostepne. W czasie t+6 minut, Menedzer NSX staje sie ponownie dostepny, a w t+12 minut, vCenter staje sie
ponownie dostepny. Czas niedostepnosci wyniesie 12 minut.

Miesieczny wskaznik dostepnosci SLA jest okreslony na poziomie 99,95% dla catej Ustugi, a przypisane
kredyty serwisowe sa nastepujace:

Miesieczny wskaznik dostepnosci Kredyt ustugowy

Ponizej 99,95% 10% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej
funkcjonowanie zostato zaktdcone

Ponizej 99% 30% miesiecznego kosztu Ustugi, ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone

Zastepczy Serwer Hosta musi by¢ dostarczony w ciggu 43 minut.

O kredyt serwisowy nalezy ubiegac sie otwierajac zgtoszenie. Klient moze ubiegad sie o kredyty serwisowe do
30 dni po wystagpieniu incydentu.

»Miesieczny wskaznik dostepnosci” oblicza sie w sposdb nastepujacy: catkowita liczba minut w danym
miesigcu, minus liczba minut niedostepnosci w danym miesigcu, podzielona przez catkowitg liczbe minut w
danym miesigcu W celu obliczenia kredytu serwisowego, okresy niedostepnosci naliczane sg od momentu
zgtoszenia awarii u OVHcloud poprzez otwarcie zgtoszenia w interfejsie lub kontakt telefoniczny z serwisem
wsparcia, az do momentu usuniecia usterki i powiadomienia o jej naprawie przez
OVHcloud. Oblicza sie go wedtug nastepujacej formuty: [(Maksymalna liczba dostepnych minut - Czas
niedostepnosci) / Maksymalna liczba dostepnych minut] * 100.

Kredyty serwisowe przyznawane w zwigzku z naruszeniem zobowigzan SLA sa stata kwotg zryczattowang za
wszystkie szkody lub straty wynikajace z tego naruszenia. W zwigzku powyzszym Klient zrzeka sie wszelkich
innych zadan, roszczen i/lub dziatan.

Kredyty serwisowe nie s kumulowane w przypadku, gdy pojedyncze zdarzenie skutkuje naruszeniem wielu
zobowigzan SLA dotyczacych tej samej Ustugi. W takiej sytuacji przyznawany jest kredyt serwisowy
najkorzystniejszy dla Klienta.

Catkowita skumulowana miesieczna warto$¢ (wszystkie incydenty i naruszone SLA tacznie) kredytu
serwisowego ptatnego przez OVHcloud jest ograniczona do 30% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej
funkcjonowanie zostato zaktécone.

OVHcloud wystawia note uznaniowa odliczang od faktury za miesigc nastepujacy po otrzymaniu przez
OVHcloud roszczenia Klienta, pod warunkiem, ze wszystkie zalegte faktury wystawione przez OVHcloud
zostaty przez Klienta optacone.

W przypadku, gdy konieczne jest podjecie dziatan przez Klienta w celu postawienia diagnozy lub
rozwigzania incydentu, a Klient jest niedostepny lub nie wspdtpracuje z OVHcloud, odpowiadajacy
temu okres czasu nie jest liczony jako okres niedostepnosci, okres prowadzenia prac konserwacyjnych lub
przywrdcenia.

Kredyt serwisowy nie jest nalezny w przypadku, gdy naruszenie warunkéw SLA jest wynikiem:

(i) wydarzen lub czynnikéw niezaleznych od kontroli OVHcloud, w tym, miedzy innymi, przypadkow
dziatania sity wyzszej, dziatan oséb trzecich, pandemii, usterek lub niewtasciwego uzytkowania
sprzetu lub oprogramowania bedacych pod nadzorem Klienta,

(ii) niewywigzania sie Klienta ze zobowiagzan natozonych na niego w ramach niniejszej Umowy (np. brak
wspdtpracy przy rozwigzywaniu incydentu lub zatwierdzeniu Tokena na zagdanie OVHcloud),

9/20



¥ OVHcloud

(iii)  niewtasciwego lub nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Klienta (np. zta konfiguracja sieci,
przeciazenie Zasobow pamieci masowej, niewtasciwe korzystanie z systemdw, oprogramowania lub
innych elementéw wykorzystywanych przez Klienta w zwigzku z Ustugami),

(iv)  zaplanowanych prac konserwacyjnych,

(v)  zawieszenia $wiadczenia ustugi na warunkach okre$lonych w Artykule 3 Ogdlnych warunkéw
$wiadczenia Ustug OVHcloud lub

(vi)  zpowodu atakéw hakerskich czy piractwa komputerowego.

W powyzszych przypadkach i bez uszczerbku dla punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do do
obciagzenia Klienta, tam, gdzie ma to zastosowanie, za dziatania zmierzajace do przywrécenia dostepnosci.
Dziatania te zostang uwzglednione na kosztorysie przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia.

Przyczyny niedostepnosci, szczegdlnie w opisanych powyzej przypadkach wykluczenia, mozna ustali¢ w
dowolny sposéb, w oparciu o dowody pochodzace z systemu informatycznego OVHcloud (takie jak dane
potaczenia), ktére za wyrazna zgoda zostaty uznane za dopuszczalne.

6. CZAS TRWANIA, PEATNOSC, ODNOWIENIE | ZAKONCZENIE UStUGI
6.1. Czas trwania

Klient wyraza zgode na korzystanie z Ustugi przez petny okres abonamentowy wybrany przy sktadaniu
zamoéwienia.

W okresie trwania zobowigzania, w odniesieniu do podlegajacych umowie zasobdw, Klient:

e jest uprawniony do uaktualnienia swojego rozwigzania Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud,
przechodzac do wersji wyzszej Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud (wyzsza wersja oznacza
wyzszy poziom zasobdw RAM i CPU na kazdy Serwer Hosta). W takim przypadku Klient odnowi swdj
abonament na
ten sam okres czasu, jaki zostat pierwotnie wybrany. Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie
datami rocznicowymi wszystkich swoich produktéw Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud.
Czestotliwosc¢ aktualizacji ogranicza sie do jednej zmiany na kazdy okres zobowigzania.

e nie jest upowazniony do przejscia na nizsza wersje ustugi Hosted Private Cloud VMware on
OVHcloud.

Informacja o obowiazujacych cenach i sposobach ptatnosci jest dostepna na stronie internetowej OVHcloud.

W momencie sktadania Zamoéwienia Klient wybiera poczatkowy czas trwania abonamentu na Ustuge (,,Okres
poczatkowy”). Okres poczatkowy rozpoczyna sie wraz z dniem aktywacji Ustugi. Na koniec Okresu
poczatkowego Ustuga odnawiana jest automatycznie na kolejne, nastepujace okresy o takiej samej dtugosci
(,Okres(y) odnowienia”), chyba ze Ustuga zostaje odnowiona za zmienionym czasem trwania lub zakonczona
zgodnie z ustalonymi powyzej warunkami lub aktualnie obowigzujacymi Ogélnymi warunkami $wiadczenia
Ustugi.

ZZobowigzanie nie ma zastosowania do nastepujacych ustug: (i) Ustuga tworzenia kopii zapasowych (ii)
Ustuga w zakresie awaryjnego odzyskiwania danych, czyli Disaster Recovery Plan.

Ponadto Umowa moze zostac rozwigzana zgodnie z Ogélnymi Warunkami $wiadczenia Ustugi OVHcloud.

Klient ma mozliwo$é wprowadzania zmian konfiguracji w rozliczanej Ustudze. W takim przypadku,
przetaczenie na wyzszy poziom ustawien jest fakturowane Klientowi w momencie sktadania zgtoszenia,
zgodnie z ceng obowigzujaca dla nowej konfiguracji, i ktérg mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej
OVHcloud.

Czas dostarczenia, autentyczny i w petni wigzacy dla Klienta, okreslany jest przez OVHcloud w oparciu o
dostepne w systemie informatycznym firmy dane.

6.2. Ptatnos¢
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Przy sktadaniu Zamoéwienia, jak réwniez w momencie odnawiania Ustugi, wystawiana jest faktura
regulowana automatycznie za pomoca sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta. Klient
zobowigzuje sie do zarejestrowania, w dowolnym momencie, waznego sposobu ptatnosci, wybierajac
sposrod dostepnych metod.

Klient zobowiazuje sie tego, ze na jego rachunku bankowym oraz wybranym $rodku ptatnosci zawsze
znajdowacd sie bedzie wystarczajaca ilo$¢ srodkéw, gwarantujac optacenie rachunkédw w wyznaczonym
terminie.

Jezeli OVHcloud nie moze pobrac pieniedzy za posrednictwem zarejestrowanego $rodka ptatnosci, do
Klienta wystana zostaje wiadomos¢ e-mail z prosba o jak najszybsze uregulowanie zalegtego rachunku. Brak
zaptaty kwoty spowoduje, ze OVHcloud zawiesi Ustuge z mocy prawa.

6.3. Odnowienie

Klient moze zmienic¢ czas trwania zblizajacych sie Okreséw odnowienia dla swoich Ustug z poziomu swojego
Panelu zarzadzania co najmniej 24 godziny przed koncem Okresu poczatkowego lub biezgcego Okresu
odnowienia.

Jezeli Okres poczatkowy nie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (uruchomianie
ustugi w trakcie miesigca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w
momencie pierwszego odnowienia, tak, aby kolejne Okresy odnowienia zaczynaty sie od pierwszego dnia
miesiaca kalendarzowego (Na przyktad: dla Ustugi podpisanej wstepnie na okres jednego (1) roku 24 maja
2017, automatyczne odnowienie po zakonczeniu okresu poczatkowego skutkuje przedtuzeniem Ustugi od 24
maja 2018 do 31 maja 2019).

Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby Ustuga zostata odnowiona po zakonczeniu Okresu poczatkowego lub
biezacego Okresu odnowienia (,Data odnowienia”), powinien wytaczy¢ opcje automatycznej ptatnosci z
poziomu Panelu zarzadzania.

Aby wytaczenie funkcji automatycznej ptatnosci byto efektywne i skutkowato zakoriczeniem Ustugi na koniec
Okresu poczatkowego lub biezacego Okresu odnowienia, musi by¢ przeprowadzone z uwzglednieniem
nastepujacych warunkdw:

a) W przypadku Ustug z miesiecznym cyklem odnawiania: przed 19. dniem miesigca kalendarzowego
do godz. 23.00 (czasu paryskiego),

b) W przypadku Ustug objetych innym, niz miesieczny, cyklem odnawiania (kwartalnym, pétrocznym,
rocznym itp.): przed 19. dniem miesiagca kalendarzowego poprzedzajgcego Date Odnowienia do
godz. 23:00 czasu paryskiego (np. aby zakonczy¢ Ustuge wykupiong na jeden (1) rok w czerwcu 2018
na koniec okresu poczatkowego, ptatnos¢ automatyczna musi zosta¢ wytaczona przed 19 maja
2019, do godziny 23:00 czasu paryskiego).

W przypadku wytaczenia funkcji automatycznej ptatnosci zgodnie ze wskazanymi powyzej warunkami,
odnosna Ustuga zostaje automatycznie wytaczona i usunieta na koniec Okresu poczatkowego lub biezacego
Okresu odnowienia (,Data wygasniecia”). Usuniete zostajg rowniez wszystkie tresci i dane przechowywane
przez Klienta w ramach Ustugi. Do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu
zagwarantowanie zachowania wszystkich jego tresci i danych przed zakonczeniem $wiadczenia Ustugi.

Klient zachowuje jednocze$nie mozliwos¢ odnowienia Ustugi do 24 godzin przed jej Datg wygasniecia,
poprzez ponowne wiaczenie funkcji automatycznej ptatnosci albo ptacac z géry za kolejny Okres
odnowienia.

Czas trwania niektorych opcji lub funkcji, ktére moga by¢ powiazane z Ustuga, jak réowniez warunki ich
odnowienia i zakonczenia, mogg roznic sie od warunkdéw majacych zastosowanie do Ustugi Do Klienta nalezy
zapoznanie sie z nimi.

6.4.  Zakonczenie ustugi

W przypadku nieprzedtuzenia lub rezygnacji z ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, z
jakiegokolwiek powodu, wszystkie zawarte w niej Wirtualne obcigzenia, dane i informacje zostana
automatycznie i nieodwracalnie usuniete (w tym kopie zapasowe i dane powielone).
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Przed wygasnieciem Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud lub przed jej zakonczeniem lub
usunieciem, Klient jest zobowigzany do sporzadzenia kopii zapasowych i transferu danych niezbednych do
zachowania ciggtosci przechowywania.

OVHcloud usuwa i niszczy dyski po zakonczeniu Ustugi zgodnie z ustalonymi i udokumentowanymi
procedurami:

- Dane na dysku twardym lub w sieci s usuwane w drodze nadpisywania danych (czyszczenie przez
nadpisywanie w jednym przebiegu).

- Kasowanie danych na dysku lub macierzy SSD odbywa sie z wykorzystaniem proceduryusuwania
logicznego (Block Erase, jeden przebieg) lub poprzez zdjecie klucza szyfrujacego (PSID revert).

- Jedli urzadzenie do przechowywania danych zostaje usuniete ze swojej szafy, dane sa w kazdym
przypadku kasowane przed jego usunieciem. W sytuacji wystapienia btedu podczas procesu
kasowania, urzadzenie zostaje zniszczone.

- Urzadzenia do przechowywania danych sa niszczone za pomoca specjalnych maszyn w
zabezpieczonym miejscu w kazdym centrum danych.

7. WARUNKI FINANSOWE
7.1. System fakturowania

OVHcloud moze proponowac rézne typy optat za ten sam produkt, zgodnie z informacja podana na stronie
internetowej OVHcloud. Do Klienta nalezy upewnienie sie, ze wybrana oferta cenowa odpowiada jego
potrzebom. Dodatkowo oferta godzinowa moze by¢ drozsza niz miesieczna oferta abonamentowa. Klient
bedzie fakturowany zgodnie z wykupiona oferta i uzytkowaniem.

Przed koricem biezgcego miesigca OVHcloud moze zwrécic sie do Klienta o zaptate kwoty naleznej za jego
Infrastrukture, zuzycie i/lub opcje subskrybowane w biezagcym miesigcu, gdy tylko ich taczna wartosc
przekroczy kwote autoryzowana przez OVHcloud dla danego Klienta. OVHcloud zastrzega sobie réwniez
prawo do poproszenia Klienta o wptate depozytu zabezpieczajgcego na pokrycie zuzytych przez Klienta
zasobow.

Dla celdw przejrzystosci, jezeli Klient wykupi abonament na Private Cloud Premier 15 dnia danego miesiaca,
otrzymuje on fakture i obcigzony jest przedptata pokrywajaca 30 dni. Na poczatku kolejnego miesiaca
kalendarzowego, po podpisaniu umowy na ustugi oraz jesli Klient zachowuje ten sam produkt z identycznymi
opcjami, OVHcloud wystawia fakture za pozostatg czes¢ biezacego miesigca. Faktura ta zostaje nastepnie
wystana do Klienta do optacenia w catosci. Po uiszczeniu tej naleznosci, wszystkie kolejne faktury za ten sam
produkt, z takimi samymi opcjami, sa wystawiane na poczatku kolejnych miesiecy kalendarzowych tak
dtugo, jak dtugo Klient subskrybuje Ustuge. Jezeli w jakim$ momencie Klient doda jakiekolwiek zasoby
dodatkowe (Serwer Hosta, Zasoby pamieci masowej) w trakcie miesigca kalendarzowego, stosuje sie ten sam
proces w celu zsynchronizowania i utrzymania wszystkich operacji fakturowania na poczatku kazdego
miesigca kalendarzowego.

7.2. Dodatkowe zasoby

Klientmoze, na zyczenie, tymczasowo zwiekszy¢ Zasoby pamieci masowej i/lub Serwera Hosta w
ramach swojego Wirtualnego Centrum Danych. Te dodatkowe infrastruktury sa fakturowane Klientowi
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie OVHcloud w momencie sktadania zamoéwienia i
optacane natychmiastowo za pomocg polecenia zaptaty.

7.3. Pay as you go

Dodatkowe infrastruktury (Serwer Hosta, Przestrzen dyskowa, itp.) lub dodatkowe opcje moga by¢ réwniez
fakturowane za godziny. W takim przypadku OVHcloud, na koniec biezacego miesigca, wystawi fakture za
catos¢  ustug  wykupionych  przez Klienta w tym miesigcu i podlegajacych  opgji
fakturowania godzinowego. Kazda rozpoczeta godzina jest nalezna w catosci Faktura zostanie wystawiona
na koniec miesigca i optacona w spos6b natychmiastowy za pomoca polecenia zaptaty.

7.4. Termin ptatnosci i niewywigzanie sie z ptatnosci
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Wszystkie ustugi fakturowane sa na podstawie miesiecznych okreséw rozliczeniowych, z miesiecznym
wyprzedzeniem i ptatne w sposéb natychmiastowy za pomoca polecenia zaptaty. W przypadku
niewywiazania sie z ptatnosci w przewidzianym terminie, w tym czesciowego optacenia naleznosci, ustuga
zostanie przerwana. Jezeli przypomnienie o ptatnosci wystane pocztg elektroniczng pozostanie bez
odpowiedzi po uptywie czterech (4) dni od powiadomienia, konsekwencje nieuregulowanej ptatnosci beda
nastepujace:

1)

2)

8.

Klient nie bedzie mégt dodawac Ustug;

po uptywie siedmiu (7) dni od przerwania Ustugi, OVHcloud bedzie uprawnione do (i) ostatecznego
zawieszenia ustugi oraz (ii) usuniecia wszystkich danych przechowywanych na Infrastrukturze.

ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA

Przez caty okres trwania subskrypcji na Ustuge, OVHcloud wprowadza nastepujacy cykl zycia:

,»Ogolna dostepnos¢”: jest to dzier, w ktérym Ustuga, jej nowa wersja lub nowa gama Ustugi jest
udostepniana na catym rynku (poza fazg testowg).

»Zakonczenie sprzedazy”: jest to dzieri, w ktérym Ustuga lub jedna z jej wersji albo jedna z gam
Ustugi zostaje przerwana, Zakonczenie sprzedazy nastepuje zazwyczaj trzy (3) lata po Ogdlnej
dostepnosci. Po uptywie tego terminu, Klient nie bedzie mdgt juz zamawiaé nowej Ustugi w tej wers;ji
lub z tej gamy.

»Koniec rozwoju”: dotyczy momentu, gdy OVHcloud przestaje udziela¢ wsparcia dla Ustugi lub
jednej z wersji lub gamy Ustugi, ktdra nie figuruje juz w katalogu. Etap ten ma miejsce zwykle dwa (2)
lata po Zakonczeniu sprzedazy. Po uptywie tego terminu Klient nie bedzie mogt juz zamawiaé
dodatkowych zasobdw lub opcji w ramach tej Ustugi lub tej wersji czy gamy Ustugi.

,»Zakonczenie pomocy”: jest to dzien, w ktérym Ustuga lub jej wersja lub gama przestaja by¢ objete
serwisem wsparcia ze strony OVHcloud. Zakonczenie pomocy ma zazwyczaj miejsce piec (5) lat po
Ogdlnej dostepnosci. Klient zostanie poinformowany o Zakonczeniu ustugi wsparcia z zachowaniem
co najmniej trzydziestodniowego (30) wyprzedzenia. Po uptywie terminu, w ktdrym ma miejsce
Zakonczenie pomocy, zobowigzania SLA oraz powigzane z nimi rekompensaty nie bedg miaty
zastosowania, a aktualizacje i migracje do wyzszych wersji stang sie niedostepne.

»Koniec cyklu zycia”: jest to dzien, w ktorym Ustuga, jedna z jej wersji lub jedna z jej gam zostaje
zatrzymana. Koniec cyklu zycia jest ogtaszany z co najmniej trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem. Po uptywie tego terminu Ustuga, wersja lub gama Ustugi, ktdrej dotyczy Koniec
cyklu zycia, zostaje trwale wytaczona. OVHcloud moze, wedtug wtasnego uznania, w wyjatkowych
sytuacjach i na ograniczony okres czasu, zezwoli¢ na utrzymanie Ustugi, jej wersji lub danej gamy
Ustugi, aby umozliwi¢ Klientowi migracje. Niemniej jednak zdecydowanie zaleca sie przejscie do
najnowszej dostepnej wersji lub gamy.

Pozostate terminy odnoszace sie do cyklu zycia Hosted Private Cloud Vmware on OVHcloud:

»Béta”: Oznacza okres, kiedy produkt moze zosta¢ udostepniony Klientowi do przetestowania,
zanim stanie sie ogdlnie dostepny. Etap ten nie jest objety zadng umowa SLA, ani oficjalnym
wsparciem. Rozwigzanie w wersji beta nigdy nie powinno byC przeznaczone do uzytku
produkcyjnego.

»Wsparcie dla oprogramowania posredniczacego”: OVHcloud oferuje wsparcie dla dwdch
ostatnich wersji gtéwnych oprogramowania oséb trzecich. OVHcloud zacheca Klienta do przejscia
do najnowszej dostepnej w OVHcloud wersji oprogramowania. Wsparcie dla oprogramowania oséb
trzecich bedzie oferowane tak dtugo, jak dtugo jego dostawca bedzie dostarczat produkt jako
ogdlnie dostepny oraz utrzymywat dla niego publiczne i oparte na tych samych warunkach wsparcie.
OVHcloud zastrzega sobie prawo do zaprzestania wsparcia dla oprogramowania oséb trzecich w
dowolnym momencie. OVHcloud poinformuje o tej zmianie Klienta z co najmniej 3-miesiecznym
wyprzedzeniem.
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9. USLUGAW FAZIE TESTOWEJ

OVHcloud zastrzega sobie prawo do oferowania ustug lub nowych funkcji w wersji ,,Testowej” (zwanych dalej
»Ustuga(-ami) Testowa(-ymi)”).

»Test” oznacza kazda faze procesu rozwijania Ustugi, w trakcie ktorej Klient ma prawo korzystaé z danej
ustugi OVHcloud przed jej faktycznym wprowadzeniem na rynek, aby uczestniczy¢ w jej ulepszaniu i
wykrywaniu ewentualnych nieprawidtowosci. Identyfikacja Ustugi Testowej zostanie przeprowadzona przez
OVHcloud w dowolny sposdb. Przyktadowo, kazda wersja ustugi wskazana przez OVHcloud na stronie
internetowej jako wersja Alpha, Beta, Gamma bedzie traktowana jako Ustuga Testowa w rozumieniu
niniejszych postanowien.

Klient moze zostaé poproszony o przekazywanie regularnych informacji zwrotnych na temat korzystania z
Ustugi w fazie testowej za posrednictwem réznych ustalonych uprzednio kanatéw, udostepnionych mu przez
OVHcloud. Klient zapewnia, ze zapoznat sie i zostat poinformowany o tym, ze Ustuga Testowa $wiadczona
przez OVHcloud jest w fazie testowej zgodnie z powszechnym rozumieniem tego terminu. W zwigzku z tym
zobowigzuje sie on do ponoszenia wszelkiego zwigzanego z tg faza ryzyka, jak niestabilnos¢, zaburzenia
dziatania, niedostepno$é, utrata lub modyfikacja danych. Poziomy ustugi (SLA) wskazane w niniejszych
warunkach szczegdtowych nie maja zastosowania do Ustug Testowych.

W zwigzku z tym OVHcloud przypomina Klientowi, ze zdecydowanie odradza sie, w trakcie trwania fazy
testowej, przechowywania na Ustudze Testowej plikdw, ktdre sg niezbedne lub kluczowe dla prowadzonej
przez niego dziatalnosci. Klient zobowiazuje sie do tego, ze nie bedzie przechowywat danych osobowych na
Ustudze Testowe;j.

Wprowadzenie do obrotu oraz ciggto$¢ dziatania Ustugi po zakonczeniu fazy testow nie s3 gwarantowane
przez OVHcloud. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia, a nawet zakonczenia Ustugi Testowej w
dowolnym momencie i bez wyptacenia odszkodowania. W zwigzku z tym OVHcloud zastrzega sobie
mozliwos¢ zawezenia, ograniczenia lub zawieszenia Ustugi Testowej bez wypowiedzenia czy bez
odszkodowania, jesli okaze sie, ze Klient wykorzystuje Swiadczone mu ustugi do jakichkolwiek dziatan, ktére
nie sg zgodne z warunkami umowy z OVHcloud lub nie odpowiadaja celom testéw przeprowadzanych w
ramach Ustugi Testowe;j.

W przypadku nieodnowienia fazy testéw, OVHcloud dotozy wszelkich staran, aby poinformowaé o tym
Klienta z wyprzedzeniem i usunie wszystkie dane przechowywane przez Klienta na Ustudze Testowej. W
momencie zakonczenia $wiadczenia Ustugi Testowej, niezaleznie od przyczyny, OVHcloud przystapi do
usuniecia wszystkich danych przechowywanych przez Klienta w ramach tejze Ustugi.
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ANEKS 1

PODZIAL ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI POMIEDZY KLIENTEM | OVHcloud

Prace konserwacyjne

OVHcloud ‘ KLIENT

Kopie zapasowe

Zasoby sprzetowe Infrastruktury Private Cloud X
Interfejs Wirtualizacji X X
Oprogramowanie zainstalowane przez Klienta X
Oprogramowanie dostarczone przez OVHcloud X

integralnosci kopiowanych danych)
Dziatanie Ustugi

Zarzadzanie

Maszyna Wirtualna i Tresci Klienta X
Konfiguracje dostarczone przez OVHcloud X
Czynnosci konserwacyjne VEEAM Back-up X
Korzystanie z VEEAM Back-up (w tym zapewnienie prawidtowe]j wydajnosci i X

Dostepnos$¢ Infrastruktury
Odwracalnos¢

Odzyskiwanie danych

Usuwanie danych w momencie zakoriczenia Ustugi

SPECYFICZNY DLA PCI DSS

Do wtaczenia do PCI DSS

Infrastruktura Hosted Private Cloud X
Wirtualna architektura hostowana w Hosted Private Cloud X
Tworzenie kopii zapasowych zawartosci Maszyn Wirtualnych X
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ANEKS 2
_ VEEAMMANAGEDBACKUP

Niniejszy dokument opisuje i okresla szczegétowe warunki majace zastosowanie do Ustugi Veeam Managed
Backup oferowanej przez OVHcloud w ramach Hosted Private Cloud Vmware on OVHcloud (zwanej dalej
,0pcja Backup” lub ,Veeam Managed Backup”). Stanowi on uzupetnienie i integralng czes¢ Warunkow
Szczegdtowych Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. W przypadku sprzecznosci lub jakichkolwiek
niezgodnosci, niniejszy zatacznik bedzie rozstrzygajacy.

1. OPIS

Opcja Backup umozliwia Klientowi tworzenie kopii zapasowych Maszyn Wirtualnych w ramach Hosted
Private Cloud VMware on OVHcloud oraz kopii przechowywanych tam danych (dalej zwane ,,Backup”).
Funkcja backup jest zintegrowana z Panelem zarzadzania i Interfejsem Wirtualizacji. Opcja Backup to Ustuga
opcjonalna, ktéra nie jest domyslnie wtgczona w koszt Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud.
Musi stanowi¢ konkretnego zamoéwienia lub aktywacji i podlega dodatkowemu fakturowaniu.

2. OPROGRAMOWANIE

Oprogramowanie, ktére umozliwia Klientowi korzystanie z Opcji Backup jest opracowywane przez
dostawcdw zewnetrznych (,Produkty Oséb Trzecich”). OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu i wdrazaniu
tych Produktow Oséb Trzecich udostepnianych Klientowi w ramach Opcji. W rezultacie, OVHcloud nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udostepnione jako cze$¢ Ustugi Produkty Stron Trzecich, ktére moga zawierac btedy
techniczne, luki w zabezpieczeniach, by¢ niekompatybilne lub niestabilne i nie udziela zadnych gwarancji na
Produkty Osob trzecich udostepnione w ramach Ustugi. Klient moze korzysta¢ z Produktdéw Osdb Trzecich
udostepnionych przez OVHcloud w ramach Ustugi wytacznie zgodnie z majacymi zastosowanie i
obowiazujagcymi w danym momencie ogélnymi warunkami korzystania Osdb trzecich. Wyklucza to w
szczegblnosci wszelka mozliwo$¢ dekompilacji, dostepu do zrédet, ponownej instalacji na innych
infrastrukturach oraz udzielania sublicencji na programy lub systemy Produktéw Osob Trzecich, ktére
zostaty Klientowi udostepnione. OVHcloud i dostawca zewnetrzny zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji
Produktow Oséb Trzecich w dowolnym momencie.

3. MECHANIZMY OPCJI BACKUP

Kopie zapasowe s3 tworzone za pomoca Produktu Odsb Trzecich ,Veeam Managed Backup”. W z poziomu
panelu Klienta OVHcloud, Klient aktywuje opcje Veeam Managed Backup w swoim Panelu zarzadzania i
wybiera jedng z 3 proponowanych poziomdw ofert: Standard, Advanced lub Premium. Po wybraniu i
aktywowaniu jednej z tych ofert w Hosted Private Cloud Vmware on OVHcloud Klienta, oferta ta bedzie
jedyna dostepna opcja umozliwiajaca tworzenie kopii zapasowych wszystkich jego wirtualnych maszyn.
Liczba przyrostowych i petnych kopii zapasowych oraz dostepnych opcji dodatkowych zalezy od poziomu
ustugi wybranego z poziomu Panelu zarzadzania. Kopie zapasowe nie sg domyslnie replikowane i s3
dostepne wytacznie w przypadku najwyzszych ofert. Przy kazdej aktualizacji kontrola spdjnosci pomiedzy
Maszyna Wirtualna a jej kopia zapasowa jest przeprowadzana automatycznie za pomoca aplikacji kontrolne;j.
Weryfikacja ta polega wytacznie do kontroli spdjnosci pliku kopii zapasowej z plikiem zrédtowym, nie
sprawdza sie integralnosci kopii zapasowej czy znajdujacych sie na niej danych. W przypadku wykrycia
niespdjnosci lub btedu, system automatycznie sporzadza nowg kopie zapasowa. Jezeli niesp6jnosé lub btad
zostang wykryte ponownie, zostaje to zapisane w dziennym raporcie Backup przesytanym Klientowi. Wymog
spdjnosci jest zobowigzaniem starannego dziatania, OVHcloud nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w
przypadku niepowodzenia kontroli lub uszkodzenia skopiowanych lub powielonych danych. Opcje Backup s3
przewidziane dla przeznaczanych do skopiowania Maszyn Wirtualnych, ktérych rozmiar nie przekracza
dwdch (2) terabajtéw.
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4, PRZESTRZEN DYSKOWA

Zasoby pamieci masowej przydzielone Opcji Backup sa wspdtdzielone Zasoby dyskowe przydzielone
Klientowi sa logicznie odizolowane od zasobéw przydzielonych pozostatym Klientom OVHcloud i fizycznie
oddzielone od infrastruktury, w ktérej Klient uruchomit swdj Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud.
Przestrzen dyskowa wykorzystywana do Opcji Backup znajduje sie w tym samym Centrum Danych, co ustuga
Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, ktdrej kopia jest sporzadzana. Do Klienta nalezy upewnienie sie,
ze lokalizacja Centrum Danych spetnia jego potrzeby i wymagania.

5. WARUNKI KORZYSTANIA

Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z Opcji Backup, w szczegdlnosci (a) za wybdr Maszyn
Wirtualnych w jego Hosted Private Cloud Vmware on OVHcloud przeznaczonych do skopiowania, (b) za
weryfikacje prawidtowego przebiegi proceséw tworzenia kopii zapasowych, (c) za weryfikacje integralnosci
kopii zapasowych przy uzyciu narzedzi uznanych przez Klienta za wtasciwe, oraz (d) w przypadku
niepowodzenia operacji, za przeprowadzenie, w razie koniecznosci, nowej procedury Backup kontaktujac sie
z Dziatem wsparcia Klienta OVHcloud. OVHcloud nie zarzadza operacjami tworzenia kopii zapasowych lub
operacjami przywracania przeprowadzonymi w ramach Ustug. OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku awarii, usterki lub btedu w operacjach Backup. Klient zobowiazuje sie do jak najszybszego
zasygnalizowania usterki, btedu czy podatnosci wykrytych w operacji Backup. Klient jest w petni
odpowiedzialny za zawarto$¢ Kopii Zapasowych. Klient zapewnia, ze posiada niezbedne uprawnienia i
pozostaje w zgodnosci z obowiazujagcymi przepisami. OVHcloud nie posiada zadnej wiedzy co do tresci i
dziatan, w odniesieniu do ktérych Klient korzysta z Rozwigzania Backup i Restore. Opcja Backup moze zostac
zawieszona i przerwana zgodnie z postanowieniami Warunkéw Ogdlnych i Szczegdtowych majacych
zastosowanie do Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. OVH podlega zobowigzaniu starannego
dziatania.

6. SYSTEM FAKTUROWANIA

Klient wystawia sie fakture na podstawie (i) ilosci skopiowanych Maszyn Wirtualnych, (ii) rozmiaru
skopiowanych Maszyn Wirtualnych oraz (iii) wybranej ustugi Backup.

7. ZAKONCZENIE UStUG

W przypadku usuniecia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Maszyny Wirtualnej lub Kopii zapasowej,
a takze w przypadku zakoriczenia lub nieodnowienia Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud lub
Opcji Backup, wszystkie kopie zapasowe (w tym dane i informacje, ktére one zawierajg) zostaja
automatycznie i nieodwracalnie usuniete. Przed rozpoczeciem tych operacji, jak réwniez
przed uptywem terminu waznosci Opcji Backup lub Ustug Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, Klient
jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Maszyn Wirtualnych (w tym
wszystkich danych i informacji w nich zawartych) na inne urzadzenia, aby zapobiec ich utracie lub
jakiejkolwiek modyfikacji.

8. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USEUGI (SERVICE LEVEL
AGREEMENT)

Zobowigzania SLA rozumiane sg jako dostepno$¢ Ustugi Veeam Managed Backup dostarczonej przez
OVHcloud w celu umozliwienia Klientowi przeprowadzania codziennych operacji zwigzanych z tworzeniem
kopii zapasowych. W tym celu gromadzi¢ bedziemy kombinacje metryk, wsréd ktérych znajda sie, miedzy
innymi:

- Dostepnosc ustugi Veam;

Dostepnos¢ infrastruktury, na ktdrej sg zainstalowane ustugi Veeam;

Dostepnosc sieci;

- Dostepnosc¢ przestrzeni dyskowe;j.

SLA nie ma zastosowania do zawarto$ci kopii zapasowe] ani do czasu niezbednego do jej wykonania.
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SLA Dostepnos¢ ‘ GTI* GTR**
Standard 99,9 % 12 godzin 72 godziny
Advanced 99,9 % 8 godzin 48 godzin
Premium 99,9 % 4 godziny 24 godziny

*: Operacje tworzenia kopii zapasowych sa wykluczone.

* %

: Rozpoczyna sie w momencie sporzadzenia Raportu z tworzenia kopii zapasowych w odniesieniu
do operacji Backup.

»GTI”, czyli ,,Gwarantowany czas podjecia interwencji” (z ang. Goal Time for Intervention): Maksymalny
czas interwencji OVHcloud w sprawie danego incydentu. Rozpoczyna sie w momencie poinformowania
OVHcloud o awarii poprzez otwarcie zgtoszenia w interfejsie lub kontaktu telefonicznego z Dziatem wsparcia,
a konczy, gdy OVHcloud kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem identyfikatora zgtoszenia (Ticket ID) lub
gdy personel Dziatu wsparcia OVHcloud odpowiada po raz pierwszy na zgtoszenie awarii otwarte przez
Klienta.

»GTR”, czyli ,,Gwarantowany czas przywrécenia ustugi” (z ang. Goal Time for Recovery): Maksymalny czas
potrzebny OVHcloud na naprawe incydentu zgtoszonego automatycznie przez system lub przez Klienta,
poprzez otwarcie zgtoszenia awarii. Rozpoczyna sie w momencie poinformowania OVHcloud o awarii
poprzez otwarcie zgtoszenia w interfejsie lub kontaktu telefonicznego z Dziatem wsparcia, a konczy, gdy
incydent zostat naprawiony uzyskujac status »done” lub »cancelled”
(za zgoda Klienta).

Warunki: Umowa SLA ma zastosowanie zgodnie z nastepujacymi warunkami:

a) Dziatajgca Maszyna Wirtualna Serwera Veeam Backup Klienta jest hostowana w infrastrukturze
Hosted Private Cloud Vmware on OVHcloud w OVHcloud.

b) Maszyna Wirtualna jest przez caty czas zabezpieczona dzieki funkcji Wysokiej Dostepnosci.
c) Maszyna Wirtualna podporzadkowana jest najlepszym praktykom Veeam Backup.
d) Maszyny Wirtualne maszyny o rozmiarze powyzej 2TB nie sg objete umowa SLA.

e) Jesli Klient probowat bedzie utworzyé kopie zapasowg Maszyny Wirtualnej o rozmiarze wiekszym niz
dozwolony, lub jesli operacja sporzadzania kopii zapasowe]j zostanie anulowana przez Klienta,
zobowigzania SLA nie maja zastosowania.

f) OVHcloud zastrzega sobie prawo do zazadania od Klienta ponownego przeprowadzenie operacji
sporzadzania kopii zapasowej, ktdra wczesniej nie powiodta sie. Jezeli Klient nie jest w stanie tego
zrobié i/lub jesli jest niedostepny, zobowigzania SLA nie majg zastosowania.
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ANEKS 3
OPCJA DISASTER RECOVERY PLAN

Zatacznik ten opisuje i okresla szczegdtowe warunki majace zastosowanie do opcji planu przywracania ustugi
»Disaster Recovery Plan” proponowanej w ramach Ustug Private Cloud OVHcloud (zwanej dalej ,,DRP”). Opcja
ta stanowi jeden z mozliwych elementéw ,Disaster Recovery Plan”, ktory jest globalnym projektem
biznesowym budowanym, testowanym i obstugiwanym przez Klienta. Niniejszy zatacznik uzupetnia i stanowi
integralng czes$¢ Szczegdtowych warunkéw korzystania z Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud.
W przypadku sprzecznosci lub jakichkolwiek niezgodnosci, niniejszy zatacznik bedzie rozstrzygajacy.

1. OPIS

Opcja ,Disaster Recovery Plan” pozwala Klientowi na przeniesienie swoich Maszyn Wirtualnych, niezaleznie
od tego, czy sg hostowane lokalnie czy w ramach Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, jak réwniez
przechowywanych na nich danych, do innej infrastruktury Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud.
Funkcja transferu dostepna jest na dedykowanym interfejsie. Jest to Ustuga opcjonalna, ktdéra nie jest
domyslnie wtaczona w koszt ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. Opcja musi by¢ przedmiotem
specjalnego zamdwienia lub aktywacji i podlega dodatkowemu fakturowaniu.

2. OPROGRAMOWANIE

Oprogramowanie, ktére umozliwia Klientowi korzystanie z tej opcji, opracowywane jest przez dostawcéw
zewnetrznych (,Produkty Oséb Trzecich). OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu i wdrazaniu tych Produktéw
Os6b Trzecich udostepnianych Klientowi w ramach Opcji. W rezultacie, OVHcloud nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udostepnione jako czes¢ Ustugi Produkty Stron Trzecich, ktére mogg zawierad btedy
techniczne, luki w zabezpieczeniach, by¢ niekompatybilne lub niestabilne i nie udziela zadnych gwarancji na
Produkty Oséb trzecich udostepnione w ramach Ustugi. Klient moze korzystaé z Produktéw Oséb Trzecich
udostepnionych przez OVHcloud w ramach Ustugi wytacznie zgodnie z ogdlnymi warunkami uzytkowania
ustanowionymi przez dostawcdéw zewnetrznych i obowigzujacymi w danym momencie. Wyklucza to w
szczegblnosci wszelka mozliwo$¢ dekompilacji, dostepu do zrédet, ponownej instalacji na innych
infrastrukturach oraz udzielania sublicencji na programy lub systemy Produktéw Osob Trzecich, ktére
zostaty Klientowi udostepnione. OVHcloud i dostawca zewnetrzny zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji
Produktéw Os6b Trzecich w dowolnym momencie. W ramach tej opcji OVHcloud dostarcza Klientowi licencje
na Produkt Osé6b Trzecich ,,Zerto”, wymagane do korzystania z ustugi.

3. MECHANIZMY DZIALANIA OPCJI

Synchronizacja i/lub kopiowanie Maszyn Wirtualnych odbywa sie z wykorzystaniem Produktu Oséb Trzecich
»Zerto”. Za pomoca dedykowanego interfejsu Produktu Osdb Trzecich, Klient wybiera Maszyny Wirtualne ze
swojej Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, aby zsynchronizowac je na swojej infrastrukturze
kopii zapasowych Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. Wersja backup Hosted Private Cloud VMware
on OVHcloud musi by¢ zlokalizowana w Centrum Danych innym, niz to, w ktérym znajduje sie gtéwna
infrastruktura Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. Dla kazdej wybranej Maszyny Wirtualnej
przeprowadzana jest ciggta synchronizacja z wykorzystaniem pasma o szerokiej przepustowosci. Replikacja
danych jest nie tylko ciagta, ale réwniez asynchroniczna, z obecnym RPO (z ang. Recovery Point Objective),
dostepnym do wgladu w dedykowanym interfejsie Produktu Os6b Trzecich. Dane Klienta sa
synchronizowane za posrednictwem sieci $wiattowodowej OVHcloud pomiedzy centrami danych OVHcloud,
w ktérych znajduje sie rozwigzanie Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. Dane s3 przesytane za
posrednictwem sieci VPN pomiedzy zdalnymi lokalizacjami w celu zapewnienia bezpieczenstwa przesytu
danych. W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, Klient moze
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natychmiast przetaczy¢ sie na strone kopii zapasowej Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud (strona
DRP) klikajac ,Failover” w interfejsie Produktu Osob Trzecich, aby uruchomié infrastrukture backup.

Za zarzadzanie opcja ,,Failover” oraz przejscie na strone kopii zapasowej odpowiada Klient.

Aby skorzystaé z tej funkcji, opcja ,VMware DRS” dostepna z poziomu panelu zarzadzania VMware vSphere
musi by¢ wiaczona.

4. WARUNKI KORZYSTANIA

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z opcji ,,Disaster Recovery Plan”, a w szczegdlnosci za
(a) wybor Maszyn Wirtualnych ze swojej ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud przeznaczonych
do synchronizacji, (b) za konfiguracje VPG (z ang. Virtual Protection Group, koncepcja wg Produktu Osdb
Trzecich) oraz za weryfikacje ich prawidtowego dziatania, (c) sprawdzenie prawidtowego przebiegu
synchronizacji, (d) za weryfikacje integralnosci synchronizacji przy uzyciu narzedzi, ktére Klient uzna za
stosowne oraz, w przypadku niepowodzenia operacji, za przeprowadzenie, w razie koniecznosci, nowej
operacji synchronizacji, kontaktujac sie z Dziatem wsparcia OVHcloud. W ramach Ustug OVHcloud nie
zarzadza operacjami synchronizacji lub awaryjnego przetaczenia miedzy dwiema infrastrukturami Klienta.
OVHcloud nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku awarii, awarii lub btedu w operacjach synchronizacji
czy Failover. Klient zobowiazuje sie do jak najszybszego zasygnalizowania usterki, btedu czy podatnosci
wykrytych w operacji synchronizacji. Klient zapewnia, ze posiada niezbedne uprawnienia i pozostaje w
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. OVHcloud nie posiada zadnej wiedzy co do tresci i dziatan, w
odniesieniu do ktérych Klient korzysta z rozwiazania Disaster Recovery Plan. Opcja ta moze zostal
zawieszona i przerwana zgodnie z postanowieniami Warunkéw Ogdlnych i Szczegdtowych majacych
zastosowanie do Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud. OVH podlega zobowigzaniu starannego
dziatania.

5. SYSTEM FAKTUROWANIA

Klient jest rozliczany na podstawie liczby Maszyn Wirtualnych zabezpieczonych opcja ,Disaster Recovery
Plan”.

6. ZAKONCZENIE UStUG

W przypadku usuniecia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Maszyny Wirtualnej, a takze w przypadku
zakonczenia lub nieodnowienia Ustugi Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud lub tej Opcji, kazda
synchronizacja (w tym dane i informacje, ktére zawiera) zostaje automatycznie i nieodwracalnie usunieta.
Przed rozpoczeciem tych operacji, jak rowniez przed uptywem terminu waznosci Opcji ,Disaster Recovery
Plan” lub Ustug Premium Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, Klient jest zobowigzany do
sporzadzenia kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Maszyn Wirtualnych (w tym wszystkich danych i
informacji w nich zawartych) na inne urzadzenia, aby zapobiec jakiejkolwiek utracie lub jakiejkolwiek
modyfikacji danych.
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