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TERMOS GERAIS DE SERVICO

Ultima versdo datada de 28 de julho de 2022

Afinalidade dos presentes Termos Gerais de Servigo consiste em definir os termos e condi¢des que governam
o fornecimento e a utilizacao dos Servicos OVHCloud.

Os presentes Termos Gerais de Servico, juntamente com os Termos Especificos de Servico aplicaveis e todos
os documentos a que fazem referéncia, constituem um Unico contrato (adiante designado por “Contrato”)
entre a OVH OVHHOSTING - SISTEMAS INFORMATICOS, UNIPESSOAL, LDA , com sede na Praca de Alvalade, n°
7,7°dt° 1700-036 Lisboa, e inscrita com o nimero 508769329 (adiante designada por “OVHcloud”), e qualquer
pessoa singular ou coletiva, consumidor ou empresa, de direito privado ou publico, que crie uma Conta de
Cliente no Sitio web da OVHcloud (adiante designado por “Cliente”). O Cliente e a OVHcloud sdo referenciados
de forma individual e conjunta como a “Parte” ou as “Partes”, respetivamente.

Os termos em maiusculas tém o significado definido nos presentes Termos Gerais de Servigo.
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1. PEDIR SERVIGOS

1.1. Conta de Cliente. O Cliente tem de dispor de uma Conta de Cliente valida para pedir os Servicos
OVHcloud. O Cliente cria a sua Conta de Cliente on-line no Sitio web da OVHcloud. O Cliente fornecera
todas as informagdes exigidas (endereco de e-mail, nome, morada, detalhes bancarios, etc.), e
compromete-se a fornecer informacdes corretas e atualizadas durante toda a vigéncia do Contrato.
Quando uma Conta de Cliente for criada e usada por uma pessoa que atue em nome de e por conta do
Cliente, essa pessoa garantira que dispde de plenos poderes e da autoridade para representar, celebrar
e executar o presente Contrato em nome do Cliente.

1.2. Ativacao de Conta. Antes da ativagdo da Conta de Cliente, bem como em qualquer momento durante a
vigéncia do Contrato, a OVHcloud reserva-se o direito de confirmar a exatiddo das informacdes do
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Cliente e de solicitar documentacdo de apoio ao Cliente. A OVHcloud reserva-se o direito de ndo ativar,
ou de desativar, a Conta de Cliente no caso de as informacdes fornecidas pelo Cliente estarem
incompletas ou serem imprecisas ou fraudulentas.

1.3. Pedidos. Depois de a Conta de Cliente ter sido ativada pela OVHcloud, o Cliente podera pedir Servigos.
Dependendo dos Servigos, os Pedidos podem ser efetuados através do Sitio web da OVHcloud e/ou
diretamente através do Interface de Gestdo do Cliente e/ou utilizando uma APl que a OVHcloud possa
fornecer para essa finalidade. O Cliente € o Unico responsavel pela gestdo da sua Conta de Cliente e das
credenciais de autenticacdo associadas (nomes de utilizador, palavras-passe, etc.). Qualquer Pedido
efetuado através da Conta de Cliente é considerado como tendo sido submetido por, e ser vinculativo do
Cliente, que concorda assim estar vinculado incondicionalmente pelos Termos de Servico. As condi¢des
e prazos para o fornecimento dos Servicos variam de acordo com o Servico pedido. Determinados
Servigos s6 sdo disponibilizados ap6s recebimento, pela OVHcloud, do pagamento correspondente e
antecipado do Cliente pelos Servigos. O Cliente é responsavel por garantir que os termos de entrega para
os Servicos pedidos satisfazem as suas necessidades.

1.4. Encerramento de Contas. O Cliente pode solicitar o encerramento da sua Conta de Cliente, através da
abertura de um pedido de suporte no Interface de Gestdo do Cliente. Uma Conta de Cliente s pode ser
encerrada depois de todos os Servicos associados terem sido rescindidos e pagos até ao momento da
sua rescisdao. No caso de a Conta de Cliente ndo apresentar atividade durante mais de 24 meses, por
exemplo, se nenhum dos Servigos associados for utilizado durante esse periodo, a OVHcloud podera
decidir encerrar essa Conta de Cliente. Nesse caso, o Cliente sera informado da inatividade da sua Conta
de Cliente e sera convidado a iniciar sessdo na sua Conta nos proximos 30 dias. Se o Cliente ndo o fizer,
a Conta sera encerrada. Depois de a Conta de Cliente ser encerrada, ndo podera ser reativada, e todos
os dados associados a essa Conta de Cliente serdo eliminados, salvaguardado o direito da OVHcloud de
arquivar determinados dados para cumprir as suas obrigac¢des juridicas e defender os seus direitos, no
ambito da politica de informagdes pessoais da OVHcloud.

2. SERVIGOS

2.1. Termos de Servigo Aplicaveis. O fornecimento e utilizacdo dos Servicos sdo governados pelos presentes
Termos Gerais de Servico, pelos Termos Especificos de Servico aplicaveis a Servicos selecionados, pelo
Anexo “Acordo sobre Tratamento de Dados”, e por quaisquer outras condicOes referenciadas pelos
Termos Gerais de Servigo e pelos Termos Especificos de Servico, tais como Termos de Utilizagdo de
Produtos de Entidades Terceiras, juntamente com quaisquer outras informacgdes fornecidas ao Cliente
no ambito do Pedido (“Termos de Servigo”). A utilizagdo e/ou descarga de Produtos de Entidades
Terceiras fornecidos pela OVHcloud no @mbito do fornecimento dos Servicos constitui aceitacdo dos
Termos de Utilizacdo dos Produtos de Entidades Terceiras em conformidade com o Artigo 3.11. Os
Termos Especificos de Servico e os Termos de Utilizagdo de Produtos de Entidades Terceiras
complementam os presentes Termos Gerais de Servi¢o. Em caso de contradi¢do, os Termos Especificos
de Servico, bem como os Termos Gerais de Servico, prevalecerdo sobre os Termos de Utilizacao de
Produtos de Entidades Terceiras. Os Termos de Servico em vigor sdo disponibilizados no sitio web da
OVHcloud e serdo enviados ao Cliente, mediante pedido ao Apoio OVHcloud. Os Termos de Servico
poderdo variar, dependendo do pais onde se localizarem os Servicos e a legislacdo local ai aplicavel.

2.2. Informacgobes relacionadas com os Servigos. A OVHcloud disponibiliza ao Cliente, através do Sitio web
da OVHcloud, recursos on-line que permitem ao Cliente ser informado das caracteristicas dos Servicos
oferecidos. Estes recursos podem incluir, em particular, (a) informagles relativas as varias
funcionalidades, configuracGes, opcOes e gamas disponiveis e (b) documentacdo, guias técnicos e/ou
exemplos (ou casos de utilizagao) relativos aos Servicos, para uma melhor compreensao e utilizagao
dos Servigos. O Cliente podera obter informacdes adicionais relativas aos Servicos através de contacto
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com o Apoio OVHcloud, como se indica no artigo “Apoio OVHcloud” adiante. Nos casos em que a
OVHcloud oferecer Servicos que cumpram normas reconhecidas ou regulamentacdes especificas
aplicaveis a determinadas atividades, a OVHcloud comunicara o seu dmbito de responsabilidade, bem
como as condi¢cdes em que a OVHcloud cumpre as referidas normas ou regulamentacdes.

2.3. Compromissos e obrigacoes da OVHcloud. A OVHcloud compromete-se a agir com cuidados e

competéncia razoaveis na prestagdo dos Servicos em conformidade com as caracteristicas, os termos
e os acordos de nivel de Servico indicados no Contrato. Em particular, a OVHcloud concorda em agir
com cuidados e competéncia razoaveis na manutencdo de uma equipa competente e responsavel por
apoiar o Cliente e gerir Incidentes (o “Apoio OVHcloud”) e assegurar a disponibilidade e seguranca dos
Servicos em conformidade com os termos e niveis de desempenho aplicaveis. A OVH esta sujeita a uma
obrigacao de atividade.

2.4. Subcontratacdo. Sujeita as provisGes do Anexo “Acordo sobre Tratamento de Dados”, a OVHcloud

podera subcontratar a totalidade ou parte dos Servigos as suas Afiliadas. Sem prejuizo das obrigacGes
da OVHcloud perante a legislacdo em vigor, a OVHcloud podera fornecer os Servicos através de
Prestadores Terceiros. Porém, a menos que os Termos Especificos de Servico estabelegam o contrario,
nenhuma disponibilizagdo dos Servicos que implique o acesso aos Contelldos armazenados pelo
Cliente sera subcontratada fora do Grupo OVHcloud de empresas. Em qualquer caso, a OVHcloud
permanecera a principal responsavel pelos Prestadores Terceiros que subcontratar para fornecer os
Servigos.

3. TERMOS DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS

3.1. Cumprimento dos Termos de Servico. O Cliente concorda em pedir e usar os Servicos em conformidade

com os Termos de Servico em vigor. Os Servicos tém de ser utilizados de boa fé. Em particular, o Cliente
compromete-se a respeitar os presentes Termos Gerais de Servico, os Termos Especificos de Servico,
o Acordo para Tratamento de Dados e os Termos de Utilizacdo de Produtos de Entidades Terceiras,
além de quaisquer informagdes comunicadas ao Cliente no momento do Pedido. Ao utilizar os
Servigos em nome de uma entidade terceira, ou ao autorizar uma entidade terceira a utilizar o Servico,
o Cliente compromete-se, antes de qualquer utilizagdo do(s) Servico(s) por tal entidade terceira, a
comunicar e a obter a sua aprovagao relativa aos Termos de Servico, e garante o cumprimento dos
Termos de Servico pela entidade terceira referida.

3.2. Selecdo dos Servigos. Antes de pedir e utilizar os Servigos, o Cliente devera familiarizar-se com todos os

Termos de Servico aplicaveis (em especial, os Termos Especificos de Servico e os Termos de Utilizacdo
de Produtos de Entidades Terceiras), e estudar todos documentos, configura¢des, op¢des e gamas de
servicos disponiveis, de forma a selecionar os Servicos e caracteristicas adequados as suas
necessidades e as necessidades das entidades terceiras para quem ou em cujo nome serdo usados 0s
Servicos. Em particular, o Cliente devera confirmar que os Servicos sdo adequados aos requisitos
juridicos e regulamentares aplicaveis as atividades realizadas com os Servigos. Para obter informacdes
adicionais sobre os Servicos, o Cliente pode contactar o Apoio OVHcloud, como se estabelece adiante
no artigo “Apoio OVHcloud”. Os termos e as caracteristicas dos Servicos serdo atualizados com
regularidade. O Cliente é responsavel por levar em conta estas atualizacdes, especialmente quando
fizer um novo Pedido.

3.3. Ligacgao. Para utilizar os Servicos, o Cliente tem de garantir que dispde de acesso a uma ligacdo remota

(pela Internet ou por uma rede privada) da qual é o Uinico responsavel e cujos custos suporta. A Internet
apresenta perigos técnicos e riscos de seguranca que sdo exteriores as medidas técnicas utilizadas
pela OVHcloud para o fornecimento dos Servicos; por conseguinte, a OVHcloud n3o serad
responsabilizada por qualquer falha dos prestadores de acesso a Internet ou de quaisquer outras
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3.4.

redes terceiras para transporte de dados (nomeadamente, por falta de fiabilidade dos cabos de
ligacdo, por flutuagSes da largura de banda, por interrupcdes da ligacdo, etc,), nem pelas
consequéncias das referidas falhas, especialmente se resultarem na indisponibilidade ou na
descontinuac¢ao dos Servicos.

Meios de autenticacdo. O Cliente é responsavel pela gestdo e confidencialidade dos meios de
autenticacdo necessarios para se ligar a, e utilizar, os Servicos. O Cliente devera assegurar que os
Utilizadores conhecem e cumprem praticas reconhecidas para conservarem a confidencialidade das
suas credenciais de autenticacdo. O Cliente é o Unico responsavel por quaisquer consequéncias que
possam decorrer da perda, divulgacdao ou utilizacdo fraudulenta ou ilegal das credenciais de
autentica¢do de Utilizadores. Em nenhuma situagdo serd a OVHcloud responsabilizada neste sentido.
O Cliente compromete-se a informar imediatamente a OVHcloud de qualquer perda ou divulgacao de
quaisquer credenciais de autenticacdo e a alterar imediatamente as referidas credenciais de
autenticacao.

3.5. Contelidos. Excetuando para os elementos fornecidos pela OVHcloud, a OVHcloud n3o manuseia os

Conteldos e ndo acedera aos referidos Conteldos para qualquer outra finalidade que ndo as
necessarias ao fornecimento dos Servicos. A OVHcloud n3o realiza quaisquer operagdes de verificagdo,
validacdo ou atualizacdo sobre os referidos Conteidos. Da mesma forma, a OVHcloud n&o realiza
quaisquer cdpias de seguranca especificas dos Contelidos armazenados no ambito dos Servicos. Por
conseguinte, o Cliente é o Unico responsavel por tomar todas as medidas necessarias a preservagéo
dos seus dados, de forma a protegé-los contra o risco de perda ou degradacdo, independentemente
da causa. O Cliente devera garantir que os Contetdos s3o legais e utilizados em conformidade com as
normas setoriais, leis e regulamentos aplicaveis. Qualquer utilizacdo de Conteldos ilegais ou
fraudulentos (como a distribuicdo, publicagdo, armazenamento ou transmissdo de conteldos
sexualmente explicitos, obscenos, ofensivos, peddfilos, antissemitas, racistas e de ddio ou materiais
que incitem a crimes contra a humanidade, a atos de terrorismo, a ddio ou discriminagdo dirigidos a
pessoas pelo seu género, religido, orientacdo ou identidade sexual ou incapacidade), ou a utilizagdo
ilegal ou abusiva de Conteldos (por exemplo, utilizacdo fraudulenta de Contelidos, ou utilizagdo de
Conteldos em violacdo de direitos pertencentes a uma entidade terceira, tais como direitos pessoais,
direitos de autor, patentes, marcas registadas ou outros direitos de propriedade intelectual) no ambito
dos Servicos é proibida, e pode levar, se a OVHcloud o entender, a suspensdo imediata da totalidade
ou de parte dos Servicos, a desativacdo da Conta de Cliente e/ou a rescisdo do Contrato pela
OVHcloud, sem prejuizo de outros direitos e recursos que assistam a OVHcloud no dmbito do Contrato
ou da lei.

3.6. Cumprimento de leis e regulamentos: atividades proibidas. O Cliente devera utilizar os Servigos de forma

razoavel e devera cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis. As a¢des explicitamente proibidas
incluem, nomeadamente (a) o abuso, fraudulento ou excessivo, dos Servicos e dos recursos
disponibilizados ao Cliente, em especial qualquer utilizagdo cuja natureza ameace a estabilidade e a
seguranga dos sistemas OVHcloud que possa resultar na degradag¢do do desempenho dos Servigos
fornecidos a outros clientes OVHcloud, (b) intrusGes ou tentativas de intrusdo iniciadas a partir dos
Servicos (incluindo, nomeadamente, andlise de portas, interce¢Ges, spoofing e, de forma mais genérica,
ataques a entidades terceiras originarios de recursos disponibilizados pela OVHcloud) excetuando Testes
de Penetragdo especificamente autorizados pela OVHcloud no ambito dos presentes Termos Gerais de
Servico, (c) qualquer utilizagdo ou tentativa de utilizacdo de spam ou de outra técnica semelhante a
spamming e (d) a utilizagcdo de conteudos ilegais ou proibidos conforme especificacGes do paragrafo 3.5,
“Conteldos”. A bem da clareza, a mineracdo de criptomoedas, os ataques do tipo denial-of-service, o
spamming e quaisquer outras atividades concebidas para, ou capazes de, perturbar, danificar ou limitar
a funcionalidade dos Servicos sdo estritamente proibidas. Isto ndo afeta o direito do Cliente de utilizar
mecanismos de consenso como o “proof of stake” para confirmagdo de transagdes na blockchain, desde
gue tais mecanismos ndo sejam visados pela restrigdo descrita na alinea (a) acima.
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3.7. Suspensdo dos Servicos. A OVHcloud reserva-se o direito de suspender a totalidade ou parte dos
Servigos, em caso de (a) um risco conhecido para a estabilidade e/ou seguranca dos sistemas ou do
ambiente da OVHcloud, para os Servicos e/ou para os Conteudos do Cliente, (b) manutencdo
programada, (c) um pedido emitido por uma autoridade juridica ou por uma autoridade judiciaria
competente, (d), notificacdo por uma entidade externa em conformidade com a legislagado aplicavel,
ou (e) incumprimento, pelo Cliente, da totalidade ou de parte dos Termos de Servico. A referida
suspensdo podera ocorrer imediatamente e sem aviso prévio em caso de emergéncia ou de
necessidade, e particularmente no caso de um evento como os descritos nos pontos (a), (c) e (d) acima,
ou no caso de utilizagdo ilegal ou fraudulenta dos Servicos, ou de utilizacao em violagao dos direitos
de uma entidade terceira, e mais genericamente de qualquer utilizacdo que possa desencadear a
responsabilidade da OVHcloud. Exceto nos casos de pedido emitido por uma autoridade juridica ou
de pedidos de uma autoridade judiciaria competente ou de incumprimento dos Termos de Servico, a
OVHcloud envidara esforgos para minimizar o impacto da suspensdo sobre o funcionamento normal
dos Servicos. As referidas suspensdes nao isentardo de nenhuma forma o Cliente da sua obrigacdo de
pagar os montantes totais devidos a OVHcloud ao abrigo do Contrato, o que ndo prejudica o direito do
Cliente estabelecido no artigo “Responsabilidade” adiante, se tais suspensdes resultarem da
incapacidade da OVHcloud em cumprir as suas obriga¢des. O Cliente podera consultar o calendario de
manutengdo utilizando o interface fornecido para este efeito. Caso uma tal suspensdo seja
consequéncia de incapacidade do Cliente em cumprir as suas obrigacées no ambito do Contrato, a
suspensdo ocorrera sem prejuizo do direito da OVHcloud a rescindir o Contrato em conformidade com
o artigo “Vigéncia, Renovagao e Rescisdo dos Servigos” adiante, e sem prejuizo de outros direitos e
recursos legais da OVHcloud. Exceto nos casos de rescisdo ou ndo renovagdo dos Servicos, as
suspensdes dos Servicos ndo terdo como consequéncia a eliminacado dos dados do Cliente. A menos
que as suspensoes resultem exclusivamente de incapacidade da OVHcloud em cumprir as suas
obrigaces, a duracdo das suspensGes acima mencionadas ndo sera considerada como
indisponibilidade dos Servicos, no que refere a aplicacdo do acordo de nivel de servico determinado
no Contrato.

3.8. Atualiza¢6es dos Servigos. A OVHcloud poderd, se tal for razoavelmente justificado por motivos técnicos
ou de outra ordem, e desde que nao represente um custo adicional para o Cliente, modificar os
Servicos em qualquer momento, e adicionar, modificar ou remover gamas, op¢oes ou funcionalidades
de Servicos, bem como melhorar o seu desempenho, sem prejuizo da adequada compensacdo ao
Cliente nos casos em que as modificacoes resultem numa deterioracao dos Servigos que se encontra
descrita on-line no Sitio web da OVHcloud. O Cliente é responsavel por se manter informado de
eventuais atualiza¢es dos Servicos, que serdo imediatamente aplicaveis a todos os novos Pedidos.
No que diz respeito aos Servicos em utilizacdo pelo Cliente, este serd informado por e-mail ou através
do seu Interface de Gestdo de eventuais atualiza¢Ges (e das suas caracteristicas e calendarizagdo) cuja
natureza possa deteriorar os referidos Servigos, pelo menos trinta (30) dias consecutivos antes da sua
implementacdo. Ndo obstante, as modificagdes a Produtos de Entidades Terceiras e em casos
urgentes (como riscos de seguranca ou atualiza¢des de conformidade juridica ou regulamentar)
podem originar modificacGes imediatas aos Servicos. Sujeito ao artigo “Condicdes Especificas para
Consumidores", e no caso de uma atualizagdo deteriorar os Servicos existentes e utilizados pelo
Cliente (remocdo de funcionalidades, deterioragdo do desempenho, etc.), o Cliente podera rescindir
os Servigos relevantes por carta registada com aviso de rece¢do, ou através de formulario especifico
fornecido neste Interface de Gestdo, no prazo de trinta (30) dias a contar da data de notificacdo ou da
data em que a atualizagdo em causa for implementada, exceto nos casos em que tal rescisdo seja
manifestamente desproporcional as atualiza¢Ges realizadas pela OVHcloud.

3.9. Propriedade intelectual. Direitos de utilizagdo. Todos os elementos (software, infraestrutura,
documentacao, etc.) disponibilizados ao Cliente pela OVHcloud durante o fornecimento dos servigos
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e durante o prazo do Contrato permanecem da propriedade exclusiva da OVHcloud ou das entidades
terceiras que tenham concedido os direitos a sua utilizagdo. A OVHcloud concede ao Cliente uma
licenca ndo-exclusiva para utilizar os referidos elementos, apenas em conformidade com, e durante a
vigéncia do presente Contrato. Com a excecdo dos pontos acima mencionados e disponibilizados ao
Cliente pela OVHcloud no dmbito do fornecimento dos servicos, o Cliente permanece como Unico
responsavel por adquirir todas as autorizacdes e direitos de utilizagdo para os elementos e os
Conteudos (dados, software, aplicagGes, sistemas, sitios web, etc.) que utilizar e explorar,
relativamente aos Servigos. O Cliente e os Utilizadores mantém todos os direitos de propriedade
intelectual sobre os seus Conteldos respetivos, que a OVHcloud n&o utilizara, exceto na medida
necessaria a realizagdo dos Servicos. Sujeito as disposicdes legais obrigatérias em vigor, o Cliente ndo
esta autorizado a descompilar, desassemblar ou submeter a engenharia inversa o software, o c6digo
fonte e os algoritmos utilizados no ambito dos Servigos.

3.10 Cumprimento de Sangdes.
3.10.1. O Cliente devera cumprir sempre quaisquer San¢des.
O Cliente declara e garante que:

a) nao é, e ndo foi anteriormente, alguém que tenha sido designado, visado ou de qualquer
forma sujeito a quaisquer Sancoes;

b) ndo é detido nem controlado por, nem atua por ou em nome de, uma pessoa ou entidade
que tenha sido designada, visada ou de qualquer forma sujeita a quaisquer Sancdes; e

c) os Servicos ndo serdo vendidos, exportados, redirecionados nem de alguma forma
transferidos para pessoas ou entidades em paises ou regides sujeitas a San¢Ges ou embargos
comerciais abrangentes, aos governos de qualquer um destes paises ou regides, ou a qualquer pessoa
ou entidade que seja de qualquer forma visada pela legislacao sobre Sangdes, ou a qualquer pessoa
ou entidade que esteja direta ou indiretamente envolvida em atos de terrorismo, ou relacionada com
a utilizagdo de armas de destruigdo maciga ou de misseis; e

d) ndo procedera a utilizacdo, nem a transacdo, venda, fornecimento, transferéncia ou
exportagdo, nem intermediarda a utilizacdo, transacdo, venda, fornecimento, transferéncia ou
exportacao dos Servicos de tal forma que sejam violadas Sancdes.

3.10.2. O Cliente devera informar imediatamente a OVHcloud caso alguma das declaracGes e garantias
na presente clausula deixe de ser correta em qualquer aspeto e em qualquer momento durante o prazo
do presente Contrato.

3.10.3. A OVHcloud néo é obrigada a desempenhar qualquer obrigacdo ao abrigo desde Contrato na
medida em que o desempenho de tal obrigacdo viole as San¢8es aplicaveis a OVHcloud ou exponha a
OVH a qualquer risco de agdo executdria ou punitiva ou de medidas restritivas ou de outras acdes
adversas previstas em Sancdes.

3.10.4. Na eventualidade de:
a) o Cliente incumprir provisdes da presente clausula;

b) as declaragGes e/ou garantias estabelecidas na presente clausula deixarem de ser corretas
em qualquer aspeto e em qualquer momento durante o prazo do presente Contrato; ou

c) se aplicara clausula 3.10.3,

a OVHcloud, a seu critério, terd o direito de rescindir a totalidade ou parte do presente Contrato,
mediante aviso por escrito ao Cliente com os referidos termos e com os efeitos especificados pela
OVHcloud no referido aviso por escrito. A OVHcloud reserva-se o direito de recusar Pedidos submetidos
(a) a partir de paises sujeitos a Sangdes, ou (b) por cidaddos dos referidos paises ou por individuos
sujeitos a Sancgoes.

3.11. Produtos de Entidades Terceiras. Sujeitos aos compromissos especificos assumidos no ambito dos
Termos Especificos de Servico aplicaveis, (a) a OVHcloud n&o é responsavel por Produtos de Entidades
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Terceiras disponibilizados no &dmbito dos Servicos e que possam conter erros técnicos,
vulnerabilidades de seguranca, incompatibilidades ou instabilidades, e ndo garante que os Produtos
de Entidades Terceiras disponibilizados pela OVHcloud ao Cliente no fornecimento dos Servigos
(nomeadamente, todas as informagcdes e elementos relacionados, como software, sistemas,
aplicacdes, etc,), e (b) o Cliente s6 esta autorizado a utilizar os Produtos de Entidades Terceiras que lhe
sdo disponibilizados pela OVHcloud em conformidade com os termos do Contrato, e em particular esta
proibido de descompilar, de aceder ao cddigo fonte e de reinstalar os Produtos de Entidades Terceiras
em quaisquer outras infraestruturas, software ou sistemas disponibilizados ao Cliente. O Cliente utiliza
os Produtos de Entidades Terceiras inteiramente por sua conta e risco, em conformidade com os
presentes Termos de Servigo, e é responsavel por garantir que tais Servicos sdo adequados as suas
necessidades e as finalidades para as quais os utiliza.

3.12. Continuidade e Reversibilidade dos Servicos. Salvo quando referido o contrario nos Termos
Especificos de Servico, a rescisdo dos Servigos por qualquer motivo (nomeadamente, a rescisdo ou ndo
renovacao do Contrato ou dos Servigos, a incapacidade de cumprir os Termos de Servico, etc.), assim
como determinadas operacdes de atualizagdo ou reinstalacdo dos Servicos, terdo como consequéncia
automatica a eliminacéo irreversivel de todos os Conteuddos (incluindo informacdes, dados, ficheiros,
sistemas, aplicacGes, sitios web e outros elementos) que sejam reproduzidos, armazenados, alojados,
recolhidos, transmitidos, distribuidos, publicados e de forma mais genérica utilizados e/ou explorados
pelo Cliente em relagdo com os Servigos, incluindo eventuais copias de seguranca. Antes da cessagdo
ou expiracao dos Servigos, e antes de prosseguir com qualquer eliminagado, atualiza¢do ou reinstalacao
dos Servigos, o Cliente é o Unico responsavel por executar quaisquer operaces (tais como cdpias de
seguranca, transferéncia para uma solucdo de terceiros, Snapshots, etc.) que sejam necessarias para
proteger os seus proprios Conteldos. A pedido do cliente, e sujeita as provisGes do artigo
“Confidencialidade” adiante, a OVHcloud fornecera informacdes técnicas relativas aos Servicos para
facilitar as operagGes de reversibilidade do Cliente e a recuperacdo de Conteldos. Esta assisténcia
podera implicar encargos adicionais pelo tempo trabalhado, tendo por base as condic¢Ges financeiras
disponibilizadas no Sitio web OVHcloud ou mediante pedido ao Apoio OVHcloud. Porém, a OVHcloud
ndo realiza qualquer operagdo de restituicdo ou de migracdo dos Contelddos do Cliente. Estas
operacdes sao da exclusiva responsabilidade do Cliente. Excetuando (i) os dados que a OVHcloud
tenha de conservar para cumprimento da legislagdo e regulamentos aplicaveis, (ii) os dados pessoais
estipulados no Anexo “Acordo sobre Tratamento de Dados” e (iii) os dados necessarios a defesa dos
seus direitos, a OVHcloud ndo conservara copias dos dados do Cliente depois da rescisdo dos Servicos,
a menos que acordado em contrario pelas Partes ou disposicdo em contrario nos Termos Especificos
de Servigo aplicaveis.

3.13. Testes de Penetracdo. O Cliente podera, diretamente ou através de um auditor externo devidamente
nomeado da sua escolha, realizar testes de penetracao aos Servigos (adiante designados por “Teste(s)
de Penetracdo”) sem notificacdo prévia a OVHcloud. Estes Testes de Penetracdo deverdo ser
realizados em conformidade com as leis e os regulamentos em vigor. O Cliente obtera a autorizagdo
dos Utilizadores e dos detentores dos direitos no ambito do teste. No caso do Cliente solicitar a
execu¢do destes Testes de Penetragdo a um auditor externo, o seu contrato devera incluir todas as
condigBes do presente artigo. O Cliente declara e garante a OVHcloud que todas as condi¢Ges para a
realizacao dos Testes de Penetracao aqui estipuladas serdo respeitadas, nomeadamente pelo auditor
gue age sob a inteira responsabilidade do Cliente.

Em circunstancia alguma poderdo os Testes de Penetracdo (a) visar outros elementos-alvo da
OVHcloud e Infraestrutura da OVHcloud para além das utilizadas exclusivamente pelo Cliente
(nomeadamente infraestrutura, redes e servigos partilhados da OVHcloud), (b) perturbar o devido
funcionamento dos Servicos e da infraestrutura e redes da OVHcloud e/ou (c) ter qualquer impacto
sobre os Servigos, recursos, redes e infraestrutura fornecidos pela OVHcloud a outros clientes.
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Qualquer tentativa de intrusdo em ambientes ou sistemas utilizados por outros clientes OVHcloud é
expressamente proibida.

0O Cliente ¢ o Unico responsavel por quaisquer consequéncias que possam decorrer do desempenho
dos Testes de Penetragdo, nomeadamente quando estes forem realizados por um auditor externo. O
Cliente é o Unico responsavel por realizar, e por ter realizado antecipadamente, todas as copias de
seguranca necessarias para prevenir a perda de dados, e por repor e ser capaz de continuar a utilizar
os elementos-alvo dos Testes de Penetracdo (sistemas, aplica¢des, dados, etc.), caso ocorra um
incidente durante os Testes de Penetragao.

O Cliente devera notar que se, no ambito dos Servicos, tiverem sido implementados mecanismos de
protecdo, tais como sistemas para impedir o envio de correio fraudulento ou macico (SPAM) ou contra
ataques informaticos por recusa de servi¢o (DOS ou DDOS), estes mecanismos n&o serdo desativados
durante os Testes de Penetracdo, o que podera ter como consequéncia a indisponibilidade dos
Servicos. O Cliente é responsavel por informar quaisquer pessoas que possam ser afetadas por tal
indisponibilidade.

Depois de concluidos os Testes de Penetragdo, sera elaborado por escrito um relatério de auditoria,
que serd comunicado a OVHcloud a primeira solicitagdo ou quando a OVHcloud considerar do seu
interesse (em especial no caso de uma falha ou vulnerabilidade nos Servicos ou Infraestruturas da
OVHcloud, ou que possa ter impacto sobre outros clientes OVHcloud).

O relatdrio de auditoria, o seu contetdo e, de forma mais genérica, todas as informacdes divulgadas e
recolhidas no decurso da auditoria e que digam respeito, direta ou indiretamente, a OVHcloud, sdo
consideradas estritamente confidenciais, e ndo poderdo em circunstancia alguma ser publicadas ou
divulgadas a entidades terceiras sem o consentimento prévio por escrito da OVHcloud.

No caso de ndo conformidade pelo Cliente e/ou pelo auditor externo da totalidade ou de parte dos
termos e condi¢des do presente artigo, a OVHcloud reserva-se o direito a suspender imediatamente o
acesso aos seus Servicos, sem prejuizo de quaisquer indemnizag¢des que a OVHcloud possa reivindicar.

4. MEDIDAS PARA IMPEDIR SPAMMING PROVENIENTE DA REDE DA OVHcloud

4.1. Medidas para monitorizagdo de trafego. A OVHcloud implementa medidas técnicas destinadas a
impedir o envio de e-mails fraudulentos e de spam a partir da sua Infraestrutura. A OVHcloud
monitoriza o trafego de saida do Servico para a porta 25 (servidor SMTP) na Internet, o que envolve a
monitorizagdo do trafego por ferramentas automaticas. O trafego de saida referido no presente
paragrafo serd monitorizado pela OVHcloud com um atraso de alguns segundos, em vez de ser
filtrado ou intercetado. Estas operagdes serdo realizadas pela OVHcloud de forma concorrente e ndo,
em nenhuma circunstancia, diretamente entre os Servicos e a internet. A OVHcloud ndo efetuara
qualquer marcacdo de e-mails, e ndo modificara os e-mails enviados pelo Cliente de nenhuma forma.
Ndo serdo armazenadas informacOes pela OVHcloud durante estas operacGes, além de dados
estatisticos. As operagGes descritas no presente paragrafo serdo realizadas regularmente e de forma
completamente automatizada pela OVHcloud sem qualquer intervencao humana envolvida na
monitorizagdo do trafego para a porta 25 (porta SMTP).

4.2 Bloqueio de e-mails identificados como spam. Caso a OVHcloud identifique e-mail como spam ou
caso sejam enviados e-mails fraudulentos do servidor do Cliente, a OVHcloud informara o cliente
por e-mail e bloqueara a porta SMTP do Servidor.

4.3. Condicdes para desbloqueio. O Cliente pode solicitar o desbloqueio da porta SMTP através do Interface
de Gestdo. Qualquer novo e-mail identificado como spam implicard um novo bloqueio da porta SMTP
pela OVHcloud, por um periodo mais longo e determinado de forma razoavel pela OVH. Depois do
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terceiro bloqueio SMTP, a OVHcloud reserva-se o direito de recusar pedidos adicionais para
desbloqueio da porta SMTP.

4.4 Dados. A OVHcloud n&o conserva quaisquer cdpias dos e-mails enviados pela porta SMTP do Servico,
mesmo nos casos em que sejam identificados como spam.

5. MITIGAGAO (protegdo contra ataques DOS e DDOS)

5.1 Medidas de Protegao. A OVHcloud implementa protegdo contra tentativas de ataques do tipo DOS e
DDoS (Distributed Denial of Service) se estes ataques forem considerados suficientemente sérios pela
OVHcloud para justificar tal prote¢do. Ao implementar tal prote¢do, a OVHcloud envidara esforcos
razodveis para garantir que a operacdo dos Servicos do Cliente é conservada durante um ataque DOS
ou DDoS. Estas medidas envolvem a monitorizacdo do trafego enviado para os Servicos do Cliente a
partir do exterior da rede da OVHcloud. O trafego identificado como ilegitimo sera rejeitado pela
OVHcloud antes de chegar a Infraestrutura do Cliente, permitindo dessa forma que os utilizadores
legitimos acedam as aplica¢Ges oferecidas pelo Cliente, apesar do ataque.

5.2. Ambito da protecdo. As medidas de protecdo descritas no presente artigo ndo serdo aplicaveis em caso
de ataques do tipo injecdo de SQL, de for¢a bruta, de abuso de vulnerabilidades de seguranca ou
ataques de natureza semelhante a dos ultimos. Dada a elevada tecnicidade das medidas, a
responsabilidade da OVHcloud ¢ limitada a aplicagdo de esfor¢os razoaveis e determinados ataques
poderdo ndo ser detetados pelas medidas de prote¢do implementadas pela OVHcloud. A
Infraestrutura e o Servico poderdo ser temporariamente suspensos e ficar indisponiveis. Dada a
natureza e complexidade de potenciais ataques DOS ou DDoS, a OVHcloud poderad implementar
varios niveis de protecdo de trafego para preservar a sua Infraestrutura e os Servicos.

5.3. Detecdo do ataque. A mitigacdo de um ataque DOS ou DDoS s6 é ativada apds detecdo do ataque pela
OVHcloud. Portanto, até que a mitigagdo seja ativada, o Servico enfrentara o ataque diretamente, o
que podera levar a indisponibilidade temporaria do Servico. A mitigacdo é ativada por um periodo
indefinido de tempo e é automaticamente desativada depois de o ataque e de o trafego ilegitimo
terem terminado. Enquanto a mitigacdo estiver ativada, a OVHcloud ndo garante a acessibilidade das
aplicagGes do Cliente, mas envidara esforgos para limitar o impacto de um ataque DOS ou DDoS sobre
os Servigos do Cliente e sobre a Infraestrutura da OVHcloud. Se, apesar da ativa¢do da mitigacao, um
ataque DOS ou DDoS for de tal natureza que afete adversamente a integridade da Infraestrutura da
OVHcloud ou da infraestrutura de outros clientes OVHcloud, a OVHcloud reforcaré as suas medidas
de protecdo, o que podera levar a deterioragdo dos Servicos do Cliente ou ter impacto sobre a sua
disponibilidade, situacdo pela qual a OVHcloud ndo sera responsavel. A totalidade ou parte do
trafego gerado pelo ataque podera n3o ser detetada pela OVHcloud, e podera consequentemente ter
impacto sobre os Servicos do Cliente.

5.4. Configuracdo do Cliente. A eficacia da mitigacdo depende também da configuracdo adequada dos
Servigos do Cliente. Neste sentido, o Cliente tem de garantir que dispde dos recursos adequados a
devida administracdo da configuracdo dos Servicos do Cliente. O Cliente sera o Gnico responsavel por
garantir que protege os seus Servigos, através da implementacdo de ferramentas de seguranca
(firewall, etc,), da atualizagdo periddica do seu sistema, da realizacdo de copias de seguranca aos seus
dados e por garantir a seguranca do seu software (scripts, codigo, etc.).
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6. APOIO OVHcloud

6.1. Equipa de Apoio OVHcloud. A equipa de Apoio OVHcloud é responsavel por gerir incidentes que possam
ocorrer relacionados com os Servicos, e por fornecer ao Cliente, mediante pedido, informagdes
relativas ao Servigo. Exceto para os outros niveis de apoio referidos no artigo 6.4 adiante, e as
informacgdes relativas aos Servigos sé estdo disponiveis durante o horario de expediente. As
infraestruturas da OVHcloud s3ao monitorizadas 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
Para garantir a continuidade desta monitorizacdo 24/7/365, a OVHcloud reserva-se o direito de
subcontratar parte do Apoio em conformidade com a seccdo “Subcontratacao” do presente
documento.

6.2. Contactar o Apoio OVHcloud. O cliente podera contactar o Apoio OVHcloud por e-mail, utilizando um

formulario especial disponivel no Interface de Gestdo ou, durante o horario de expediente, por
telefone. A OVHcloud criard um ticket (“Ticket de Incidente”) por cada pedido ou relatério de
Incidente recebido. O Cliente sera informado da criagdo do Ticket de Incidente e do seu nimero
correspondente. O Cliente poderd aceder ao histérico e estado dos seus pedidos e Incidentes
reportados através do seu Interface de Gestdo. O Cliente compromete-se a ndo utilizar o Apoio
OVHcloud de forma indevida ou abusiva. Antes de contactar o Apoio OVHcloud, o Cliente tera de
consultar primeiro os recursos e informagdes disponiveis no Sitio web da OVHcloud (guias de
utilizador, casos de utilizagao, documentacdo de produto, etc.) e no seu Interface de Gestao
(notificagdo, monitorizagdo, etc.). O Cliente ndo (a) contactara o Apoio OVHcloud para servicos ou
produtos que ndo tenha contratado diretamente a OVHcloud nem (ii) colocara as equipas do Apoio
OVHcloud em contacto direto com os seus proprios clientes ou com qualquer parte externa ao
Contrato. A OVHcloud reserva-se o direito de recusar aceitar qualquer pedido que ndao cumpra as
condicdes supracitadas.
O Cliente compromete-se a adoptar um comportamento adequado, cordial e respeitoso nas suas
interagdes com o Apoio OVHcloud. A OVHcloud reserva-se o direito de deixar de responder aos
pedidos do Cliente e de rescindir imediatamente o Contrato em caso de comportamento abusivo,
ofensivo ou humilhante. Inclusivamente, tal comportamento podera dar origem a agdo judicial
instaurada contra o Cliente, para a qual a OVHcloud podera recorrer a quaisquer meios de prova que
considere Uteis e relevantes (extratos de comunicacdes com o Cliente, capturas de ecr3, e-mails,
gravacOes de chamadas telefénicas, etc.). Sujeito aos outros niveis de Apoio referidos no artigo 6.4
adiante, o Apoio OVHcloud esta incluido no prego dos Servigos.

6.3. Gestdo de Incidentes. Em caso de avaria dos Servicos, o Cliente deverd comecar por realizar os testes
técnicos recomendados no Sitio web da OVHcloud. Se estes testes n3o resolverem o Incidente, o
Cliente pode reportar o Incidente ao Apoio OVHcloud como se estabelece acima e fornecer tantas
informacdes quanto possivel para facilitar um diagndstico correto. Quando um Incidente for
reportado, o Apoio OVHcloud levara a cabo a investigagdo necessaria a identificagcdo da causa da
avaria observada e realizara um diagndstico. O Cliente concorda em permanecer permanentemente
disponivel para colaborar com a OVHcloud no sentido do diagndstico e resolugdo corretos do
incidente, particularmente para fornecer a OVHcloud quaisquer informacdes adicionais, e para
realizar todos os testes e confirmacfes necessarias. No dmbito da resolucdo de Incidentes, a
OVHcloud e as suas Afiliadas sao expressamente autorizadas pelo Cliente para se ligarem aos Servicos
do Cliente, tanto a nivel de hardware como de software, para tomarem quaisquer medidas
necessarias a realizacdo de um diagndstico. Esta ligacdo podera obrigar o Cliente a efetuar uma acéo
sobre o seu Servico. A OVHcloud mantera o Cliente razoavelmente informado da evolugdo das
operagdes. Se a OVHcloud determinar que os seus Servicos estdo disponiveis e a funcionar
devidamente, ou que a existéncia do Incidente ndo pode ser confirmada, ou que o Incidente ndo é da
responsabilidade da OVHcloud, a OVHcloud informara o Cliente em conformidade. Neste caso, o
tempo gasto pela OVHcloud com a realizagdo do diagndstico e a assisténcia ao Cliente podera ser
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cobrado ao Cliente como servico adicional fornecido, tendo por base a tabela de precos disponivel
do Sitio web da OVHcloud ou fornecida ao Cliente. A OVHcloud reserva-se o direito de recusar
qualquer tipo de assisténcia se concluir, durante a sua investigacdo, que o Cliente estd a utilizar o
Servico em violagdo do Contrato ou de qualquer lei ou regulamento aplicavel, ou se o apoio for
solicitado depois do fim do fornecimento dos Servicos. Se o Incidente aparentar ser da
responsabilidade da OVHcloud, a OVHcloud concluira o diagnéstico e trabalhara no sentido de
reestabelecer a disponibilidade dos Servicos impactados. Neste caso, o trabalho realizado pela
OVHcloud ndo implicara quaisquer encargos adicionais. O diagnéstico sera criado pela OVHcloud,
utilizando todos os meios necessarios, e especialmente com base nas trocas realizadas entre as
Partes e nos dados do sistema de informac&o da OVHcloud (como os dados sobre inicio de sessdo),
que o Cliente pelo presente concorda expressamente serem admissiveis e plenamente exequiveis.
Sujeita a quaisquer Termos Especificos de Servico aplicaveis e a outros niveis de Apoio referidos no
artigo 6.4 adiante, a OVHcloud ndo da qualquer garantia quanto a tempos para intervencdo e
resolucdo de Incidentes.

6.4. Outros niveis de Apoio. Além do Apoio Normal OVHcloud descrito acima, a OVHcloud proporciona outros
niveis de Apoio que permitem ao Cliente beneficiar de servicos e de niveis de compromisso
adicionais. Os termos e condicGes para estes niveis de Apoio estdo descritos nos Termos Especificos
de Servico e nos documentos correspondentes, disponiveis no Sitio web da OVHcloud ou mediante
pedido ao Apoio OVHcloud.

7. RESPONSABILIDADE

7.1. Autoridade. Cada uma das Partes declara e garante que tem plenos poderes e autoridade para celebrar
e executar o Contrato. Em particular, o Cliente e a OVHcloud declaram e garantem que detém todas
as autorizacdes, competéncias e conhecimento (especialmente de natureza técnica) que lhes
permite respetivamente utilizar e fornecer os Servigos em conformidade com os termos e condi¢des
do Contrato.

7.2. Responsabilidade da OVHcloud. Nos casos em que os Termos Especificos de Servigo aplicaveis incluam
compromissos da OVHcloud relativos a niveis de servico especificos, os pagamentos ou créditos
correspondentes que possam ser devidos pela OVHcloud ao Cliente representardao, na medida
maxima permitida pela lei, o Unico e exclusivo recurso do Cliente para qualquer incumprimento da
OVHcloud relativamente ao nivel de servico determinado nos Termos Especificos de Servico
relevantes e a totalidade da responsabilidade da OVHcloud por ndo cumprir o nivel de servico
relevante. Na auséncia de um compromisso aplicavel a um dado nivel de servico, e excetuando casos
de dolo ou negligéncia grave, em nenhuma circunstancia devera a responsabilidade agregada total
da OVHcloud (incluindo as suas Afiliadas, subcontratadas e fornecedores) perante o Cliente
(independentemente de como decorrer), ao abrigo de ou relativamente ao presente Contrato,
incluindo (entre outros) responsabilidade por incumprimento de contrato, deturpagdo (dolosa ou
estatutaria), dolo (incluindo, nomeadamente, negligéncia), quebra do dever estatutario, ou outras,
exceder (i) o total dos montantes pagos pelo Cliente a OVHcloud pelos Servigos impactados no
decurso dos seis (6) meses anteriores a reivindicagdo de compensacdo do Cliente ou (ii) os danos
diretos sofridos pelo Cliente, se estes danos forem menores. Sujeita as regras especificas aplicaveis a
Consumidores, qualquer agdo contra OVHcloud n&o podera ser intentada passados mais de trés anos
da data em que o Cliente tomar conhecimento dos danos.

7.3. Limitacdo de responsabilidade. Sob nenhuma circunstancia, na medida maxima permitida pela lei, sera
a OVHcloud responsavel, ao abrigo de ou relativamente ao presente Contrato, por qualquer:
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(A) utilizagdo dos Servicos pelo Cliente ou uma entidade terceira em incumprimento dos termos
e condi¢des do Contrato;
(B) nao execugdo, falha, interrupcdo, avaria ou indisponibilidade do Servico que seja

consequéncia de incumprimento de qualquer obrigacdo do presente contrato por uma
entidade terceira (excetuando as subcontratacdes da OVHCloud), pelo Cliente ou por um
Produto de Entidade Terceira;

©) perda ou dano indireto ou subsequente; perda comercial (nomeadamente, prejuizos
comerciais, pedidos perdidos, perdas operacionais), perda de receitas, perda de reputacao,
danos a imagem da empresa, perda de lucros reais ou previstos, perda de contratos ou de
Clientes, perda de oportunidades, perda de goodwill, perda de, danos a ou corrupcao de
dados (tais como divulgacdo inoportuna de informagdes confidenciais que lhes diga respeito
e que resultem de uma vulnerabilidade ou de um ataque ao sistema, ag¢des juridicas de
terceiros contra o Cliente, etc.), em qualquer caso independentemente de qualquer um dos
tipos de perdas ou danos referidos na presente alinea (D) serem diretos, indiretos ou
subsequentes.

(D) perda, divulgacdo ou utilizacdo ilegal ou fraudulenta das credenciais de autenticacdo dos
Utilizadores pelo Utilizador ou por qualquer entidade terceira;

(E) suspensdo do acesso ou suspensdo temporaria ou permanente dos Servicos explorados
em conformidade com o artigo 3° dos presentes Termos Gerais de Servico (designadamente
um pedido emitido por uma autoridade juridica ou uma autoridade judiciaria competente);

(F) perda de, danos a, alteracGes da totalidade ou de parte dos Conteldos (incluindo
informacdes, dados, aplicacdes, ficheiros ou outros elementos) alojados na Infraestrutura
na medida em que a OVHcloud n3o é responsavel pela continuidade das atividades do
Cliente e designadamente pelas operaces de realizacdo de copias de seguranca.

(G) perda de adequagdo dos Servicos as necessidades do Cliente (nomeadamente quanto a
confidencialidade dos dados relevantes);
(H) incidentes de seguranca relacionados com a utilizagdo da Internet, especialmente em caso

de perda, alteracado, destruicdo, divulgacdo ou acesso nado autorizado aos dados ou
informagdes do Cliente na, ou a partir da Internet; e

0] deficiéncias nos sistemas, aplicagdes e outros elementos instalados pelo Cliente na
Infraestrutura.

A OVHcloud RENUNCIA A TODAS AS GARANTIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, RELATIVAS AOS
SERVICOS FORNECIDOS AO CLIENTE: O CLIENTE RECONHECE QUE A OVHcloud, AS SUAS AFILIADAS
E OS SEUS DIRETORES ENCARREGADOS, FUNCIONARIOS, EMPREGADOS, AGENTES E
FORNECEDORES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS RESULTANTES, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, DO CONTRATO EXCETO QUANDO HOUVER DOLO OU NEGLIGENCIA GROSSEIRA.
ESTA SECCAO SOBREVIVERA A EXPIRACAO OU RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO.

Responsabilidade do Cliente. O Cliente suporta todos os riscos relacionados com as suas
atividades e é o Unico responsavel pela utilizagdo dos Servicos disponibilizados pela OVHcloud. O
Cliente é responsavel por cumprir os Termos de Servico em vigor, nomeadamente garantindo que
qualquer entidade terceira que utilize os Servicos, ou que as pessoas em cujo nome 0s Servi¢os sao
utilizados, cumpram os referidos Termos de Servico. O Cliente é responsavel (a) por garantir que os
Servigos pedidos sdo adequados as suas necessidades e as necessidades das entidades terceiras
para quem ou em cujo nome sdo usados, (b) pelos Conteddos, tais como informacdes, dados,
ficheiros, sistemas, aplicacbes, software, sitios web e outros elementos que possam ser
reproduzidos, alojados, instalados, recolhidos, transmitidos, distribuidos ou publicados, e de forma
mais genérica utilizados e/ou explorados no dmbito dos Servigos, bem como (c) pela gestdo e
utilizacdo dos referidos Conteddos (em especial, a sua verificacdo, validacdo, atualizacdo,
eliminacdo, copia de seguranca e juntamente com quaisquer medidas concebidas para proteger

12/25



"/

OVHcloud

7.5.

7.6.

7.7.

contra a perda ou alteragdo dos Contelidos), nomeadamente quando os Conteldos pertencem a
uma entidade terceira ou sao utilizados ou explorados por ou em nome de uma entidade terceira e
(d) pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. Quando o Cliente utilizar os Servigos no
ambito de uma atividade comercial, ou quando agir em nome de uma entidade terceira, o Cliente
subscrevera uma apdlice de seguro de responsabilidade civil, de uma companhia seguradora AAA,
que cubra o montante total dos danos em que o Cliente podera incorrer, e compromete-se a manter
tal apdlice de seguro (ou outro seguro equivalente) durante toda a vigéncia do Contrato.

Garantia do cliente. As Partes garantem que praticam atividades que cumprem os regulamentos
em vigor. Nomeadamente, o Cliente garante a OVHcloud contra quaisquer consequéncias
resultantes (a) de utilizagdo ou exploragdo de conteldos ilegais no ambito dos Servicos, (b) de
utilizagdo fraudulenta dos Servicos ou de utilizacao que ndo cumpra os Termos de Servico em vigor
ou eventuais leis e regulamentos aplicaveis, (c) da utilizacdo de Servigos em violagdo de direitos de
entidades terceiras, (d) da falta de adequabilidade dos Servicos escolhidos as suas necessidades ou
as necessidades de quaisquer entidades terceiras em cujo nome sejam utilizados os Servicos, ou (e)
da perda de, ou da utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta de credenciais de autenticacdo de
Utilizadores. O Cliente compromete-se a tomar as medidas adequadas, em caso de acdo,
reivindicagdo ou reclamacdo de uma entidade terceira relativamente aos Contetidos e/ou os Termos
de Servicos, nomeadamente as apresentadas por autoridades juridicas ou judicidrias, e a
indemnizar e manter a OVHcloud isenta de responsabilidade quanto a danos, perdas e despesas que
possam dai decorrer (nomeadamente, decisOes judiciais, custos razoaveis com defesa juridica, etc.).

Entidades Terceiras. A OVHcloud nao estabelece, pelo presente, qualquer compromisso com
entidades terceiras, nomeadamente com Utilizadores, e nenhuma disposi¢do do Contrato podera
ser interpretada como criando entidades terceiras beneficiarias do presente Contrato. O Cliente é o
Unico responsavel pelo seu relacionamento com eventuais entidades terceiras (especialmente, com
os Utilizadores dos Servicos), e indemnizara e mantera a OVHcloud isenta de responsabilidade
contra qualquer acdo, reinvidicagdo ou reclamacdo de entidades terceiras relativamente aos
Servigcos OVHcloud. O Cliente devera notificar a OVHcloud por escrito, o mais rapidamente possivel,
quaisquer reivindicacOes, reclamacdes ou procedimentos judiciais, especificando o assunto da
reivindicacdo e outras informagdes Uteis, de forma a que a OVHcloud possa comunicar ao Cliente
quaisquer elementos na sua posse que possam ser adequados. A OVHcloud reserva-se o direito de
participar em tais litigios.

Forca Maior Para os efeitos do presente artigo 7.7, "Parte afetada" significa uma parte do presente
Contrato que seja afetada por, ou que alegue ser afetada por, um Evento de Forca Maior. “Evento de
Forca Maior” significa um evento cuja ocorréncia estd para além do controlo razoavel da Parte
Afetada, incluindo (entre outros) os seguintes: (a) Fendmenos naturais (como terramotos ou outros
desastres naturais), atos de terrorismo, opera¢des de natureza bélica ou quase bélica, distdrbios
civis ou motins; (b) incumprimentos de entidades terceiras, agdes laborais (que ndo tenham a ver
com a m3o-de-obra prépria da Parte Afetada), incéndios, cheias, explosbes ou ataques maliciosos,
ou falhas em fabricas ou equipamentos (mas apenas na medida em que qualquer um dos anteriores
esteja fora do controlo razoavel da Parte Afetada); e (c) alteragGes legislativas, regulamentares ou
de normas setoriais, ou decretos ou orientagGes governamentais. Nenhuma Parte sera considerada
em incumprimento do presente Contrato nem sera responsabilizada por qualquer atraso na
execugao, ou por qualquer incapacidade de execu¢do, de qualquer uma das suas obrigacoes
previstas no presente Contrato, se tal atraso ou incapacidade resultar de um Evento de Forca Maior.
Em tais circunstancias, a Parte Afetada informara por escrito a outra Parte tdo rapidamente quanto
possivel, detalhando as circunstancias e a duragdo esperada do Evento de Forca Maior, e mantera a
outra parte regularmente informada do estado da situacdo. Se, apesar dos esforcos da Parte Afetada
em incumprimento, o periodo de atraso ou de ndo-cumprimento continuar durante mais de trinta
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(30) dias consecutivos, a Parte ndo afetada poderd rescindir, sem incorrer em qualquer
responsabilidade, a totalidade ou parte dos Servicos afetados pelo Evento de Forca Maior, com
efeito imediato, mediante notificagdo a Parte Afetada.

8. CONDICOES FINANCEIRAS

8.1. Prego dos Servicos. Os precos dos Servicos faturados ao Cliente serdo os pregos em vigor no
momento da faturacdo, tal como publicados no Sitio web OVHcloud. Os precos também poderdo ser
comunicados mediante solicitacdo enviada ao Apoio OVHcloud. A menos que seja definido em
contrario, todos os precos sdo em Euros. A OVHcloud oferece varios tipos de tarifas, dependendo do
tipo de Servico (prego fixo mensal, preco fixo anual, prego por utilizacdo, etc.). Estas tarifas podem
estar ligadas a um compromisso com um Prazo particular e/ou um método de faturagdo especifico.
No caso de serem disponibilizados varios tipos de precos para o mesmo Servico, o Cliente podera
selecionar um preco a sua escolha quando submeter o seu Pedido. Todos os impostos aplicaveis aos
Servicos (exceto os impostos sobre lucros da OVHcloud) serdo acrescentados ao preco dos Servicos
e serao devidos pelo Cliente sem que tal seja considerado uma alteragdo do prego, como se estipula
no artigo 8.2 do presente Contrato. Na auséncia de um regime especial de precgos, os precos dos
Servicos incluirdo o custo da aquisicdo das licengas e dos direitos para utilizar as ferramentas, o
software e os Sistemas Operativos usados pela OVHcloud e/ou que sejam disponibilizados ao Cliente
pela OVHcloud no dmbito dos Servicos. O Cliente é responsavel por adquirir e por cumprir as suas
obrigacGes relativas a todas as licencas e direitos de utilizacdo que sejam necessarios a operacdo ou
a utilizagdo dos Conteldos no dmbito dos Servicos. Os métodos de calculo dos precos dos Servicos,
bem como as unidades de faturagdo, estdo definidos no Sitio web da OVHcloud e nos Termos
Especificos de Servigo aplicaveis. O Cliente é responsavel por observar esta condigdo antes de
submeter o seu Pedido. Cada unidade de faturagdo sera faturada e devida pela totalidade, mesmo
nos casos em que nao for totalmente utilizada. Alguns Servicos implicardo custos adicionais de
instalagdo ou ativacao.

8.2. Alteragdes aos pregos. A OVHcloud reserva-se o direito de alterar os seus precos em qualquer
momento. As alteracGes aos pregos serdo imediatamente aplicaveis a novos Pedidos. Se os Servicos
estiverem a ser utilizados no momento em que um preco subir, o Cliente serd informado dessa
alteracdo por e-mail pelo menos com trinta (30) dias consecutivos de antecedéncia. Nesse caso, e
sujeito ao artigo “Condi¢des Especificas para Consumidores”, o Cliente tera direito a rescindir os
Servicos, sem quaisquer penalidades, no prazo de trinta (30) dias consecutivos a contar da
notificagdo da referida subida de precos. Essa rescisdo sera notificada por carta registada com aviso
de recegdo ou através de formulario especifico fornecido no Interface de Gestdo. Na falta da referida
rescisdo, considerar-se-a que o Cliente aceitou os novos precos. Este direito de rescisdo ndo é
aplicavel no caso de aumento de preco devido a circunstancias imprevisiveis e que tornem a
execucao excessivamente onerosa para a OVHcloud, que ndo aceitara assumir o risco.

8.3. Faturagdo. Os Servicos serdo faturados com base nos Pedidos e nos Servigos do Cliente da forma
determinada pela OVHcloud no seu sistema de informacdo, que se considerara admissivel e
plenamente aplicavel ao Cliente. A periodicidade (mensal, anual, ou outra) das faturas e o momento
da sua emissdo (no momento do pedido ou no fim de um periodo) varia de Servico para Servico. Os
termos de faturagdo dos pregos dos Servicos encontram-se definidos no Sitio web OVHcloud e nos
Termos Especificos de Servico aplicaveis. O Cliente é responsavel por ter estes em consideracdo
antes de submeter o seu Pedido. Depois de cada pagamento, a OVHcloud enviard uma fatura ao
Cliente. O Cliente concorda expressamente que esta fatura lhe seja enviada por via eletrdnica. A
fatura é enviada ao Cliente por e-mail e/ou disponibilizada ao Cliente através do Interface de Gestéo.
O Cliente é responsavel por conservar uma cépia da fatura, em conformidade com a regulamentacdo
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em vigor. As faturas disponibilizadas ao Cliente no Interface de Gestdo permanecerdo disponiveis
durante um periodo de doze (12) meses depois da sua disponibilizacao.

Pagamento. Dependendo do Servico, as faturas devem ser pagas quando sdo recebidos, no
entendimento de que as faturas sdo emitidas ou no momento do Pedido, ou no fim de um periodo.
O Cliente é responsavel por selecionar o seu método de pagamento pretendido, entre os métodos
de pagamento disponiveis no Interface de Gestdo.

Os métodos de pagamento disponiveis podem variar de Servigo para Servico e estdo publicados no
Sitio web da OVHcloud. O Cliente é responsavel por observar esta condigdo antes de submeter o seu
Pedido. Relativamente aos Servi¢os cujo pagamento seja feito no fim de um periodo, a OVHcloud
reserva-se o direito de faturar o Cliente pelos referidos Servigos antes do fim de um més civil, no caso
de os Servigos totais consumidos pelo Cliente durante o més em questdo atingirem um montante
significativo. O Cliente é totalmente responsavel pelo pagamento dos Servicos em conformidade
com o Contrato. O Cliente compromete-se a selecionar um método de pagamento valido na sua
Contade Cliente, e a conservar os fundos necessarios ao pagamento dos Servigos durante a vigéncia
do Contrato. Exceto no caso do direito de cancelamento referido no artigo “CondicGes Especificas
para Consumidores”, o Cliente permanecera responsavel por pagar o preco na sua totalidade.
Consequentemente, (i) o Cliente renuncia a quaisquer direitos para reivindicar reembolsos
resultantes da ndo utilizagdo, da utilizagdo parcial, da suspensdo ou da cessac¢do da utilizacdo dos
Servicos antes do fim da Vigéncia do Servico e (2) no caso de pagamentos fraccionados (p.ex.,
prestacGes mensais ou anuais), o Cliente permanecera responsavel por pagar o preco total durante
todo o periodo de compromisso contratado no momento do Pedido. Estas provisbes ndo
prejudicam o direito do Cliente de responsabilizar a OVHcloud em conformidade com o artigo
“Responsabilidade” do presente documento, caso uma tal situagdo implique a incapacidade da
OVHcloud em cumprir as suas obrigacdes.

Débito Direto. Sujeito a aceitacdo prévia da OVHcloud, o Cliente poderd pagar as suas faturas por
débito direto a conta bancaria registada no Interface de Gestdo de Cliente. As condi¢des estipuladas
no formulario de débito direto, preenchido pelo Cliente para inscrever a sua conta bancaria,
governardo todos os pagamentos efetuados por esse método. Ao selecionar este método de
pagamento, o Cliente autoriza a OVHcloud a debitar o montante a sua conta bancaria no prazo de 3
(trés) dias a contar da data da fatura. O Cliente garante ser o titular legitimo da conta bancaria
registada no seu Interface de Gestdo. O Cliente concorda em notificar imediatamente a OVHcloud
de quaisquer alteracdes as suas informacgdes bancarias. O Cliente sera responsavel por renovar a
autorizacdo de débito direto sempre que necessario, ja que a sua validade podera expirar no caso
de este método de pagamento ndo ser utilizado durante 36 meses.

. Incumprimento ou atraso no pagamento. Em caso de incumprimento ou de atraso no pagamento,

incluindo pagamentos parciais, a OVHcloud podera cobrar ao Cliente (i) penalidades por pagamento
tardio a partir do dia seguinte a data limite de pagamento e (ii) juros sobre o montante em atraso a
taxa de mora aplicavel de acordo com os Regulamentos das Comunidades Europeias (Atraso no
pagamento de transa¢des comerciais) de 2002, e vencendo-se diariamente a partir da data limite de
pagamento até a data do pagamento efetivo, independentemente de ser antes ou depois de
sentenca. Inclusivamente, se o referido incumprimento ou pagamento em atraso persistir durante
mais de quatro (4) dias consecutivos apds a notificacdo enviada por e-mail para o Cliente, sem
necessidade de qualquer notificacdo adicional ou aviso formal, (a) todos os montantes que
permanecerem por liquidar pelo Cliente ao abrigo do Contrato tornar-se-do devidos
independentemente dos seus termos de pagamento, e (b) a OVHcloud tera direito a, imediatamente
e sem aviso prévio, suspender a totalidade ou parte dos Servigos do Cliente (nomeadamente, os
servicos que tenham sido pagos), recusar novos Pedidos ou a renovacao dos Servigos e rescindir a
totalidade ou parte do Contrato. Em caso de incumprimento ou de atraso no pagamento, os Clientes
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empresariais também serdo responsaveis pelo pagamento de uma taxa fixa de recuperacdo no valor
de 40 (quarenta) dias, sem prejuizo do direito de a OVHcloud exigir, mediante a apresentacdo de
documentos comprovativos, compensagao adicional em casos onde as taxas de recuperagdo sejam
superiores a referida taxa fixa de recuperacdo.

8.7. Litigios. Na eventualidade de qualquer divergéncia relativa a faturagdo ou natureza dos Servicos, o
Cliente tera de notificar o Apoio OVHcloud através do seu Interface de Gestdo no prazo de um (1)
més a contar da data de emissdo da fatura. Na auséncia da referida notificacdo, e sem prejuizo do
direito do Cliente a contestar mais tarde a fatura, o Cliente sera responsavel por liquidar todas as
faturas nao pagas segundo os termos do Contrato. Em caso de incapacidade de faturar os Servigos
corretamente ou no prazo adequado, a OVHcloud reserva o direito de faturar ou de corrigir a
faturagdo em qualquer momento, sujeita a quaisquer limitagGes aplicaveis e obrigatorias.

9. VIGENCIA, RENOVAGAO E RESCISAO DOS SERVICOS

9.1. Vigéncia dos Servigos. O Contrato é celebrado por um periodo indeterminado e permanecera em
vigor enquanto o Cliente utilizar os Servigos da OVHcloud. A vigéncia dos Servigos esta indicada com
o preco selecionado pelo Cliente no momento da submissdo do seu Pedido (a “Vigéncia”). No caso
de pagamentos de taxa fixa ou de montante fixo (mensais, anuais ou outros), e sujeito ao Artigo
“CondicBes Especificas para Consumidores” e a seccdo “Rescisdo por incumprimento”, o Cliente
compromete-se a utilizar os Servigos durante a Vigéncia. Em caso de rescisdo antecipada ou de
suspensdo dos Servicos, o Cliente pagara o preco total dos Servicos, sem qualquer reducdo ou
reembolso. Em caso de pagamento por utilizagdo, os Servicos sdo disponibilizados durante um
periodo indeterminado, e o Cliente podera rescindir os Servicos em qualquer momento de acordo
com os procedimentos em vigor.

9.2. Renovacao dos Servicos. As condi¢Bes para renovacao dos Servicos variam consoante o tipo de
Servigo, como estipulado nos Termos Especificos aplicaveis a tais Servigos. Alguns Servicos renovam
de forma automatica (“Renovacdo automatica”), enquanto outros sdo renovados mediante
pagamento antecipado pelo Cliente. Nos casos de Renovagdo automatica, o Cliente é responsavel
por selecionar o método de renovacdo da sua escolha e o periodo de compromisso inicial. Para
determinados Servicos, o modo de Renovacdo automatica esta ativado por predefinicdo. As
renovagles sujeitas a pagamento antecipado serdo automaticamente rejeitadas em caso de
incumprimento do pagamento ou de pagamento irregular (montante incorreto, pagamento
incompleto, pagamento que ndo inclui as referéncias exigidas, ou emitido através de um método ou
procedimento ndo aceite pela OVHcloud). A OVHcloud reserva-se o direito de rescindir a renovacao,
designadamente, com aviso prévio razoavel, no caso de fim de vida de um Servico.

9.3. Rescisdo por incumprimento. Sem prejuizo de outros direitos de rescisdo previstos no Contrato,
qualquer das Partes podera rescindir o presente Contrato com efeitos imediatos, mediante aviso por
escrito a outra Parte, caso a outra Parte ndo cumpra qualquer provisdo do presente Contrato, por
ser este incumprimento irremediavel ou (se o incumprimento for remediavel) ndo remediar o
incumprimento num prazo de sete (7) dias consecutivos apds ter sido notificada nesse sentido, por
carta registada com aviso de rececdo.

Nao obstante o acima referido, em caso de utilizagdo dolosa, ilegal ou fraudulenta os Servicos, ou
de violagdo do Artigo 3° “Termos de utilizagdo dos Servicos” dos presentes Termos Gerais de Servigo,
ou de utilizagdo que viole os direitos de terceiros, a OVHcloud tera o direito de rescindir os Servigos
relevantes ou o Contrato na sua totalidade, com efeito imediato, por e-mail e sem aviso prévio
formal. O paragrafo presente ndo serd considerado uma renuncia do direito da OVHcloud a
suspender ou interromper os Servicos em conformidade com as provisdes do Contrato,
especialmente em caso de ndo-conformidade pelo Cliente com os Termos de Servico. As rescisoes
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por incumprimento ndo prejudicam o direito a quaisquer indemniza¢des que sejam pedidas pela
parte lesada.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. Compromissos. As Partes comprometem-se, relativamente as informacdes confidenciais que
receberem da outra Parte, ou as quais tenham acesso durante a vigéncia do presente Contrato, a (a)
utilizar estas informagdes confidenciais apenas para as finalidades exclusivas de execucdo do
Contrato, (b) preservar o sigilo das referidas informag¢des com o mesmo grau de cuidado utilizado
para as suas proprias informacdes confidenciais, e (c) conceder acesso as referidas informagdes
confidenciais apenas aos seus associados e Afiliadas que necessitem de conhecer essas informacdes
de acordo com a sua fungdo, e desde que estes destinatarios tenham sido previamente notificados
da natureza confidencial das informacdes e estejam vinculados a um acordo de confidencialidade
que seja pelo menos tdo cautelar como as presentes provisdes. Cada Parte esta também autorizada
a comunicar as informacdes confidenciais da outra Parte aos seus assessores, desde que estes
pertencam a uma profissdo regulamentada (p.ex., advogados, técnicos oficiais de contas e
auditores). As Partes ndo partilhardo nem concederdo acesso as informacdes confidenciais da outra
Parte a outras pessoas além das referidas acima sem o consentimento prévio por escrito da outra
Parte. As Partes serdo responsaveis por qualquer incumprimento das obrigacGes e restricdes pelos seus
representantes e pelas entidades terceiras com quem partilhou informacdes confidenciais. Serdao
consideradas confidenciais as provisdes do Contrato e todas as informac¢des comunicadas entre as
Partes, ou a que as Partes tenham acesso durante a execug¢do do Contrato, independentemente da
sua forma ou natureza (tais como, nomeadamente, informacdes financeiras, informacdes de
marketing, segredos comerciais, know-how, informacdes relacionadas com segurancga e os termos de
utilizagdo dos Servigos). Para que as informagGes sejam consideradas confidenciais, ndo é necessario
que a natureza confidencial das informagdes seja mencionada no documento ou noutros suportes
que contenham as informagdes, nem indicada no momento da sua divulgacdo. As Partes
comprometem-se a cumprir esta obrigacdo de confidencialidade durante toda a Vigéncia do
Contrato, e por um periodo de dois (2) anos a contar da sua rescisdo, independentemente da causa.

10.2. Excegoes. Os compromissos de confidencialidade acima definidos ndo se aplicam a informacgdes
relativamente as quais a Parte destinataria possa demonstrar que (a) a Parte destinataria tomou
conhecimento legitimo das informacdes sem que lhe tivesse sido solicitado para manter a sua
confidencialidade antes de a outra Parte as ter partilhado, ou (b) as informagdes eram, ou passaram
a ser, do dominio publico sem que tal tivesse qualquer relagdo com incumprimento ou omissdo da
Parte destinataria (ou de pessoas pelas quais seja responsavel) em incumprimento do presente
Contrato, ou (c) as informacdes tornaram-se legitimamente conhecidas pela Parte destinataria
através de uma entidade terceira que a Parte destinataria (apds averiguacgdo diligente) ndo sabia
estar obrigada a manter a confidencialidade, (d) foram desenvolvidas de forma independente pela
Parte destinataria posteriormente a referida divulgacdo, por funcionarios sem acesso a, ou que nao
utilizem, informacGes confidenciais da outra Parte, ou (e) a divulgacao das referidas informacgdes foi
autorizada pela outra Parte conforme previsto nas provisGes do Contrato. Ndo obstante o referido
anteriormente, cada uma das Partes reserva para si o direito de divulgar informacgdes recebidas da
outra Parte (a) para a finalidade exclusiva de defesa dos seus direitos, desde que as informagdes
confidenciais sejam conservadas pelo prazo legalmente exigido para a sua utilizacdo como prova, e
s6 podem ser divulgadas as pessoas que necessitem de conhecé-las no decurso da agdo ou
procedimento juridico em questdo (juizes, advogados, etc.), estando tais pessoas vinculadas ao
segredo profissional ou a um acordo de confidencialidade, ou (b) a pedido de uma autoridade
juridica ou judiciaria competente, desde que a divulgagao seja estritamente limitada ao pedido da
referida autoridade e, sujeita aos requisitos ou interdi¢Ges legais em contrario, a Parte destinataria
informara a outra Parte do referido pedido.
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11. PROVISOES GERAIS

11.1. Remocgao. Se qualquer provisdo do presente Contrato, ou a aplicagdo dessa provisdo, for
determinada por um tribunal da jurisdicdo competente como sendo invalida ou ndo executavel por
qualquer motivo e em qualquer medida, essa provisdo serd interpretada pelos tribunais de tal forma
que permaneca o mais proxima possivel da intencdo original das Partes.

As Partes substituirdo essa provisdo por uma provisdo valida e executavel que, tanto quanto
possivel, atinja os resultados comerciais pretendidos pela provisdo original. Todas as restantes
provisdes do presente Contrato permanecerao plenamente em vigor.

11.2. Titulos. Os titulos dos artigos e paragrafos sdo inseridos apenas para facilidade de referéncia e ndo
afetardo a interpretacdo do presente Contrato.

11.3. Renuncia. As falhas ou atrasos da OVHcloud no exercicio de quaisquer direitos ou compensacdes
previstos no presente Contrato ou na lei ndo deverdo ser entendidas como uma rendincia a esses ou
quaisquer outros direitos ou compensagdes, e ndo impedem nem restringem o exercicio futuro
desses ou quaisquer outros direitos ou compensacdes. O exercicio singular ou parcial da OVHcloud
desses direitos ou compensac¢des ndo impede nem restringe o exercicio futuro desses ou quaisquer
outros direitos ou compensacoes.

11.4. Totalidade do acordo O Contrato é estabelecido pelos Termos de Servico, que constituem a

totalidade do acordo entre o Cliente e a OVHcloud relativamente ao seu objeto, excluindo quaisquer
termos e condicdes gerais do Cliente, outros documentos, debates e partilhas anteriores entre as
Partes. Revoga e substitui todos os acordos, disposi¢des, garantias adicionais, contratos adicionais,
declaragdes, promessas, representacdes e entendimentos de qualquer natureza feitos pelas ou em
nome das partes e relativamente as mesmas, independentemente de verbais ou escritos. Cada uma
das Partes reconhece que, ao celebrar o presente Contrato, nao se apoiou em quaisquer declaragdes
verbais ou escritas, cau¢des ou outras garantias, certificacdes, representacdes ou compromissos
que tenham sido celebrados por, ou em nome de, a outra parte (mesmo que de forma inocente ou
negligente) relativamente ao objeto do presente Contrato em qualquer momento antes da sua
assinatura (no seu conjunto, “Declaracdes pré-contratuais”), além das que sdo estabelecidas no
presente Contrato. Cada uma das partes renuncia a todos os direitos e compensagdes a que de outra
forma teria direito de acordo com as referidas Declaragdes pré-contratuais. Nenhuma disposi¢do do
presente artigo 11.4 podera excluir ou restringir a responsabilidade de cada uma das partes que
decorra da sua deturpacdo ou ocultagdo fraudulenta pré-contratual.
A OVHcloud podera, em qualquer momento e por direito, alterar os Termos de Servico em vigor. Tais
alteracGes serdo imediatamente aplicaveis a todos os novos Pedidos. O Cliente sera notificado, por
e-mail ou através do seu Interface de Gestdo, de quaisquer alteracdes aos Termos de Servico
aplicaveis aos Servigos que estejam a ser distribuidos ao Cliente. Estas alteragGes aos Termos de
Servigo entram em vigor trinta (30) dias consecutivos depois do envio da notificagdo. Ndo obstante
o acima referido, quaisquer alteragdes aos Termos de Utilizagdo de Produtos de Entidades Terceiras
e quaisquer implementacdes de novos regulamentos poderdo aplicar-se imediatamente, na medida
em que a OVHcloud n3o controla essas ocorréncias. Sujeito as condicdes aplicaveis a Consumidores,
o Cliente podera rescindir os Servigos correspondentes no prazo de trinta (30) dias consecutivos a
contar da entrada em vigor dos novos Termos de Servi¢o, desde que a alteragdo modifique as
obrigacGes do Cliente ou da OVHcloud previstas nos Termos de Servico. Esta rescisdo devera ser
notificada através de carta registada com aviso de rececdo ou através do formulario fornecido no
Interface de Gestao.

11.5. Recusa de Parceria ou Representagao. Nenhuma disposicao do presente Contrato se destina, nem
devera considerar-se que destina, a estabelecer qualquer tipo de parceria ou empreendimento
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conjunto entre as Partes. As Partes continuardo como contratantes independentes no decurso da
sua atividade, e nenhuma das partes sera representante da outra Parte. Nenhuma disposicdo do
presente autoriza qualquer Parte a celebrar ou assumir quaisquer compromissos por, ou em nome
de, a outra Parte. Cada uma das Partes confirma que (i) age em seu nome préprio e ndo em beneficio
de outra pessoa e que (ii) é inteiramente independente e responsavel pela gestdo da sua atividade e
dos seus assuntos, bem como por todas as suas ac¢des, e que assumira todos os riscos relacionados
com as suas atividades.

11.6. Atribuicdo. Nenhuma Parte podera atribuir nem transferir parte ou a totalidade dos seus direitos e
obriga¢0es previstos no presente Contrato sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte.
N&o obstante o acima referido, cada Parte tera direito a transferir a totalidade ou parte do Contrato
as suas Afiliadas, desde que notifique a outra Parte por escrito tdo rapidamente quanto possivel e
permaneca responsavel por qualquer incumprimento do presente Contrato cometido pelas
referidas Afiliadas. As operagdes seguintes ndo serdo consideradas atribui¢des ou transferéncias nos
termos do presente artigo, sendo por conseguinte autorizadas: (a) alteracdes de acionistas,
alteracdes de participagdes ou alteracdo do controlo de cada uma das Partes, e (b) fusdes,
aquisicdes, venda de ativos ou da atividade comercial, desinvestimentos ou quaisquer outras
operagGes que envolvam uma transferéncia dos ativos de cada uma das Partes. Se uma das Partes
realizar uma das operac6es mencionadas nos pontos (a) ou (b) acima, devera informar a outra Parte.
Se arealizagdo da operagdo implicar o beneficio de um concorrente direto da outra Parte ou de uma
parte com quem a outra Parte tenha um litigio pré-existente, essa outra Parte tera direito a rescindir
o Contrato sem qualquer prejuizo.

11.7. Avisos. As informagGes comunicadas por e-mail serdo consideradas como recebidas a hora
indicada pelo servidor da OVHcloud. Estas informacdes serdo conservadas pela OVHcloud durante
toda a Vigéncia do Contrato, e durante os trés (3) anos seguintes. A menos que sejam referidos outros
meios de comunicag¢do ou destinatarios no Contrato, todas notificacdes, avisos formais e outras
comunicagdes previstas no Contrato serdo consideradas devidamente entregues se forem enviadas
para:

OVHcloud: Por carta registada com aviso de rececdo para o endereco OVH HOSTING - SISTEMAS
INFORMATICOS, UNIPESSOAL, LDA , Support Service - Praca de Alvalade, n® 7, 7° dt° 1700- 036 Lisboa

Cliente: Por carta registada com aviso de rece¢do para o endereco postal fornecido pelo Cliente na
sua conta de Cliente, ou por e-mail para endereco de e-mail indicado na conta do Cliente.

11.8. Publicidade e promocdo. A menos que seja decidido em contrario pelo Cliente, através do
formulario disponivel para o efeito no Interface de Gestdo, a OVHcloud esta autorizada a mencionar
o seu relacionamento comercial com o Cliente no decurso normal da sua atividade perante clientes
e perspetivas. Para qualquer outra mencao feita pela OVHcloud sobre o Cliente, e quaisquer outras
utilizacBes de sinais (logétipos, marcas registadas, etc.), designadamente para fins publicitarios,
exposicoes, conferéncias e em publicagcdes especializadas para profissionais de mercados, bem
como nas suas brochuras, documentos comerciais e no sitio web da OVHcloud, sera solicitado
consentimento prévio ao Cliente.

11.9. Provas admissiveis. Fica expressamente acordado que os dados do sistema de informacdo da
OVHcloud ou das suas subcontratadas, tais como registos de inicio de sessdo, registos de consumo,
resumos de pedidos e pagamentos, relatérios de Incidentes ou outros relatérios, podem ser usados
como provas perante o Cliente, e que sdo considerados admissiveis, nomeadamente no contexto de
contencioso juridico.
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11.10. Calculo dos prazos. Os periodos serdo calculados em dias consecutivos e contam-se a partir do
dia seguinte ao do evento que os desencadeou.

11.11. Permanéncia. N3o obstantes o termo ou a rescisdo antecipada do presente Contrato, as provisées
dos Artigos “Confidencialidade”, “Responsabilidade”, “Propriedade Intelectual”, “Avisos”,
“Jurisdigdo e Direito Aplicavel” do Contrato que, pela sua natureza ou em resultado de provisdes
especificas, se prolongam para além do termo ou desta rescisdo, tanto para as Partes como para os
seus cessionarios, até as respetivas datas de fim de validade.

11.12. Lingua. As Partes solicitam especificamente e por este meio que o Contrato e toda a
documentacdo relacionada sejam redigidos em lingua portuguesa

12. JURISDIGAO E DIREITO APLICAVEL

12.1. Jurisdicdo. Se o Cliente ndo foi considerado consumidor ao abrigo da legislagdo aplicavel em
matéria de defesa do consumidor, as Partes concordam que todos os procedimentos judiciais a
empreender e relacionados com quaisquer litigios decorrentes do presente Contrato serdo
instituidos e ouvidos nos tribunais de _Lishoa_ mesmo no caso em que existam varios arguidos,
reclamagdes contra fiadores e procedimentos sumérios ou de conservagao.

12.2. Direito aplicavel. O presente Contrato e quaisquer litigios ou reivindicacdes decorrentes ou
relacionadas com o mesmo (nomeadamente litigios ou reivindicacdes relativas a obriga¢cdes ndo
contratuais) serdo regidos pelas leis de _Portugal_ sem consideracdo de principios de conflito com
disposicoes legais que possam exigir a aplicacdo de outras leis.

13. DEFINICOES

“Afiliada” significa, relativamente a cada Parte, qualquer entidade (i) que seja controlada, direta ou
indiretamente, por essa Parte, (ii) que controle, direta ou indiretamente, essa Parte, ou (iii) que esteja sob o
mesmo controlo direto ou indireto dessa Parte, desde que “controlo” signifique (a) a titularidade de cinquenta
por cento (50%) ou mais dos direitos de voto ou de outros interesses de participagdo numa entidade, ou (b) a
capacidade de gerir os assuntos comerciais ou a composicdo do conselho de administracdo ou drgdo
equivalente de outra entidade, através da titularidade dos direitos de voto, por via contratual ou de outra
forma.

“Conta de Cliente” (ou Nic ou Nichandle) significa a referéncia Conta/Cliente para inicio de sessdo que
permite ao cliente subscrever os Servigos OVHcloud.

“Conteudos” significa informacdes, dados, ficheiros, sistemas, aplicacdes, sitios web e outros elementos que
sejam reproduzidos, alojados, recolhidos, armazenados, transmitidos, distribuidos, publicados e de forma
mais genérica utilizados e/ou explorados pelo Cliente, no dmbito dos Servicos.

“Incidente” significa qualquer evento que cause ou que possa causar uma interrup¢ao ou uma perturbacgado
dos Servicos fornecidos ao Cliente pela OVHcloud.

"Infraestrutura" significa todos os elementos fisicos e virtuais pertencentes ao Grupo OVHcloud ou sob sua
responsabilidade, disponibilizados pela OVHcloud no contexto dos Servigos tais como, por exemplo, rede,

largura de banda, recursos fisicos e software e/ou aplicagGes.

"Sanc¢des" significa as leis, regulamentos, embargos e medidas restritivas administradas, promulgadas ou
aplicadas pela Unido Europeia, pela Franca, por todos os restantes estados da Unido Europeia, pelo Reino
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Unido, pelos Estados Unidos da América, pelas Nag¢des Unidas (incluindo qualquer uma das respetivas
autoridades governamentais), e por qualquer outra autoridade competente em matéria de san¢des,
relacionadas com sang¢Ges econdmicas ou comerciais, controlos comerciais ou a exportagdo, ndo-
proliferacdo, anti-terrorismo e leis, regulamentos, regras ou requisitos semelhantes e oportunamente em
vigor.

"Interface de Gestao" ou "Gestor" significa o interface disponibilizado pela OVHcloud, ao qual o Cliente
acede remotamente apés autenticacdo (por credenciais de inicio de sessdo e palavra-passe).

"Pedido" significa qualquer pedido de Servicos submetido pelo Cliente.

“Elementos OVHcloud” significa todos os elementos (incluindo software, dados, Infraestrutura,
documentos, etc.) disponibilizados ao Cliente pela OVHcloud como parte dos Servigos no ambito do
presente Contrato.

“Apoio OVHcloud” significa a equipa da OVHcloud responsavel por apoiar o Cliente e tratar dos Incidentes.

“Sitio web da OVHcloud” significa o Sitio web SAS da OVH, acessivel em www.ovhcloud.com ou em
quaisquer outros sitios web derivados pertencentes as suas Afiliadas.

"Servigos" significa todos os servicos, como a utilizacdo de produtos, Elementos OVHcloud (infraestrutura,
rede, etc.) e 0 acesso ao apoio, fornecidos pela OVHcloud ao Cliente ao abrigo do Contrato.

"Termos Especificos de Servi¢o" significa o documento que descreve um ou mais Servicos fornecidos pela
OVHcloud, estabelecendo os termos e as condi¢cGes de desempenho e utilizacdo especificos para tal(is)
Servico(s), e que é publicado no Sitio web da OVHcloud ou disponibilizado ao Cliente por solicitacdo ao Apoio
OVHcloud.

“Termos de Servi¢o” significa a versdo mais recente dos termos e condi¢Bes aplicaveis aos Pedidos,
nomeadamente os Termos Gerais de Servico e os Termos Especificos de Servigo aplicaveis aos Servicos em
causa, disponiveis no Sitio web da OVHcloud ou por solicitacdo ao Apoio OVHcloud.

"Produtos de Entidades Terceiras" significa qualquer produto (como um sistema operativo, aplicagdo,
firewall ou componente de hardware) desenvolvido e detido por uma entidade terceira e disponibilizado ao
Cliente pela OVHcloud, ou que o Cliente direta ou indiretamente adquiriu a essa entidade terceira.

“Termos de Utilizagdo de Produtos de Entidades Terceiras” significa os termos contratuais especificos
para a utilizagdo dos Produtos de Entidades Terceiras disponibilizados pela OVHcloud no &mbito dos
Servicos.

“Prestadores Terceiros” significa entidades terceiras como, nomeadamente, fornecedores de energia,
fornecedores de redes, gestores de pontos de interligacdo de redes ou centros de dados coinstalados,
fornecedores de equipamento e de software, transportadores, fornecedores técnicos, empresas de
seguranca.

"Utilizador(es)" significa o Cliente e quaisquer outras pessoas que acedam a, ou utilizem, os Servicos

(incluindo o acesso a, ou a utilizagao de, quaisquer produtos configurados nos Servigos pela OVHcloud, pelo
Cliente, pelos seus proprios clientes ou por qualquer entidade terceira) sob a responsabilidade do Cliente.
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14. PROVISOES APLICAVEIS A CONSUMIDORES

Estas provisGes s6 se aplicam aos Clientes que sejam considerados consumidores ao abrigo da legislagdo de
protecdo dos consumidores e complementam as restantes provisdes dos presentes Termos Gerais de Servico,

que se mantém plenamente aplicdveis aos referidos Clientes sujeitos ds provisées expressamente derrogadas
pelo artigo 14.2 sequinte.

14.1. Determinagdes adicionais. Esta seccdo 14.1 complementa as restantes provisdes dos presentes
Termos Gerais de Servigo, que se mantém plenamente aplicaveis aos consumidores Clientes.

14.1.1. Fornecimento dos Servicos. A OVHcloud confirmard o Pedido no prazo de 5 (cinco) dias
consecutivos a contar da data da submissdo do Pedido, ou da data em que os Servicos forem
fornecidos ao Cliente, consoante o que ocorrer primeiro. A OVHcloud compromete-se a
entregar o Servico ao Cliente no prazo indicado no Pedido. Se nao tiver sido indicado qualquer
prazo ou se ndo houver acordo quanto a data de entrega, a OVHcloud fornecera o Servico no
prazo de [trinta] ([30]) dias a contar do dia seguinte ao da confirmacgdo do Pedido. Se o Servigo
ndo for fornecido no prazo acima mencionado, o Cliente podera solicitar o cancelamento do
Pedido por carta registada com aviso de rece¢do ou através da criacdo de um ticket no seu
Interface de Gestdo indicando como assunto da mensagem “Rescisao por ndo-entrega dos
Servigos". Em caso de indisponibilidade dos Servicos devidamente provada pela OVHcloud, os
montantes pagos antecipadamente pelos Servi¢os cancelados serdo reembolsados no prazo
de trinta (30) dias a contar do cancelamento do Pedido. O fornecimento de Servigos nos
primeiros 14 dias apds confirmacdo de um Pedido por solicitacdo do Cliente eliminara parte ou
totalidade dos direitos do Cliente no periodo de reflexdo previsto na lei Portuguesa. O Cliente
declara expressamente que solicita o fornecimento dos Servicos durante o periodo de
disponibilidade do direito de cancelamento.

14.1.2 Direito de cancelamento. O Cliente goza do direito legal de cancelamento. Podera exercer este
direito, sem ter de fundamentar os seus motivos nem de pagar quaisquer penalidades além de
taxas de devolucdo, durante um periodo de catorze (14) dias a contar do dia seguinte ao do
Pedido. O direito de cancelamento serd exercido antes da data de fim de validade acima
mencionada, através do formulario disponivel para o efeito no Interface de Gestdo ou
preenchendo o seguinte formulario para cancelamento e enderecando-o a OVHcloud por carta

registada com aviso de rececao, ou por qualquer outra declaracdo que manifeste claramente
a suaintengao de exercer este direito.

Formulario para cancelamento:

“Ao cuidado do/a OVH HOSTING - SISTEMAS INFORMATICOS, UNIPESSOAL, LDA (Servico de Apoio):
Venho /vimos (*) pela presente notificar-vos a minha / nossa (*) revogag¢do do contrato que
governa a seguinte transa¢do de mercadorias / fornecimento de servigos (*):
Encomendado / recebido (*):

Nome do(s) consumidor(es):

Morada do(s) consumidor(es):

Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas em caso de notificagdo através de formuldrio em
papel):

Data:

(*) eliminar o que ndo interessar.”

O direito de cancelamento, quando exercido de forma legitima, permite ao Cliente obter o
reembolso relativo as mercadorias e Servigos envolvidos no exercicio do referido direito,
sujeito a qualquer reducao que a OVHcloud aplique para refletir o valor dos Servicos realmente
recebidos pelo Cliente no momento em que exercita o seu direito de cancelamento,
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nomeadamente se o Cliente pediu e a OVHcloud forneceu os Servigos durante o periodo de 14
dias. Se o Cliente exercer o seu direito de cancelamento por meios eletrdnicos, a OVHcloud
confirmara o recebimento desse pedido no prazo de 24 horas a contar do recebimento. A
OVHcloud procedera ao reembolso sem atrasos indevidos e de qualquer forma nunca depois
de 14 dias apds o dia em que a OVHcloud tiver recebido a notificagdo do Cliente para esse
efeito. A OVHcloud reembolsard o Cliente utilizando os mesmos meios de pagamento
utilizados para a transacdo inicial, a menos que o Cliente tenha acordado expressamente de
outra forma. O Cliente ndo podera exercer o seu direito de cancelamento sobre Servicos que
tenham sido inteiramente fornecidos antes do fim do periodo de cancelamento ou sobre
mercadorias e Servicos produzidos de acordo com as especifica¢des do cliente ou claramente
personalizados. Por conseguinte, o Cliente é informado no momento da colocacdo do Pedido
e é convidado a renunciar ao seu direito de cancelamento nestas circunstancias.

14.1.3. Rescisdo.Todos os pedidos do Cliente para rescisdo do Contrato entrardao em vigor no dia
seguinte ao da data de recebimento pela OVHcloud ou em qualquer outra data de entrada em
vigor indicada pelo Cliente no seu aviso de rescisdo, desde que o Cliente tenha especificado
todas as informagGes necessarias a sua identificacdo.

O Cliente podera contudo solicitar que a rescisdo do contrato entre em vigor mais de dez (10)
dias depois do recebimento, pela OVHcloud, do seu pedido de rescisao.

14.1.4. Reclamacdes. Todas as reclamagdes relativas aos Servicos OVHcloud podem ser enderecadas:
- Em primeiro lugar, ao apoio a Clientes, através do formulario disponibilizado ao Cliente no
seu Interface de Gestao.

- Em segundo lugar, se o Cliente nao tiver recebido uma resposta no prazo de trinta (30) dias
consecutivos a seguir ao recebimento da sua reclamacao, ou no caso de o Cliente ndo estar
satisfeito com a resposta fornecida pelo Apoio a Clientes, para: OVHcloud - Servico Nacional do
Consumidor. - OVH HOSTING - SISTEMAS INFORMATICOS, UNIPESSOAL, LDA. A reclamacdo do
Cliente sera analisada no prazo de trinta (30) dias consecutivos a contar do seu recebimento
pelo Servico Nacional do Consumidor da OVHcloud.

- Terceiro, se o Cliente pretender consultar mais informacdes sobre resolucdo de litigios on-
line, deverda seguir esta hiperligacdo para o sitio web da Comissdo Europeia:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Esta hiperligagdo é fornecida como previsto pelo
Regulamento (EU) N° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Concelho, apenas para fins
informativos. A OVHcloud n&o esta obrigada a participar na resolucdo de litigios on-line.

14.2. Determinagdes prevalecentes. As provisdes seguintes substituem as provisdes dos
presentes Termos Gerais de Servico que derrogam expressamente.

14.2.1. (derroga o artigo 3.8) Atualizacdes a Servicos. A OVHcloud podera, se assim o entender,
modificar os Servicos em qualquer momento, e adicionar, modificar ou remover gamas, opgdes
ou funcionalidades dos Servicos, bem como melhorar o seu desempenho. Os servicos
encontram-se descritos on-line no sitio web da OVHcloud. O Cliente é responsavel por se
manter informado de eventuais atualiza¢Ses dos Servicos, que serdo imediatamente aplicaveis
a todos os novos Pedidos. No que disser respeito aos Servigos utilizados pelo Cliente, este sera
informado por e-mail ou através do seu Interface de Gestdo de quaisquer atualiza¢Ges
substanciais cuja natureza possa degradar os referidos Servicos, pelo menos trinta (30) dias
antes da suaimplementagdo. Ndo obstante, as modificacdes a Produtos de Entidades Terceiras
e 0s casos urgentes (como riscos de seguranca ou atualiza¢es da conformidade juridica ou
regulamentar) podem resultar em modifica¢gdes imediatas aos Servicos. No caso de qualquer
atualizagdo que deteriore os Servicos existentes (remocdo de funcionalidades, deterioracao do
desempenho, etc.), o Cliente podera rescindir os Servicos relevantes por carta registada
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enviada para o endereco postal OVHcloud indicado na secgdo 14.1.3. “ReclamagGes” ou através
do formulario disponibilizado no seu Interface de Gestio no prazo de quatro (4) meses a contar
da data da implementacdo da atualizagdo em causa.

14.2.2 (derroga o artigo 8.1) Preco dos Servicos. Os precos dos Servicos faturados ao Cliente serdo os

precos em vigor no momento em que o Cliente envia o Pedido, conforme publicados no Sitio
web da OVHcloud, e incluem IVA. Os precos também podem ser comunicados ao Cliente
mediante pedido do Cliente ao Apoio OVHcloud. A menos que seja definido em contrario, todos
0s precos sdo em Euros. A OVHcloud oferece varias tarifas, dependendo do tipo de Servico
(preco fixo mensal, preco fixo anual, preco por utilizacdo, etc.). Estas tarifas podem estar
vinculadas a um compromisso durante um periodo especifico e/ou a um método especifico de
faturacdo. Se existirem varios precos disponiveis para o mesmo Servico, o Cliente podera
selecionar o preco da sua escolha no momento em que submete o seu Pedido.
Alguns Servicos sé estdo disponiveis para Clientes empresariais, e ndo para consumidores
individuais. Os precos destes Servicos sdo indicados ndo incluem quaisquer impostos. Na
auséncia de um mecanismo especifico para determinacdo de precos, considerar-se-a que os
precos dos Servicos incluirdo o custo com a aquisi¢do das licencgas e direitos de utilizacdo das
ferramentas, software e Sistemas Operativos fornecidos pela OVHcloud e/ou que sejam
disponibilizados ao Cliente durante o fornecimento dos Servicos. O Cliente é responsavel por
adquirir e por cumprir as suas obrigacdes relativas a todas as licengas e direitos de utilizacao
que sejam necessarios a operacdo ou a utilizacdo dos Contetidos no dmbito dos Servicos. Os
métodos de calculo dos precos dos Servigos, bem como as unidades de faturacdo, estdo
definidos no Sitio web da OVHcloud e nos Termos Especificos de Servico aplicaveis. Cada
unidade de faturacdo sera faturada e devida pela totalidade. O Cliente é responsavel por
observar esta condicdo antes de submeter o seu Pedido. Alguns Servicos implicardo custos
adicionais de instalacdo ou ativacao.

14.2.3. (derroga o artigo 8.2) Alteracdes aos precos. A OVHcloud reserva-se o direito de alterar os seus
precos em qualquer momento. As alteracdes aos precos serdo imediatamente aplicaveis a
novos Pedidos. Para os Servicos em utilizagdo no momento de uma subida do seu preco, o
Cliente sera informado da alteracdo por e-mail pelo menos com trinta (30) dias de
antecedéncia. Nesse caso o Cliente, perante a notificagdo do referido aumento, tem o direito
de rescindir os Servigos em causa no prazo de quatro (4) meses sem penalidades. Esta rescisdo
sera notificada por carta registada com aviso de rece¢do enviada ao endere¢o postal OVHcloud
indicado na secgdo 14.1.3. “Reclamacdes” ou através de formulario especifico fornecido para
esse efeito no Interface de Gestao.

14.2.4. (derroga o artigo 8.6) Incumprimento ou atraso no pagamento. Se o Cliente ndo pagar o
montante total devido a OVHcloud ao abrigo do contrato até a data limite de pagamento, o
Cliente pagara juros sobre 0 montante em divida a taxa anual de 7% acima da taxa de referéncia
do Banco Central Europeu ou a taxa maxima autorizada pela legislagdo se inferior. Tais juros
acumulardo diariamente, desde a data limite de pagamento até a data de pagamento efetivo
do montante em divida, independentemente de ser antes ou depois de sentenca. O Cliente
pagara os juros juntamente com o montante em divida. Inclusivamente, se tal incumprimento
ou pagamento em atraso persistir durante mais de quatro (4) dias consecutivos apds o envio
por e-mail da notificagdo ao Cliente, sem que seja necessaria qualquer notificagdo adicional ou
aviso formal, (a) todos os montantes ainda remanescentes e devidos pelo Cliente ao abrigo do
contrato vencerdo independentemente dos seus termos de pagamento e (b) a OVHcloud terd
direito a, imediatamente e sem aviso prévio, suspender a totalidade ou parte dos Servigos do
Cliente (nomeadamente os que tenham sido pagos), recusar quaisquer novos Pedidos ou
renovacgoes dos Servigos e rescindir a totalidade ou parte do Contrato.
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14.2.5. (derroga o artigo 11.4) Totalidade do acordo. O Contrato é estabelecido pelos Termos de
Servigo que compreendem a totalidade do Contrato celebrado entre o Cliente e a OVHcloud
e excluem quaisquer termos e condi¢des gerais do Cliente e quaisquer outros documentos,
acordos ou debates anteriores. A OVHcloud podera, em qualquer momento e por direito,
alterar os Termos de Servico em vigor. Estas altera¢Ges serdo imediatamente aplicaveis a
todos os novos Pedidos. Quanto a estes Servigos em utilizagdo, o Cliente sera notificado por
e-mail ou através do seu Interface de Gestdo de quaisquer alteracdes ao Termos de Servico
em vigor. As altera¢es aos Termos de Servigco entram em vigor no prazo de trinta (30) dias a
contar da data em que a notificagdo acima referida for enviada. Nao obstante, os Termos de
Servico de Produtos de Entidades Terceiras e a conformidade juridica e regulamentar
poderdo ser imediatamente aplicaveis. O Cliente podera rescindir os Servicos afetados no
prazo de trinta (30) dias a contar da entrada em vigor dos novos Termos de Servico, desde
que as alteracdes aos Termos de Servigo ndo sejam alteragdes pouco significativas e que
alterem de forma relevante os termos inicialmente acordados. Esta rescisdo devera ser
notificada através de carta registada com aviso de recegdo ou através do formulario
fornecido no Interface de Gestao.

14.2.6. (derroga o artigo 12,1) Jurisdicdo. EM CASO DE LITIGIO DE MONTANTE REDUZIDO COM UM
CLIENTE, A OVHCLOUD TERA DE SUBMETER O LITIGIO A MEDIAg/T\O DE CONFLITOS DE
CONSUMO MEDIANTE SOLICITACAO DO CLIENTE A JURISDI(;AO E EXPRESSAMENTE ATRIBUIDA
AO TRIBUNAL DA LOCALIDADE DE RESIDENCIA DO ARGUIDO, OU, A ESCOLHA DESTE, DA
LOCALIDADE ONDE SE EFETUOU A ENTREGA DAS MERCADORIAS OU DA LOCALIDADE ONDE SE
DESEMPENHOU O SERVICO.

14.2.7. Os presentes Termos Gerais de Servi¢o sdo adoptados sem prejuizo de provisdes obrigatdrias
previstas na legislacdo portuguesa para as transacdes com consumidores, em particular o
Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de Fevereiro e a Lei 24/96 de 31 de Julho, ja que as provisdes
obrigatdrias prevalecerdo no local onde as provisdes sejam obrigatérias.
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