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CONDICIONES PARTICULARES DE SERVICIO
FILE STORAGE

Versién de fecha 4 agosto 2022

La siguiente traduccion solo se proporciona a titulo indicativo. Las partes aceptan que, en caso de conflicto o
discrepancia, la version francesa prevalecera sobre la versidn traducida.

1. DEFINICIONES

Los términos que comienzan por mayuscula se definen a continuacion o, en su defecto, en las Condiciones
Generales de Servicio o en el Glosario de OVHcloud, disponible en el Sitio Web de OVHcloud.

«Actividades de Alto Riesgo»: actividades en las que el uso o un fallo del Servicio pudiera razonablemente
provocar la muerte, lesiones corporales graves o dafios medioambientales o materiales graves (como el uso
del Servicio para la explotacion de una instalacion nuclear o en un entorno peligroso similar).

«Contenido(s)»: informacién, datos, archivos, sistemas, aplicaciones, sitios web y otros elementos
reproducidos, alojados, recopilados, almacenados, transmitidos, difundidos, publicados y, de manera mas
general, utilizados o explotados por el Cliente en el marco del Servicio.

«Espacio de Almacenamiento»: en el sentido de la definicion recogida en la clausula 3.1 (Presentacion) de
las presentes Condiciones Particulares.

«Leyes Anticorrupcion»: todas las leyes aplicables en materia de lucha contra la corrupcién, en particular la
Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero estadounidense (U.S. Foreign Corrupt Practices ACT), la Ley contra
el Soborno del Reino Unido (UK Bribery Act) y la legislacién por la que se aplica el Convenio de la OCDE de
lucha contra la corrupcidn de agentes publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales.

«Leyes y Reglamentos sobre Exportacion»: todas las leyes y reglamentos aplicables en materia de control
de las exportaciones y de las reexportaciones, tales como (a) la Export Administration Regulation (<EAR»), (b)
el International Traffic in Arms Regulations («ITAR»), (c) el Reglamento (CE) n.c 428/2009 del Consejo, de 5 de
mayo de 2009, por el que se establece un régimen comunitario de control de las exportaciones, la
transferencia, el corretaje y el transito de productos de doble uso, (d) las medidas restrictivas europeas
(sanciones) vigentes como los reglamentos basados en el articulo 215 del TFUE y las decisiones adoptadas
en el marco de la politica exterior y de seguridad, (e) la Ley n.°c 2004-575 de 21 de junio de 2004 relativa al
suministro, la importacion y la exportacién de medios de criptologia en Francia y procedentes de Francia.

«Infraestructura»: Conjunto de elementos fisicos y virtuales implementados por OVHcloud en el marco del
Servicio, y que pueden estar compuestos, entre otros, por recursos de hardware, como dispositivos de red, y
recursos de software, como el ancho de banday los programas de software o aplicaciones.

«Snapshot(s)»: estado de los datos del Espacio de Almacenamiento en un momento dado.

2. OBJETO

Las presentes condiciones particulares (en lo sucesivo, las «Condiciones Particulares») tienen por objeto
definir las condiciones técnicas y financieras aplicables al servicio File Storage desarrollado por OVHcloud y
basado en distintos Productos de Terceros (en lo sucesivo, el «Servicio»).

Las Condiciones Particulares completan las Condiciones Generales de Servicio de OVHcloud. En caso de
contradiccion, las Condiciones Particulares prevaleceran sobre las Condiciones Generales de Servicio.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO
3.1. Presentacion

El Servicio consiste en la puesta a disposicion del Cliente de un espacio de almacenamiento en volumen de
tipo archivos (en lo sucesivo, el «Espacio de Almacenamiento») en una infraestructura gestionada por
OVHcloud. El Espacio de Almacenamiento es compatible con los protocolos estandar del mercado en
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términos de transferencia de archivos (tales como aparecen en el Sitio Web de OVHcloud) y esta basado en
distintos Productos de Terceros adaptados a las soluciones.

El Servicio puede incluir varios productos de Espacio de Almacenamiento a través de Productos de Terceros.
El plan elegido por el Cliente determinara las configuraciones, caracteristicas de hardware y funcionalidades
del Servicio, que pueden variar de un plan a otro. La descripcién de cada plan esta disponible en el Sitio Web
de OVHcloud.

Antes de seleccionar y utilizar el Servicio, el Cliente se compromete a analizar atentamente los planes
disponibles para seleccionar aquel o aquellos cuyas caracteristicas se ajusten a sus necesidades.

Durante toda la suscripcidn al Servicio, OVHcloud pone a disposicion del Cliente una Interfaz de Gestién que
le permite configurar y administrar su Servicio, y en particular su Espacio de Almacenamiento.

Ademas de los compromisos de nivel de servicio definidos en la clausula 6 (Compromisos de nivel de
servicio (SLA)) de las presentes Condiciones Particulares, OVHcloud solo estd sujeta a una obligacion de
medios.

3.2. Pedidoy entrega

OVHcloud informara al Cliente por correo electronico de la puesta a disposicion del Servicio. Esta se
producird en un plazo maximo de quince (15) dias laborables desde el pago efectivo del Pedido por parte del
Cliente. Transcurrido este plazo, sin perjuicio de las disposiciones previstas en las Condiciones Generales de
Servicio aplicables a los Clientes que tengan la calidad de consumidor tal como se define en el Cédigo de
Consumo, en caso de que OVHcloud no haya puesto el Servicio a disposicidn del Cliente, este ultimo tendra
derecho a solicitar la cancelacién del Pedido y la devolucién de las cantidades ya abonadas, en su caso.

En caso de que el Pedido pueda afectar a la estabilidad de las Infraestructuras de OVHcloud o al rendimiento
de los Servicios proporcionados a otros clientes de OVHcloud (mediante, por ejemplo, la saturacién del
espacio disponible en un Centro de Datos, etc.), OVHcloud se reserva el derecho a consultar al Cliente antes
de entregarle dicho Servicio con el fin de acordar una solucién alternativa que responda a las necesidades y
limitaciones de las Partes, o cancelar el Pedido.

Una vez que OVHcloud haya activado el Servicio, el Cliente podra en todo momento gestionar su Servicio:
aumentar o reducir el volumen de datos almacenados en el limite de la capacidad de almacenamiento del
plan seleccionado, etc. Estos cambios se realizan de forma asincrona a peticion del Cliente. Este ultimo
podra enviar dicha peticion directamente desde su Interfaz de Gestién o utilizando las APl que OVHcloud
pone a su disposicién.

3.3. Productos de Terceros
3.3.1.  Principios: Informacion general

Cada producto se basa en un Producto de Terceros. En todo caso, las condiciones especificas de cada
Producto de Terceros se definen en la clausula 3.3 (Productos de Terceros).

OVHcloud no participa en la creacién, el desarrollo, la actualizacién o el mantenimiento de los Productos de
Terceros puestos a disposicion del Cliente en el marco del Servicio. Asi pues, y sin perjuicio de los
compromisos de nivel de servicio asumidos por OVHcloud, estda Gltima no es responsable de los Productos
de Terceros y no ofrece ninguna garantia sobre ellos, en particular, relativa a errores técnicos,
vulnerabilidades de seguridad, incompatibilidad o inestabilidad.

El Cliente solo estd autorizado a utilizar los Productos de Terceros en el marco del Servicio y con arreglo a los
términos del Contrato.

El Cliente se abstendra de contactar con el fabricante del Producto de Terceros incluido con su producto
para cualquier solicitud de soporte.

OVHcloud se reserva el derecho a modificar, sustituir o descontinuar los Productos de Terceros en cualquier
momento y hard todo lo posible para informar al Cliente con treinta (30) dias de antelacién. En ese caso,
OVHcloud podria dar de baja el Servicio o ofrecer una alternativa.
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3.3.2. Particularidades: Enterprise File Storage
Las soluciones «Enterprise File Storage» se basan en un producto de Terceros desarrollado por NetApp®.

El Cliente no debera proporcionar, acceder o utilizar el Servicio para Actividades de Alto Riesgo, ya sea para
si mismo, para sus Usuarios o para cualquier tercero.

3.3.3.  Particularidades: NAS-HA

Las soluciones NAS-HA se basan en el Producto de Terceros OpenZFS. OpenZFS se distribuye bajo licencia
Common Development and Distribution License (CDDL).

4., CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO
4.1. Requisitos

El Cliente debe informarse sobre los requisitos de hardware y los servicios y/o elementos necesarios para la
utilizacién del Servicio antes de realizar el Pedido. Estos requisitos se especifican, en su caso, en la
documentacién relativa al Servicio que figura en el sitio web de OVHcloud.

El Cliente confirma poseer los conocimientos técnicos necesarios para asegurar una correcta administracion
del Servicio y, en particular, del Espacio de Almacenamiento, y para garantizar la durabilidad del Contenido
almacenado en el marco del Servicio, especialmente a través de la realizacién de operaciones de copia de
seguridad en soportes fisicos diferentes y separados geograficamente.

Asimismo, el Cliente se compromete a conocer y entender la documentacion relativa al Servicio que aparece
en el Sitio Web de OVHcloud.

4.2, Obligaciones y compromisos del Cliente
4.2.1. Informacion general

El Cliente es el Unico responsable de la administracion y el uso que hace del Servicio y, en particular, del
Espacio de Almacenamiento. Por lo tanto, corresponde al Cliente comprobar que utiliza el Servicio sin
saturar el ancho de banda o el volumen que haya contratado para su caso de uso.

OVHcloud se encarga de la gestion y el mantenimiento de la infraestructura en la que esta configurado el
Servicio.

El Cliente es el Unico responsable de los Contenidos que transfiere y almacena en el marco del Servicio, en
particular de su uso, su explotacién y su actualizaciéon. OVHcloud desconoce los Contenidos almacenados
por el Cliente en el marco del Servicio y, en particular, en el Espacio de Almacenamiento.

El Cliente asegura que utiliza el Servicio Unicamente con fines de almacenamiento.

Asimismo, el Cliente se compromete a respetar las Leyes Anticorrupcion, asi como las Leyes y Reglamentos
sobre Exportacion.

4.2.2. Restricciones

El Cliente se compromete a utilizar el Servicio de manera razonable y reconoce que OVHcloud podra
suspender de inmediato el Servicio y/o dar de baja el Contrato en caso de:

a) utilizacion claramente abusiva del Servicio (en particular en relacién con la frecuencia de las
lecturas/escrituras),

b) contenidos ilicitos (por ejemplo, difusion, publicacién, almacenamiento o transmision de
Contenidos de pornografia infantil, Contenidos que promuevan o inciten a cometer crimenes contra
la humanidad, actos de terrorismo, antisemitismo, racismo, etc.),

¢) utilizacion ilicita o abusiva de los Contenidos en violacién de los derechos de propiedad intelectual
de un tercero (derechos de autor, patentes, marcas y otros derechos de propiedad intelectual),

d) el uso del Servicio por el Cliente y/o cualquier tercero bajo su control, vulnerando las condiciones
especificas del Producto de Terceros incluido en la solucidn que haya elegido (por ejemplo, para
actividades de alto riesgo en el marco de los productos «Enterprise File Storage»),
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e) uso para cualquier actividad o comportamiento conflictivo o prohibido por OVHcloud, como
intercambios de trafico, Black Hat SEO (descargas y subidas de videos en plataformas de video en
linea, etc.), minado y almacenamiento de criptomoneda, bots de videojuegos y envio de correo
electrénico no solicitado en la red Internet, asi como

f) incumplimiento de las disposiciones de las presentes Condiciones Particulares, de las Condiciones
Generales del Servicio, de las leyes y reglamentos vigentes y/o en caso de violacion de los derechos
de terceros y/o de solicitud formulada ante OVHcloud por una autoridad competente.

El Cliente reconoce que el derecho a suspender el Servicio o resolver el Contrato se realizan sin perjuicio de
los dafos y perjuicios que pudiera reclamar OVHcloud.

El Cliente no debera utilizar el Producto de Terceros del tal forma que constituya una violacién o un
rebasamiento, en su caso, de los tipos, las cantidades u otros atributos de uso relacionados con la licencia
del Producto de Terceros y la documentacion correspondiente.

4.2.3. Contenidos

OVHcloud no podra ser considerada responsable bajo ningiin concepto, ni siquiera solidariamente, de los
Contenidos del Cliente ni del uso que se haga de ellos en el marco del Servicio, incluyendo su transmision,
difusién, recopilacién, explotacion y actualizacion.

El Servicio, y en particular las tecnologias de «Cloud Computing» que permiten explotar la potencia de
almacenamiento de los servidores host a través de la red internet y que son utilizadas por OVHcloud para la
gestion de la Infraestructura, no incluye ninguna garantia de continuidad del Servicio, ni de garantia de
proteccion y de conservacién de los Contenidos del Cliente. El Cliente es el Gnico responsable, en concreto
en caso de alojamiento de Contenidos necesarios para la continuidad de sus actividades, de la copia de
seguridad (o backup) de sus Contenidos en soportes fisicos diferentes y geograficamente distantes, de la
implementacion y la gestion de un plan de continuidad o de reanudacién de la actividad, y en general de
todas las medidas técnicas y organizativas que permitan al Cliente continuar su actividad en caso de fallo
grave del Servicio que pudiera afectar a la disponibilidad y la integridad de sus Contenidos vy, por
consiguiente, a la continuidad de su actividad.

4.3. Aplicaciones, herramientas y programas informaticos

Las aplicaciones, herramientas y programas informaticos puestos a disposicion por parte de OVHcloud en el
marco del Servicio (en particular, la Interfaz de Gestion y las Aplicaciones API) deben utilizarse con arreglo a
las Condiciones del Servicio aplicables, incluyendo, en su caso, las Condiciones de Productos de Terceros. El
Cliente se compromete a utilizar siempre las Ultimas versiones disponibles de las aplicaciones, herramientas
y programas informaticos puestos a disposicion por parte de OVHcloud.

El Servicio puede utilizarse e interconectarse con elementos (programas informaticos, sistemas,
aplicaciones, objetos conectados, etc.) no suministrados por OVHcloud. El Cliente se encargara de adquirir
todos los permisos necesarios para la utilizacién de dichos elementos, y abonara el importe correspondiente
directamente a los terceros derechohabientes. La instalacién de dichos elementos se realizard bajo la
completa responsabilidad del Cliente y OVHcloud no podra ser considerada responsable de un fallo de
funcionamiento del Servicio como consecuencia de dichas instalaciones. OVHcloud no garantiza la
compatibilidad del Servicio con dichos elementos.

4.4. Evolucion del Servicio y Actualizaciones

OVHcloud se reserva el derecho a actualizar el Servicio y, en particular, a realizar las actualizaciones o
subidas de versién que considere necesarias para mantener el nivel de seguridad del Servicio y de sus
Infraestructuras. En caso de que sea necesario realizar una actualizacién o una subida de version, el Cliente
sera informado con una antelacién razonable, exceptuando casos de urgencia como riesgos de seguridad
que requieran una intervencién inmediata.

OVHcloud también puede verse obligada a suspender el Servicio o interrumpir la conexién del Servicio del
Cliente a la red en caso de riesgo demostrado para la estabilidad o la seguridad de los sistemas y entornos de
OVHcloud o del Servicio y las Infraestructuras. En tal caso, OVHcloud informara de ello al Cliente con una
antelacion razonable, salvo en casos de urgencia que requieran una intervencién inmediata.
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4.5, Localizacion

Los Centros de Datos disponibles para la puesta a disposicion del Servicio se indican en el Sitio Web de
OVHcloud o durante el Pedido.

Cuando haya varias localizaciones disponibles, el Cliente podra elegir la(s) que prefiera al realizar el Pedido.

El Cliente reconoce y acepta someterse a la legislacion aplicable en el territorio en el que esté instalado el
Servicio y se almacenen sus Contenidos, ademas de la legislacidn aplicable en el territorio desde el que
utilice o acceda al Servicio. También reconoce la facultad de OVHcloud para suspender su Servicio en caso
de que este ultimo sea utilizado para una actividad ilicita en el lugar de localizacién fisica del equipamiento
suministrado por OVHcloud.

4.6. Backups

OVHcloud realiza regularmente uno o varios snapshots para garantizar el buen funcionamiento del Servicio.
estos snapshots estan registrados fuera del Servicio en soportes distintos. Estos snapshots realizados pory
para OVHcloud no forman parte del Servicio y no pueden considerarse equiparables a ninguna obligacion de
copia de seguridad y/o restitucién de los Contenidos a cargo de OVHcloud. En principio, los snapshots no
estan a disposicion del Cliente. No obstante, OVHcloud puede, de manera excepcional y en determinadas
condiciones, permitir el acceso del Cliente a sus Snapshots. Sin perjuicio de lo que antecede, OVHcloud no
asumira ninglin compromiso de copia de seguridad o de restauracién de los Contenidos en el Servicio.

OVHcloud no realiza ninguna copia de seguridad de los Contenidos almacenados en el Servicio, y los
mecanismos de replicacién de datos implementados por OVHcloud en el marco del Servicio no constituyen
en ninglin caso una garantia contra la pérdida o la alteracién de sus Contenidos para el Cliente. Asi pues,
correspondera al Cliente adoptar todas las medidas necesarias para realizar una copia de seguridad de sus
Contenidos que permita restaurarlos en caso de pérdida o deterioro en el marco del Servicio.

5. MITIGACION (PROTECCION CONTRA LOS ATAQUES DOS Y DDOS)

OVHcloud implementa una proteccion contra los ataques informaticos de tipo DoS y DDoS (ataques de
denegacion de servicio), siempre que estos sean masivos, con el objetivo de permitir la continuacién del
funcionamiento del Servicio del Cliente durante el ataque.

Esta funcionalidad consiste en comprobar el trafico destinado al Servicio del Cliente procedente del exterior
de la red de OVHcloud. El trafico calificado como ilegitimo se rechaza antes de llegar a la Infraestructura del
Cliente, permitiendo asi que los usuarios legitimos puedan acceder a las aplicaciones ofrecidas por el Cliente
a pesar del ataque informatico.

Estas medidas de proteccién no pueden aplicarse para ataques informaticos de tipo inyeccién SQL, fuerza
bruta, explotacion de fallos de seguridad, etc.

Debido a la gran complejidad del servicio de protecciéon, OVHcloud solo estad sujeta a una obligacién de
medios. Es posible que el ataque no sea detectado por las herramientas disponibles o que estas no permitan
mantener el Servicio en funcionamiento.

En funcién de la naturaleza del ataque y de su complejidad, OVHcloud utilizard distintos niveles de
proteccion del trafico para preservar su Infraestructura y el Servicio del Cliente.

La mitigacion no se activa hasta que las herramientas de OVHcloud detectan el ataque. Por lo tanto, hasta
que la mitigacion se activa, el Servicio soporta el ataque de forma frontal, lo que puede causar que no esté
disponible.

La mitigacién se activa durante un periodo de tiempo indeterminado y se desactiva automaticamente
cuando OVHcloud deja de identificar actividad maliciosa o trafico ilegitimo destinado al Servicio de Cliente.

Durante el tiempo en que la mitigacion permanezca activa, OVHcloud no podrad garantizar que las
aplicaciones del Cliente estén accesibles, pero hara todo lo posible para limitar el impacto del ataque sobre
el Servicio del Cliente y sobre la infraestructura de OVHcloud.

Si, a pesar de haber activado la mitigacion, el ataque informatico perjudicase la integridad de las
infraestructuras de OVHcloud o a los demas clientes de OVHcloud, esta ultima reforzara las medidas de
proteccion, lo que podria provocar un deterioro del Servicio del Cliente o afectar a su disponibilidad.
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Por ultimo, existe la posibilidad de que una parte del trafico generado por el ataque informatico pudiera no
ser detectada por los dispositivos de OVHcloud y llegara al Servicio del Cliente. La eficacia de la mitigacién
también depende de la configuracion del Servicio del Cliente, por lo que corresponde a este dltimo
comprobar que posee las competencias necesarias para garantizar una buena administracién.

Recordamos que la mitigacién no exime al Cliente en ningln caso de proteger su Servicio, implementar
herramientas de seguridad (cortafuegos, etc.), actualizar su sistema con regularidad, realizar copias de
seguridad de sus datos o velar por la seguridad de sus programas informaticos (scripts, claves, etc).

6. COMPROMISOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
6.1. Contacto

Cuando el Servicio no esté disponible o experimente fallos de funcionamiento cuya responsabilidad sea
imputable a OVHcloud, corresponde al Cliente contactar con el equipo de OVHcloud y abrir un Tiquet de
Incidencia desde su Interfaz de Gestion.

6.2. SLA

OVHcloud se compromete a garantizar los niveles de Servicio relativos a la disponibilidad del Servicio, tales
como se describen a continuacion (el «<SLA»).

6.3. Indemnizaciones

En caso de incumplimiento del SLA (excepto en caso de las exclusiones de la clausula 6.5 (Exclusiones) de
las presentes Condiciones Particulares mas abajo), se aplicaran las siguientes indemnizaciones, sujetas a
la apertura de un Tiquet de Incidente realizado por el Cliente en su Interfaz de Gestion con arreglo al
procedimiento previsto en el clausula 6.4 (Procedimiento) de las presentes Condiciones Particulares:

Indemnizaciones a tanto alzado liberatorias

indice de Disponibilidad Mensual L o .
del Servicio: 99,99 % Indemnizacion del 5 % del coste mensual del Servicio indisponible

por cada hora o fraccidn de Indisponibilidad que supere el SLA, hasta

(correspondiente a cinco (5) un limite del 100 % de dicho coste mensual.

minutos de Indisponibilidad)

Por «Indice de Disponibilidad Mensual» se entiende el nimero total de minutos del mes en cuestién una
vez restado el nimero de minutos de Indisponibilidad del mes correspondiente, todo ello dividido entre el
numero total de minutos del mes en cuestion.

Por «Indisponibilidad» se entiende la pérdida del acceso o de la conectividad al Servicio. OVHcloud detecta
la pérdida de acceso o de conectividad al Servicio.

OVHcloud calcula el tiempo de Indisponibilidad desde la apertura del Tiquet de Incidencia.

Queda expresamente acordado que las compensaciones arriba citadas constituyen para el Cliente una
indemnizacién a tanto alzado por todos los perjuicios resultantes del incumplimiento por parte de OVHcloud
de los compromisos de nivel de Servicio en cuestién, renunciando el Cliente a cualquier otra peticion,
reclamacion y/o accién.

6.4. Procedimientos

Al declarar la Incidencia y crear el Tiquet de Incidencia, el Cliente deberd comunicar a OVHcloud toda la
informacién atil para el diagndstico y la intervenciéon de OVHcloud. El Cliente se compromete a permanecer
siempre disponible para poder colaborar con OVHcloud en cuanto esta lo solicite, proporcionandole toda
informacién complementaria que se le requiera y realizando todas las pruebas y comprobaciones
necesarias. Si es necesario, el Cliente dara a OVHcloud acceso a su Interfaz de Gestion.

Si la intervencion del Cliente es necesaria para el diagnostico o la resolucién de la Incidencia y el Cliente no
esta disponible o no colabora con OVHcloud, el periodo correspondiente no se contabilizard como tiempo de
Indisponibilidad.
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OVHcloud emite un crédito equivalente al importe de las indemnizaciones, que sera deducible de la factura
para el mes siguiente a la recepcion por parte de OVHcloud de la reclamacidn del Cliente, siempre que (a)
todas las facturas emitidas y vencidas por OVHcloud hayan sido pagadas por el Cliente y (b) que el Cliente
abra un tiquet para reclamar las indemnizaciones desde su Interfaz de Gestion en un plazo maximo de un (1)
mes desde el cierre del Tiquet de Incidencia. Una vez transcurrido este plazo, el Cliente no podra solicitar
ninguna compensacion.

6.5. Exclusiones

En ningln caso el Cliente podra hacer valer la presente clausula 6 (Compromisos de nivel de servicio
(SLA)) y solicitar las compensaciones arriba indicadas en caso de que el incumplimiento del SLA se deba a:

(i) eventos o factores que escapan al control de OVHcloud incluyendo, pero no exclusivamente, casos
de fuerza mayor, accion de un tercero, problema de conexién a la red de internet, fallo de
funcionamiento de la red de internet, fallo de funcionamiento o mal uso de hardware o software
bajo el control del Cliente,

(i) elincumplimiento de las obligaciones del Cliente en el marco del presente Contrato (en particular,
falta de colaboracion en la resoluciéon del incidente),

(iii) un mal uso o un uso inadecuado del Servicio por parte del Cliente (especialmente mal uso de las
instancias o de la Interfaz de Gestién, etc.) o bien configuraciones realizadas por el Cliente en el
Servicio que no permitan a OVHcloud verificar la disponibilidad de este,

(iv) un mantenimiento planificado,
(v) unainterrupcidn que se produzca en las condiciones previstas en las presentes, o
(vi) unhack o pirateo informatico.

En estos casos, y salvo que concurra el punto (iv), OVHcloud se reserva el derecho a facturar al Cliente la
intervencién realizada, en su caso, para restablecer la Disponibilidad. Esta intervencién se realizara bajo
presupuesto sujeto a la aprobacion del Cliente.

Las causas de la no disponibilidad, incluyendo la constatacion de alguno de los casos de exclusion
anteriormente citados, seran determinadas por OVHcloud por cualquier medio, y especialmente basandose
en elementos del sistema de informacién de OVHcloud (tales como datos de conexién), que seran validos por
acuerdo expreso.

7. DURACION DEL SERVICIO:
7.1. Duracion

Durante el Pedido, el Cliente selecciona la duracién inicial de utilizacién del Servicio (la «Duracién Inicial»).
La Duracién Inicial comienza el dia de puesta a disposicion efectiva del Servicio.

Al término de la Duracion Inicial, el Servicio se renovara automaticamente por periodos sucesivos de la
misma duracion («Periodo(s) de Renovacion»), salvo que el Servicio sea renovado por una duracion
diferente o que el Servicio haya sido dado de baja en las condiciones previstas en el Contrato.

El Cliente puede modificar la duracién de los futuros Periodos de Renovacién del Servicio a través de su
Interfaz de Gestidn, con una antelacién de al menos 24 horas con respecto a la finalizacién de la Duracion
Inicial o del Periodo de Renovacion en curso.

Cuando la Duracion Inicial no comience el dia 1 del mes natural (sino en el transcurso de un mes ya
comenzado), el ciclo de renovacion del Servicio se ajustara a los meses naturales en la siguiente renovacion
para que los sucesivos Periodos de Renovacion comiencen el dia 1 del mes natural.

Por ejemplo: la renovacién automdtica al término de la Duracidn Inicial de un Servicio contratado inicialmente
por un (1) afio el 24 de octubre de 2021 implica la prolongacién de dicho Servicio desde el 24 de octubre de 2022
hasta el 31 de octubre de 2022.

Si el Cliente no desea que el Servicio se renueve automaticamente al término de su Duracién Inicial o del
Periodo de Renovacion en curso, el Cliente deberd desactivar la funcionalidad de pago automatico en su
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Interfaz de Gestion con una antelacion de al menos veinticuatro (24) horas con respecto a la finalizacion de
la Duracion Inicial o del Periodo de Renovacion en curso.

En caso de desactivar el pago automatico en las condiciones anteriormente indicadas, el Servicio en
cuestion serad automaticamente dado de baja y eliminado al término de la Duracién Inicial o del Periodo de
Renovacién en curso.

No obstante, el Cliente tendra la posibilidad de renovar el Servicio en cuestién reactivando la funcionalidad
de pago automatico con una antelacion superior a veinticuatro (24) horas con respecto a su Fecha de
Expiracién, o pagando de forma anticipada el siguiente Periodo de Renovacion.

7.2. Findel Servicio

A partir de la fecha de expiracién o de la fecha de baja del Servicio, todos los Contenidos almacenados en el
Espacio de Almacenamiento se eliminan de forma automatica e irreversible tras un plazo de siete (7) dias
naturales. El Cliente es el Unico responsable de las operaciones (tales como copias de seguridad,
transferencias, snapshots) que considere necesarias para protegerse contra la pérdida de sus Contenidos
antes del cese del Servicio, independientemente de la causa que lo motive.

8. PRECIOS, FORMAS DE PAGO Y FACTURACION
8.1. Precios
Los precios aplicables estan disponibles en el Sitio Web de OVHcloud.

El precio varia en funcién del plan de Servicio y de la Duracion Inicial seleccionados por el Cliente al realizar
el Pedido.

8.2. Formas de pago: Facturacion

Al realizar el Pedido, asi como en cada renovacién del Servicio, se emitird una factura que se cargara de
forma automatica en la forma de pago configurada por el Cliente. El Cliente se compromete a configurar y
mantener operativa una forma de pago vélida en su Cuenta de Cliente de entre las formas de pago
disponibles y autorizadas por OVHcloud.

El Servicio se factura cada mes con antelaciéon y se abona de inmediato a través de la forma de pago
registrada por el Cliente en su Cuenta de Cliente. Cualquier impago en los plazos previstos, incluido un pago
parcial, conllevara la interrupcion del Servicio, que podria ser definitiva en caso de impago tras aviso por
parte de OVHcloud por correo electronico.

La duracién y las condiciones de renovacién y de baja de ciertas opciones o funcionalidades que pudieran
estar asociadas al Servicio pueden ser distintas de las aplicables al Servicio. Corresponde al Cliente prestar
atencién a las mismas.

9. GESTION DEL CICLO DE VIDA
Durante toda la suscripcion al Servicio, OVHcloud implementa el siguiente ciclo de vida:

o «Disponibilidad General»: fecha en la que el Servicio, una nueva versién del Servicio o una nueva
gama del Servicio se ponen a disposiciéon del publico en todo el mercado (excluyendo la fase de
prueba).

e «Fin de la Comercializacion»: fecha en la que se interrumpe la comercializacién del Servicio, de una
version del Servicio o de una gama del Servicio. El Fin de la Comercializacion suele producirse de
manera general tres (3) afios después de la Disponibilidad General. Una vez superada esta fecha, el
Cliente no podra contratar un nuevo Servicio ni un nuevo Servicio de esa version o gama del
Servicio.

e «Fin del Crecimiento»: fecha en la que el crecimiento del Servicio, de una version del Servicio o de
una gama del Servicio que ya no se incluye en el catalogo llega a su fin. El Fin del Crecimiento suele
producirse de manera general dos (2) afios después del Fin de la Comercializacién. Una vez
superada esta fecha, el Cliente no podra contratar opciones ni servicios adicionales de ese Servicio,
de esa version del Servicio ni de esa gama del Servicio.
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«Fin de la Asistencia»: fecha en la que el Servicio, una version del Servicio o una gama del Servicio
ya no tienen reciben asistencia por parte de OVHcloud. El Fin de la Asistencia suele producirse de
manera general cinco (5) afios después de la Disponibilidad General. El Cliente serd informado del
Fin de Asistencia con una antelacién de treinta (30) dias como minimo. Una vez superada esta fecha,
los SLA y las indemnizaciones asociadas ya no seran aplicables, ni tampoco se suministraran las
actualizaciones y subidas de version.

«Fin de Vida»: fecha en la que el Servicio, una versién del Servicio o una gama del Servicio se
detienen. El Fin de Vida debera anunciarse con una antelacién de treinta (30) dias como minimo.
Una vez superada esta fecha, el Servicio, la versién del Servicio o la gama del Servicio afectados por
el Fin de Vida desapareceran definitivamente. OVHcloud podrd, a su discrecion, con caracter
excepcional y por una duracién limitada, permitir que el Cliente conserve el Servicio, la version del
Servicio o la gama del Servicio en cuestidon para permitir que el Cliente realice una migracién del
Servicio. No obstante, se recomienda encarecidamente pasar a las Ultimas versiones o gamas
disponibles.

Las fechas relativas a las distintas etapas del ciclo de vida se comunicaran o pondran al servicio del Cliente
durante la vida del Servicio, directamente por correo electronico o a través del sitio web de OVHcloud.
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