Ogolne warunki dzierzawy serwera dedykowanego 2013
Data wejscia w zycie 01.11.2023 .

DEFINICJE
Awaria - Problem z dziataniem ustugi wynikajacy z odpowiedzialnosci OVH (problem sprzetowy, problem z
siecig).
Cennik - Przedstawiony przez OVH opis zawierajacy operacje do wykonania i ceny tych operacji.
Diagnostyka - Interwencja wykonana przez OVH na zamoéwienie Klienta, w celu odszukania przyczyny
nieprawidlowego dziatania Ustugi.
Dokumentacja - Dostep do narzedzi i dokumentacji udostepnionych Klientowi na stronie OVH.
Identyfikator klienta - Konto klienta umozliwiajace dostep do 10.panelu zarzadzania ustugami.
Interwencja platna - Dodatkowo platna ustuga realizowana przez OVH na zamowienie Klienta.
Internet — Sie¢ wielu serwerdw polaczonych ze sobg i ktore sg zlokalizowane w roznych miejscach §wiata.
Klient — Osoba fizyczna lub prawna podpisujaca niniejsze warunki ogélne, odpowiedzialna za jedng strong
internetowq lub kilka stron internetowych (serwiséw internetowych) zainstalowanych w OVH przy pomocy
serwera dedykowanego.
Panel administracyjny - Panel 'Manager' dostgpny na stroniec OVH po zalogowaniu przy uzyciu
identyfikatora klienta i przypisanego do niego hasta.
Platforma - Zbiér materialéw zawierajacych funkcje niezbedne do publikowania w Internecie stron
internetowych Klienta.
Pomoc techniczna - Doradztwo polegajace na udostepnianiu odpowiedniej dokumentacji dotyczacej instalacji
1 uzytkowania ustugi przez Klienta.
Serwer dedykowany - Instalacja zbioru stron i elementow stanowigcych jedng lub kilka stron
internetowych na serwerze, ktory jest zarezerwowany wytacznie dla Klienta.

Strona OVH - Strona www firmy OVH dostepna w internecie pod adresem http://www.ovh.pl.

Usluga - Ustuga dostarczona przez OVH zgodnie z regulaminem zaakceptowanym przez Klienta.

ARTYKUL 1 Zastosowanie ogolnych warunkow dzierzawy serwera dedykowanego firmy OVH
Niniejsze ogodlne warunki sg stosowane przy $wiadczeniu Klientowi (to jest osobie fizycznej lub prawnej
akceptujacej niniejsze warunki ogodlne, dzierzawiacej od OVH Sp. z 0. 0., ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3-4 we
Wroctawiu, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000220286, zwanej dalej OVH)
ustug dzierzawy serwera dedykowanego, to znaczy serwera uzywanego przez Klienta, ale znajdujacego si¢ w

serwerowni OVH, i ktorego prawidlowe funkcjonowanie zapewnia OVH. Serwer pozostaje wlasno$ciag OVH.



Fakt zloZenia zamowienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez Klienta zgody na postanowienia regulaminu.
Zaden warunek szczegdlny, za wyjatkiem tych wskazanych przez OVH, nie wylgcza stosowania niniejszych
warunkow ogodlnych, chyba ze strony ustalg inaczej w formie pisemne;.

Fakt, ze OVH nie korzysta w danym momencie z jakiegokolwiek z uprawnien i/lub nie sprzeciwia si¢ nie
wykonywaniu przez drugg strone jakiegokolwiek zobowigzania zawartego w niniejszych warunkach ogélnych
nie moze by¢ interpretowany jako rezygnacja przez OVH z mozliwosci p6zniejszego skorzystania z jednego

z uprawnien lub akceptacja nie wykonywania zobowigzan przez druga strone.

ARTYKUL 2 Cel
Niniejsze warunki ogélne majg na celu okres$lenie warunkow technicznych i finansowych, w jakich OVH
zobowiazuje si¢ wydzierzawi¢ na swojej platformie serwer dedykowany Klientowi. Obowigzuja one rowniez
dla ustug darmowych znajdujacych si¢ w ofercie OVH.
Klient akceptuje fakt, ze OVH nie uczestniczy w zaden sposéb w koncepcji, rozwoju i realizacji ustug

internetowych Klienta i jego informatycznych narzedzi zarzadzania i administracji.

ARTYKUL 3 Srodki
Platforma OVH, na ktérej zostanie zainstalowany serwer dedykowany Klienta jest dostepna poprzez sie¢
Internet przy wykorzystaniu stacji podtaczonych do sieci Internet.
W czasie dzierzawy serwera dedykowanego OVH daje do dyspozycji Klienta dostep do forum, dzigki ktéoremu

Klient bedzie mogt korzystac z rad technicznych innych Klientow.

ARTYKUL 4 Pomoc
techniczna OVH oferuje Klientowi pomoc techniczna:
- poprzez pocztg elektroniczng : pomoc@ovh.pl

- lub przez telefon : (71) 786-07-00 (czynny w dni robocze od poniedziatku do piatku od 9.00 do 17.00)

Klient moze korzysta¢ z pomocy technicznej na nizej wymienionych zasadach, w zaleznosci od wybrane;j
oferty. Warunki na jakich jest §wiadczona pomoc techniczna dla serwerdéw z serii Kimsufi, zostaty opisane w

zatgczniku nr 1.

Poziom 1 — Informacje ogélne: OVH zobowigzuje si¢ poinformowaé klienta o przebiegu zamoOwienia,
prawidlowym przebiegu zamowionej ustugi oraz zapobiega¢ przerwom w jej dzialaniu na zasadach opisanych

W Umowie.



Poziom 2 — Doradztwo: OVH udostepnia Klientowi dokumentacj¢ i dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢
mu informacji potrzebnych do rozwigzania zaistnialego problemu. OVH gwarantuje biezaca aktualizacjg
udostepnianej dokumentacji techniczne;j.

Poziom 3 — Interwencje platne: OVH daje mozliwos¢ wykonania na serwerze dodatkowych interwencji
zleconych przez Klienta. Kazda interwencja odbywa si¢ po zaakceptowaniu oraz optaceniu przez Klienta
faktury proforma. OVH zastrzega sobie prawo do niewykonania interwencji w przypadku wystapienia

uzasadnionych sytuacji.

4.1 Narzedzia i dokumentacja dostarczana przez OVH:
OVH daje do dyspozycji Klienta narzedzia 1 dokumentacje dostgpne pod adresem:
http://www.ovh.pl/pomoc/. OVH udostepnia na tej stronie :

— Dokumentacje i przewodniki pomagajace w lepszym zrozumieniu dziatania Ushugi (« Przewodniki ») ;
— Narzedzia i interfejsy opisujace aktualny status infrastruktury serwerowej nalezacej do OVH;

— Forum dost¢pne pod adresem http://forum.ovh.pl;

— Dane kontaktowe do Dziatu Technicznego;

— Formularz zgtoszenia awarii sprzetowej;

— Dane kontaktowe dotyczace dodatkowo platnych interwencji.

W przypadku nieprawidlowego dziatania Ustugi Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Dokumentacja
oraz do wykonania dodatkowych testow udostepnionych przez OVH na stronie http://www.ovh.pl/pomoc/.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany przy uzyciu tych narzedzi, Klient powinien zglosi¢ awari¢ do Dziatu

Obstugi Klienta.

4.2 Procedura zglaszania awarii:
Aby zglosi¢ awarig, nalezy wypeli¢ formularz dostepny na stronie. Dalsza korespondencja bedzie dostepna

w panelu administracyjnym.

Formularz  zgloszenia awarii  powinien zosta¢  wypelniony przez Klienta na  stronie
http://www.ovh.pl/pomoc/. Klient powinien poda¢ OVH jak najwiecej informacji na temat problemu, aby

przyspieszy¢ Diagnostyke.



W tym celu Klient zezwala personelowi OVH na zdalne potaczenie z dzierzawionym Serwerem oraz na
wykonanie operacji koniecznych do przygotowania Diagnostyki zard6wno na poziomie sprz¢towym jak i na
poziomie oprogramowania.

OVH moze odméwi¢ wykonania interwencji, jesli Klient uzywa Ustugi niezgodnie z regulaminem OVH lub
niezgodnie z prawem.

Korespondencja migdzy stronami (korespondencja elektroniczna i rozmowy telefoniczne) bgdzie podstawa

do wykonania interwencji przez OVH.

4.3 Sprawdzenie zgloszenia i przygotowanie Diagnostyki

W ramach procedury zgloszenia awarii OVH wykona Diagnostyke polegajaca na okresleniu przyczyny
nieprawidlowego dziatania Ustugi. Jesli podczas tej interwencji OVH okresli, ze problem wynika z
odpowiedzialnosci OVH, koszt wykonania Diagnostyki zostanie poniesiony przez OVH zgodnie z

regulaminem Ushugi.

Jesli natomiast przyczyna Awarii nie bedzie wynikala z odpowiedzialnosci OVH lub istnienie Awarii nie
zostanie potwierdzone, Klient zostanie obcigzony kosztem Diagnostyki ustalonego wedlug cennika

dostepnego na stronie http://www.ovh.pl/pomoc/ oraz podczas zgtaszania awarii.

Jesli OVH nie bedzie w stanie odnalez¢ zrodta lub przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi lub jesli OVH

nie bedzie w stanie podac ceny za rozwigzanie problemu, Klient nie zostanie obciazony kosztami Diagnostyki.

Klient nie zostanie obcigzony kosztami Diagnostyki, jesli OVH nie begdzie w stanie podaé ceny za rozwigzanie

problemu.

Klient zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ w sposob nadmierny z Pomocy technicznej. OVH moze odrzuci¢
zgloszenie, jesli zachowanie Klienta lub czestotliwo$¢ zglaszanych przez Klienta probleméw zaburza

normalng prace Pomocy techniczne;j.

4.4 Rozwiazanie problemu
Po wykonaniu Diagnostyki, OVH poda Klientowi przyczyne¢ nieprawidlowego dziatania Ustugi oraz przekaze

mu dostep do Dokumentacji, w ktorej Klient znajdzie rozwigzanie zgtoszonego problemu.

OVH dotozy wszelkich staran w celu rozwigzania problemu zgtoszonego przez Klienta.



4.5 Warunki platnosci
Podstawowy cennik przedstawiony jest na stronie http://www.ovh.pl/pomoc/. Faktura proforma za

interwencje zostanie wystawiona w kolejnym miesigcu w dniu wygasniecia Ustugi. W przypadku odnowienia

Ustugi koszty interwencji zostang doliczone do kosztow dzierzawy miesi¢czne;.

Kolejna interwencja nie bedzie mozliwa, jesli nie zostanie uiszczona optata za wykonang interwencjg.

ARTYKUL 5 Warunki realizacji ustlug
OVH wydzierzawia serwer dedykowany Klientowi na swojej platformie po otrzymaniu wypelionego przez
Klienta formularza zaméwienia i ptatno$ci. OVH powiadomi Klienta o otrzymaniu zamowienia, ptatnosci oraz
poinformuje go o uruchomieniu serwera dedykowanego poczta elektroniczng.
W przypadku nie wystania tego powiadomienia droga elektroniczna, umowa nie bedzie zawarta. Strony
ustalaja, iz dla wymiany informacji poprzez poczte elektroniczng, za date¢ i godzine uznaja datg i godzing
zapisang na serwerze OVH, chyba ze dowodem przeciwnym zostanie wykazana inna data lub godzina.
Informacje te beda zachowane przez OVH przez caly okres trwania umowy.
Otrzymanie danych umozliwiajacych potaczenie z serwerem okresla date poczatkowa, od ktorej rozpocznie
si¢ realizacja i fakturowanie ustugi. Umowa jest zawierana na czas oznaczony z mozliwoscig odnowienia

ustugi. Kwota platnosci dokonanej przez Klienta okresla czas trwania umowy.

ARTYKUL 6 Warunki eksploatacji
OVH daje do dyspozycji Klienta r6zne kategorie serwerdw, ktorych podstawowe konfiguracje hardware i
software sg opisane na stronie internetowej OVH (http://www.ovh.pl/produkty/oferty dedykowane.xml).
Serwer bedzie zainstalowany na platformie OVH. Przy sktadaniu zaméwienia Klient ma mozliwo$¢ zmiany
charakterystyk hardware dzierzawionego serwera. W przypadku zmiany charakterystyk ceny dzierzawy
serwera ulegaja zmianie. Poszczegdlne ceny sa opisane na stronie internetowej OVH
(http://www.ovh.pl/produkty/oferty dedykowane.xml). Serwer dzierzawiony przez Klienta pozostaje
wlasnoscig OVH. Z tego tytutu, nazwa nadana serwerowi (DNS) bedzie nazwa typu nsxxx.ovh.net, gdzie xxx
to liczba nadana przez OVH. Kazdy serwer dzierzawiony w OVH korzysta, w ramach umowy, z jednego

statego adresu IP, o ile tres¢ oferty nie stanowi inaczej.

Klient akceptuje fakt, ze wahania przepustowosci i niewlasciwe funkcjonowanie dostawcy dostgpu do
internetu sg elementami, ktore moga spowodowac przerwe w dostepie do serwera niezalezng od woli OVH i

niezalezng od jej srodkow technicznych.



OVH zobowiazuje si¢ dochowaé nalezytej starannosci w celu zapewnienia stabilnosci, dziatania bez przerw i
wysokiej jakosci oferowanych ustug. OVH dotozy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ dostgp do serwera
przez Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. OVH oferuje rowniez ustugi instalacji sprzetu i
oprogramowania dla zmodyfikowania konfiguracji serwera. Ustugi te, jak rowniez ich ceny, sa opisane na

stronie internetowej OVH.

Klient jest administratorem serwera dzierzawionego w OVH. Ma on dostgp ,,root” do tego serwera. Klient ma
mozliwo$¢ samodzielnej instalacji aplikacji software na serwerze. Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
wykonywanie tych instalacji. Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ OVH za usterki w funkcjonowaniu serwera,

ktore powstaty w zwigzku z przeprowadzonymi przez Klienta instalacjami.

ARTYKUL 7 Informacja od Klienta i zgodno$¢ ustugi
Klient potwierdza, ze sprawdzit zgodno$¢ sprzetu i ustugi ze swoimi potrzebami, oraz ze otrzymat od OVH

wszystkie informacje i rady, ktére byly mu niezbedne, aby potwierdzi¢ niniejsza umowe.

ARTYKUL 8
Zobowigzania OVH OVH zobowigzuje sig:
8.1. Zapewnia¢ funkcjonowanie sprzetu. W przypadku usterki sprzetu wydzierzawionego Klientowi, OVH
zobowiazuje si¢ bezzwlocznie wymieni¢ wadliwg czes$¢. Nie dotyczy to usterki, ktora nie jest spowodowana
przez OVH, nie dotyczy to rowniez kazdej innej interwencji, ktéra wymuszalaby przerwanie dzialania ustugi
przekraczajace czas wymiany. W tym ostatnim przypadku OVH w miar¢ mozliwosci informuje o tym
Klienta.
8.2. Zapewni¢ dostep do serwera przez Internet 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku. W przypadku
koniecznosci, OVH zastrzega sobie mozliwo$¢ przerwania funkcjonowania serwera, celem dokonania
interwencji technicznej prowadzacej do usprawnienia jego dzialania. OVH powiadomi wczesniej Klienta o
rodzaju oraz czasie trwania interwencji.
8.3. Bezzwlocznie interweniowa¢ na zgdanie Klienta w przypadku wadliwego funkcjonowania serwera nie
zwigzanego z niewlasciwym uzytkowaniem serwera przez Klienta.

8.4. Zapewni¢ utrzymanie na najlepszym poziomie jakosci swoich narzedzi zgodnie z przyjetymi zwyczajami.



ARTYKUL 9 Odpowiedzialnos¢ OVH

9.1. OVH jest odpowiedzialna, zgodnie z zasadami prawa cywilnego, za ustugi §wiadczone Klientom. OVH

zobowiazuje si¢ przedsiewzia¢ wszelkie srodki, aby zapewni¢ Klientowi odpowiednie dziatanie ushugi, z

wyjatkiem sytuacji, kiedy przerwanie ustugi zostalo wykonane na Zzadanie wilasciwego polskiego lub

zagranicznego organu administracyjnego badz sadu lub z innych przyczyn okreslonych niniejszym

Regulaminem.

9.2. OVH zastrzega sobie prawo do natychmiastowego przerwania potaczenia z Internetem serwera

wydzierzawionego Klientowi, w nast¢pujgcych przypadkach:

a) jesli serwer ten jest zagrozeniem dla utrzymania bezpieczenstwa platformy OVH, w szczegdlnosci gdy
bedzie to spowodowane wlamaniem na wyzej wymieniony serwer, czy tez brakiem instalacji aktualizacji
aplikacji, co moze powodowac rozpoznanie btedu w bezpieczenstwie systemu, i ktorego aktualizacja byta
wymagana przez OVH. OVH zobowiazuje si¢ wznowi¢ potaczenie w momencie usuni¢cia przez Klienta
wymienionych btedéw. W przypadku nie usunigcia btgdow przez Klienta w oznaczonym przez OVH,
odpowiednim terminie, OVH jest upowaznione do niezwtocznego rozwigzania umowy.

b) w przypadku otrzymania przez OVH urzgdowego zawiadomienia organu badz sadu polskiego Iub
zagranicznego lub tez otrzymania wiarygodnej wiadomosci o wykorzystywaniu serwera przez Klienta w
sposéb zabroniony przez prawo lub postanowienia niniejszego Regulaminu, mogacy spowodowac
odpowiedzialno$¢ cywilnej i/lub karng klienta lub OVH i/lub mogaca przyczyni¢ si¢ do naruszenia praw
0sOb trzecich badz tez zagrazajacy sprawnemu funkcjonowaniu platformy OVH, a w szczego6lnosci
stanowigcy naruszenie przez klienta zakazow i zobowigzan okreslonych w punkcie 10.7 1 10.11 Regulaminu.

¢) niewlasciwego uzywania terminali przez Klienta lub przez jego klientow,

d) braku niezwtocznego powiadomienia o usterce ze strony Klienta,

e) nie uwzglednienia zalecen OVH,

f) rozpowszechnianie i nielegalne uzywanie hasta podanego do wiadomosci Klientowi,

g) czeSciowe lub catkowite zniszczenie informacji przestanych lub gromadzonych w wyniku posrednich lub
bezposrednich btedow Klienta

h) naruszania przez Klienta zakazu okre$lonego w punkcie 10.71 10.11 Regulaminu pomimo przekazania przez
OVH pocztg elektroniczng wezwania do bezzwtocznego zaprzestania dziatalnosci, o ktorej mowa w tych
punktach.

9.3. OVH jest zobowiazane do powiadomienia Klienta poczta elektroniczng o przerwaniu
wykonywania

ustugi.



9.4. W przypadku przerwania ustugi z przyczyn okreslonych w punktach 9.1. 1 9.2. OVH nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkodg powstatg w wyniku przerwania wykonywania ustug, ani tez nie jest
zobowigzane do zwrotu ceny wplaconej uprzednio przez Klienta.

9.5 Ponadto OVH nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane przerwaniem wykonywania
$wiadczenia w przypadku jesli wykonanie zobowigzania wynikajacego z warunkdéw ogoélnych jest utrudnione
lub uniemozliwione z powodu pozaru, wybuchu, usterki sieci transmisji, zniszczenia instalacji, epidemii,
trzgsienia ziemi, powodzi, braku pradu, wojny, embarga, prawa, nakazu, zagdania lub wymogu wlasciwego
organu panstwowego polskiego lub zagranicznego, strajku, utraty zezwolenia operatora telekomunikacyjnego,
lub innej okolicznosci niezaleznej od OVH. W przypadku zaistnienia opisanych powyzej okolicznosci OVH,
pod warunkiem bezzwlocznego powiadomienia Klienta, jest zwolnione z dotrzymania swoich zobowigzan w
granicach, w jakich wykonanie zobowigzania jest niemozliwe lub utrudnione. Klient tym samym zostaje
zwolniony z dotrzymania swoich zobowigzan wzajemnych. Klient nie ma prawa zadania rozwiazania umowy
pod warunkiem, ze OVH dotozy nalezytej starannosci w celu unikni¢cia przyczyn nie dotrzymania umowy, i
dziala niezwlocznie w celu kontynuowania wspodlpracy, skoro tylko przyczyny zostang usunigte. OVH
powinno regularnie informowaé¢ druga strong poczta elektroniczng o prognozach dotyczacych usuniecia
przyczyny utrudniajacej lub uniemozliwiajacej wykonanie zobowigzania. Jezeli opisany w niniejszym punkcie
problem, ktéry spowodowatl przerwanie $wiadczenia ustugi bedzie trwal dluzej niz 30 dni od momentu
powiadomienia o nim drugiej strony, umowa bedzie mogta zosta¢ rozwigzana na zadanie jednej ze stron, bez
prawa do zadania odszkodowania.

9.6. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji, dzwigk, tekst, obrazy, zdjecia,

elementy formy, dane dostepne na stronie internetowej umieszczonej na serwerze Klienta, przesytane

lub umieszczone w internecie przez Klienta.

9.7.  OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za czg¢sciowe lub catkowite nie wywigzywanie si¢ z

zobowiazan przez operatorow sieci (w szczegolnosci dostawcow dostgpu do internetu ) i/lub za usterki,

za ktore oni ponosza odpowiedzialnosc.

9.8.  OVH ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza tylko za szkody bezposrednie, powstale

wskutek niewtasciwego wykonania ustugi.

OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie rozumiane jako wszelkie szkody nie bedace
bezposrednim i wylacznym rezultatem cze$ciowej lub catkowitej usterki ustugi wykonanej przez OVH. OVH

nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczego6lnosci za szkody handlowe, utrate zamowien, naruszenia renomy,



dobrego imienia, jakiekolwiek problemy handlowe, utrate korzysci lub Klientow (bedacych na przyktad

wynikiem rozpowszechniania informacji o Klientach wskutek wtamania do systemu).

Szkoda powstata po stronie Klienta wskutek dzialan osoby trzeciej jest szkoda posrednia i nie daje mozliwosci
zadania odszkodowania od OVH. Wysokos$¢ odszkodowania, ktore moglyby by¢ wymagane od OVH, jesli
OVH bytaby odpowiedzialna za powstanie szkody, bedzie ograniczona do wysoko$ci sum rzeczywiscie
uiszczonych przez Klienta i/lub wysoko$ci sum odnoszacych si¢ do ceny ustugi, dla tej czesci ushugi, za ktora

odpowiedzialna jest OVH. Zostanie wzigta pod uwage najmniejsza wysokos¢ tych sum.

OVH nie wykonuje zadnych kopii danych umieszczonych przez Klienta na serwerze. Do klienta nalezy
przedsiewzigcie wszelkich niezbednych $rodkéw w celu ich zabezpieczenia przed utrata oraz regularnej

archiwizacji.

ARTYKUL 10 Zobowiazania i odpowiedzialno$¢ Klienta

10.1. Klient nie ma fizycznie dostepu do sprzgtu dzierzawionego w OVH.

10.2. Klient ma dostep ,,root” do serwera i jest administratorem serwera dzierzawionego w OVH. Z tego tytutu,
jest on odpowiedzialny za instalacje i tre$¢ kazdej aplikacji zainstalowanej przez niego na tym serwerze.
10.3. Aby utrzymac poziom bezpieczenstwa serwera Klienta i pozostatych serwerow obecnych na platformie
OVH, OVH zobowigzuje si¢ powiadamia¢ Klienta o dostgpnosci aktualizacji aplikacji, dla ktorych wykryto
btad w bezpieczenstwie w systemie poprzez umieszczenie informacji w systemie prac OVH znajdujacym si¢
na stronie http://prace.ovh.pl. Jesli aktualizacja tych aplikacji nie jest realizowana, mimo zadan OVH, OVH

zastrzega sobie prawo do przerwania polaczenia serwera do sieci Internet.

Tak samo, w przypadku, gdy OVH wykryje, ze dokonano wlamania na serwer Klienta, Klient otrzyma
wiadomo$¢ poczta elektroniczng wskazujaca, ze nalezy rozpoczaé procedure ponownej instalacji, aby
utrzymac integralno$¢ serwera i catej platformy. Klient moze wykonac¢ te procedure po zapisaniu wszystkich
swoich danych. OVH zastrzega sobie prawo do przerwania potaczenia serwera do sieci Internet w oczekiwaniu
na ponowng instalacj¢ serwera. OVH nie zajmuje si¢ transferem danych z systemu, do ktorego dokonano
wlamania, na nowy system. Ta operacja musi zosta¢ przeprowadzona przez Klienta. OVH zobowiazuje si¢
zainstalowac nowy system i do tego ogranicza swojg interwencjg.

10.4. Klient jest catkowicie i wylgcznie odpowiedzialny za hasta dostepu konieczne do uzytkowania jego

serwera dedykowanego. OVH nie ponosi odpowiedzialno$ci za nielegalne uzywanie hasel danych do



dyspozycji Klientowi. Dostarczenie hasel ma charakter poufny. Kazde podejrzenie rozpowszechniania,
swiadomego lub nieswiadomego, dostarczonych hasel, przenosi odpowiedzialno$¢ na Klienta.

10.5. Klient ponosi konsekwencje niewlasciwego funkcjonowania serwera, jesli wynika to z uzywania hasla
przez jego personel lub przez kazda osobe, ktorej Klient dostarczyt swoje hasto (hasta). Klient ponosi
konsekwencje utraty hasta lub haset, o ktérych mowa. Szkody powstale wskutek tych okolicznos$ci nie moga
by¢ podstawa roszczen wobec OVH.

10.6. Klient dziata jako jednostka niezalezna i sam ponosi ryzyko swojej dziatalnosci. Klient jest
odpowiedzialny za serwisy i strony internetowe utworzone na jego serwerze dedykowanym, za tresé
przesylanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich eksploatacj¢ i aktualizacje, jak
rowniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresowe. Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw innych,
zwlaszcza praw osobistych, praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich, w szczegodlnosci praw autorskich,

prawa do patentéw czy firmy.
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OVH nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji,

za ich eksploatacje i aktualizacje, jak réwniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresowe.

Klient o$wiadcza, ze w pelni akceptuje wszystkie zobowiazania prawne wynikajace z $wiadczonych przez
siebie ustug. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie naruszenia prawa przez Klienta zwigzane ze
$wiadczeniem przez niego ushug.

10.7. Klient zobowigzuje si¢ nie instalowaé stron o charakterze pornograficznym niezgodnym z prawem,
rasistowskich lub nielegalnych i takich, ktore zawieraja linki do tego typu stron. Sg one zabronione na

serwerach OVH.

Zabrania si¢ takze tworzenia stron zawierajacych informacje zwigzane z sektami, ani przekierowywac swojej

domeny na tego typu strony.

Zabroniona jest dziatalnos¢ Klienta polegajaca na instalowaniu na serwerach OVH aplikacji umozliwiajacych
wymiang plikow oraz wymiang informacji o lokalizacji tych plikow, w tym plikow dzwigkowych
zakodowanych w formacie MP3 lub innym jak rowniez innych multimediéw (film, obraz itd.) do ktérych nie
posiada on praw autorskich i ktore nie sg jego wlasnoscis.

Klient zobowiazuje si¢ rowniez do nie umieszczania na swojej stronie linkow do stron proponujacych ten typ
ustug i do nie przekierowywania swojej domeny na tego typu strony.

Klient jest informowany, ze wtasno$¢ intelektualna jest chroniona przez odpowiednie normy prawne i ze kazda
dziatalno$¢ prowadzaca do naruszenia tych praw jest zabroniona na serwerze OVH. Klient os§wiadcza OVH,
ze przyshuguja mu wszystkie prawa wlasnosci intelektualnej na wszystkich polach eksploatacji do
utworzonych przez siebie stron, to znaczy m. in prawa kopiowania, prezentowania i rozpowszechniania, na
ustalony okres. Klient o§wiadcza, ze otrzymal wszystkie zezwolenia w dziedzinie praw autorskich. Klient
zobowigzuje si¢ do ujawnienia na swojej stronie internetowej nazwiska i adresu wilasciciela lub autora tej
strony.

10.8. Klient zobowiazany jest do poszanowania ogdtu obowiazujacych przepiséw prawnych.

10.9. Klient zobowiazuje si¢ wzgledem OVH, Ze osoby trzecie nie bedg wysuwatly roszczen wzgledem OVH
zwigzanych z trescig informacji przesytanych, rozpowszechnianych, kopiowanych, tych, ktore wynikajg z
naruszenia prawa prywatnego, prawa wilasnosci zwigzanego z patentem, z firmg, z rysunkami i modelami,
praw autorskich lub tych wynikajgcych z aktu nieuczciwej konkurencji lub naruszenia porzadku publicznego,
zasad 1 zwyczajow stosowanych w Internecie, dobrych obyczajow, szacunku dla prywatnosci (np. tajemnica
korespondencji) lub norm praw karnego. Jesli jednak osoby trzecie wystapia wobec OVH z roszczeniami z
tego tytutu, Klient wyptaci OVH odszkodowanie odnoszace si¢ do wszelkich kosztow 1 wydatkow, ktére OVH

poniosto z tego tytutu, w tym honoraria i koszty porad prawnych.



Klient zobowigzuje si¢ zaptaci¢ bezposrednio osobie trzeciej podnoszacej roszczenie catg sume, ktorej zadata
ona od OVH. Poza tym, Klient zobowiazuje si¢ interweniowa¢ na zagdanie OVH, jesli skierowano przeciwko
OVH pozew, jak réwniez chroni¢ OVH przed wszelkimi roszczeniami, ktore bytyby podnoszone przeciwko
OVH 2z tej okazji. Klient zobowigzany jest osobiScie rozwigzywac sprawy zwigzane z reklamacjami i
procedurami, jakakolwiek bytaby ich forma, cel i natura, ktore bytyby sformutowane przeciwko OVH i ktore

wigzalyby si¢ z zobowigzaniami podj¢tymi przez Klienta w zwigzku z niniejsza umowa.

10.10. Ze wzgledow bezpieczenstwa, OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostepu do serwera
dedykowanego, na ktorym sg uruchomione aplikacje typu: serwer IRC, ustugi proxy, ustugi VPN, sieci TOR.
Zawieszenie moze nastapi¢ w sytuacji, w ktorej weryfikacja ze strony OVH potwierdzi, ze sa one

wykorzystywane — za darmo lub za dodatkowa optata, niezgodnie z prawem.

10.11. Zabronione jest rdwniez uruchamianie na serwerze aplikacji stuzacych do atakowania lub wlamywania

si¢ na inne serwery przy pomocy takich technik jak: skanowanie portow, sniffing, spoofing.

OVH zastrzega sobie prawo do umieszczenia na swoich serwerach narzedzi, ktore przeszkodza tym

praktykom.

10.12. Klient zobowigzuje si¢ niezwtocznie informowa¢ OVH o kazdej zmianie dotyczacej jego sytuacji, w
szczegolnosci finansowej, prawnej i organizacyjnej, a w ciggu 24 godzin o ewentualnej utracie hasel.

10.13. Klient zobowigzuje si¢ poda¢ prawidtowe dane osobowe, w szczegdlnosci: imi¢, nazwisko, nazwe
firmy, adres zamieszkania, numer telefonu, adres email. OVH rezerwuje sobie mozliwo$¢ zazadania kopii
dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢ Klienta. Klient zobowiazuje si¢ dostarczy¢ te dokumenty w ciggu
72 godzin od momentu wystania zapytania przez OVH. W przeciwnym razie OVH rezerwuje sobie prawo do

zawieszenia ustug Klienta bez mozliwosci uzyskania zwrotu optaconych kwot.

ARTYKUL 11 Ograniczenie wysylania wiadomosci typu SPAM z sieci OVH
11.1. OVH uruchomito system, ktory ma na celu ograniczenie wysytki wiadomosci typu SPAM przesytanych
za posrednictwem infrastruktury serweréw dedykowanych OVH.
11.2. OVH weryfikuje automatycznie strumien danych przesylanych z wykorzystaniem portu 25 (ustuga
SMTP) serwera dedykowanego Klienta.
11.3. Weryfikacja danych odbywa sie jednocze$nie z wysytka wiadomosci i trwa kilka sekund. Zadne

informacje zawarte w wiadomosci nie sg modyfikowane przez OVH w trakcie ich sprawdzania.
11.4. W przypadku rozpoznania i oznaczenia wiadomosci jako SPAM, OVH poinformuje Klienta o tym fakcie

poprzez pocztg elektroniczna.



11.5. Klient moze odblokowa¢ dostep do portu 25 serwera dedykowanego po zalogowaniu si¢ do panelu
administracyjnego.

11.6. W przypadku rozpoznania i oznaczenia wiadomosci jako SPAM po raz drugi, OVH moze ograniczy¢
dostep do portu na dtuzszy okres.

11.7. Liczac od trzeciej kolejnej blokady tego samego serwera dedykowanego, OVH zastrzega sobie prawo do

automatycznego odrzucania kolejnych zgloszen dotyczacych odblokowania dostepu do portu 25.

ARTYKUL 12 Ochrona przed atakami typu DoS i DDoS
12.1. OVH uruchomito system, ktéry ma na celu ochrone infrastruktury serweréw dedykowanych OVH przed
atakami typu DoS i DDoS. Celem ushugi jest zapewnienie dostepu do serwera dedykowanego uzytkownika

przez calty czas ataku.

12.2. Poprawne dziatanie ustugi polega na filtrowaniu ruchu przesytanego z oraz do serwera dedykowanego
Klienta. Pakiety danych rozpoznane jako nieprawidlowe zostang automatycznie odrzucone w sieci OVH.
12.3. Ustuga nie chroni Klienta przed innymi atakami na serwer dedykowany w tym atakami typu SQL
Injection, Bruteforce, luk w zainstalowanym oprogramowaniu itp. Ze wzgledu na zastosowanie
rozbudowanych regut filtrowania, OVH nie gwarantuje poprawnego dziatania ustugi, w tym dostepu do ustugi
w trakcie ataku.

12.4. W zaleznosci od rodzaju ataku, OVH stosuje rézne §rodki bezpieczenstwa w celu ochrony infrastruktury
serwerow dedykowanych. Opcja filtrowania ruchu jest wiaczana na okres co najmniej 26 godzin liczonych od
momentu rozpoznania ataku przychodzacego przez narzgdzia OVH. Nie ma mozliwosci wytaczenia ustugi po
stronie Klienta przed uptywem tego okresu.

12.5. OVH zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do ustugi w przypadku stwierdzenia ataku majacego
wptyw na ustugi dostarczone innym Klientom.

12.6. Zastosowanie przez OVH systemu w celu ochrony przed atakami typu DoS i DDoS, nie zwalnia Klienta
od obowigzku administrowania i konfiguracji dzierzawionego serwera dedykowanego, a takze zabezpieczenia
ustugi od strony sprzgtowej (w tym wykorzystanie zapory sprzgtowej) i programowej (w tym wykorzystywane
skrypty i oprogramowanie).

12.7. Klient, ktory korzysta z serwera dedykowanego z opcja ,,Zastosowanie profesjonalne” moze korzystaé
ze wszystkich dostepnych funkcji ochrony przed atakami.

12.8. Przed uruchomieniem wybranej opcji, Klient moze sprawdzi¢ dostepne profile ochrony ustugi. W



przypadku wykrycia przez OVH ataku na serwer Klienta, zostanie automatycznie uruchomiony wybrany przez
niego profil.

12.9. Niezaleznie od udostepnionej ochrony przed atakami, Klient moze korzysta¢ ze $srodkéw ochrony z
wykorzystaniem zapory sprzetowej. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany do stosowania wtasciwych
regut bezpieczenstwa zapory, ktore umozliwig dostep do uslugi w momencie uruchomienia przez OVH ustugi

ochrony przed atakami typu DoS i DDoS.

ARTYKUL 13 Czas trwania umowy
13.1. Umowa jest zawarta na czas oznaczony, okreslony przez Klienta przez dokonanie ptatnosci za
odpowiedni okres. Okres ten biegnie od daty uruchomienia serwera dedykowanego. Po uptywie tego okresu
umowa ulega rozwigzaniu, chyba ze Klient odnowi umowe. Umowe¢ mozna przedtuzy¢ (odnowienie umowy)
na kolejny okres na zasadach zgodnych z cenami i warunkami OVH obowigzujacymi w dniu jej odnawiania,
za wyjatkiem przypadku gdy umowa zostala rozwigzana przez jedng ze stron na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
13.2 Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe zgodnie z prawem i bez zadania odszkodowania, w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci wymienionych w niniejszych warunkach ogdlnych, a w szczeg6lnosci w przypadku
nie wykonania przez jedna ze stron jednego z zobowigzan wynikajacych z umowy i nie uczynienie zado$¢
temu obowiazkowi w ciggu 14 dni po wezwaniu przez druga strong do wykonania zobowigzania przestanym
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
13.3 OVH jest uprawnione do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku zaistnienia
okolicznosci uzasadniajacych przerwanie wykonywani ustugi zgodnie z punktem 9.2 Regulaminu.
13.4. W przypadku rozwigzania umowy zadnej ze stron nie przyshuguja roszczenia odszkodowawcze. W
przypadku rozwigzania umowy przez OVH na podstawie punktu 11.3 Regulaminu Klientowi nie przyshuguje
zwrot zaplaconej uprzednio ceny.
13.5. Kazde rozwigzanie umowy odbywa si¢ w formie wystania o§wiadczenia listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru.

ARTYKUL 14 CENNIK, CZAS TRWANIA, WZNOWIENIE I ROZWIAZANIE UMOWY NA
USLUGE

Cena ustalona jest w zaleznosci od gamy serwera i czasu trwania dzierzawy (,,Poczatkowy czas trwania”)
wybranych przez Klienta podczas sktadania zamdwienia. Wylacznie cena wskazana na wygenerowanym
przez OVH formularzu zamo6wienia odpowiada catkowitej kwocie do zaptacenia przez Klienta.
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Przy sktadaniu zamowienia, jak rowniez przy kazdym odnowieniu Ustugi, wystawiana jest Klientowi faktura
optacana za posrednictwem polecenia zaplaty, sposobem ptatnosci zarejestrowanym przez Klienta. Klient
zobowigzuje si¢ do zarejestrowania waznego sposobu ptatnosci na swoim Koncie Klienta OVH, wybierajac
sposrod tych, ktore sa dostepne.

Do Klienta nalezy uwazny wybor oferty najlepiej spetniajacej jego potrzeby, zwazywszy ze nie moze zostaé
ona zmieniona w trakcie obowigzywania umowy.

Poczatkowy czas trwania ustugi rozpoczyna si¢ w dniu faktycznego udostepnienia serwera dedykowanego.
Po uptynigciu Poczatkowego czasu trwania, umowa dzierzawy jest automatycznie wznawiana na nastepujace
po sobie identyczne okresy czasowe (,,Okres odnowienia Ustugi”), za wyjatkiem zmiany czasu trwania
odnowionej ustugi lub rozwigzania odnos$nej umowy zgodnie z warunkami wskazanymi ponizej lub
obowiazujacymi Ogo6lnymi warunkami korzystania z Ustlug.

Klient moze zmieni¢ czas trwania kolejnych Okreséw odnowienia Ustugi z poziomu swojego Panelu
administracyjnego do 24 godzin przed koncem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu
odnowienia Uslugi.

Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna si¢ 1-go dnia miesigca kalendarzowego (umowa zawigzana
w trakcie danego miesigca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w
momencie pierwszego odnowienia, w ten sposob, aby kolejne Okresy odnowienia Ustugi zaczynaly si¢ 1-go
dnia miesigca kalendarzowego. (Na przyktad: Automatyczne odnowienie, po uptynigciu Poczatkowego
czasu trwania, Umowy podpisanej wyj$ciowo na okres jednego (1) roku dnia 24 maja 2019 r. oznacza
przedtuzenie tej Umowy na okres od 24 maja 2020 r. do 31 maja 2020 r.).

Jezeli Klient nie Zyczy sobie, aby okres trwania dzierzawy serwera dedykowanego byt automatycznie
odnawiany po uptywie Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia Ustugi (,,Data
odnowienia”), moze zdezaktywowaé funkcje¢ automatycznej ptatnosci w swoim Panelu zarzgdzania do 24
godzin przed koncem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia Ustugi.

W przypadku dezaktywacji automatycznej ptatnosci zgodnie ze wskazanymi powyzej warunkami, odno$na
Ustuga jest automatycznie wstrzymana, a umowa rozwigzana po uptynig¢ciu Poczatkowego czasu trwania lub
obowigzujacego Okresu odnowienia (,,Data wygasnigcia”). Wszystkie Tresci oraz dane przechowywane
przez Klienta w ramach Ustugi zostajg usunigte w okresie do siedmiu (7) dni poczgwszy od Daty
wygasnigcia Ustugi. Podobnie dzieje si¢ w przypadku natychmiastowego lub wczesniejszego rozwigzania
umowy. Do Klienta nalezy podj¢cie wszelkich niezbednych srodkéw w celu zachowania wspomnianych
Tresci 1 danych przed rozwigzaniem umowy.

Klient zachowuje mozliwo$¢ odnowienia Ustugi poprzez ponowne uaktywnienie funkcji automatycznej
ptatnosci do 24 godzin przed Data wygasniecia lub optacenie z wyprzedzeniem najblizszego Okresu
odnowienia.
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Czas trwania, jak rowniez warunki odnowienia i odstapienia od niektérych opcji lub funkcji, jakie moga by¢
wlaczone do Ustugi, moga rozni¢ sie od tych, ktore stosuja si¢ do samej Ustugi. Do Klienta nalezy
zapoznanie si¢ z nimi.

ARTYKUL 15 Prawa konsumentéw
Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) Klient bedacy konsumentem ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni liczonym od daty zawarcia umowy.
Jesli Klient rozpocznie korzystanie z Ustugi przed uptywem wskazanego wyzej okresu, oznacza to, ze zgodnie

z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy rezygnuje z prawa do odstapienia od zawartej Umowy.

ARTYKUL 16
Zmiana
Moc wiazacg majg Warunki ogoélne opublikowane na stronie internetowe;.
Strony ustalaja, ze OVH moze zmienia¢ tres¢ Warunkéw ogodlnych i zakres swoich ustug i informowac o tym
Klienta poprzez zamieszczenie ostrzezenia w internecie i/lub poprzez zamieszczenie zmian w warunkach

ogolnych w internecie.

Kazda zmiana lub wprowadzenie nowej opcji abonamentu bedzie ogloszona w internecie na stronie
http://www.ovh.pl lub informacja ta zostanie wystana pocztg elektroniczng do Klienta. W takim przypadku

Klient ma prawo rozwigza¢ umowg w terminie 30 dni, od daty obowigzywania zmian.

ARTYKUL 17
Postanowienia koncowe

Nagtowki artykutow niniejszych Warunkéw umowy maja na celu jedynie utatwi¢ zrozumienie tre$¢ umowy i

nie maja same w sobie mocy wigzace;.

Wszelkie powiadomienia przewidziane w Warunkach ogélnych bgdg uwazane za dorgczone, jesli sa wystane
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres :
- do OVH Sp. z 0. o. : ul Karola Miarki 6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw

- do Klienta : na adres pocztowy i/lub wiadomoscig email, na adres podany OVH.
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OVH zastrzega sobie prawo przedstawiania ustug $wiadczonych Klientowi w prezentacjach firmy, w
dyskusjach, w specjalistycznych publikacjach branzowych oraz w ofercie handlowej. Niewaznos¢ jednego z
postanowien umowy dotyczacych dzierzawy oraz umowy dostarczania uslug hostingu systemu informacji on-
line, stwierdzona orzeczeniem wlasciwego sadu, nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien

umownych dotyczacych danej ustugi.

ARTYKUL 18
Prawo wlasciwe
Umowa podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory mogace wyniknag¢ z umow zawartych na podstawie niniejszych warunkow ogdlnych,

rozpatrywane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby OVH.

Zalacznik nr 1 — Serwery dedykowane Kimsufi

ZamoOwienie serwera dedykowanego z serii Kimsufi jest mozliwe wylgcznie przez obywateli Unii
Europejskiej, z ograniczeniem do trzech serweréw zamowionych przez osobe fizyczng lub prawna.

Serwery dedykowane Kimsufi sg przeznaczone do uzytku prywatnego. W przypadku stwierdzenia faktu ich
odsprzedazy przez Klienta, OVH zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej

umowy dzierzawy.

Pomoc techniczna dla serwerow dedykowanych Kimsufi jest $§wiadczona wytacznie poprzez forum

internetowe OVH, dostepne pod adresem http://forum.ovh.pl.

Zalacznik nr 2 — Usluga backup FTP
Ustuga backup FTP pozwala na wykonanie przez uzytkownika kopii bezpieczenstwa danych umieszczonych

na serwerze dedykowanym. Ustuga jest dostepna dla wybranych modeli serwerow.

OVH nie uczestniczy w tworzeniu, konfiguracji i realizacji planu wykonywania kopii bezpieczenstwa

zawarto$ci serwerow dedykowanych dzierzawionych przez Klienta.
Dostep do przestrzeni w ustudze backup FTP odbywa si¢ z wykorzystaniem protokotu FTP, po podaniu osobnej

nazwy uzytkownika i przypisanego do niego hasta. OVH nie gwarantuje dostepu do ustugi, a Klient jest

zobowiazany do samodzielnej archiwizacji poza sieciag OVH danych umieszczonych w ustudze backup FTP.
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