UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Wersja z dn. 27.09.2021.

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwana dalej "Umowg
powierzenia") stanowi cze$¢ umowy, zwanej dalej "Umowag", Ktdra zostata zawarta pomigdzy OVH
SAS ("OVH") a Klientem okres$lajacej warunki majgce zastosowanie do ustug $wiadczonych przez
OVH ("Ustugi"). Niniejsza Umowa powierzenia i inne postanowienia Umowy sg komplementarne.
Niemniej jednak, w przypadku niezgodno$ci pomiedzy nimi, zastosowanie bedzie miata Umowa
powierzenia.

Terminy rozpoczynajace si¢ z wielkiej litery, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Umowie
powierzenia, nalezy rozumie¢ tak, jak zostaty one zdefiniowane w Umowie. ,,Podmiot danych”,
,»Wiazace reguly korporacyjne", ,,Administrator”, ,,Dane osobowe”, ,,Naruszenie ochrony danych
osobowych”, ,Przetwarzanie”, ,,Podmiot przetwarzajacy”, ,,Organ nadzorczy” nalezy rozumie¢
zgodnie z definicjami zawartymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych” lub ,,RODO”).

Niniejsza DPA zgodnie z artykutem 28 RODO okresla warunki, na jakich OVH jest uprawniony,
jako Podmiot przetwarzajacy, w ramach $wiadczonych Uslug okreSlonych w Umowie, do
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu i na polecenie Klienta, z wylaczeniem czynnosci
przetwarzania danych osobowych wykonywanych przez OVHcloud jako Administratora. Warunki
przetwarzania przez OVHcloud jako Administratora Danych Osobowych dotyczacych Klienta (w
tym agentow Klienta) sa okreslone w Polityce Wykorzystania Danych OVHcloud.

Dla celow niniejszej DPA, Klient, moze dziata¢ jako , Administrator” Iub ,,Podmiot
przetwarzajacy” w stosunku do Danych Osobowych, pod warunkiem ze jesli Klient dziata jako
podmiot przetwarzajacy W imieniu zewnetrznego Administratora danych, Strony wyrazaja zgodg na
ponizsze warunki:

(@) Klient zapewnia, ze (I) uzyskal od Administratora wszelkie zezwolenia niezb¢dne do
podpisania niniejszej Umowy powierzenia, w tym wskazal OVH jako podmiot majacy
dokonywac¢ dalszego przetwarzania, (IT) zawart on z Administratorem umowg, ktora jest w
petni zgodna z warunkami Umowy zawierajacej niniejsza Umowe powierzenia, zgodnie z
artykutem 28 RODO, (III) wszelkie polecenia otrzymane przez OVH od Klienta w ramach
realizacji Umowy oraz niniejszej Umowy powierzenia sa3 w petni zgodne z poleceniami
Administratora oraz, (IV) wszelkie informacje przekazane lub udostepnione przez OVH na
podstawie niniejszej Umowy powierzenia sg odpowiednio przekazywane Administratorowi;

(b) OVH powinno (I) przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie zgodnie z poleceniem Klienta i (11)
nie otrzymywa¢ zadnych polecen bezposrednio od Administratora, poza przypadkami, gdy
Klient przestat istnie¢ faktycznie lub formalnie i nie ma prawnego nastepcy, ktory przejmie
prawa i obowigzki Klienta,

(c) Klient, ktory ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec OVH w zakresie wlasciwej realizacji
zobowigzan Administratora zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy powierzenia,
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zabezpiecza i chroni OVH przed (1) wszelkimi dziataniami Administratora niezgodnymi z
obowigzujagcym prawem i (II) przed wszelkimi dziataniami, roszczeniami lub skargami ze
strony Administratora dotyczacymi jakichkolwiek postanowien Umowy (w tym niniejszej
Umowy powierzenia) lub jakichkolwiek polecen otrzymanych przez OVH od Klienta.

1. Zakres

1.1 OVH jest upowazniony, jako Podmiot przetwarzajacy dziatajacy zgodnie z poleceniami Klienta,
do przetwarzania Danych Osobowych Administratora w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ushug.

1.2 Charakter operacji przeprowadzanych przez OVH na Danych Osobowych moze by¢ zwigzany z
obliczaniem, przechowywaniem i/lub z innymi Ustugami okreslonymi w Umowie.

1.3 Rodzaj Danych Osobowych i Podmiotéw Danych sg okreslane i kontrolowane przez Klienta.

1.4 Czynnosci przetwarzania sg wykonywane przez OVH przez okres okreslony w Umowie.

2. Wybor Ushug

2.1 Wylacznie odpowiedzialnym za wybor Ustug jest Klient. Klient zapewnia, ze wybrane Ustugi
posiadaja wymagane cechy oraz spelniaja warunki zapewniajace zgodno$¢ z dziatalnos$cia
Administratora i celami przetwarzania, jak rowniez z rodzajem Danych Osobowych przetwarzanych
w ramach Ustug, w tym gdy Ushlugi sg wykorzystywane do przetwarzania Danych Osobowych
podlegajacych szczegdlnym regulacjom prawnym lub standardom (takich jak dane dotyczace
zdrowia czy dane bankowe w niektorych krajach). Klient jest informowany, ze nicktore Ustugi
proponowane przez OVH posiadaja S$rodki organizacyjne oraz Srodki bezpieczenstwa
zaprojektowane specjalnie do przetwarzania danych dotyczacych zdrowia lub danych bankowych.

2.2 Jesli przetwarzanie danych przez Administratora moze powodowa¢ wysokie ryzyko naruszenia
praw i wolnosci osob fizycznych, Klient powinien ostroznie wybiera¢ Ustugi. Przy ocenie ryzyka
nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci, ale nie wylgcznie, nastepujace kryteria: ocena lub punktowanie
Podmiotéw Danych; zautomatyzowane podejmowanie decyzji ze skutkiem prawnym lub w podobny
sposdb znaczgco wplywajacych; systematyczne monitorowanie Podmiotow Danych; przetwarzanie
danych wrazliwych lub danych o charakterze szczeg6lnie osobistym; przetwarzanie na duzg skalg;
dopasowywanie lub taczenie zbioréw danych; przetwarzanie danych Podmiotow Danych
wymagajacych szczegdlnej opieki; wykorzystywanie do przetwarzania nowych innowacyjnych
technologii nieznanych spoteczenstwu.

2.3 OVH zobowiazuje si¢ udostepni¢ Klientowi informacje, na warunkach okreslonych ponizej w
punkcie ,,Audyty”, dotyczace stosowanych w ramach Ustug srodkow bezpieczenstwa, w zakresie
niezbednym do oceny zgodnosci tych srodkow z czynno$ciami przetwarzania Administratora.
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3. Zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami

Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych (w tym Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych).

4. Obowiazki OVH
4.1 OVH zobowiazuje si¢:

a)

b)

d)

przetwarza¢ Dane Osobowe przestane, przechowywane 1 wykorzystywane przez Klienta
w ramach Ustug tylko w zakresie koniecznym i proporcjonalnym do $wiadczenia Ustug
zgodnie z Umowa,

nie uzyskiwa¢ dostepu ani nie wykorzystywaé Danych Osobowych do celéw innych, niz
wymagane do $wiadczenia Ustug (w szczegdlnos$ci w odniesieniu do celow zarzadzania
incydentami),

wdrozy¢ $rodki techniczne oraz organizacyjne opisane w Umowie, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Danych Osobowych w ramach Ustugi,

zapewnié¢, ze pracownicy OVH upowaznieni do przetwarzania Danych Osobowych
zgodnie z Umowa podlegaja obowigzkowi zachowania tajemnicy i zostali odpowiednio
przeszkoleni w zakresie ochrony Danych Osobowych,

informowa¢ Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
Rozporzadzenia RODO Iub innych przepisow Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej o ochronie danych.

4.2 W przypadku wnioskéw otrzymanych od organéw sadowych, administracyjnych lub innych o
przekazanie Danych Osobowych przetwarzanych przez OVHcloud zgodnie z niniejsza Umowa,
OVHcloud podejmuje uzasadnione starania, by (i) przeanalizowa¢ kompetencje organu
whioskujacego oraz zasadno$¢ wniosku, (ii ) odpowiada¢ wytacznie organom i na wnioski, ktore
nie sg oczywiscie niezasadne i niewazne, (iii) ograniczy¢ komunikacje do danych wymaganych
przez organ oraz (iv) wczesniej poinformowaé Klienta (o ile nie jest to zabronione przez
obowigzujace prawo).

4.3 Jezeli wniosek pochodzi od organu spoza Europy 1 ma na celu uzyskanie informacji o danych
osobowych przetwarzanych przez OVHcloud zgodnie z niniejsza Umowa powierzenia w imieniu
Klienta europejskiego, OVHcloud odrzuca taki wniosek, z zastrzezeniem nastepujacych
przypadkow:

(x) wniosek zostat ztozony zgodnie z umowa mi¢dzynarodowa, np. umowa o wzajemne;j
pomocy prawnej, obowigzujacg miedzy panstwem wnioskujacym a Unig Europejska lub
panstwem cztonkowskim, w ktérym znajduja si¢ dane osobowe, lub panstwem

czlonkowskim podmiotu OVHcloud, w ktérym klient zarejestrowal swoje konto klienta
OVHcloud;
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(y) wnioskowane Dane Osobowe sg przechowywane w centrum danych zlokalizowanym
poza Unig Europejska;

(z) wniosek jest ztozony zgodnie z art. 49 RODO, w szczegdlnosci stuzy waznemu interesowi
publicznemu uznanemu przez prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej lub jest niezbgdny do ochrony Zywotnych intereséw podmiotu danych albo
innych osab.

4.4 Na pisemne zadanie Klienta OVH zapewni Klientowi swoja pomoc w przeprowadzeniu oceny
skutkow dla ochrony danych i konsultacji z wtasciwym organem nadzorczym, jesli jest to wymagane
od Klienta zgodnie z obowigzujacym prawem dotyczacym ochrony danych osobowych, wytacznie w
zakresie, w jakim ta pomoc jest konieczna i dotyczy przetwarzania przez OVH Danych Osobowych
objetych ta Umowa powierzenia. Pomoc ta bedzie polega¢ na zapewnieniu przejrzystosci w zakresie
srodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez OVH dla Ushug.

4.5 OVH zobowigzuje si¢ do wdrozenia nast¢pujacych srodkow technicznych i organizacyjnych:

(@) fizyczne s$rodki bezpieczenstwa, majace na celu uniemozliwienie dostgpu osobom
niepowolanym do Infrastruktury, na ktorej s przechowywane dane Klienta,

(b) weryfikacja tozsamosci i dostepu za pomocg systemu uwierzytelniania, jak rowniez
polityka dotyczaca hasel,

(c) system zarzadzania dostgpem, ktory ogranicza dostep do pomieszczen do tych osob, ktore
muszg mie¢ do nich dostep w ramach pelnienia swoich obowigzkow i w zakresie ich
odpowiedzialnosci,

(d) personel ochrony odpowiedzialny za monitorowanie fizycznego bezpieczenstwa
pomieszczen OVH,

(e) system, ktory fizycznie i logicznie izoluje od siebie poszczegblinych klientow,

(f) procesy uwierzytelniania dla uzytkownikow i administratoréw oraz $rodki, majace na
celu ochrong dostgpu do funkcji administracyjnych,

(g) system zarzadzania dostepem dla operacji wsparcia i konserwacji, ktory dziala na
zasadach najmniejszych uprawnien i potrzebnych informacji, oraz

(h) procesy i $rodki stuzace do $ledzenia wszystkich dzialan przeprowadzanych w jego
systemie informatycznym.

4.6 Powyzsze $rodki techniczne i organizacyjne zostaly szerzej opisane na Stronie internetowej OVH.

5. Naruszenie ochrony danych osobowych

5.1 Jesli OVH stwierdzi wystgpienie incydentu wptywajacego na Dane Osobowe Administratora
(takiego jak nieuprawniony dostep, utrata, ujawnienie lub modyfikacja danych), bez zbednej zwtoki
zgtasza go Klientowi.

str. 4


https://www.ovh.pl/ochrona-danych-osobowych/bezpieczenstwo.xml

5.2 Zgtoszenie musi (I) opisywaé¢ charakter incydentu, (II) opisywa¢ mozliwe konsekwencje
incydentu, (III) opisywa¢ $rodki zastosowane lub proponowane przez OVH w odpowiedzi na
incydent i (IV) zawiera¢ punkt kontaktowy OVH.

6. Lokalizacja i przekazywanie danych

6.1 W przypadku, gdy Usluga umozliwia Klientowi przechowywanie Tresci, a w szczego6lnosci
Danych Osobowych, lokalizacja (lokalizacje) lub obszar geograficzny dostepnych Centrow Danych
sg okreslone na stronie internetowej OVH. W przypadku dostepnosci kilku lokalizacji lub obszarow
geograficznych, Klient wybiera jedng z nich podczas skladania zamowienia. Z zastrzezeniem
odmiennych postanowien obowigzujacych Szczegdélowych Warunkow Ustlug, OVH nie moze bez
zgody Klienta zmieni¢ lokalizacji lub obszaru geograficznego wybranego podczas sktadania
zamoOwienia.

6.2 Z zastrzezeniem poprzednich postanowien dotyczacych lokalizacji Centrow Danych, OVH i
upowaznione Podrzedne Podmioty Przetwarzajace na podstawie punktu 7 ponizej moga zdalnie
przetwarza¢ Tresci Klientow pod warunkiem, zZe takie przetwarzanie odbywa si¢ wylacznie, gdy jest
to niezbedne do realizacji Ustug, a w szczegdlnosci w odniesieniu do celow zarzadzania
bezpieczenstwem i uaktualniania ustug.

6.3 W odniesieniu do korzystania z Ustug zlokalizowanych w pozaeuropejskich Centrach Danych,
(a) Centra Danych moga znajdowac si¢ w krajach, ktore podlegaja decyzji Komisji Europejskiej w
sprawie adekwatnosci zgodnie z art. 45 RODO (,,Decyzja o adekwatnosci”) i/lub ( b) Tres¢ Klienta

moze, zgodnie z punktami 6.2 1 7 niniejszej Umowy powierzenia, by¢ przetwarzana z krajow
niepodlegajacych Decyzji o adekwatnosci.

6.4 Jezeli w celu przetwarzania Danych Osobowych podlegajacych RODO Klient zamierza
skorzysta¢ z Ustug, o ktorych mowa w punkcie 6.3 powyzej, standardowe klauzule ochrony danych
przyjete przez decyzje wykonawcza Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. przekazywanie
danych osobowych do panstw trzecich na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 (,,Standardowe Klauzule Umowne”) wdrozone jest z wyprzedzeniem. W tym
celu Klient powinien skontaktowa¢ si¢ z OVHcloud, z zastrzezeniem, ze OVHcloud nie daje
gwarancji co do wykonalno$ci wdrozenia i1 skutecznosci Standardowych Klauzul Umownych.

6.5 W odniesieniu do Ustug zlokalizowanych w Europejskich Centrach Danych, jesli obowigzujace
warunki przewiduja, ze przetwarzanie Danych Osobowych podlegajacych niniejszej Umowie
powierzenia moze by¢ prowadzone z jednego lub kilku krajow pozaeuropejskich, ktdre nie
podlegaja Decyzji o adekwatnosci, OVHcloud udostgpnia Standardowe Klauzule Umowne ktore
majg zastosowanie do transferéw lub, wedlug uznania OVHcloud, wdraza inne odpowiednie
zabezpieczenia zgodnie z rozdziatem V RODO.

6.6 W przypadku wdrozenia Standardowych Klauzul Umownych zgodnie z punktami 6.3, 6.41 6.5
niniejszej Umowy powierzenia, Klient jest odpowiedzialny za (i) ocene skutecznosci
Standardowych Klauzul Umownych (w tym odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych), biorgc pod uwage w szczegdlnosci kategorie danych, ktore Klient zamierza
przetwarza¢ w ramach Ustlug oraz prawa i praktyki krajéw odbierajacych dane, w celu ustalenia,
czy we wspomnianym prawie lub praktykach istnieje co$, co moze mie¢ wplyw na skutecznosé
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Standardowych Klauzul Umownych oraz (ii) jes$li ocena wykaze, ze Standardowe Klauzule
Umowne nie sg skuteczne, wdrozenie, zgodnie z zaleceniami Europejskiej Rady Ochrony Danych,
wszelkich dodatkowych §rodkéw w celu zapewnienia poziomu ochrony zasadniczo réwnowaznego
z gwarantowanym w Unii Europejskiej. OVHcloud zobowigzuje si¢ do pomocy Klientowi,
przekazujac na jego wniosek wszelkie posiadane przez niego informacje, ktore moga by¢ przydatne
do oceny przez Klienta.

6.7 Wszelkie obowiazujace Standardowe Klauzule Umowne zostang uzupetnione przez inne
obowigzujace Warunki Swiadczenia Ushig (w tym niniejsza Umowe powierzenia), ktére maja
zastosowanie mutatis mutandis zarowno do importeréw danych, jak i eksporterow danych, pod
warunkiem, ze nie sg one sprzeczne ze Standardowymi Klauzulami Umownymi. W przypadku
konfliktu pierwszenstwo maja Standardowe Klauzule Umowne.

7. Dalsze przetwarzanie

7.1 Z zastrzezeniem postanowien punktu 6 ,,Lokalizacja i przekazywanie danych” powyzej, OVH
jest upowazniony do korzystania z ustug dalszych podmiotow przetwarzajacych w celu uzyskania
wsparcia w zakresie $wiadczenia Ushug. W ramach takiego wsparcia dalsze podmioty przetwarzajace
mogg uczestniczy¢ w czynnosciach przetwarzania danych przez OVH zgodnie z poleceniami Klienta.

7.2 Liste dalszych podmiotéw przetwarzajacych uprawnionych do udzialu w czynno$ciach
przetwarzania przez OVH zgodnie z poleceniem Klienta (,,Dalszy(e) Podmiot(y)
Przetwarzajacy(e)”), w tym przedmiotowych Ustug, a takze lokalizacje, z ktorej moga przetwarzaé
Dane Osobowe Klienta na podstawie niniejszej Umowy, zamieszczono (a) stronie internetowej OVH
lub (b) jezeli Dalszy Podmiot Przetwarzajacy uczestniczy jedynie w okreslonej Usludze — w
odpowiednich Warunkach Szczegélnych.

7.3 Jezeli OVH zadecyduje 0 zmianie Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego lub o dodaniu nowego
Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego (,,Zmiana Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego”), OVH
poinformuje Klienta w swoim panelu sterowania lub poczta elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej zarejestrowany na Koncie Klienta) (a) z wyprzedzeniem trzydziestu (30) dni, jezeli
Dalszy Podmiot Przetwarzajacy jest Podmiotem Powigzanym z OVH zlokalizowanym w Unii
Europejskiej lub w kraju, ktérego dotyczy Decyzja stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony, lub
(b) z wyprzedzeniem dziewiecdziesigciu (90) dni w innym przypadku. Klientowi przystuguje prawo
zgloszenia sprzeciwu wobec Zmiany Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego przewidziane w RODO.
Sprzeciw ten powinien by¢ zgtoszony do OVH w ciagu pigtnastu (15) dni od powiadomienia Klienta
przez OVH o0 Zmianie Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego i powinien przedstawia¢ przyczyny
sprzeciwu. Taki sprzeciw zglaszany jest przez Klienta za posrednictwem jego Interfejsu Zarzadzania
w kategorii ,,Wniosek dotyczacy ochrony danych” [,,Data Protection request”] Iub w pismie do
Inspektora Ochrony Danych: Data protection Officer, OVH SAS, 2 rue Kellermann 59100 Roubaix
(France). OVH w zadnym wypadku nie ma obowigzku odstgpienia od Zmiany Dalszego Podmiotu
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Przetwarzajacego. Jezeli po sprzeciwie Klienta OVH nie odstgpi od Zmiany Dalszego Podmiotu
Przetwarzajgcego, Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Ustug, ktdérych zmiana dotyczy.

7.4 OVH zapewnia, ze kazdy Dalszy Podmiot Przetwarzajacy jest zdolny do spetniania zobowigzan
podjetych przez OVH w niniejszej Umowie powierzenia dotyczacych przetwarzania Danych
Osobowych realizowanego przez ten Dalszy Podmiot Przetwarzajacy. W tym celu OVH zawiera
umowe z tym Dalszym Podmiotem Przetwarzajagcym. OVH pozostaje w pelni odpowiedzialny wobec
Klienta za realizacj¢ wszelkich zobowigzan niedopetnionych przez tego Podwykonawce
Przetwarzania.

7.5 Aby unikna¢ wszelkich watpliwosci, OVH jest upowazniony do nawigzywania wspotpracy z
dostawcami zewnetrznymi (takimi jak dostawcy energii elektrycznej, dostawcy sieci, firmy
zarzadzajace punktami potaczen sieciowych, kolokowane centra danych, dostawcy sprzetu i
oprogramowania, przewoznicy, dostawcy techniczni, firmy ochroniarskie), niezaleznie od ich
lokalizacji, bez konieczno$ci informowania Administratora, ani uzyskiwania jego uprzedniej zgody,
0 ile tacy dostawcy zewnetrzni nie bedg przetwarzali Danych Osobowych Klienta.

8. Obowiazki Klienta

8.1 W celu przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z Umowg, Klient dostarcza OVH na pismie
(@) odpowiednie polecenia i (b) wszelkie informacje niezbedne do utworzenia przez Podmiot
przetwarzajacy rejestru czynnos$ci przetwarzania. Wytacznie odpowiedzialnym za te informacje oraz
polecenia przekazane OVH jest Klient.

8.2 Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze:

a) przetwarzanie Danych Osobowych Klienta, jako cze$¢ realizacji Ushlugi, posiada
odpowiednig podstawe prawng (na przyktad zgoda Podmiotow Danych, zgoda
Administratora, uzasadnione interesy, zezwolenie od wlasciwego organu nadzorczego,
itp.),

b) zostaly zrealizowane wszelkie wymagane procedury i formalnosci (takie jak ocena
skutkow dla ochrony danych, powiadomienie wlasciwego organu do spraw ochrony
danych i wniosek o udzielenie zezwolenia, gdy jest to wymagane),

¢) Podmioty Danych, zostaty poinformowane o przetwarzaniu ich Danych Osobowych w
zwiegzlej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostgpnej formie, jasnym 1 prostym jezykiem
zgodnie z przepisami RODO,

d) Podmioty Danych, zostaly poinformowane, ze w kazdej chwili mogg wykonywaé
przyshugujace im prawa zgodnie z RODO bezposrednio u Administratora.

8.3 Klient jest odpowiedzialny za wdrozenie odpowiednich technicznych i organizacyjnych srodkoéw
zapewniajacych bezpieczenstwo zasobow, systemow, aplikacji 1 operacji, ktore nie wchodza w zakres
odpowiedzialnosci OVH zgodnie z Umowg (w szczegdlnosci systemdéw 1 oprogramowania
wdrozonych i uruchomionych przez Klienta lub Uzytkownikéw w ramach Ustug).
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9. Prawa Podmiotdéw Danych

9.1 Administrator jest catkowicie odpowiedzialny za informowanie Podmiotdw Danych, o
przystugujacych im prawach, i za przestrzeganie tych praw, w tym prawa dostepu, sprostowania,
usunigcia, ograniczenia lub przenoszenia.

9.2 OVH w miar¢ mozliwosci zapewni pomoc w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na
zadania Podmiotow Danych. Pomoc ta moze polegaé na (a) informowaniu Klienta o kazdym wniosku
otrzymanym bezpo$rednio od Podmiotu Danych i (b) umozliwieniu Administratorowi projektowania
1 wdrazania technicznych i organizacyjnych $rodkéw niezbgdnych do odpowiadania na zadania
Podmiotow Danych. Administrator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za odpowiadanie na te zgdania.

9.3 Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze w przypadku, gdy taka wspotpraca i pomoc
bedzie wymaga¢ znacznych zasobow ze strony Podmiotu przetwarzajacego, wysitki te zostang
podjete za optatg po uprzednim powiadomieniu Klienta i uzgodnieniu z Klientem.

10. Usuniecie i zwrot Danych Osobowych

10.1 Po wygasnigciu Ustugi (w szczegdlnosci w przypadku jej zakonczenia lub nieodnowienia), OVH
zobowigzuje si¢ usungé na zasadach przewidzianych w Umowie, catg zawartos¢ (w tym informacje,
dane, pliki, systemy, aplikacje, strony internetowe i inne elementy), ktéra jest powielana,
przechowywana, instalowana i w inny sposob uzywana przez Klienta w ramach Ushlug, chyba ze
wniosek zlozony przez wlasciwy organ sadowy lub prawny, lub obowigzujace prawo Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, stanowi inacze;j.

10.2 Klient jest w pelni odpowiedzialny za wykonanie wszelkich operacji (takich jak tworzenie kopii
zapasowych, przekazywanie danych do rozwigzan stron trzecich, Snapshoty, itp.) niezbednych do
zabezpieczenia Danych Osobowych, w szczegolnosci przed zakonczeniem lub wygasnigciem Ustug
1 przed przystapieniem do operacji usunigcia, aktualizacji lub przeinstalowania Ushug.

10.3 W zwigzku z tym Klient jest informowany, ze zakonczenie i wygasniecie Uslug z
jakiegokolwiek powodu (w tym, ale nie wytacznie, ich nieodnowienia), jak rowniez niektore operacje
aktualizacji lub przeinstalowania Uslug, powoduja automatyczne i nieodwracalne usunigcie catej
zawartosci (w tym informacji, danych, plikow, systemow, aplikacji, stron internetowych i innych
elementdw), ktora jest powielana, przechowywana, instalowana lub w inny sposob uzywana przez
Klienta w ramach Ustug, w tym ewentualnych kopii zapasowych.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1 OVH odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wylacznie, gdy (I) nie dopenit
obowiazkow, ktore RODO naktada na podmioty przetwarzajace lub gdy (II) dziatat wbrew zgodnym
z prawem pisemnym instrukcjom Klienta. W takich przypadkach zastosowanie ma zapis dotyczacy
odpowiedzialnosci zawarty w Umowie.
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11.2 Gdy OVH i Klient uczestnicza w przetwarzaniu W ramach niniejszej Umowy, Kktore
spowodowato szkody Podmiotom Danych, Klient w pierwszej kolejnosci zaptaci pelne
odszkodowanie (lub inng rekompensat¢) Podmiotowi Danych, a nastepnie bedzie mogt zada¢ od
OVH zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajacej czgsci szkody, za ktorg ponosi on
odpowiedzialno$¢, z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialno$ci stosowanych w ramach Umowy.

12. Audyty

12.1 OVH udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do (a) wykazania zgodnosci z
wymaganiami RODO i (b) umozliwienia przeprowadzenia audytéw. Informacje te sa dostepne w
formie standardowej dokumentacji na Stronie internetowej OVH. Dodatkowe informacje moga
zosta¢ przekazane Klientowi po uprzednim skontaktowaniu si¢ Klienta z Biurem Obstugi Klienta.

12.2 Jesli Ustuga posiada certyfikat, jest zgodna z kodeksem postgpowania lub podlega szczegdlnym
procedurom audytu, OVH udostepnia Klientowi te certyfikaty i raporty z audytow na jego pisemne
zadanie.

12.3 Jesli powyzsze informacje, raporty i certyfikaty okaza si¢ niewystarczajace, aby Klient mogt
wykazaé, ze spelnia zobowigzania ustanowione przez RODO, OVH i Klient uzgodnig warunki
operacyjne, warunki bezpieczenstwa oraz finansowe technicznej inspekcji na miejscu. W kazdym
przypadku, warunki tej inspekcji nie mogg wptywac na bezpieczenstwo innych klientow OVH.

12.4 Wspomniana wyzej inspekcja, a takze przekazanie certyfikatow i raportow z audytéw, moga
by¢ przedmiotem dodatkowych kosztow.

12.5 Wszelkie informacje przekazane Klientowi zgodnie z tym punktem i niedostgpne na Stronie
internetowe] OVH uwaza si¢ za poufne informacje OVH w ramach Umowy. Przed przekazaniem
takich informacji Klient moze by¢ zobowigzany do podpisania umowy o poufnosci.

12.6 Niezaleznie od powyzszego Klient jest upowazniony do odpowiadania na wnioski wtasciwego
organu nadzorczego, pod warunkiem Ze ujawni wylacznie informacje wymagane przez wspomniany
organ nadzorczy. W takim przypadku, o ile nie jest to zabronione przez obowigzujace prawo, Klient
powinien najpierw skonsultowac si¢ z OVH w sprawie ujawnienia informacji.

13. Kontakt z OVH

W przypadku pytan dotyczacych danych osobowych (incydenty, warunki korzystania, itp.), Klient
moze skontaktowac si¢ z OVH:

(a) Tworzac zgtoszenie w Panelu Klienta,

(b) Korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na stronie OVH,

(c) Kontaktujac si¢ z Biurem Obstugi Klienta OVH,

(d) Pocztg na adres: OVH SAS, Data Protection Officer, 2 rue Kellermann, 59100 Roubaix Francja.
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https://www.ovh.pl/ochrona-danych-osobowych/korzystanie-z-praw

