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1. DE QUOI S’AGIT-IL?
Ces CP ont pour objet de définir les conditions d’utilisation et financiéres applicables au service Managed Hosting
for WordPress (ci-aprés le « Service »). Elles complétent les CG en vigueur qui sont aussi applicables au Service.

2. DEFINITIONS
Les termes commengant par une majuscule sont définis ci-dessous et dans les autres documents contractuels
composant le Contrat conclu entre OVHcloud et le Client.

« Interface de Gestion » : interface fournie par OVHcloud permettant au Client d’administrer le Service (ex.
manager OVHcloud) et, le cas échéant, les outils mis a disposition pour la gestion des sites WordPress
(notamment la solution de gestion centralisée de type MainWP, lorsque fournie dans le cadre du Service).

« Option(s) » : toute option ou fonctionnalité additionnelle du Service, sous réserve de disponibilité selon la
formule.

« Site(s) WordPress » : le(s) site(s) WordPress hébergé(s) du Client dans le cadre du Service.

« Visite(s) »: la connexion d’une adresse IP unique au(x) Site(s) WordPress du Client sur une méme journée
calendaire (fuseau horaire : France). Une méme adresse IP accédant plusieurs fois a un méme Site WordPress au
cours d’une méme journée est comptabilisée comme une (1) visite pour ladite journée (fuseau horaire : France).

3. EN QUOI CONSISTE LE SERVICE ?

3.1. Description du Service. Dans le cadre du Service, OVHcloud met a la disposition du Client
’hébergement managé des Sites WordPress du Client ainsi que des fonctionnalités associées, selon
l’offre souscrite. Les configurations et caractéristiques du Service sont disponibles sur le Site Internet,
notamment sur la page de description du Service.

Le Service peut notamment inclure, selon l'offre souscrite :
e lLacréation et I'exploitation de plusieurs Sites WordPress au sein d’'une méme souscription (ex :
packs 1/10/50/100 sites) ;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

e Des fonctionnalités de gestion centralisée de la flotte de Sites WordPress via un outil mis a

disposition par OVHcloud (ex. MainWP) ;

e ’acces aux journaux (logs) lorsque disponible, notamment via une solution d’exposition des logs

(ex. Logs Data Platform)

Ressources mutualisées. En fonction de la configuration du Service, les ressources allouées, ainsi que
le débit maximum de données sur la bande passante et les caractéristiques de I’espace de stockage
varient. Les quantités de ressources (notamment CPU, mémoire vive, stockage et autres quotas)
allouées au Client peuvent étre partagées avec d’autres utilisateurs ou mutualisées au sein de
UInfrastructure, selon ’architecture du Service. C’est pourquoi la performance ne peut étre garantie,
sauf mention contraire.

Visites. Dans le cadre du Service, chaque offre peut inclure un volume maximal de Visites sur une période
donnée, tel que précisé sur le Site Internet et/ou dans la description de l'offre applicable.
Lorsque le Service permet ’hébergement de plusieurs Sites WordPress, le volume de Visites inclus dans
offre est cumulé, c’est-a-dire que les Visites constatées sur I’ensemble des Sites WordPress du Client
hébergés dans le cadre du Service sont totalisées pour évaluer la consommation du volume inclus. Pour
évaluer la consommation du volume de Visites inclus, OVHcloud totalise '’ensemble des Visites
constatées sur I’'ensemble des Sites Wordpress du Client hébergés dans le cadre du Service chaque mois.
En cas de dépassement du volume de Visites inclus, OVHcloud pourra appliquer les mesures prévues
dans la description du Service (notamment [’activation de la page de débordement que le Client pourra
personnaliser).

Sites WordPress du Client. Le Client reconnait expressément que OVHcloud ne participe aucunement,
au sens des présentes, a la conception, au développement, a la réalisation et a la mise en place du/des
Site(s) WordPress du Client, de ses contenus, de ses themes, de ses extensions (plugins) et de ses outils
informatiques de gestion et d'administration.

Mises a jour. Dans le cadre du Service, OVHcloud réalise la mise a jour des Sites WordPress du Client.
Dans ce cas, OVHcloud s’engage a notifier le Client au préalable de ladite mise a jour. En cas
d’impossibilité de réaliser la mise a jour, OVHcloud en informe par courriel le Client afin qu’il puisse
résoudre le probléme. Si le probléme n’est pas résolu dans les trente (30) jours a compter de [’envoi du
courriel, OVHcloud pourra tout de méme effectuer la mise a jour, a charge pour le Client de résoudre le
probléme ultérieurement. OVHcloud ne prend aucune responsabilité en cas d’incompatibilité ou
d’erreurs a la suite d’'une mise a jour.

4. COMMANDE ET LIVRAISON

4.1.

4.2,

Livraison. Le Client souscrit au Service en ligne sur le Site Internet. Le Client reconnait et accepte qu’un
retard de livraison peut survenir en cas de non-disponibilité des ressources choisies. A défaut de livraison
du Service dans un délai de 7 jours a compter de la souscription dudit Service, le Client peut demander
'annulation sans frais de sa commande.

Mise a jour des codes d’accés. Les codes d’acces et clés génériques fournis par OVHcloud dans le cadre
du Service n’ont pas vocation a étre utilisés durablement. Le Client doit les modifier dans les plus brefs
délais a compter de leur réception, en respectant les régles de l'art en matiere de sécurité et de
confidentialité des moyens d’authentification.
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5. OBLIGATIONS D’OVHcloud

OVHcloud informera, dans la mesure du possible, le Client, dans un délai raisonnable, par courrier électronique
et/ou via la page dédiée du Site Internet (https://www.status-ovhcloud.com/) d'une éventuelle interruption du
Service, afin que le Client prenne ses dispositions.

En cas d’incident grave portant atteinte au bon fonctionnement de la plateforme d’hébergement OVHcloud sous-
jacente au Service, OVHcloud s’efforcera de prendre toute mesure nécessaire au maintien du Service. A cette fin,
OVHcloud pourra procéder au basculement du Service vers une nouvelle plateforme pour la durée de l'incident
ou de la maintenance. Pendant cette période, le Client reconnait et accepte que les performances du Service
peuvent étre partiellement dégradées sans ouvrir droit a réparation.

6. QUELLES SONT LES CONDITIONS D’UTILISATION DU SERVICE ?
6.1. Prérequis

6.1.1.Utilisation conforme aux caractéristiques du Service. Le Client déclare et garantit que le Service
correspond aux besoins de son activité et est conforme a son analyse de risque. Le Client est
responsable du respect des configurations et de ’espace de stockage autorisé par 'offre du Service
et les options auxquelles il a souscrit. Le Client s'engage a utiliser ['espace de stockage uniquement
pour les Contenus liés directement au(x) Site(s) WordPress du Client. Le Client s’engage a utiliser le
Service dans des conditions raisonnables (notamment en ne détournant pas ['usage du Service a
d’autres fins que celui prévu dans les présentes CP).

6.1.2.Utilisation des ressources mutualisées. Certaines ressources et le réseau mis a disposition du
Client pouvant étre mutualisés, le Client s’engage a ne pas utiliser le Service d’une facon
préjudiciable pour les autres clients d’OVHcloud. Il s’engage notamment a ne pas utiliser de fagon
intensive la bande passante publique dont il bénéficie. Dans un tel cas, OVHcloud se réserve le droit
d’appliquer des limitations au Service sans préjudice du droit pour OVHcloud de résilier le Contrat
dans les conditions prévues a l'article « Résiliation pour manquement » des CG et de demander
réparation du préjudice subi.

6.2. Respect des lois, réglementations et régles déontologiques - Activités interdites

6.2.1.Licéité des Contenus. Le Client s'engage a n'héberger et a n'exploiter que des Contenus licites dans
le cadre du Service, en conformité avec les lois et réglementations applicables. Est notamment
interdit tout Contenu ou usage portant atteinte aux droits de tiers, qu'il s'agisse de droits de la
personnalité, de droits d'auteur, de brevets, de marques ou de tout autre droit de propriété
intellectuelle.

6.2.2.Qualité d'hébergeur. OVHcloud intervient en qualité de prestataire d'hébergement au sens de
['article 3.g.iii du Réglement (UE) 2022/2065 relatif aux services numériques (Digital Services Act,
«DSA »). Le Client reconnait expressément que OVHcloud ne participe aucunement au sens des
présentes a la conception, au développement, a la réalisation, a la production, a I’édition, a la
sélection ou a la mise a disposition au public des Sites WordPress du Client. OVHcloud stocke des
Contenus fournis par le Client ou ses Utilisateurs sans jouer de role actif de nature a lui conférer une
connaissance ou un contréle des Contenus. Conformément a l’article 8 du DSA, OVHcloud n’est
soumise a aucune obligation générale de surveiller les Contenus ni de rechercher activement des
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6.3.

6.2.3. Sanctions. En cas de non-respect des dispositions du présent article, OVHcloud se réserve le droit

de suspendre le Service sans préavis et de résilier immédiatement et de plein droit le Service et/ou
le Contrat, sans préjudice du droit a tous dommages intéréts auxquels OVHcloud pourrait
prétendre. Le cas échéant, le Client ne pourra prétendre au remboursement par OVHcloud des
sommes déja versées.

Open source. Le Service repose sur une technologie open source, laquelle constitue un Produit Tiers et
est fournie «telle quelle ». OVHcloud n’est pas responsable dudit Produit Tiers et ne donne aucune
garantie sur celui-ci. Ce Produit Tiers est soumis a la General Public Licence (GPL) version 3 (ou plus) dont
les Conditions de Produits Tiers se trouvent ici : https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html. En utilisant
le Service, le Client reconnait les avoir lues, comprises et acceptées. Si le Client redistribue le Service, il
doit respecter les Conditions Produits Tiers précitées.

7. DUREE ET RENOUVELLEMENT DE SERVICE

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Durée Initiale. Lors de la Commande, le Client sélectionne la durée initiale de souscription au Service («
Durée Initiale »). La Durée Initiale commence le jour de l'activation du Service.

Renouvellement. A 'issue de la Durée Initiale, le Service se renouvéle automatiquement par périodes
successives de méme durée (la ou les « Période(s) de Renouvellement »), sauf modification de la durée
de renouvellement ou résiliation du Service conformément aux conditions prévues ci-dessous ou aux
CG envigueur.

Changement de la durée de la Période de Renouvellement. Lorsque plusieurs périodes de
renouvellement sont proposées pour le Service, le Client peut modifier la durée des futures Périodes de
Renouvellement du Service par le biais de son Interface de gestion, au moins 24 heures avant la fin de
la Durée Initiale ou de la Période de Renouvellement en cours.

Premier renouvellement. Lorsque la Durée Initiale du Service ne débute pas le premier jour d’'un mois
calendaire, le premier renouvellement intervient a la date anniversaire de la souscription, pour la
période souscrite lors de I’achat du produit.

Désactivation du renouvellement. Si le Client ne souhaite pas qu’un Service soit renouvelé a 'issue de
sa Durée Initiale ou de la Période de Renouvellement en cours (« Date anniversaire »), il désactive la
fonctionnalité de renouvellement automatique dans son Interface de gestion.

Pour étre effective et entrainer la résiliation du Service a l'issue de la Durée Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours, la désactivation de la fonctionnalité de renouvellement automatique doit étre
opérée dans les conditions suivantes :

- Concernant le Service en cycle de renouvellement mensuel, au plus tard le 19éme jour du mois
calendaire avant 23 heures (heure de Paris),

- Concernant le Service en cycle de renouvellement annuel, au plus tard 24 heures avant la fin de la
Durée Initiale ou de la Période de Renouvellement en cours.

En cas de désactivation du renouvellement automatique dans les conditions prévues ci-dessus, le
Service est automatiquement résilié et supprimé a Uissue de la Durée Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours (y compris les Contenus, les Données du Client). Le Client doit prendre toutes
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les mesures nécessaires afin de s’assurer de la conservation desdits Contenus et Données avant la
résiliation du Service. Le Client conserve néanmoins la possibilité renouveler le Service concerné en
réactivant la fonctionnalité de renouvellement automatique jusqu’a 24 heures avant sa Date
anniversaire.

7.6. Offre conjointe. Lorsque le Service est souscrit dans le cadre d’une offre conjointe avec un autre service
d’OVHcloud (le « Service Parent »), le Service n’est pas associé avec le cycle de facturation et la durée (y
compris les périodes de renouvellement éventuelles) du Service Parent.

7.7. Fin du Service. Le Client doit récupérer I'ensemble des Contenus et de ses Données avant la fin du
Service. Des informations sur les modalités techniques de récupération desdits Contenus et Données
sont disponibles sur le Site Internet. A la date d’échéance du Service, quelle qu’en soit la cause
(résiliation, non-renouvellement, etc.), ces Contenus et Données sont automatiquement supprimés par
OVHcloud. Cette suppression intervient dans un délai maximum de quarante-cing (45) jours suivant la
date d’échéance du Service.

8. CONDITIONS FINANCIERES

A la date de la Commande ainsi qu’a chaque renouvellement du Service, une facture est émise et doit étre réglée
au comptant par le Client. En cas de renouvellement automatique, le paiement est opéré automatiquement sur le
moyen de paiement enregistré par le Client. Afin d’éviter toute suspension voire suppression du Service selon les
modalités définies par les CG, le Client doit s’assurer que son moyen de paiement reste valide lors de chaque
renouvellement du Service.

9. NOM DE DOMAINE

9.1. Nom de domaine. Le Client est informé qu'un nom de domaine peut étre lié a son Service. Ainsi, selon
les situations, il pourra étre nécessaire de modifier le nom de domaine précédemment défini.

9.2. Titularité du Nom de domaine. Le Client est informé qu’il doit étre titulaire des noms de domaines
concernés ou avoir l’accord du titulaire pour la durée associée au Contrat.

10. TRAITEMENTS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Cet article détaille les traitements de données a caractére personnel réalisés par OVHcloud en qualité de sous-
traitant sur instruction du Client, dans le cadre de la fourniture du Service. Il compléte '« Annexe Traitements de
données a caractere personnel ou « DPA » » qui demeure pleinement applicable.

OVHcloud traite par ailleurs en qualité de responsable de traitement, certaines des données a caractére personnel
relatives a ['utilisation du Service, en particulier des données de connexions et identifiant utilisateurs, logs d’accés
et d’utilisation, historiques de consommation et d’utilisation des services, données techniques de configuration
et de performances des services. Les conditions de ces traitements sont détaillées dans la Politique d’utilisation
des données a caractére personnel d’OVHcloud disponible sur le Site Internet.

10.1. Données

Afin de fournir le Service, OVHcloud traite les Données a caractére personnel du Client suivantes :
- Données de connexions et identifiants utilisateurs (y compris identifiants WordPress des sites a
importer et des comptes a créer sur la plateforme), notamment données de connexion des systemes

Page 5 sur 7



(V/)
OVHcloud

de gestion de contenu (en anglais, Content Management System, « CMS ») du Client pour le service
d’import de site

- Logs d’acces et d’utilisation du Service (y compris adresses IP)

- Données de métrologie et de monitoring

- Historique de la consommation et utilisation du service (données agrégées et anonymes)

- Le cas échéant et si elles contiennent des données a caractére personnel, les données des Sites
WordPress/CMS eux méme (fichiers & bases de données, données des utilisateurs finaux).

10.2. Traitements et finalités

Les traitements opérés par OVHcloud sur les Données du Client comprennent le stockage, l'enregistrement, la
conservation, 'organisation, l'accés, la consultation, la communication, I’adaptation ou la modification a la
demande du Client et la suppression desdites Données du Client dans le cadre de:

- Migration des sites (import/export)

- Analyse des logs : volumétrie des Visites, amélioration du Service, diagnostic en cas d’incidents
etc.

- Analyse des données de métrologie

- Gestion des mises a jour des Sites WordPress

- Processus de montée de version (données du site, données des bases de données)

- Suppression a la fin du Service ou sur demande

10.3. Localisation des données

Toute Uinfrastructure du Service, y compris les Contenus, est hébergée sur des infrastructures Public Cloud gérés
par OVHcloud et situées en France.

Les infrastructures liées aux services connexes (logs, métriques, etc.) sont gérées par OVHcloud et situées dans les
centres de données dont dépendent ces services. En toute hypothése, ils sont situés en France.

10.4. Conservation des données
10.4.1. Contenus (données des Sites WordPress)

Les Données a caractere personnel des Contenus sont gérées par le Client qui demeure seul responsable de leur
sauvegarde, conservation, suppression pendant la durée du Service. Lorsque le Service prend fin, les Contenus
présents sur un méme domaine sont supprimés par OVHcloud dans les conditions prévues a l’article 7.7.

10.4.2. Données de connexion et identifiants Utilisateurs

Les données de connexion et identifiants Utilisateurs saisis lors de 'import de Site sont conservés par OVHcloud
pour le compte et sur instructions du Client pendant une durée maximum de quarante-huit (48) heures ouvrées
aprés lancement d’un import (succes ou échec) de la tache de migration (notamment a des fins de nouvelle
tentative si nécessaire). Les données de connexion et identifiants sont chiffrées conformément aux regles de 'art
en la matiere (notamment, celles préconisées par 'Autorité de Protection des Données Personnelles frangaise, la
CNIL).
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10.4.3. Journalisation (logs d’accés et d’utilisation du Services)

OVHcloud conserve, en qualité de Responsable de Traitement mais aussi de Sous-traitant du Client, les journaux
que le Client génere dans le cadre de I'utilisation du Service. Ces journaux sont conservés pendant douze (12) mois
maximum.

10.4.4. Données de métrologie

Les données de métrologie sont, le cas échéant, collectées et conservés par OVHcloud pour le compte et sur
instructions du Client pendant une durée de trente (30) jours.

10.5. Sous-traitants ultérieurs.

Aucun sous-traitant n'est engagé dans la fourniture des Services, a l'exception de ceux mentionnés dans '« Annexe
Traitements de données a caractére personnel ou « DPA » ».

10.6. Responsabilité des traitements et information des utilisateurs. Dans le cadre des traitements décrits
aux points 10.1 et 10.2 ci-dessus, OVHcloud intervient en qualité de sous-traitant agissant pour le compte
du Client afin de fourniture du Service. En qualité de responsable des traitements susvisés, il appartient
au Client, de porter a la connaissance des utilisateurs des Sites WordPress concernés, toute information
utile sur lesdits traitements de données conformément a la réglementation en vigueur.
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