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ZAEACZNIK DO WARUNKOW SZCZEGOLOWYCH KORZYSTANIA Z USEUGI HOSTINGU: CDN WEB
Wersja z dnia 1 paZdziernika 2020

Znajdujace sie ponizej ttumaczenie podane jest wytacznie do celéw informacyjnych. Strony zgadzaja sie na to, ze
w przypadku konfliktu lub sporu, wersja francuska jest nadrzedna wzgledem jej ttumaczenia.

DEFINICJE
Cache: Pamied podreczna serwera cache
Domena: Czes¢ strony internetowej tworzacej jej tozsamosé w Internecie.

POP (z ang. point of presence): Miejsce fizycznej lokalizacji w sieci OVH dla serweréw cache podtaczonych do
sieci internetowej ktdre mogaby¢ wykorzystywane w Ustudze.

Serwer cache : Automatyczny serwer zarzadzany przez OVH, zlokalizowany w POP, na ktérym wykonywane sa,
w ramach Serwisu, kwerendy Uzytkownikow w trakcie pobierania plikéw przez Klienta.

Strona internetowa: Zbior stron i tresci dostepnych za posrednictwem nazwy domeny stanowiacy strone
internetowa Klienta.

TTL: (skrét od Time To Live) Okres, w ktorym pliki statyczne strony internetowej sg przechowywane w pamieci
cache.

Uzytkownicy: Internauci pobierajacy pliki umieszczone przez Klienta.

Zasada ustawiania parametréw: Parametr ustanowiony przez OVH okre$lajgcy reguty stosowane w przypadku
tymczasowego przechowywania tresci statycznych strony internetowej (Cache).

Zawartos¢ dynamiczna: Tresci niestate mogace ulegaé¢ zmianom w zaleznosci od rézncyh parametréw,
zwtaszcza od przegladarki internetowej Uzytkownika, sesji, itp.

Zawartosc statyczna: Tresci state typu Obrazy, strony CSS, ktére pozostajg bez zmian w czasie przegladania
strony internetowej przed dwdch uzytkownikdw.

1. CEL

1.1. Niniejszy zatacznik okresla warunki techniczne i finansowe, na jakich OVHcloud uruchamia ustuge CDN
Web w celu optymalizacji dziatania stron internetowych Klienta hostowanych na platformie
wspotdzielonej OVHcloud (dalej zwanej ,,Ustuga CDN Web”).

1.2. Niniejszy zatacznik stanowi uzupetnienie Ogdlnych warunkdéw korzystania z ustugi oraz Warunkdéw
szczegbtowych korzystania z ustugi hostingu. W przypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy
niniejszym zatgcznikiem a Warunkami szczegdtowymi korzystania z ustugi hostingu, przewazaja
Warunki szczeg6towe korzystania z ustugi hostingu.

Stronalz4



2,

/)
OVHcloud

OPIS UstUGI

2.1.

2.2,

2.3.

Zaznacza sie, Ze strona internetowa sktada sie z czesci statycznych i dynamicznych. Ustuga CDN Web
pozwala Klientowi na optymalizacje czasu dostepu do jego stron internetowych dla jego Uzytkownikow
znajdujacych sie na catym $wiecie.

Za pomoca ustugi CDN Web Uzytkownik, ktéry chce wej$é na strone internetowa Klienta, zostanie
automatycznie skierowany na serwer cache zlokalizowany najblizej miejsca, z ktérego nastepuje
internetowe potaczenie z Ustuga.

Statyczna zawartos¢ strony internetowej przechowywana jest w pamieci podrecznej serwera
zlokalizowanego najblizej miejsca potaczenia przez Uzytkownika. Jedynie zawarto$¢ dynamiczna
strony jest pobierana bezposrednio z hostingu Klienta. W ten sposdb zoptymalizowany jest dostep do
strony internetowej, a sam hosting mniej obcigzony.

WYMAGANIA WSTEPNE / WARUNKI WYKONANIA UStUGI

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Aby méc korzystac z ustugi CDN Web, Klient musi dysponowac przynajmniej jedng domena oraz ustuga
hostingu wspétdzielonego OVHcloud (zwana dalej ,,Hostingiem”).

Wedtug zasad ustawien parametréw zdefiniowanych przez OVHcloud, poszczegdlne Tresci statyczne
strony internetowej Klienta beda replikowane na serwerach cache umozliwiajac dostep z naszych
Punktéw Obecnosci POP, co pozwala na szybsze wyswietlanie tych tresci podczas kolejnych odwiedzin
Strony.

Na stronie OVHcloud Klient moze sprawdzi¢ liste punktéw punktéw obecnosci odpowiadajacych
miejscom, w ktoérych OVHcloud dysponuje serwerami cache. Klient nie moze okresli¢ punktéw POP,
ktére chciatby uruchomi¢ dla swojej ustugi, s3 one dostepne domyslnie. OVHcloud zastrzega sobie
prawo do modyfikowania lokalizacji punktéw POP w trakcie trwania Umowy. W przypadku usuniecia
danego punktu POP, OVHcloud powiadomi o tym Klienta, ktory bedzie mégt wtedy zazadac
rozwigzania umowy na Ustuge bez ponoszenia kosztéw.

Po zatwierdzeniu zamodwienia, OVHcloud przesle Klientowi pocztg elektroniczng informacje zwigzane
z uruchomieniem Ustugi CDN Web dla strony internetowej Klienta.

ZOBOWIAZANIA OVHcloud

4.1.

4.2.

OVHcloud zobowigzuje sie do doktadania wszelkich staran, aby dostarczy¢ wysokiej jakosci ustuge
zgodnie z praktyka danego zawodu i aktualnym stanem wiedzy. Zwazywszy na wysoki poziom
zaawansowania Ustugi CDN Web, OVHcloud podlega wytacznie zobowigzaniu starannego dziatania.

OVHcloud zobowiazuje sie:

- Do administracji Infrastrukturg OVHcloud i serwerami cache, niezaleznie od zarzadzania strong internetowa
przez Klienta.
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- Utrzymac funkcjonowanie serwerdw cache. W przypadku awarii jednego z nich, OVHcloud zobowiazuje sie
dokonaé operacji przetaczenia na inny serwer cache, w celu zmniejszenia ryzyka przerwania dostepu do Ustugi
lub dostepu do strony internetowej Klienta.

- Zapewnic utrzymanie najwyzszego poziomu swoich narzedzi, zgodnie z zasadami i praktyka obowigzujaca w tej
dziedzinie.

4.3. OVHcloud nie gwarantuje czasu dostepu zoptymalizowanego przez uruchomienie Ustugi CDN Web,
ktéry zalezy w gtdwnej mierze od strony internetowej Klienta, jej zawartosci oraz od lokalizacji
Uzytkownika koncowego.

4.4, OVHcloud samodzielnie decyduje o optymalizacji Ustugi CDN Web, a w szczegélnosci o wyborze punktu
POP zlokalizowanego najblizej miejsca, z ktérego Uzytkownik odwiedza Strone Internetowa Klienta.

4.5. Zmiany wprowadzone przez Klienta do strony (stron) Internetowej beda widoczne dla Uzytkownikow
dopiero po uptynieciu TTL okreslonego dla zawartosci statycznych.

4.6. Ustuga w zaden sposob nie zwalnia Klienta od podejmowania wszelkich dziatan majacych na celu
wykonanie kopii zapasowej danych zainstalowanych w ramach hostingu. OVHcloud nie moze
przekaza¢ kopii wszystkich danych przechowywanych na serwerze cache, gdyz dane te sa
przechowywane maksymalnie przez czas okreslony przez TTL.

4.7. Do klienta nalezy przedsiewziecie wszelkich niezbednych Srodkéw w celu wykonania kopii zapasowe;]
danych w przypadku utraty lub uszkodzenia strony internetowej bez wzgledu na przyczyne.

4.8. Korzystanie z ustugi CDN Web moze stanowi¢ $rodek zabezpieczajacy majacy na celu ograniczenie
atakow na hosting Klienta. Jednoczes$nie ustuga CDN Web w zadnym razie nie zwalnia Klienta z
podjecia dodatkowych srodkéw bezpieczeristwa w celu zabezpieczenia swojej Strony internetowej.

5. ZOBOWIAZANIAI ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

5.1. Klient jest zobowigzany do posiadania wszelkich uprawnien i zgdd, niezbednych do zawarcia i
wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci uprawnienia do zarzadzania
domena i hostingiem.

5.2. Klient zobowiazuje sie do podania kompletnych danych umozliwiajacych jego identyfikacje: nazwiska,
imienia, w stosownych przypadkach nazwa przedsiebiorstwa, adresu i kodu pocztowego, numeru
telefonu, adresu e-mail. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zazadania przestania dokumentow
potwierdzajacych te dane, ktdre to Klient powinien przekaza¢ w ciggu 72 godzin od zgtoszenia przez
OVH takiego zyczenia, a w razie braku dokumentéw, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia
obstugi Klienta.

5.3. Klient dziata jako niezalezny podmiot i w konsekwencji sam ponosi ryzyko swojej dziatalnosci. Klient jest
jedyng osobg odpowiedzialng za swojg strone internetowa, za tre$¢ informacji przekazywanych,
rozpowszechnianych lub gromadzonych, za ich wykorzystanie, aktualizacje, a takze za wszystkie pliki,
w tym liste adresowa.

5.4. Klient zobowigzuje sied o poszanowania praw osob trzecich, praw osobistych, praw wtasnosci
intelektualnej, takich jak prawa autorskie, prawa patentowe lub znaki towarowe. W zwigzku z
powyzszym, OVH nie ponosi, z jakiegokolwiek tytutu, zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ informacji
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5.5.

5.6.

5.7.

przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych, za ich wykorzystanie oraz ich aktualizacje, w
szczegblnosci za wszystkie pliki, w tym listy adresowe. Klient zobowiazuje sie nie udostepniaé do
publicznej wiadomosci za posrednictwem swojej strony internetowej plikéw lub odsytaczy
hipertekstowych naruszajacych w szczeg6lnosci prawa autorskie i / lub prawa wtasnosci intelektualne;.
W takich przypadkach, OVH zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z mocy
prawa, nie wyzbywajac sie prawa do odszkodowania ewentualnie dochodzonego przez OVHcloud.

Klient sam bedzie ponosit konsekwencje niewtasciwego ustawienia i/lub niewtasciwie
przeprowadzonych czynnosci w zakresie konfiguracji strony internetowej zaistniatych w wyniku
wadliwego dziatania jego hostingu.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do sprawowania kontroli nad zgodnoscig korzystania przez Klienta z
Ustugi z postanowieniami niniejszych warunkdw szczegétowych.

Klient zobowigzuje sie do nie wykorzystywania Ustugi do rozpowszechniania tresci audio/wideo za
pomoca technologii ciggtego przekazu (ustugi streamingu).

6. CZAS TRWANIA | WARUNKI FINANSOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Obowiazujace ceny znajduja sie na stronie OVHcloud. Ceny te sg wyrazone w euro netto.

Ustuga CDN Web jest aktywowana na caty czas trwania umowy na na hosting, do ktérego jest przypisana.
Ustuga CDN Web jest uzalezniona od cennika wybranego przez Klienta dla Ustugi CDN Web na
warunkach opisanych ponizej.

Ustuga CDN Web jest automatycznie powigzana z cyklem ptatnosci za hosting, do ktérego jest
przypisana. W przypadku zamdwienia ustugi CDN Web w trakcie trwania umowy na hosting, pierwsza
faktura obliczona jest na zasadzie pro rata temporis.

Kolejne optaty za korzystanie z ustugi CDN Web sa fakturowane Klientowi za kazdym odnowieniem
ustugi hostingu, chyba ze Klient zrezygnuje z Ustugi CDN Web za posrednictwem panelu klienta, pod
warunkiem uprzedniego powiadomienia zgodnie z postanowieniami Warunkdw szczegdtowych
obowiazujacych dla hostingu. W przypadku nieodnowienia hostingu Ustuga CDN Web staje sie
niedostepna, a wszystkie zapisane w niej dane zostaja usuniete. Usuniecie danych nastepuje
natychmiast po zakonczeniu okresu abonamentowego hostingu. Do Klienta nalezy podjecie wszelkich
niezbednych srodkéw w celu zarchiwizowania wspomnianych danych przed koricem tego okresu.
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