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SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG PUBLIC CLOUD

Wersja z 26 sierpnia 2026 r.

Nowosci:
Zaktualizowana wersja ma na celu:
- Doprecyzowanie warunkéw Savings Plans.

Historia:
Jesli chcesz sprawdzi¢ poprzedniag wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.
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1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Warunki szczegétowe oraz ich zatgczniki okreslaja warunki korzystania oraz warunki finansowe majgce zastosowanie
do ustug OVHcloud Public Cloud (zwanych dalej ,,ustuga(-ami) Public Cloud”).

Stanowia one uzupetnienie obowigzujgcych warunkéw ogdlnych réwniez majacych zastosowanie do ustug:
https://contract.eu.ovhapis.com/1.0/pdf/contrat genServices-en.pdf

2. DEFINICIE

Definicje terminédw zaczynajacych sie wielkg literg w niniejszych warunkach szczegdétowych podane sg ponizej.
Znalez¢ je mozna réwniez w pozostatych dokumentach umownych stanowigcych czes¢ Umowy zawartej miedzy
Klientem a OVHcloud.

»Strona Platformy Danych”: https://eu.dataplatform.ovh.net

»Adres(y) IP”: Identyfikator hosta powigzanego z publiczng siecig IP potaczong z Internetem publicznym,
umozliwiajacy dostep do hosta.

»Instancja”: Zdematerializowany serwer utworzony na naszej Infrastrukturze Public Cloud, pozwalajgcy na tworzenie
i/lub korzystanie z aplikacji. Instancja, utworzona w oparciu o technologie Cloud, sktada sie z Przestrzeni Dyskowej
oraz czesci zasobdw procesora i pamieci RAM Serwera Hosta.

»Przestrzenn Dyskowa”: Przestrzerh Dyskowa przypisana do Instancji, ktéra moze, w zaleznosci od witasciwosci
Instancji, by¢ albo Przestrzenia Dyskowa ,lokalng” albo Przestrzenig Dyskowa ,zdalng”. Przestrzen Dyskowa
»lokalna” jest bezposrednio przypisana do Instancji. Dane sg usuwane, a dysk jest ponownie instalowany w swojej
pierwotnej postaci przy kazdym usunieciu lub reinstalacji Instancji. W Przestrzeni Dyskowej ,zdalnej” dane s3
przechowywane niezaleznie od statusu Instancji. Przestrzert Dyskowa zwana ,,zdalng” zostaje usunieta w momencie
usuwania lub reinstalacji Instancji.

»Serwer Hosta”: Serwer fizyczny dysponujacy zasobami pamieciowymi i zasobami procesora. Skonfigurowany
i zarzgdzany przez OVHcloud, zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby obstuzy¢ jedng lub kilka administrowanych
przez Klienta maszyn wirtualnych lub Instancji.

»Strefa (Strefy) Dostepnosci” lub ,AZ(y)” to fizycznie odrebny zestaw jednego lub kilku centréw danych w danym
regionie, ktérego model wdrozenia zostat zaprojektowany w celu zapewnienia wyzszej dostepnosci i odpornosci na
btedy dla ustug i aplikacji w chmurze. Strefy Dostepnosci sg potgczone za posrednictwem dedykowanych,
regionalnych sieci i moga by¢ wykorzystywane do konfiguracji redundantnej infrastruktury.

»Zasoby”: Elementy sktadajace sie na ustugi Public Cloud, takie jak Instancje, Block Storage, File Storage, Object
Storage, klastry, platformy do analizy danych, jednostki obliczeniowe, vRack itp., ktérych konfiguracje i
charakterystyka s opisane i dostepne online na Stronie internetowej. Zasoby nalezg wytgcznie do OVHcloud i sg
udostepniane Klientowi w ramach wykupionych przez niego ustug Public Cloud.

3. NA CZYM POLEGAIJA USLUGI?
Ustugi Public Cloud polegaja na udostepnieniu Klientowi przez OVHcloud wykupionych przez niego Zasobéw.

Instancje dysponuja lokalng lub zdalng Przestrzenig Dyskowg, catoscig lub czescig zasobdéw Serwera Hosta (pamiec
operacyjna i procesor) oraz statym adresem IP geolokalizowanym, jedli jest dostepny, zgodnie z fizyczng lokalizacja
Instancji.
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W zaleznosci od konfiguracji i rodzaju Instancji, przydzielone Zasoby, jak réwniez maksymalna przepustowos¢ oraz
parametry Przestrzeni Dyskowej (replikacja, dystrybucja, lokalizacja) mogg sie réznié. llosci zasobdéw pamieci RAM
i procesora przydzielone Klientowi sg albo dedykowane Klientowi albo wspodtdzielone przez niego z innymi
uzytkownikami dysponujacymi jedng lub kilkoma Instancjami zainstalowanymi na tym samym Serwerze Hosta.
W przypadku zasobdéw wspétdzielonych wydajnosé nie moze by¢ zagwarantowana.

W zaleznosci od typu wybranej Przestrzeni Dyskowej, mogg by¢ dostepne rézne funkcje i/lub opcje (np.: kontener
publiczny, protokoty transferu itd.). Niektére Przestrzenie Dyskowe nie korzystajg z funkcji redundancji (na przyktad
przestrzenie archiwizacji).

Pojemnos¢ ustug Public Cloud moze by¢ ograniczona (m.in. przepustowosé, dodatkowe wolumeny Instancji itp.).
Ograniczenia te sg wyszczegdlnione na stronie internetowe;.

4. JAKJE AKTYWOWAC?

Tymczasowe kody dostepu i klucze generyczne sg dostarczane przez OVHcloud w momencie udostepnienia ustug
Public Cloud. Konieczne jest, aby Klient zmienit je w jak najkrétszym czasie po ich otrzymaniu, zgodnie z przyjetymi
regutami dotyczacymi bezpieczeristwa oraz poufnosci srodkéw uwierzytelniania.

Od momentu aktywacji danej ustugi Public Cloud przez OVHcloud, Klient moze w kazdej chwili przystgpi¢ do
zarzgdzania Zasobami: zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ ilos¢ Instancji oraz wolumeny danych przechowywanych
w Przestrzeniach Dyskowych, zmieni¢ Instancje, ktére zostaty udostepnione, aby umozliwi¢ mu nowa konfiguracje
itd. Zmiany te sg dokonywane asynchronicznie na zyczenie Klienta, bezposrednio z poziomu Panelu Klienta lub za
pomocg interfejséw APl udostepnionych przez OVHcloud.

5. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG?

5.1 Wymagania poczatkowe

Klient potwierdza, ze posiada wiedze techniczng niezbedna do zapewnienia wtasciwego administrowania Zasobami
oraz do zagwarantowania trwatosci przechowywanych na nich Tresci, w szczegdlnosci poprzez tworzenie kopii
zapasowych oraz replikacje Tresci w zdalnych lokalizacjach zewnetrznych w stosunku do OVHcloud.

Klient zapoznat sie z dokumentacjg dotyczaca tych ustug Public Cloud, w szczegdlnosci z rubryka ,,Przewodniki”
w sekcji ,,Pomoc” na Stronie internetowej.

Aby mdc zamowic i korzysta¢ z ustug Public Cloud, muszg one zosta¢ przypisane do jednego z ,Projektéw Public
Cloud” Klienta.

5.2 Informacje ogélne

Poniewaz niektére komponenty Serweréw Hosta mogg by¢ wspétdzielone przez kilku Klientéw OVHcloud, Klient
zobowiazuje sie do korzystania z ustug Public Cloud w sposéb nieprzynoszacy szkody pozostatym Klientom
i nienaruszajacy reputacji adresu IP Serwerdow Hosta.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie oraz swoj sposob korzystania z Zasobéw. OVHcloud zajmuje
sie administrowaniem Infrastruktura (czyli sprzetem, siecig, Serwerami Hosta, dyskami itd.), na ktérej sa
skonfigurowane ustugi Public Cloud, ale nie uczestniczy w zarzadzaniu wspomnianymi Zasobami.

OVHcloud zapewnia utrzymanie w stanie operacyjnym Infrastruktur fizycznych i sieciowych, na ktérych opiera sie
ustuga, jak réowniez aktualizacje Komponentéw udostepnianych Klientowi. W pozostatym zakresie Klient jest
odpowiedzialny za zarzadzanie ustuga, w szczegdlnosci za prawa zwigzane z korzystaniem z niej oraz za wdrozenie
wszelkich srodkéw niezbednych do zapewnienia trwatosci danych i innych Tresci.
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OVHcloud zastrzega sobie prawo filtrowania wybranych portéw, kluczowych do zapewnienia poprawnego dziatania
Infrastruktury, oraz do wprowadzenia ograniczen w stosunku do strumieni UDP/ICMP. OVHcloud zastrzega sobie
prawo do ograniczenia niektérych funkcjonalnosci Zasobdw, aby zagwarantowal bezpieczernstwo swojej
Infrastruktury. Klient bedzie informowany, w miare mozliwosci, o wprowadzeniu tych ograniczen.

Ze wzgleddéw bezpieczenistwa niektére funkcjonalnosci oraz protokoty (takie jak IRC czy wymiana plikéw typu peer-
to-peer) moggy podlegaé ograniczeniom bezposrednio na ustugach Public Cloud. W ramach ustug Public Cloud
zabronione jest réwniez korzystanie z ustug anonimizacji (Proxy) lub dzielenie kart kodujgcych (CCCam lub
odpowiednikéw tego protokotu).

Operacje usuwania i ponownej instalacji Zasobow, jak réwniez rezygnacja z ustug, powodujg automatyczne
i nieodwracalne usuniecie: (a) zainstalowanych na nich systemdéw operacyjnych i aplikacji; oraz (b) wszystkich
powielanych, przechowywanych, hostowanych, gromadzonych, przesytanych, rozpowszechnianych oraz, ogdlnie,
wykorzystywanych przez Klienta Tresci znajdujacych sie na Zasobach usunietych lub ponownie zainstalowanych.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za operacje (takie jak wykonywanie kopii zapasowych, transfery,
snapshoty itp.), ktére uzna za konieczne do przeprowadzenia przed usunieciem lub ponowng instalacjg Zasobow,
w celu zabezpieczenia sie przed utratg Tresci.

IUWAGA!

- Gdy dany Zaséb jest usuwany, moze on zostaé oprdzniony z catej zawartosci, poddany recyklingowi i natychmiast
przydzielony przez OVHcloud innemu Klientowi.

- OVHcloud nie wykonuje zadnych kopii zapasowych Tresci przechowywanych na Zasobach. Mechanizmy replikacji
danych wdrozone przez OVHcloud w ramach ustugi w zadnym wypadku nie stanowia dla Klienta gwarancji przed
utratg lub modyfikacjg jego Tresci. Tym samym, do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu
sporzadzenia kopii zapasowych swoich Tresci, aby méc je przywréci¢ w przypadku utraty lub uszkodzenia ich
w ramach ustug.

- Funkcja ,Snapshot” umozliwia wykonywanie kopii ,migawkowych” (inaczej ,snapshotéw”) stanu (procesor
i pamie¢ operacyjna) danej Instancji w danej chwili. Niektdre Instancje nie kwalifikujg sie do korzystania z tej funkcji,
co zostato wskazane na stronie OVHcloud. Snapshot nie stanowi trwatej kopii zapasowej danych pochodzacych
z Instancji. W zwigzku z tym nie moze w zadnym razie zwolni¢ Klienta z obowigzku wykonania kopii zapasowej jego
danych i Tresci. Kopie migawkowe majg nieograniczong dtugos¢ zycia i sg przechowywane na Zasobach Object
Storage w tej samej lokalizacji geograficznej, co skopiowana Instancja. Klient moze zwrdcic¢ sie o przywrdcenie
Instancji z dowolnego snapshota. W takiej sytuacji dane Instancji zostajg usuniete i zastgpione danymi z wybranego
snapshota.

- Ustugi Public Cloud, a w szczegélnosci technologie ,Cloud Computing”, ktére umozliwiajg zarzgdzanie mocg
obliczeniowa oraz pojemnoscig dyskowg Serwerdw Hosta za posrednictwem Internetu, nie stanowig gwarancji
ciggtosci ustugi ani gwarancji ochrony i zachowania Danych Klienta. Klient ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢,
w szczegdlnosci w przypadku hostingu Tresci i/lub danych wrazliwych i/lub niezbednych do kontynuowania jego
dziatalnosci lub dziatalnosci jego Klientdw, (i) za sporzadzenie kopii zapasowych (,,backup”) swoich danych i innych
Tresci, (ii) za wdrozenie i zarzagdzanie planem ciggtosci i/lub przywracania dziatania ustugi (ang. Disaster Recovery
Plan), oraz (iii) bardziej ogdlnie, za wszelkie techniczne i organizacyjne $rodki, ktérych celem jest umozliwienie
kontynuowania dziatalnosci w przypadku powaznej awarii ustug mogacej mie¢ negatywny wplyw na ciggtosé
dziatalnosci oraz dostepnosé i integralnosé Tresci i danych.
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5.3 Aplikacje, narzedzia i oprogramowania

Aplikacje, narzedzia i oprogramowania udostepnione przez OVHcloud w ramach ustug (w szczegdlnosci system
operacyjny, za pomoca ktérego Instancje Klienta sg konfigurowane przez OVHcloud, aplikacje wstepnie
zainstalowane, a Aplikacje API udostepniane), muszg by¢ uzywane zgodnie z zawarta Umowa, w tym zgodnie
z warunkami dotyczacymi korzystania z produktéw osdb trzecich. Klient zobowigzuje sie do korzystania wytgcznie
z najnowszych dostepnych wersji aplikacji, narzedzi oraz oprogramowan udostepnionych mu przez OVHcloud.

Ustugi Public Cloud mogg by¢ uzywane i potaczone z elementami (oprogramowania, systemy, aplikacje, obiekty
potaczone) niedostarczanymi przez OVHcloud. Na Kliencie spoczywa obowigzek nabycia wszystkich praw
koniecznych do ich uzywania oraz optacenia odpowiadajgcych im naleznosci bezposrednio u uprawnionych oséb
trzecich.

5.4 Prace konserwacyjne, zmiany w ustugach i aktualizacje

OVHcloud odpowiada za konserwacje infrastruktury fizycznej, na ktérej opiera sie ustuga Public Cloud oraz za
aktualizacje i modernizacje systemow operacyjnych i oprogramowan udostepnionych Klientowi w ramach ustugi,
a takze za jej konfiguracje.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i ulepszeft w swoich systemach operacyjnych i wstepnie
zainstalowanych aplikacjach, miedzy innymi poprzez aktualizacje i wprowadzanie nowszych wersji.

Aktualizacje i migracje do wyzszych wersji Produktéw Oséb Trzecich przeprowadzane w ramach ustug Public Cloud
mogg mieé wptyw na uzywane ustugi i powodowaé niekompatybilnos¢ niektdrych z nich.

W sytuacji koniecznosci zaktualizowania lub migracji do wyzszej wersji danego systemu operacyjnego lub aktualnie
uzywanej przez Klienta aplikacji, operacje te przeprowadzane sg zgodnie ze strategia wybrang przez Klienta
w opcjach konfiguracji ustugi. W zwigzku z powyzszym, OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy
Klient odmowi przeprowadzenia aktualizacji.

Klient moze przeprowadzac rowniez prace konserwacyjne oraz aktualizacje wspomnianych wyzej i zainstalowanych
uprzednio systemdéw operacyjnych i aplikacji, przy czym robi to na swojg wtasng odpowiedzialno$¢. OVHcloud
w zadnym wypadku nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za operacje (jak konserwacja,
aktualizacja, modernizacje itd.) przeprowadzone z naruszeniem majgcych zastosowanie warunkdéw korzystania i/lub
licencji lub z powodu nieprawidtowego dziatania Zasobdw na skutek operacji niewtasciwie przeprowadzonych przez
Klienta.

Przed przeprowadzeniem wszelkich aktualizacji lub migracji do wyzszej wersji systemoéw operacyjnych i aplikacji,
Klient powinien podjgé¢ wszelkie niezbedne dziatania oraz wykonac kopie zapasowe w celu zagwarantowanie
trwatosci jego Tresci oraz upewni¢ sie, ze aktualizacja lub nowa wersja s3 kompatybilne z ustugami. OVHcloud
zaprasza do odwiedzenia Strony internetowej, a w przypadku braku dostepnych informacji, do kontaktu z Dziatem
Wsparcia.

W celu utrzymania optymalnego poziomu bezpieczeristwa Zasobdw, Infrastruktury i/lub ustug, OVHcloud moze
wymagac, aby:

(i) system operacyjny Zasobéw oraz aplikacje wstepnie zainstalowane przez OVHcloud zostaty
zaktualizowane w momencie wykrycia btedu bezpieczenstwa;

(ii) Klient dokonat ponownej instalacji lub usuniecia Zasobéw powodujgcych problemy z bezpieczenstwem.

OVHcloud powiadomi o tym Klienta pocztg elektroniczng. Bedzie to mogto spowodowac przerwe w dostepie do
sieci tychze Zasobdw w oczekiwaniu na reinstalacje lub aktualizacje, lub skutkowaé przerwaniem potgczenia, jesli
operacja nie zostanie przeprowadzona w okreslonym terminie po wystaniu zgdania przez OVHcloud.
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Operacje zwigzane z wykonaniem kopii zapasowych i transferem Tresci i danych z uszkodzonego do nowego systemu
muszg by¢ przeprowadzone przez Klienta na jego wtasng odpowiedzialno$é przed kazdg procedurg reinstalacji i/lub
usuniecia.

5.5 Lokalizacja

W momencie sktadania Zamdwienia na ustuge Public Cloud, Klient wybiera region, gdzie znajduje sie Centrum
Danych, w ktérym zlokalizowane bedg jego Instancje.

Wszystkie Centra Danych, w ktérych zlokalizowane s3 Instancje tworzace Projekt Public Cloud oferujg bezptatny
miesieczny limit ruchu wychodzacego, ktéry moze by¢ wykorzystany przez te Instancje. W wiekszosci Centréw
Danych ilos¢ ruchu wychodzgcego jest nieograniczona, natomiast w przypadku ograniczenia, przekroczenie limitu
skutkuje dodatkowg ptatnoscia. Lista Centréw Danych, ktérych dotyczy powyzszy zapis, limity bezptatnego ruchu
wychodzgcego oraz stosowne optaty podane s3 na Stronie internetowej. Bez wzgledu na okolicznosci, Klient
zobowigzuje sie do rozsadnego korzystania z ustug zgodnie z Umowa.

Celem ustug Public Cloud dostepnych w wielu Strefach Dostepnosci (AZ) w regionie jest zapewnienie Klientom
wiekszej elastycznosci i szerszych mozliwosci konfiguracji odpornosci ich infrastruktury. Oferujac serwery
dedykowane w 3 Strefach Dostepnosci, OVHcloud zapewnia Klientom mozliwos¢ wdrazania aplikacji lub ustug
w wielu lokalizacjach, zmniejszajac ryzyko przerw w dziataniu lub utraty danych z powodu awarii w jednym miejscu.
Regiony z wieloma Strefami Dostepnosci zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby poméc Klientom w uzyskaniu
odpornosci i niezawodnosci dla obcigzen o krytycznym znaczeniu biznesowym. Klient pozostaje odpowiedzialny za
wybor lokalizacji swoich ustug. Wyboru mozna dokona¢, oznaczajgc odpowiedni Region, w ktérym ustuga ma zostac
wdrozona. Ustuga jest nastepnie wdrazana w Regionie zgodnie z modelem wdrozenia dla tego Regionu i dla samej
ustugi. Klient pozostaje ponadto odpowiedzialny za tworzenie i wdrazanie strategii kopii zapasowych oraz planéw
awaryjnego odzyskiwania danych, zgodnie z postanowieniami ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug OVHcloud.
W tym zakresie ustuga Open Cloud w jednym lub kilku AZ nie stanowi zabezpieczenia przed utratg danych, ale jest
modelem wdrazania, ktéry oferuje wieksza odpornosé¢ w przypadku utraty jednego AZ. Umozliwia tym samym
Klientowi wdrozenie bardziej skutecznych planéw tworzenia kopii zapasowych oraz planéw awaryjnego
odzyskiwania danych. Klient powinien wzig¢ pod uwage cechy techniczne danej ustugi (na przyktad kodowanie
nadmiarowe, nazywane réwniez ,Erasure Coding”), ktére moga jg kwalifikowac (badz nie) do wykorzystania w
strategii tworzenia kopii zapasowych lub w DRP.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze podlega rowniez prawu obowigzujgcemu na terytorium panstwa,
na terenie ktdérego zostaty zainstalowane Infrastruktury i gdzie przechowywane s3 jego dane. OVHcloud moze
zawiesi¢ ustuge Public Cloud, jesli jest ona uzywana do prowadzenia dziatalnosci zakazanej w miejscu, w ktérym
Klient wybrat lokalizacje Centrum Danych.

W przypadku adreséw IP lokalizowanych geograficznie, Klient zobowigzuje sie do nieuzywania ustugi Public Cloud
W sposOb naruszajgcy przepisy obowigzujace w kraju, w ktérym dany adres IP zostat zgtoszony. W przeciwnym razie
firma OVHcloud bedzie zmuszona do zawieszenia wszystkich lokalizowanych geograficznie adreséw przypisanych
Klientowi.

6. JAKIE SA ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA) ORAZ KREDYTY
SERWISOWE?

6.1 Stosowanie umowy SLA

Szczegdty dotyczgce majacych zastosowanie SLA i Kredytéw znajdujg sie w zatacznikach. Nie majg one zastosowania
do elementéw pozostajacych pod kontrolg Klienta, takich jak oprogramowania lub aplikacje zainstalowane

Strona 6 z 54




7
OVHcloud

i uzywane na jego Instancji. W przypadku zmiany Instancji w wyniku awarii, do Klienta nalezy ponowna instalacja lub
zresetowanie oprogramowania i aplikacji oraz przywrdcenie przechowywanych na nich Tresci.

Niemniej jednak, jesli OVHcloud stwierdzi, ze jakakolwiek ustuga jest dostepna i dziata w sposdb prawidtowy, nie
zostanie przyznany zaden Kredyt serwisowy. Jednoczesnie OVHcloud przeanalizuje prosbe Klienta, aby
zidentyfikowac zrédto problemdw.

Jezeli OVHcloud stwierdzi, ze ustuga jest niedostepna, przeprowadza do konca operacje zwigzane z diagnostyka
i przystepuje, we wspotpracy z Klientem, do prac majacych na celu przywrdcenie dostepnosci.

6.2 Wygasniecie i brak kumulacji Kredytéw serwisowych

Kredyty serwisowe muszg by¢ wykorzystane przez Klienta w ramach ustugi Public Cloud w ciggu miesiaca
kalendarzowego nastepujgcego po dniu, w ktérym zostaty zapisane na jego Koncie OVHcloud. W przeciwnym razie
Kredyty zostang utracone i nie bedg mogty by¢ uzyte. W zadnym razie nie moga one zostac¢ zwrécone Klientowi
w postaci srodkéw pienieznych.

Jezeli to samo wydarzenie poskutkuje niewywigzaniem sie z kilku zobowigzan dotyczacych gwarantowanego
poziomu ustugi, Kredyty nie bedg mogty by¢ kumulowane. W takiej sytuacji przyznawany jest Kredyt najbardziej
korzystny dla Klienta.

6.3 Zryczattowana rekompensata

Zaznaczy¢ nalezy, iz Kredyty serwisowe stanowig rekompensate w formie zryczattowanej w stosunku do catosci
szkéd spowodowanych niewywigzaniem sie OVHcloud ze zobowigzan dotyczgcych gwarantowanego poziomu ustugi.
W zwigzku z tym Klient rezygnuje z wszelkich innych roszczen, reklamacji i/lub dziatan.

6.4 Niestosowanie umowy SLA

Klient w zadnym razie nie moze powotac sie na niniejszy artykut i domagaé sie wyzej wspomnianych Kredytéw
w przypadku niedostepnosci lub luki w odpornosci wynikajacych w catosci lub w czesci z:

(i) wydarzen lub czynnikdw pozostajgcych poza kontrolg OVHcloud, takich jak (lista niewyczerpujaca) przypadki
dziatania sity wyzszej, dziatania osdb trzecich, problemy z tgcznoscia z siecig internetowg, nieprawidtowe dziatanie
sieci internetowej, nieprawidtowe dziatanie lub niewtasciwe uzycie sprzetu lub oprogramowania bedacego pod
kontrola Klienta (w szczegdlnosci aplikacji uruchamianych na Zasobach);

(ii) niewywigzania sie Klienta ze zobowigzan natozonych na niego w ramach Umowy (w szczegdlnosci braku
wspotpracy przy naprawie incydentu);

(iii) nieprawidtowego lub niewtasciwego korzystania z ustug przez Klienta (w szczegélnosci nieprawidtowego
korzystania z Instancji lub Panelu Klienta itd.);

(iv) planowanych prac konserwacyjnych;

(v) przerwy w dziataniu, ktdra nastgpita na warunkach okreslonych w warunkach ogélnych; albo

(vi) dziatan hakerskich lub piractwa komputerowego.

W powyzszych przypadkach i z wytgczeniem punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta za
dziatania zmierzajgce do przywrdcenia dostepnosci. Dziatania te zostang uwzglednione na kosztorysie
przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia. Przyczyny Incydentu oraz stwierdzenie zaistnienia okreslonych powyzej
przypadkow wykluczajgcych, beda ustalane przez OVHcloud za pomoca wszelkich $srodkéw, miedzy innymi na
podstawie elementdéw systemu informatycznego (takich jak dane potaczenia), ktére za jednoznacznym
porozumieniem zostaty uznane za dopuszczalne.
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7. CZAS TRWANIA UStUG

Po zamdwieniu ustugi Klient, w zaleznosci od swoich potrzeb, decyduje o utworzeniu lub usunieciu catosci lub czesci
ustug(i) (w szczegdlnosci Instancji i Przestrzeni Dyskowej) za posrednictwem swojego Panelu Klienta.

Nie obowigzuje minimalny okres abonamentu na ustugi. Jednoczesnie kazde rozpoczete 60 minut (,Fakturowanie
godzinowe”) lub miesigc kalendarzowy (,Fakturowanie miesieczne”), w zaleznosci od wybranego sposobu
fakturowania, sg naliczane, a ich ptatnos¢ jest wymagalna w catosci na warunkach okreslonych w art. 8 ponizej. Na
przyktad, aby zilustrowa¢ fakturowanie godzinowe, jesli ustuga jest subskrybowana od 9:50 do 10:15, Klient zostanie
rozliczony za petna godzine, rozumiang w tym przypadku do 10:50.

Zasoby Klienta pozostajg dostepne z miesigca na miesiac, z wyjatkiem przypadkéw opisanych ponizej.

W chwili zakoriczenia ustugi, niezaleznie od przyczyny, oraz po uptynieciu okresu przechowywania majgcego
zastosowanie do Tresci, Zasoby Klienta s3 usuwane w sposéb nieodwracalny. Zostajg usuniete réwniez wszystkie
powigzane z nimi elementy (snapshoty itd.) oraz Tresci, ktére moga by¢ w nich przechowywane. Do Klienta nalezy,
przed koricem ustugi lub okresu przechowywania jej Tresci, wykonanie kopii zapasowych lub transferu tych Tresci
do innego systemu.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do usuniecia ustugi Public Cloud oraz wszystkich powigzanych Zasobdw,
w przypadku gdy zaden Zasdéb nie byt rozliczany przez wiecej niz sze$¢ (6) kolejnych miesiecy oraz zaden Kredyt cloud
i/lub voucher nie jest dostepny i wazny dla tej ustugi w Panelu Klienta. OVHcloud powiadomi Klienta
z wyprzedzeniem o tym usunieciu za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. CENNIK, FAKTUROWANIE | PLATNOSC

W przypadku istnienia kilku taryf, taryfe obowigzujaca okresla Klient z poziomu swojego Panel Klienta w momencie
tworzenia danego Zasobu.

Wszystkie utworzone Zasoby i powigzane z nimi elementy sg fakturowane, nawet jesli nie s3 uzywane. Zasoby
i powigzane z nimi elementy uznaje sie za utworzone w chwili, gdy Klient zatwierdza je w swoim Panelu Klienta lub
poprzez interfejs API. W chwile po utworzeniu, Zaséb oraz jego status wyswietlajg sie w Panelu Klienta.
Udostepnienie koriczy sie w momencie usuniecia Zasobu oraz powigzanych z nim elementéw. Zaznacza sie przy tym,
Ze Zas6b i powigzane z nim elementy wytgczone, ale nieusuniete, sa nadal fakturowane.

Cena Zasobow zalezy od taryfy wybranej przez Klienta, jak i od czasu udostepnienia Zasobéw oraz powigzanych
z nimi elementdw.

8.1. Miesieczna stawka ryczattowa

Pozwala na korzystanie z danego Zasobu (oraz, w stosownych przypadkach, z elementéw powigzanych) przez caty
miesigc kalendarzowy, w ktérym Zasdb zostat utworzony. W przypadku utworzenia Zasobu w trakcie miesigca,
miesieczna stawka ryczattowa jest naliczana proporcjonalnie w stosunku do godzin pozostatych od utworzenia
Zasobu do korica biezgcego miesigca (czas utworzenia Zasobu jest liczony jako petna godzina).

Miesieczna stawka ryczattowa jest fakturowana na poczatku okresu i wystawiana z géry w momencie utworzenia
Zasobu i elementdéw z nim powigzanych. Jej ptatnosé jest wymagalna przez Klienta w catosci, nawet jesli Zaséb zostat
usuniety przed koricem danego miesigca kalendarzowego. Wszystkie elementy (Zasoby i elementy powigzane)
fakturowane w ramach miesiecznej stawki ryczattowej i nieusuniete, sg nadal fakturowane z miesigca na miesiac
w ramach obowigzujacej miesiecznej stawki ryczattowe;j.

8.2. Ptatnos¢ za zuzyte zasoby (inaczej ,pay-as-you-go”)

Klientowi wystawiane sg faktury wedtug faktycznie wykorzystanych jednostek roboczych (np. czas udostepnienia,
czas przechowywania, wolumen Danych, liczba serii itp.). Kazda rozpoczeta jednostka robocza jest fakturowana
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w catosci, rowniez wtedy, gdy nie jest w petni wykorzystana, lub jesli zostata utworzona i/lub usunieta w trakcie
transzy godzinowej (w zaokragleniu do gérnej jednostki).

Jednostki robocze i ich stawki s3 wyszczegdlnione na Stronie internetowe;.

Faktura wystawiana jest miesiecznie i ptatna z dotu na poczatku miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu uzytkowania, na podstawie zuzycia zarejestrowanego przez OVHcloud.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi faktury przed koricem biezagcego miesiaca
kalendarzowego, w przypadku gdy ustugi Public Cloud zuzyte przez Klienta w ciggu danego miesigca osiagng znaczaca
wartosé.

Czas udostepnienia jest okreslany przez OVHcloud na podstawie danych pochodzacych z jego systemu
informatycznego, ktdre sg uznane za autentyczne i w petni skuteczne wzgledem Klienta.

8.3. Savings Plan (czyli ,,Plan oszczednosci”)

8.3.1. Co to jest Savings Plan? Jak zamoéwi¢ te ustuge? OVHcloud przyznaje rabaty na ceny niektérych Zasobdéw
w zamian za zobowigzanie Klienta co do czasu trwania umowy na te Zasoby (,Savings Plan(s)”). Kwalifikowalne
zasoby, okresy obowigzywania umowy oraz odpowiadajace im rabaty s opisane na naszej Stronie Internetowe;j.
Klient wybiera w swoim Panelu Klienta model kwalifikowalnego Zasobu, jego ilos¢ oraz okres zobowigzania. Klient
moze zamoéwic kilka Savings Plans dla tego samego Projektu Public Cloud. OVHcloud nie gwarantuje dostepnosci
wszystkich Zasobdéw zawartych w ustudze Savings Plan.

8.3.2. Cena Savings Plan. Wysokos$¢ rabatu w ramach Savings Plan jest ustalana na dzien jego aktywacji. Obowigzuje
ona przez caty okres trwania umowy i ma zastosowanie do aktualnych cen publicznych okreslonych na stronie
internetowej. W przypadku zmiany cen w okresie obowigzywania zobowigzania zgodnie z ogdlnymi warunkami
korzystania z ustug ustalona wysokos$¢ rabatu bedzie miata zastosowanie do nowych cen. Po aktywacji przez Klienta
danego Savings Plan, z zastrzezeniem prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy w przypadku ztozenia
zamowienia na Savings Plan wraz z zamoéwieniem kwalifikowalnego Zasobu, Klient nie moze go modyfikowaé,
anulowac ani usuna¢. W kazdym przypadku Klient musi zaptaci¢ petng cene za Savings Plan, nawet jesli dany Zaséb
zostat usuniety lub jesli Klient zdecyduje sie na rozwigzanie Savings Plan przed koricem okresu trwania umowy.

8.3.3. Sposob rozliczania za Savings Plan. Savings Plan jest fakturowany miesiecznie z dotu, na poczatku
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu aktywacji. Jezeli Klient aktywuje jeden lub wiecej Zasobow
powyzej liczby przewidzianej w ramach danego Savings Plan, nadwyzkowe Zasoby sg wytaczone z planu, a cena
za nie jest obliczana w oparciu o model ,pay-as-you-go”, czyli za zuzycie. Jezeli Klient wykupi abonament na
Savings Plan w trakcie trwania miesiaca, za ten pierwszy miesigc zostanie on obcigzony kwotg odpowiadajaca
proporcjonalnemu okresowi rozliczeniowemu od dnia jego aktywacji do ostatniego dnia miesigca. Klient jest
fakturowany tak dtugo, jak dtugo posiada Projekt Public Cloud z jednym lub kilkoma powigzanymi Savings Plan,
nawet jesli ilo$¢ Zasobow zuzytych dla danego modelu jest mniejsza niz ilos¢ Zasobdéw tego modelu, do ktorej
Klient zobowigzat sie w ramach jednego lub kilku planéw Savings Plan.

8.3.4. Koniec Savings Plan. Auto-renew (automatyczne odnowienie) nie jest domysinie aktywowane dla Savings
Plans. Klient moze aktywowaé opcje Auto-renew w swojej Strefie Klienta. Po zakonczeniu okresu obowigzywania
umowy na Savings Plan, w przypadku braku aktywnej opcji Auto-renew, rabat wygasa. W zwigzku z tym, w przypadku
przedtuzenia korzystania z Zasobow po zakorczeniu okresu trwania umowy, stosowana bedzie taryfa za zuzycie
(,,pay-as-you-go”), zgodnie z obowigzujgcymi cenami publicznymi okreslonymi na Stronie internetowej. OVHcloud
zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub zmiany warunkéw Savings Plan zgodnie z art. ,EWOLUCIA UStUG”
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ogoblnych warunkéw swiadczenia ustug. Ponadto OVHcloud moze w dowolnym momencie zmieni¢ warunki Auto-
renew.

Klienci Konsumenci. Bedgc Konsumentem, Klient nie moze wykupic¢ Savings Plan na okres dtuzszy niz dwanascie (12)
miesiecy.

8.4. Ptatnosci

Ptatnosci s3 dokonywane w ciggu trzech (3) dni od daty wystawienia faktury.

Wykaz zatacznikéw:

Zatacznik 1: Warunki szczegétowe — Ustuga ,,Compute”

Zatacznik 2: Warunki szczegétowe — Ustugi ,,Storage”

Zatacznik 3: Warunki szczegétowe — Ustuga ,Network”

Zatacznik 4: Warunki szczegétowe — Ustuga , Database as a service”
Zatacznik 5: Warunki szczegétowe — Ustuga ,,Containers”

Zatacznik 6: Warunki szczegétowe — Ustuga ,,Quantum”

Zatacznik 7: Warunki szczegétowe — Ustuga ,,Al Tools”

Zatacznik 8: Warunki szczegétowe — Ustuga ,,Managed Rancher”
Zatacznik 9: Warunki szczegétowe — Ustuga ,,Data Platform”

Zatacznik 10: Warunki szczegétowe — Ustuga ,, Al Endpoints”
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ZALACZNIK 1: WARUNKI SZCZEGOLOWE — USLtUGA COMPUTE

1. OPIS UStUGI

Ustuga Compute to wirtualna lub fizyczna ustuga serwerowa zawierajaca ogot zasobéw udostepnionych Klientowi.
Zasoby te obejmuja, miedzy innymi, procesor, pamie¢, dyski, Przestrzers Dyskowg oraz siec.

Wersja 3-AZ ustugi Compute ma takie same podstawowe specyfikacje jak wersja mono-AZ. Wersja 3-AZ ustugi
oferuje zregionalizowana ptaszczyzne sterowania, ktéra umozliwia regionalng odporno$¢ administracji
serwerdéw, podczas gdy ptaszczyzna danych pozostaje strefowa i nie ma dodatkowej odpornosci na maszyny
wirtualne. W zwigzku z tym obowigzkiem Klienta pozostaje zbudowanie architektury, ktéra umozliwia odpornos¢
maszyn wirtualnych i obcigzenia.

2. WARUNKI KORZYSTANIA

Korzystanie z tej ustugi moze obejmowaé, wedle uznania Klienta, niektére oprogramowania stworzone, bedace
witasnoscig lub dostarczone przez strony trzecie lub ich licencjodawcéw. Te Produkty Os6b Trzecich podlegaja
warunkom dotyczacym produktéw 0séb trzecich. Ilo$é zasobéw udostepnionych Klientowi w ramach Instancji

OVHcloud jest bezposrednio zwigzana z modelem, ktéry wybiera on sposrdd opcji proponowanych przez
OVHcloud.

3. WARUNKI FINANSOWE

Ustuga jest fakturowana wedtug zuzycia (Fakturowanie godzinowe lub Fakturowanie miesieczne) lub wedtug
miesiecznej stawki ryczattowej, w zaleznosci od wyboru Klienta.

4. ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

Compute: Instancje General Purpose; Instancje Compute Optimized; Instancje Memory Optimized; Instancje GPU
Minuty niedost Sci
Miesieczny wskaznik dostepnosci It‘u ¥ niedos epno'su. Kredyty serwisowe
ogétem w danym miesigcu
100%-99,99% Mniej niz 4 minuty Nie dotyczy
4 do 44 minut 10% miesiecznego kosztu
99,99%-99,9% Instancji, ktérej problem
dotyczy
44 do 87 minut 25% miesiecznego kosztu
99,9%-99,8% Instancji, ktérej problem
dotyczy
Ponad 87 minut 50% miesiecznego kosztu
<99,8% Instancji, ktérej problem
dotyczy
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Compute: Instancje I0PS; Instancje Metal

Miesieczny wskaznik dostepnosci

Minuty niedostepnosci
ogoétem w danym miesigcu

Kredyty serwisowe

100%—99,9%

Mniej niz 44 minuty

Nie dotyczy

99,9%-99,8%

44 do 87 minut

10% miesiecznego kosztu
instancji, ktérej problem
dotyczy

99,8%—-99,5%

87 do 220 minut

25% miesiecznego kosztu
instancji, ktérej problem
dotyczy

<99,5%

Ponad 220 minut

50% miesiecznego kosztu
instancji, ktérej problem
dotyczy

Compute: Instancje Sandbox; Instancje Discovery

Miesieczny wskaznik dostepnosci

Minuty niedostepnosci
ogoétem w danym miesigcu

Kredyty serwisowe

100%—99,95%

Mniej niz 22 minuty

Nie dotyczy

99,95%—99,9%

22 do 44 minut

10% miesiecznego kosztu
instancji, ktérej problem
dotyczy

99,9%-99,8%

44 do 87 minut

25% miesiecznego kosztu
instancji, ktérej problem
dotyczy

<99,8%

Ponad 87 minut

50% miesiecznego kosztu
instancji, ktérej problem
dotyczy

Przez ,, miesieczny wskaznik dostepnosci” nalezy rozumieé catkowitg liczbe minut w danym miesigcu pomniejszona

o catkowitg liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu.

Przez ,niedostepnos¢” nalezy rozumie¢ catkowita liczbe minut, w czasie ktorych ustuga nie byta dostepna przez
okres dtuzszy niz trzy (3) nastepujace po sobie minuty. Utrata tagcznosci stwierdzana jest przez OVHcloud za pomoca,
miedzy innymi, polecen typu ARP PING (Address Resolution Protocol) stuzacych do monitoringu. Czas niedostepnosci
jest obliczany przez OVHcloud od momentu otwarcia zgtoszenia incydentu. Jesli z powodu niektérych konfiguracji
wprowadzonych przez Klienta na Instancjach, OVHcloud nie jest w stanie przeprowadzi¢ wyzej wymienionych
technicznych operacji monitoringu, umozliwiajacych weryfikacje dostepnosci ustug, powyisze zobowigzania

dotyczgce dostepnosci nie beda miaty zastosowania.
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ZALACZNIK 2 WARUNKI SZCZEGOLOWE — UStUGI STORAGE

1. OPIS UStUG
Ustugi ,Storage” (,Storage”) to wydajne, skalowalne i bezpieczne Przestrzenie Dyskowe. Przestrzenie Dyskowe s3
dostepne poprzez interfejs programowania aplikacji (API). Poniewaz ustugi sg zarzadzane, konserwacja sprzetu i
oprogramowania jest w catosci realizowana przez OVHcloud.
Ustugi Storage umozliwiajg umieszczanie plikdéw statycznych (np. filméw, obrazéw, plikébw www itd.)
w nieograniczonej Przestrzeni Dyskowej za posrednictwem publicznego koricowego punktu dostepu, inaczej
»endpoint”, w celu ich wykorzystania w ramach danej aplikacji lub zapewnienia dostepu do nich w sieci.

Ustugi Storage obejmuja nastepujace oferty:

- Block Storage:

Ustuga Block Storage pozwala na zwiekszenie rozmiaru Przestrzeni Dyskowej Instancji. Wolumen Block Storage jest
przypisany do jednej z Instancji. O ile nie postanowiono inaczej, przechowywanie odbywa sie w ramach odpornej
architektury przy uzyciu lokalnej potréjnej replikacji danych lub kodowania Erasure Coding. Ustuga Block Storage jest
oparta na Produktach Oséb Trzecich, takich jak technologia Ceph i Exten, ktérych warunki korzystania zostaty
okreslone w OWU. Ustuga Block Storage jest dostepna poprzez APl Openstack oraz APl OVHcloud.

- File Storage:

Ustuga File Storage umozliwia Klientowi dostep do pojemnosci pamieci masowej plikow w trybie odczytu/zapisu.
Udziat (lub ,udziat plikéw”) jest zainstalowany na jednej lub kilku maszynach wirtualnych Klienta znajdujacych sie
jednoczesnie w tej samej sieci prywatnej. O ile nie postanowiono inaczej, dane sg przechowywane w ramach
odpornej architektury przy uzyciu lokalnej potréjnej replikacji danych lub Erasure Coding. Ustuga File Storage opiera
sie na Produktach Podmiotéw Trzecich, takich jak Ceph i Exten, ktdrych warunki korzystania zostaty okreslone w
OWU. Ustuga File Storage jest dostepna poprzez APl OpenStack oraz APl OVHcloud.

- Object Storage ,,Standard”:

Klasa Przestrzeni Dyskowej ,Standard” to skalowalna ustuga Object Storage, kompatybilna z wiekszoscig przypadkdw
uzycia, dostosowana do kazdego typu wolumetrii. Przestrzen dyskowa opiera sie na odpornej architekturze w tym
samym centrum danych, wykorzystujacej Erasure Coding. Oferta dostepna jest za posrednictwem API.

- Object Storage ,,High Performance”:

Klasa Przestrzeni Dyskowej ,,High Performance” to wysoce wydajna ustuga typu Object Storage przeznaczona dla
aplikacji o duzych potrzebach w zakresie przepustowosci oraz wymagajacych niezwykle szybkiego i intensywnego
dostepu do danych w trybie odczytu i zapisu. Dane przechowywane sg na dyskach o wysokiej wydajnosci typu SSD
NVMe, osadzonych w odpornej architekturze w tym samym Centrum Danych, z wykorzystaniem Erasure Coding.
Oferta dostepna jest za posrednictwem API.

- Object Storage ,,Dostep rzadki / Infrequent Access” i , Active Archive”:

Klasy przechowywania , Infrequent Access” i ,,Active Archive” to ustugi przechowywania obiektowego o wydajnosci
réwnej klasie ,Standard”, przystosowane do zastosowan, w ktérych dane sa rzadko odczytywane. Zapewniajg one
nizszy koszt przechowywania danych, z optatg naliczang przy kazdym zgdaniu odzyskania danych. Przestrzen
dyskowa opiera sie na odpornej architekturze w tym samym centrum danych, wykorzystujacej Erasure Coding.
Oferta jest dostepna za posrednictwem API.

- 3AZ — ustugi Przestrzeni Dyskowej:
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Ustugi Przestrzeni Dyskowej 3AZ sktadaja sie z jednej z wyzej wymienionych ustug Przestrzeni Dyskowej, ale sg
Swiadczone w oparciu o specjalny tryb wdrozenia. Przestrzen Dyskowa ma doktadnie te same cechy co wybrana
standardowa ustuga zapewnienia Przestrzeni Dyskowej, ale oferuje zwiekszong dostepnosc i odpornosé, jak opisano
w sekcjach i definicjach okreslajgcych ustugi 3AZ w ramach tych warunkéw szczegétowych.

- Object Storage ,,Cold Archive”:

Klasa Przestrzeni Dyskowej ,,Cold Archive” to dtugookresowa, trwata i bezpieczna ustuga typu Object Storage do
archiwizacji danych. Dostosowana do tego rodzaju uzytkowania oferta charakteryzuje sie bardzo niskimi kosztami
przechowywania, czasem odpowiedzi przy odzyskiwaniu danych wynoszgcym czterdziesci (48) godzin (czas dostepu
do pierwszych bajtéw) oraz kosztami zwigzanymi z odzyskaniem danych (optata za przywrécenie). Dane, rozdzielone
na cztery Centra Danych, z wykorzystaniem Erasure Coding, przechowywane sg na taSmach magnetycznych w
ramach wysoce odpornej architektury. Oferta dostepna jest za posrednictwem API.

- Object Storage ,,Standard — SWIFT API”:

Klasa Przestrzeni Dyskowej ,Standard (Swift)” to ustuga Object Storage bez szczegdlnych wymagan
wydajnosciowych, instalowana w ramach odpornej architektury, polegajgca na potréjnej replikacji danych w tym
samym Centrum Danych. Oferta jest dostepna za posrednictwem APl Swift oraz APl kompatybilne z S3
(kompatybilnos¢ nizsza z nowymi ofertami Object Storage Standard i High Performance).

- Object Storage ,,Cloud Archive — SWIFT API”:

Klasa Przestrzeni Dyskowej ,Cloud Archive (Swift)” to ustuga typu Object Storage przeznaczona do
dtugoterminowego przechowywania danych do celéw biznesowych lub w celu wywigzania sie z innych zobowigzan.
Dostosowana do tego rodzaju uzytkowania oferta charakteryzuje sie niskim kosztem przechowywania i czasem
odpowiedzi przy odzyskiwaniu danych wynoszgcym kilka minut. Dane przechowywane sg na dysku pojemnosciowym
(np. HDD), instalowanym w ramach wysoce odpornej architektury w tym samym Centrum danych, z wykorzystaniem
potrdjnej replikacji lub Erasure Coding. Oferta jest dostepna za posrednictwem AP Swift.

Doktadny opis kazdej oferty jest dostepny na Stronie Internetowe;j.

Przez caty okres korzystania z ustugi Object Storage, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta Panel Klienta lub
interfejsy programowania umozliwiajgce mu konfiguracje i administrowanie ustugg, a w szczegdlnosci jej
Przestrzenig Dyskowa.

2. ZAMOWIENIE | DOSTAWA
Klient aktywuje ustugi online, bezposrednio na Stronie Internetowej, z poziomu swojego Panelu Klienta lub interfejsu
programowania aplikacji (API).
W przypadku uzytkowania mogacego zaktéci¢ stabilno$¢ Infrastruktur lub wydajnosé ustug dostarczanych
pozostatym Klientom OVHcloud (np. przecigzenie dostepnej przestrzeni jednego z Centrum Danych, przecigzenie
wspotdzielonej przepustowosci itd.), OVHcloud zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Klientem przed
dostawa ustugi, aby znalez¢ rozwigzanie alternatywne, odpowiadajace potrzebom i ograniczeniom obu Stron.
Jezeli przepustowosé Infrastruktury jest niewystarczajaca (np. brak dostepnej Przestrzeni Dyskowej), OVHcloud
zastrzega sobie prawo do tymczasowego ograniczenia korzystania z ustugi Storage: Klient zachowuje dostep do
swoich Tresci, ale nie moze przechowywac ani archiwizowad Tresci dodatkowych (ustuga jest dostepna tylko w trybie
odczytu lub ,,READ ONLY”).

3. WARUNKI KORZYSTANIA

Wymagania wstepne

Klient powinien zapozna¢ sie z warunkami wstepnymi dotyczacymi sprzetu oraz ustug i/lub elementéw niezbednych
do korzystania z ustugi Storage przed rozpoczeciem jej uzywania. Wymagania te, w stosownych przypadkach,
okreslone sa w dokumentacji zamieszczonej na Stronie internetowej.
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Klient potwierdza, ze posiada wszelkg wiedze techniczng niezbedng do prawidtowego administrowania ustuga,
a w szczegllnosci  Przestrzenia Dyskowa, oraz do zapewnienia ciggtosci Tresci przechowywanych lub
archiwizowanych w ramach ustugi, miedzy innymi poprzez tworzenie kopii zapasowych na oddzielnych,
geograficznie odlegtych od ustugi nosnikach fizycznych

Obowiazki i wymagania odnoszace sie do Klienta

Do Klienta nalezy upewnienie sie, ze korzysta z ustugi Storage i Przestrzeni Dyskowych bez przecigzania
przepustowosci lub wyczerpania wolumenu, ktéry zamdwit.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi Storage wytgcznie w celach przechowywania i/lub archiwizowania
danych.

4. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

Oferta: Block Storage

Miesieczny wskaznik dostepnosci Minuty niedostepnosci | Kredyty serwisowe
ogétem w danym miesigcu
100%—99,9% Mniej niz 44 minuty Nie dotyczy
99,9%-99,8% 44 do 87 minut 10% miesiecznego  kosztu  Block
Storage, ktérego problem dotyczy
99,8%—-99,5% 87 do 220 minut 25% miesiecznego  kosztu  Block
Storage, ktérego problem dotyczy
<99,5% Ponad 220 minut 50% miesiecznego  kosztu  Block
Storage, ktérego problem dotyczy

Oferta: Block Storage 3-AZ

Minuty niedostepnosci

Wskaznik dostepnosci miesiecznej ogétem w danym miesiacu

Kredyty serwisowe

100%-99,99% Mniej niz 4 minuty Nie dotyczy
10% miesiecznego kosztu ustugi Block
99,99%-99,9% 0d 4 do 44 minut Storage, ktérej funkcjonowanie zostato
zaktécone

25% miesiecznego kosztu ustugi Block
99,9%-99,8% 0d 44 do 87 minut Storage, ktérej funkcjonowanie zostato
zaktécone

50% miesiecznego kosztu ustugi Block
99,8%-95% 87 do 2191 minut Storage, ktérej funkcjonowanie zostato
zaktoécone
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<95%

Ponad 2191 minut

100% miesiecznego kosztu ustugi Block
Storage, ktérej funkcjonowanie zostato
zaktécone

Oferta: File Storage Standard 1-AZ

Wskaznik dostepnosci miesiecznej

Minuty niedostepnosci
ogoétem w danym miesiacu

Kredyty serwisowe

100%-99,9%

Mniej niz 44 minuty

Nie dotyczy

99,9%-99,8%

0Od 44 do 87 minut

10% miesiecznego kosztu ustugi File
Storage, ktoérej funkcjonowanie
zostato zaktécone

99,8%-99,5%

0d 87 do 220 minut

25% miesiecznego kosztu ustugi File
Storage, ktérej funkcjonowanie
zostato zaktécone

<99,5%

Ponad 220 minut

50% miesiecznego kosztu ustugi File
Storage, ktoérej funkcjonowanie
zostato zaktécone

Oferta: Object Storage 1-AZ (Standard, High-Performance, Infrequent Access)

Wskaznik dostepnosci miesiecznej

Minuty niedostepnosci
ogotem w danym miesigcu

Kredyty serwisowe

100%-99,9%

Mniej niz 44 minuty

Nie dotyczy

99,9%-99,8%

0Od 44 do 87 minut

10% miesiecznego kosztu ustugi, ktorej
funkcjonowanie zostato zaktécone

99,8%-99,5%

0Od 87 do 220 minut

25% miesiecznego kosztu ustugi, ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone

99,5%—-95%

220 do 2191 minut

50% miesiecznego kosztu ustugi, ktorej
funkcjonowanie zostato zaktécone

<95%

Ponad 2191 minut

100% miesiecznego kosztu ustugi,
ktorej funkcjonowanie zostato
zaktoécone

Oferta: Object Storage 3-AZ (Standard, Infrequent Access, Active Archive)

Wskaznik dostepnosci miesiecznej

Minuty niedostepnosci
ogotem w danym miesigcu

Kredyty serwisowe

100%-99,99%

Mniej niz 4 minuty

Nie dotyczy
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10% miesiecznego kosztu ustugi, ktorej

99,99%-99,% 0d 4 do 44 minut . . .
funkcjonowanie zostato zaktécone

25% miesiecznego kosztu ustugi, ktérej

99,9%-99,8% Od 44 do 87 minut . . .
funkcjonowanie zostato zaktécone

50% miesiecznego kosztu ustugi, ktérej

99,8%—-95% 87 do 2191 minut . . .
funkcjonowanie zostato zaktécone

100% miesiecznego kosztu ustugi,
<95% Ponad 2191 minut ktérej funkcjonowanie zostato
zaktécone

Przez ,wskaznik dostepnosci w miesiqcu” nalezy rozumie¢ catkowitq liczbe minut w danym miesigcu pomniejszonq
o catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu. Catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe minut tego
miesigca i wyrazona w procentach.

Przez ,,niedostepnosc” nalezy rozumiec catkowitq liczbe minut, w czasie ktdrych ustuga nie byta dostepna przez okres
dtuzszy niz trzy (3) nastepujgce po sobie minuty. Utrata tqcznosci stwierdzana jest przez OVHcloud za pomocg, miedzy
innymi, polecen typu ARP PING (Address Resolution Protocol) stuzgcych do monitoringu. Czas niedostepnosci jest
obliczany przez OVHcloud od momentu otwarcia zgtoszenia incydentu. Jesli z powodu niektdrych konfiguracji
wprowadzonych przez Klienta na Instancjach, OVHcloud nie jest w stanie przeprowadzi¢ wyzZej wymienionych
technicznych operacji monitoringu, umozliwiajgcych weryfikacje dostepnosci ustug, powyzsze zobowigzania
dotyczqce dostepnosci nie bedg miaty zastosowania.

Warunki uzyskania Kredytow sg okreslone w art. 6 warunkdéw szczegétowych i w warunkach ogdélnych.

5. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE UStUGI

5.1 Czas trwania ustug Storage

Nie obowigzuje zaden minimalny okres abonamentowy, z wyjatkiem klas przeznaczonych dla danych przegladanych
rzadko lub bardzo rzadko, czyli klas Object Storage , Infrequent Access”, Object Storage ,, Active Archive” oraz Object
Storage ,,Cold Archive”. Dla tych klas minimalny okres przechowywania wynosi:

¢ jeden (1) miesigc na obiekt dla klasy Object Storage ,,Infrequent Access”

e trzy (3) miesigce na obiekt dla klasy Object Storage , Active Archive”

¢ sze$¢ (6) miesiecy na obiekt lub archiwum dla klasy Object Storage ,,Cold Archive”

Okres abonamentowy rozpoczyna sie od pierwszego dnia, w ktérym Tres$¢ zostaje zapisana w danej klasie, lub od
pierwszego dnia, w ktérym utworzone zostaje archiwum (czyli dnia, w ktérym kontener zostaje przeniesiony do
archiwum i oznaczony jako taki statusem ,,zarchiwizowany”).

Wszystkie Tresci moga zostaé usuniete w dowolnym momencie, jednak w granicach dozwolonych przez
obowigzujace prawo naliczane sg optaty odpowiadajace liczbie dni pozostatych do uptywu danego okresu.

5.2 Zakonczenie ustugi

Zakonczenie Swiadczenia Ustugi, z dowolnego powodu, skutkuje automatycznym i nieodwracalnym usunieciem catej
tresci z pamieci przechowywania.
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W zaleznosci od cyklu usuwania, dane mogg pozosta¢ dostepne maksymalnie przez jeden (1) miesiac.
Cold Archive:

Dane w Cold Archive mogg pozostaé dostepne maksymalnie przez trzy (3) miesiace.

Podany okres przechowywania nie gwarantuje jednak ochrony przed utratg danych.

W zwigzku z tym zaleca sie, aby Klient wdrozyt plan ciggtosci dziatania, a w szczegdlnosci zapewnit sobie mozliwosé
dostepu do Tresci za pomocg innych srodkéw na wypadek niedostepnosci Ustugi. W zwigzku z tym obowigzkiem
Klienta jest pozyskanie catej tresci, ktdra chce zachowad, jeszcze przed zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi.

Klient jest w petni odpowiedzialny za przeprowadzenie operacji (jak wykonanie kopii zapasowych, transfery,
snapshoty), ktére uwaza za niezbedne w celu zabezpieczenia sie przed utratg Tresci przed koricem danej ustugi,
niezaleznie od przyczyny.

6. CENNIKIFAKTUROWANIE

Block Storage: Ustuga Block Storage jest fakturowana wedtug zuzycia (,pay-as-you-go”), zgodnie z rozmiarem
przestrzeni dostarczonej przez Klienta. Dostarczony rozmiar bedzie fakturowany, nawet jesli Klient nie wykorzysta
go w petni w danym okresie.

File Storage: Ustuga File Storage jest rozliczana wedtug wykorzystania (,Pay as you go”), zgodnie z rozmiarem
przestrzeni dostarczonej przez Klienta. Dostarczony rozmiar bedzie fakturowany, nawet jesli Klient nie wykorzysta
go w petni w danym okresie.

Object Storage: Ustuga Object Storage jest fakturowana wedtug zuzycia (,,pay-as-you-go”).

Koszt korzystania zalezy od ilosci uzywanych Przestrzeni Dyskowych, czasu uzytkowania tych przestrzeni oraz
wolumenu ruchu przychodzacego i wychodzgcego.

Cena zmienia sie w zaleznosci od ustugi Object Storage wybranej przez Klienta w momencie aktywacji. Kazda
rozpoczeta godzina (rozumiana jako godzina zegarowa) jest fakturowana i ptatna w catosci.

Informacja dotyczaca udostepniania Przestrzeni Dyskowej:

OVHcloud proponuje cennik godzinowy za kazdy gigabajt.

Gigabajt Przestrzeni Dyskowej jest zawsze fakturowany w catosci, réwniez w przypadku, gdy nie jest w petni
wykorzystany (w zaokragleniu do wyzszego gigabaijta).

Kazda godzina, podczas ktérej uzywany jest dany gigabajt Przestrzeni Dyskowej, jest ptatna w catosci przez Klienta,
réwniez wtedy, gdy wspomniany gigabajt zostanie wykorzystany i/lub usuniety w trakcie transzy godzinowej.

Informacja dotyczaca ruchu przychodzacego i wychodzacego z Przestrzeni Dyskowej:

OVHcloud oferuje taryfe wedtug zuzycia za gigabajt danych przychodzacych i wychodzacych.

,Gigabajt danych przychodzgcych” oznacza gigabajt danych przychodzacych do Przestrzeni Dyskowej niezaleznie od
jego pochodzenia (z Internetu i/lub z sieci OVHcloud i/lub z sieci prywatnej oséb trzecich itp.).

,Gigabajt danych wychodzqcych" oznacza gigabajt danych wychodzacych z Przestrzeni Dyskowej, niezaleznie od
jego przeznaczenia (do Internetu lub sieci OVHcloud lub prywatnej sieci oséb trzecich).

Kazdy ruch przychodzacy lub wychodzacy bedacy wynikiem wysytanych zapytan jest fakturowany, z wyjatkiem
btedéw HTTP, natomiast same zapytania sg bezptatne.

Na zasadzie odstepstwa od powyzszego, ruch przychodzacy i wychodzacy do Konteneréw Object Storage nie jest
fakturowany Klientowi.

Udostepnienie tzw. lokalnej Przestrzeni Dyskowej (bezposrednio przypisanej do Instancji), jak réwniez ruch
przychodzacy lub wychodzacy z tej przestrzeni sg wliczone w koszt Instancji.
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ZALACZNIK 3: WARUNKI SZCZEGOLOWE — USLtUGA NETWORK

1. OPIS UstuGl

OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta nastepujace funkcjonalnosci sieciowe (zwane dalej , Funkcjonalnosciami
sieciowymi”).

Funkcjonalnosci sieciowe multi-AZ sktadajg sie z jednej z wymienionych ponizej Funkcjonalnosci sieciowych, ale
sg dostarczane w oparciu o okre$lony tryb wdrazania. Funkcjonalnosci sieciowe multi-AZ maja doktadnie takie
same wtasciwosci jak wybrane standardowe Funkcjonalnosci sieciowe, ale zapewniajg zwiekszong dostepnosé
i odpornosc, jak opisano w sekcjach i definicjach okreslajacych ustugi 3-AZ w ramach niniejszych warunkéw
szczegbtowych:

Load Balancer managed by Kubernetes — Service Edition

Ustuga pozwala Klientowi na zarzadzanie obcigzeniem roboczym, rozdzielajgc pakiety ruchu pomiedzy kilka zasobdw.
Umozliwia zwiekszenie wydajnosci, zoptymalizowanie czasu odpowiedzi i podniesienie odpornosci na awarie
i przestoje. Load Balancer moze by¢ skonfigurowany z kontenerami dostarczanymi przez platforme Kubernetes.

Load Balancer

Ustuga pozwala Klientowi na zarzadzanie obcigzeniem roboczym, rozdzielajgc pakiety ruchu pomiedzy kilka zasobdw.
Umozliwia zwiekszenie wydajnosci, zoptymalizowanie czasu odpowiedzi i podniesienie odpornosci na awarie
i przestoje. Load Balancer obstuguje szyfrowanie SSL/TLS w celu zapewnienia bezpiecznej komunikacji i moze by¢
skonfigurowany z Instancjami Public Cloud.

multi-AZ Load Balancer
Dwie aktywne lub pasywne Instancje Load Balancera beda dostarczane z dwéch réznych AZ.
Gateway

Ustuga umozliwia Klientowi dostep do zasobdéw internetowych z poziomu Instancji Public Cloud, ktére nie posiadaja
publicznych interfejsow sieciowych. Gateway umozliwia Klientowi wdrozenie online Instancji Public Cloud lub Load
Balanceréow Public Cloud przy uzyciu ptywajacych adreséw IP. Gateway jest potaczony z Instancjami w ramach sieci
prywatnej dostarczanej przez OVHcloud.

multi-AZ Gateway
Dwie aktywne lub pasywne ustugi funkcji bramy beda swiadczone w dwéch réznych AZ.

Floating IP to adres IP zoptymalizowany w ramach ustug Public Cloud. Posiada on zautomatyzowang konfiguracje
i wsparcie w ramach prywatnej sieci wedtug regionu. OVHcloud pozostaje prawomocnym wtascicielem ptywajgcego
adresu IP w okresie kiedy adres ten jest przypisany Klientowi. Wtasnos¢ ptywajacego adresu IP nie moze zostac
przeniesiona.

Dodatkowe funkcjonalnosci oraz bardziej szczegdétowa specyfikacja Funkcjonalnosci Network mogga by¢ opisane
i dostepne online na Stronie internetowe;j.

multi-AZ Floating IP

Klient moze dotaczy¢ adres multi-AZ Floating IP do dowolnej Instancji lub Load Balancera w dowolnej AZ.
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2. WARUNKI KORZYSTANIA

2.1 Wymagania poczatkowe
Aby mdc korzystac z ustugi, ta ostatnia musi by¢ powigzana z ,,Projektem Public Cloud” OVHcloud Klienta.

2.2 Konfiguracja i konserwacja

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za administrowanie, konfiguracje i korzystanie z Funkcjonalnosci Network.
OVHcloud nie moze zostaé pociggniete do odpowiedzialnosci w przypadku awarii ustugi wynikajacej
z nieprawidtowej konfiguracji Funkcjonalnosci Network przez Klienta.

OVHcloud odpowiada za administrowanie infrastrukturg, na ktérej opieraja sie Funkcjonalnosci Network Klienta oraz
za utrzymanie jej w stanie petnej operacyjnosci. OVHcloud zastrzega sobie prawo do aktualizacji ustugi, aby zapewnic
jej optymalny poziom bezpieczenstwa lub zagwarantowac jej prawidtowe funkcjonowanie. Dlatego tez OVHcloud
moze przeprowadzac prace konserwacyjne, zmiany wersji lub aktualizacje. OVHcloud poinformuje Klienta o kazdej
planowanej operacji konserwacyjnej za posrednictwem przewidzianego do tego interfejsu.

OVHcloud nie ma obowigzku sporzadzania jakichkolwiek kopii zapasowych konfiguracji Funkcjonalnosci Network
Klienta. Do wytgcznej odpowiedzialnosci Klienta nalezy przeprowadzenie wszelkich operacji niezbednych do
zachowania konfiguracji, biorac pod uwage, iz poziom krytycznosci ustugi wptywa na dziatalnos$¢ Klienta oraz jego
analize ryzyka, w szczegdlnosci w przypadku wytagczenia ustugi lub koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, pojawieniu sie nowszej wersji lub aktualizacji.

OVHcloud przypomina Klientowi, ze funkcjonalnosci ustugi pozwalajgce na przywrdcenie poprzedniej konfiguracji
nie stanowig w zadnym razie sposobu na sporzadzenie trwatej kopii zapasowej konfiguracji Klienta.

3. WARUNKI FINANSOWE

Ptatnosci naliczane sg na zasadzie , pay-as-you-go” (Fakturowanie godzinne lub Fakturowanie miesieczne). Ruch
wychodzacy wykorzystywany przez Klienta nie jest rozliczany w ramach ustugi.

4. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

Element SLA Kredyty
Miesieczny wskaznik dostepnosci

managed by
Kubernetes -
Service Edition

Load Balancer [99,99%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego modutu Load Balancer, za kazdg
jedna (1) petng godzine niedostepnosci powyzej
SLA, w granicach do 30% owych kosztéw
miesiecznych.

Load Balancer

99,9%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego modutu Load Balancer, za kazdg
jedna (1) petng godzine niedostepnosci powyzej
SLA, w granicach do 30% owych kosztéw
miesiecznych.

Load Balancer 3-AZ

99,99%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego modutu Load Balancer 3-AZ, za
kazdg jedng (1) petng godzine niedostepnosci
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powyzej SLA, w granicach do 30% owych kosztéw|
miesiecznych.

Gateway

99,9%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego modutu Gateway, za kazdg jedng
(1) petna godzine niedostepnosci powyzej SLA, w|
granicach do 30% owych kosztéw miesiecznych.

Gateway 3-AZ

99,99%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego modutu Gateway 3-AZ, za kazda
jedna (1) petng godzine niedostepnosci powyzej
SLA, w granicach do 30% owych kosztéw
miesiecznych.

Floating IP

99,9%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego modutu Floating IP, za kazda jedng
(1) petng godzine niedostepnosci powyzej SLA,
w granicach do 30% owych kosztéw miesiecznych.

Floating IP 3-AZ

99,99%

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnego modutu Floating IP 3-AZ, za kazda
jedna (1) petng godzine niedostepnosci powyzej
SLA, w granicach do 30% owych kosztéw
miesiecznych.

Termin , dostepnosc¢” odnosi sie do stanu funkcjonalnego ustugi, ktéry umozliwia jej spetnienie swojej podstawowej
funkcji oraz zapewnia mozliwos¢ dostepu i konfiguracji ustugi poprzez sie¢ internetowq. Kazdy problem lub
nieprawidtowos¢ w dziataniu wynikajqgce ze ztej konfiguracji ustugi przez Klienta nie mogq w zadnym wypadku by¢

traktowane jako niedostepnosc.

Jezeli OVHcloud stwierdzi, ze Funkcjonalnosci sieciowe sg dostepne i funkcjonujg prawidtowo, zostaje zwolnione ze

swoich zobowigzan dotyczacych SLA.

Jesli OVHcloud stwierdzi, ze Funkcjonalno$é sieciowa jest niedostepna, zakancza proces diagnozy i stara sie
przywréci¢ dostepnosc.
Przy obliczaniu naleznego Kredytu, czas niedostepnosci liczony jest od momentu otwarcia zgtoszenia incydentu, az
do momentu potwierdzenia przez OVHcloud, ze problem zostat rozwigzany.

Warunki uzyskania Kredytow sg okreslone w art. 5 warunkéw szczegétowych i w warunkach ogdélnych.
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ZALACZNIK 4: WARUNKI SZCZEGOLOWE — DATABASE AS A SERVICE

1. OPIS UstuGl

Ustuga Database as a Service (,,ustuga DBaaS”) umozliwia Klientowi tworzenie klastréw jednej lub kilku Instancji baz
danych (zwanych dalej ,klastrem(-ami)”) poprzez API lub z poziomu Panelu Klienta, dostarczajgc mu rozwigzanie
oparte na réznych oprogramowaniach firm trzecich zwanych ,,silnikiem(-ami)”.

Kazdy silnik moze posiadaé okreslone konfiguracje w zakresie udostepnionych zasobéw. Te konfiguracje oraz
specyfikacja podlegaja regularnym zmianom. Do Klienta nalezy zapoznawanie sie z nimi, miedzy innymi w przypadku
kazdego nowego Zamdwienia.

Podane rozmiary dyskéw odpowiadajg przyblizonemu rozmiarowi przed sformatowaniem i partycjonowaniem.
Rzeczywisty rozmiar moze by¢ rézny w zaleznosci od formatowania, podziatu na partycje i instalacji systemu.
OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta Interfejs Programowania Aplikacji (zwany dalej ,,AP1”).

Szczegdty dotyczace ustugi DBaaS znajdujg sie na Stronie Internetowej.

Wersja Database as a Service multi-AZ umozliwia uruchomienie bazy danych na jednym lub wielu weztach
w réznych AZ.

2. WARUNKI KORZYSTANIA

2.1. Wymagania i Informacje ogdlne
W momencie zamawiania ustugi DBaaS$, Klient wybiera sposrdd réznych rozmiaréw Przestrzeni Dyskowej. Poniewaz
pojemnos¢ jest zwigzana z wybranym typem ustugi, kazda pdzniejsza zmiana pojemnosci bedzie wymagata zmiany
gamy ustugi.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za konfiguracje swoich grup bezpieczenstwa oraz regut bezpieczenstwa
(autoryzacja adreséw IP i/lub blokéw adreséw IP), przy czym domysinie zadna reguta nie jest skonfigurowana,
poniewaz Klaster udostepniany Klientowi jest odizolowany od sieci publicznej. OVHcloud nie moze w zadnym
wypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku niedostepnosci ustugi DBaaS z powodu niewtasciwej konfiguracji
tych grup i/lub regut bezpieczenstwa.
W zadnym wypadku Klient nie moze:

- modyfikowac i/lub usuwac kont uzytkownikéw, z ktérych OVHcloud korzysta do celéw administrowania

ustugg DBaas;
- modyfikowac topologii udostepnionego mu klastra;
- wychodzi¢ poza ramy systemu zarzadzania bazami danych (,,SZBD").

Tresci przechowywane w bazie danych przez Klienta nie podlegajg specjalnemu szyfrowaniu przez OVHcloud.
W zwiazku z tym do Klienta nalezy podjecie wszelkich srodkéw, jakie uzna w tym zakresie za niezbedne, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci Tresci.

2.2. Zarzadzanie i aktualizacje klastra

Klaster jest dedykowany Klientowi, hostowany, zarzadzany i utrzymywany w stanie sprawnosci eksploatacyjnej przez
OVHcloud lub, jesli ma to zastosowanie, przez partneréw firmy, przez caty okres korzystania z ustug DBaaS. Do
Klienta nalezy przeprowadzenie, na jego wtasng odpowiedzialnos¢, wszelkich operacji niezbednych do utrzymania
konfiguracji, biorgc pod uwage, iz poziom krytycznosci ustugi DBaaS wptywa na jego dziatalnos¢ oraz jego analize
ryzyka, w szczegdlnosci w przypadku wylaczenia ustugi DBaaS lub koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, pojawieniu sie nowszej wersji lub aktualizacji. OVHcloud zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia wszelkich aktualizacji ustugi niezbednych do przestrzegania polityki cyklu zycia SZBD opisanej
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w dokumentacji technicznej wtasciwej dla baz danych Public Cloud (dostepnej w zaktadce ,Wsparcie” na Stronie
internetowej, w rubryce ,,Przewodniki”)

Dane ,,WAL” (Write-Ahead Logging), logi i metryki powigzane z klastrem(-ami) Klienta mogg by¢ zarchiwizowane
przez OVHcloud na okres jednego (1) roku od daty ich powstania.

Podobnie, w ramach ustugi DBaaS, moga by¢ przeprowadzane operacje tworzenia kopii zapasowych Tresci Klienta
przechowywanych w klastrze, jezeli opcja jest przewidziana w zamoéwionej ustudze. Te kopie zapasowe mogg by¢
réwniez przechowywane przez okres jednego (1) miesigca od daty ich powstania. Klient moze je przywréci¢ w swoim
Panelu Klienta lub za pomocg wierszy polecen, w przypadku gdy opcja jest przewidziana w zamodwionej ustudze.

W przypadku usuniecia przez Klienta wszystkich kopii zapasowych stworzonych przez OVHcloud, OVHcloud nie
bedzie w stanie przywrdcié klastra(-éw).

Tytutem powyiszego przypomina sie, iz wylaczenie ustugi DBaaS, bez wzgledu na przyczyne (miedzy innymi
rozwigzanie Umowy, nieprzedtuzenie jej, brak uiszczenia optaty, wytgczenie ustug przez Klienta, nieprzestrzeganie
obowigzujacych warunkdéw korzystania z ustugi itd.), jak rowniez niektére operacje ponownej instalacji ustug DBaas,
skutkuja automatycznym i nieodwracalnym usunieciem catosci Tresci (w szczegdlnosci informacji, danych, plikéw,
systemow, aplikacji i innych elementéw) skopiowanych, przechowywanych, hostowanych, zebranych, przekazanych,
rozpowszechnionych, opublikowanych i ogdlnie uzywanych lub eksploatowanych przez Klienta, w tym ich
ewentualnych kopii zapasowych.

Do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych krokéw w celu przeniesienia swoich Tresci przed zakoriczeniem
korzystania z ustugi DBaaS oraz przed kazdg ponowng instalacjg ustug DBaaS, a takie ogdlnie przed kazdym
zdarzeniem powodujgcym usuniecie jego Tresci.

2.3. Warunki szczeg6towe: MongoDB
W ramach korzystania z silnika MongoDB, Klient zobowigzuje sie do tego, ze nie bedzie:
- dystrybuowat, sprzedawat, promowat oprogramowania jako oprogramowania oddzielnego od ustug
DBaas;
- uzywat znaku towarowego MongoDB;
- dekompilowat, rozktadat, ttumaczyt, poddawat inzynierii wstecznej lub podejmowat préb odzyskania kodu
zrédtowego z dowolnej czesci oprogramowania MongoDB;
- bezposrednio lub posrednio obchodzit lub naruszat ograniczenia techniczne dotyczace korzystania
z oprogramowania MongoDB;
- usuwat jakichkolwiek informacji dotyczacych prawa autorskiego, identyfikacji lub wszelkich innych
wzmianek dotyczgcych oprogramowania MongoDB i jego dokumentaciji;
- modyfikowat lub tworzyt utworéw opartych w catosci lub w czesci na oprogramowaniu MongoDB;
- publicznie rozpowszechniat informacji o wydajnosci samego oprogramowania MongoDB lub jego analiz,
w tym testow poréwnawczych (benchmark);
- umozliwiat korzystania z oprogramowania MongoDB na wiekszej liczbie serwerdw, niz zostato to
dozwolone w ramach ustug DBaaS i/lub korzystat z pomocy dziatu Wsparcia w odniesieniu do aplikacji, dla
ktérych ustuga pomocy nie zostata zamoéwiona.

Klient moze odsprzedac swoje wtasne ustugi za pomocg ustug DBaaS lub powierzy¢ menedzerowi danych zarzgdzanie
ustugami DBaa$, w tym oprogramowaniem MongoDB, wyfacznie w zakresie, w jakim Klient zobowigzuje sie do tego,
Ze nie bedzie:

- sprzedawat oddzielnie ustug DBaaS i/lub oprogramowania MongoDB;

- tworzyt pochodnych wersji ustug DBaas;

- sprzedawat ustug DBaaS za posrednictwem zewnetrznych platform lub stron marketplace.
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2.4. Warunki szczegétowe: Aiven

W zwigzku z korzystaniem z produktéw MySQL, PostgreSQL, Valkey, Kafka i jego ustug dodatkowych, OpenSearch,
ClickHouse, Grafana i jego ustug dodatkowych (razem zwanych ,silnikami Aiven”) Klient zostaje poinformowany o
tym, ze firma AIVEN OY, producent silnikéw Aiven, ma dostep do sieci vRack uzywanej w ramach ustug DBaaS
powigzanych z silnikami Aiven, w celu zarzadzania tymi ustugami. W zwigzku z tym Klient powinien podja¢ wszelkie
niezbedne $rodki w celu zarzadzania bezpieczerstwem i ekspozycjg na ryzyko (np. ograniczenia na otwartych
portach, szyfrowanie danych itp.).

Ponadto spétka AIVEN OY dziata jako pdzniejszy podmiot podprzetwarzajacy w rozumieniu znajdujgcego sie ponizej
art. 5.5 (Jakie podmioty podprzetwarzajace sg zaangazowane?).

3. WARUNKI FINANSOWE

Ustuga DBaas jest fakturowana wedtug zasady , pay-as-you-go” (Fakturowanie godzinne).

4. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA)

Oferta: mono-AZ

Plany Zobowiazania dotyczace gwarantowanego poziomu
ustugi (SLA)

Essential, Discovery i Free Bez umowy terminowej

Business i Production Miesieczny wskaznik dostepnosci: 99,90%

Enterprise i Advanced Miesieczny wskaznik dostepnosci: 99,95%

Oferta: multi-AZ

Plany Zobowiazania dotyczace gwarantowanego poziomu
ustugi (SLA)

Discovery Bez umowy terminowej

Production Miesieczny wskaznik dostepnosci: 99,90%

Advanced Miesieczny wskaznik dostepnosci: 99,95%

Przez ,,miesieczny wskaznik dostepnosci” nalezy rozumiec catkowitq liczbe minut w danym miesigcu pomniejszong
o catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu. Catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe minut tego
miesigca i wyrazona w procentach.

Przez ,niedostepnosc¢” nalezy rozumiec utrate na okres dtuzszy niz trzy (3) nastepujgce po sobie minuty dostepu do
wszystkich Instancji ustugi. Utrata fgcznosci stwierdzana jest przez OVHcloud za pomocq, miedzy innymi, polecen
typu ARP PING (Adress Resolution Protocol) stuzqcych do monitoringu. Czas niedostepnosci jest obliczany przez
OVHcloud od momentu otwarcia zgtoszenia incydentu. Jesli z powodu niektdrych konfiguracji wprowadzonych przez
Klienta na Instancjach, OVHcloud nie jest w stanie przeprowadzi¢ wyzej wymienionych technicznych operacji
monitoringu, umozZliwiajgcych weryfikacje dostepnosci ustug, powyZzsze zobowigzania dotyczqce dostepnosci nie
bedq miaty zastosowania.

W przypadku niewywigzania sie z powyzszych zobowigzan SLA przewiduje sie nastepujace Kredyty:
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Oferta: mono-AZ

Plany Dostepnos¢ miesieczna | Kredyt na ustuge (w procentach)
w procentach
Enterprise i Advanced Mniejsza niz 99,95%, ale réwna lub | Kredyt w wysokosci 10% godzinowego
wieksza niz 99% kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi
Business i Production Mniejsza niz 99,9%, ale réwna lub | Kredyt w wysokosci 10% godzinowego
wieksza niz 99% kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi
Business, Production, | Mniejsza niz 99%, ale réwna lub| Kredyt w wysokosci 25% godzinowego
Enterprise i Advanced wieksza niz 95% kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi
Business, Production, | Mniejsza niz 95% Kredyt w wysokosci 100% godzinowego
Enterprise i Advanced kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi

Oferta: multi-AZ

Plany Dostepnos¢ miesieczna | Kredyt na ustuge (w procentach)
w procentach
Advanced Mniejsza niz 99,99%, ale réwna lub | Kredyt w wysokosci 10% godzinowego
wieksza niz 99% kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi
Production Mniejsza niz 99,95%, ale réwna lub | Kredyt w wysokosci 10% godzinowego
wieksza niz 99% kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi
Production i Advanced Mniejsza niz 99%, ale réwna lub | Kredyt w wysokosci 25% godzinowego
wieksza niz 95% kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi
Production i Advanced Mniejsza niz 95% Kredyt w wysokosci 100% godzinowego
kosztu za kazdg godzine niedostepnosci
ustugi

Zaznacza sie, ze w ramach tej samej gwarancji poziomu ustugi (SLA) kwota Kredytu zostanie obliczona zgodnie
z powyzszg transza, bez jakiejkolwiek kumulacji miedzy nimi.

W kazdym przypadku Kredyty na ustugi s ograniczone do 30% (trzydziestu procent) miesiecznego kosztu ustugi,
ktérej niedostepnos¢ dotyczy.

Pozostate rozwigzania wykorzystywane przez ustuge DBaa$ (w szczegdlnosci w ramach potgczen z innymi ustugami)
podlegaja z kolei zobowigzaniom dotyczagcym gwarantowanego poziomu ustugi okreslonych w majacych do nich
zastosowanie warunkach szczegétowych.

Warunki uzyskania Kredytow sg okreslone w art. 6 warunkéw szczegétowych i w warunkach ogdélnych.

Strona 25z 54




7
OVHcloud

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W ramach korzystania z ustugi DBaaS i jej bezpieczenstwa OVHcloud przetwarza dane osobowe jako podmiot
podprzetwarzajgcy na polecenie Klienta. Niniejszy artykut stanowi uzupetnienie zatgcznika ,Umowa o przetwarzaniu
danych”. OVHcloud przetwarza réwniez, w charakterze administratora danych, dane osobowe zwigzane
z korzystaniem z ustugi DBaa$, w szczegdlnosci dane dotyczace potaczen i identyfikatory uzytkownikéw, logi dostepu
i uzytkowania, dane dotyczace historii zuzycia i korzystania z ustug, dane techniczne dotyczace konfiguracji
i wydajnosci ustug. Warunki tego przetwarzania sg szczegétowo okreslone w czesci 2 Zatacznika ,Przetwarzanie
danych osobowych” oraz w Polityce wykorzystywania danych osobowych OVHcloud.

5.1 Jakie dane s3 przetwarzane?

W celu $wiadczenia ustug DBaaS, OVHcloud przetwarza jako podmiot podprzetwarzajacy nastepujace dane (,Dane
Klienta”):

- dane hostowane i uzywane przez Klienta w ramach ustugi DBaas, (,,Dane Projektowe”);

- logi generowane przez ustuge (,Logi Aplikacyjne”);

- logi dostepu i korzystania z ustug(i) Klienta (, Logi Systemowe”).
Klient jest odpowiedzialny za tres¢ logéw aplikacyjnych generowanych przez niego w ramach ustugi DBaasS.

5.2 Jakie sg sposoby i cele przetwarzania?

Przetwarzanie Danych Klienta przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, zapis, archiwizacje, organizacje, dostep
i usuwanie danych. Operacje te przeprowadzane s3 tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania ustugi DBaa$
(konserwacja, administracja i wsparcie).

5.3 Lokalizacja

Lokalizacja poszczegdlnych komponentéw rozwigzania wskazana jest na Stronie internetowej OVHcloud oraz
w Panelu Klienta.

Niektdére operacje przetwarzania danych moga by¢ przeprowadzane na odlegtosé zgodnie z warunkami okreslonymi

w art. 5.5 ,Jakie podmioty podprzetwarzajace sg zaangazowane?” znajdujgcym sie ponizej oraz w zatgczniku
»Przetwarzanie danych osobowych”.

5.4 Jak dtugo dane s3 archiwizowane?

5.4.1 Dane Projektowe

Dane Projektowe sg zarzadzane przez Klienta, ktéry ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za ich gromadzenie,
tworzenie kopii zapasowych, archiwizacje i usuwanie przez caty czas trwania ustugi DBaaS. Po zakoriczeniu ustugi
DBaaS$, Dane Klienta zostajg usuniete przez OVHcloud zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 5.6. ponizej.

5.4.2 Logi

- Logi Aplikacyjne: Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie okresem przechowywania Logéw Aplikacyjnych. O ile
Klient ich nie usunie, Logi Aplikacyjne sa przechowywane przez caty okres trwania ustugi DBaaS, w granicach
maksymalnej pojemnosci dyskowej wskazanej w dokumentacji dostepnej na Stronie internetowe;j.

- Logi Systemowe: sg archiwizowane na okres 12 miesiecy.

5.4.3 Kopie zapasowe

Ustuga DBaaS zawiera cotygodniowe automatyczne tworzenie kopii zapasowych Danych Klienta. Sa one
przechowywane przez okres, ktéry moze wynosi¢, w zaleznosci od cyklu usuwania, od 2 (dwdch) dni do
maksymalnego czasu okreslonego przez Klienta, w zaleznosci od wybranych opcji ustugi DBaaS. Lokalizacja kopii
zapasowych jest podana w Panelu Klienta. Kopie zapasowe w zadnym wypadku nie stanowig gwarancji
zabezpieczenia przed utratg danych. W celu zapewnienia ciggtosci dziatania, zaleca sie Klientowi wykonywanie kopii
zapasowych jego Danych i umieszczanie ich w jednej lub kilku zdalnych lokalizacjach poza ustugami, w zaleznosci od
stopnia krytycznosci danych.
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5.5 Jakie podmioty podprzetwarzajace sg zaangazowane?

Oproécz Podmiotéw stowarzyszonych OVHcloud wymienionych w zataczniku ,,Podmioty podprzetwarzajace” AIVEN
QY jest zaangazowany w administracje, konserwacje i wsparcie Swiadczone na rzecz OVHcloud w zwigzku z silnikami
Aiven.

W tym kontekscie AIVEN OY, Aiven Canada Ltd, Aiven Deutschland GmbH i Aiven UK Ltd moga, za wyrazng zgoda
Klienta, przetwarza¢ Dane Klienta (w szczegdlnosci dane zawarte w Ustudze DBaaS$, dzienniki uzytkowania i metryki
itp.). W tym charakterze AIVEN QY, Aiven Canada Ltd, Aiven Deutschland GmbH i Aiven UK Ltd dziatajg jako
pdzniejsze podmioty podprzetwarzajagce OVHcloud. Przetwarzanie danych przez AIVEN OY odbywa sie zdalnie z Unii
Europejskiej oraz z krajéw objetych decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony (Kanada,
Izrael, Argentyna, Nowa Zelandia i Japonia).

5.6 Pobieranie i usuwanie danych po zakonczeniu swiadczenia ustugi

W momencie zakonczenia ustugi DBaaS, bez wzgledu na przyczyne (usuniecie, rozwigzanie, nieprzedtuzenie itp.),
Dane Klienta stajg sie natychmiast niedostepne w wyniku usuniecia klucza szyfrujgcego. W zaleznosci od cyklu
usuwania, dane szyfrowane moga pozosta¢ dostepne od 2 (dwdch) dni do 1 (jednego) miesigca. Ten okres
archiwizacji danych nie stanowi jednak zabezpieczenia przed ich utrata. Do Klienta nalezy odzyskanie wszystkich
swoich Danych, ktére chce zachowad, przed zakoriczeniem ustugi DBaasS.

Informacje na temat technicznych sposobdéw odzyskiwania wspomnianych danych s3 dostepne na Stronie
internetowej.
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ZALACZNIK 5: WARUNKI SZCZEGOLtOWE — UStUGI CONTAINERS

1. OPIS UStUGI
W ramach ustug Containers OVHcloud oferuje nastepujgce ustugi:

Plany bezptatne i standardowe OVHcloud Managed Kubernetes

Jest to rozwigzanie oparte na systemie typu Open Source hostowanym przez Cloud Native Computing Foundation®.
Pozwala ono na zarzadzanie, za posrednictwem API, skonteneryzowanymi aplikacjami Klienta oraz Zasobami
ukrytymi (miedzy innymi instancjami obliczeniowymi i dodatkowymi dyskami) wewnatrz Cloud Public OVHcloud.

W tym celu przyznany zostaje Klientowi klaster Kubernetes (zwany dalej , klastrem”) powigzany z danym Projektem
Public Cloud. Po przypisaniu klastra Klienta do danego projektu, Klient moze 6w Klaster konfigurowaé oraz
dodawaé/usuwac Zasoby (takie jak wezly robocze (Instancje), Wolumeny trwate (dyski dodatkowe) lub
réwnowazniki obcigzenia poprzez interfejs APl opracowany i dostarczony przez OVHcloud oraz zarzadza¢ Zasobami
dzieki standardowemu interfejsowi API Kubernetes.

Zasoby zarzadzane w ramach ustugi OVHcloud Managed Kubernetes (takie jak Instancje Public Cloud itp.) podlegajg
Umowie, a w szczegdlnosci obowigzujgcym warunkom szczegétowym.

Plan standardowy OVHcloud Managed Kubernetes

Plan OVHcloud Managed Kubernetes Standard zapewnia umowy SLA dotyczace dostarczania systemu
Kubernetes, a ponadto umozliwia regionalizacje ptaszczyzny sterowania Kubernetes, co umozliwia regionalna
odporno$¢ w regionach z kilkoma AZ, ptaszczyzny danych sa strefowe, dzieki czemu mozliwe jest wdrazanie
maszyn wirtualnych (weztow roboczych) na kazdym AZ.

Plan bezptatny OVHcloud Managed Kubernetes

Plan bezptatny OVHcloud Managed Kubernetes nie obejmuje zadnych umoéw o poziom ustug (SLA) dotyczacych
systemu Kubernetes, a jedynie cele poziomu ustug (SLO), szczegdtowo opisane w punkcie 4.1, i jest oferowany na
warunkach szczeg6towo opisanych w niniejszym dokumencie.

OVHcloud Managed Private Registry

Pozwala Klientowi na zarzadzanie i przechowywanie w sposéb zorganizowany bankéw skonteneryzowanych danych
obrazowych oprogramowania (zwanych dalej ,,Obrazami”).

Dzieki tej ustudze Klient dysponuje Przestrzenig Dyskowg, interfejsem zarzadzania, a do jego dyspozycji oddane sg
réwniez Aplikacje API, narzedzia i oprogramowania (,Komponenty”) umozliwiajace przetwarzanie Tresci Klienta
(Docker Registry API, Harbor Core itd.).

W ramach ustug oferujemy rézne modele (S, M lub L) o odmiennych parametrach opisanych na stronie OVHcloud.
Tresci przechowywane przez Klienta w ramach ustugi s3 domysinie replikowane na Przestrzeniach Dyskowych
zlokalizowanych w tym samym Regionie, ktéry zostat wybrany przez Klienta w momencie tworzenia Managed Private
Registry w jego ,,Public Cloud Project” OVHcloud.

W przypadku regionéw z kilkoma strefami dostepnosci
Ustuga OVHcloud Managed Private Registry zapewnia mozliwo$¢ regionalizacji ptaszczyzny kontrolnej rejestru,
co umozliwia regionalng odpornos$¢ przy uzyciu Erasure Coding. Rozwigzanie to dostepne jest przez API.

2. WARUNKI KORZYSTANIA
2.1. OVHcloud Managed Kubernetes

2.1.1. Zarzadzanie i aktualizacje klastra
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Gtéwna infrastruktura odpowiedzialna za zarzadzanie klastrem (zwana dalej , Infrastrukturg Master”) dedykowana
jest Klientowi; jej hosting, administracja i utrzymanie poziomu operacyjnosci lezg po stronie OVHcloud. W tym celu
konfiguracja klastra dokonana przez Klienta duplikowana jest, w ramach ustugi, przez OVHcloud na jego wtasnej
infrastrukturze zlokalizowanej w tym samym regionie co klaster. Niemniej jednak operacja ta nie wystarcza do tego,
aby zapis konfiguracji Klienta byt trwaty. Do Klienta nalezy przeprowadzenie, na jego wtasng odpowiedzialnos¢,
wszelkich operacji niezbednych do utrzymania konfiguracji, biorac pod uwage, iz poziom krytycznosci ustugi wptywa
na dziatania Klienta oraz jego analize ryzyka, w szczegdlnosci w przypadku wytaczenia ustugi lub koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, pojawieniu sie nowszej wersji lub aktualizacji.

W ramach oferowanej ustugi OVHcloud odpowiada za instalacje i aktualizacje elementéw sktadowych Infrastruktury
Master oraz elementéw oprogramowania, a w szczegdlnosci systemow operacyjnych obecnych na weztach
roboczych typu ,workers” klastra. Klient natomiast odpowiada za zarzgdzanie Zasobami orkiestrowanymi wewnatrz
jego klastra, z wyjatkiem infrastruktury Master.

OVHcloud wyraznie zaleca Klientowi, aby nie przeprowadzat w sposéb bezposredni, na przyktad z poziomu swojego
Panelu Klienta lub poprzez API Open Stack, operacji na Zasobach zarzadzanych w ramach ustugi Service Managed
Kubernetes.

W sytuacji koniecznosci zaktualizowania lub migracji do wyzszej wersji danego systemu operacyjnego lub aktualnie
uzywanej przez Klienta aplikacji, operacje te przeprowadzane sg zgodnie ze strategia wybrang przez Klienta
w opcjach konfiguracji ustugi. W zwigzku z powyzszym, OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
Klient odmdwi przeprowadzenia aktualizacji lub zablokuje OVHcloud dostep do weztéw.

Aby Service Managed Kubernetes mégt zarzadza¢ Zasobami sktadajgcymi sie na Klaster zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Klienta za posrednictwem API, Klient wyraza wyrazng zgode na to, aby wspomniana ustuga mogta
dodawaé, usuwacé i/lub modyfikowaé Zasoby w sposéb automatyczny i oswiadcza, ze ponosi wszelkie koszty
zwigzane z korzystaniem z tych Zasobow.

W przypadku bezptatnego planu MKS klaster uznawany jest za aktywny, jesli zarzgdza co najmniej jednym aktywnym
weztem roboczym ,,worker” i/lub jest skonfigurowany z trwatym wolumenem. OVHcloud ma prawo usung¢ kazdy
Klaster, ktéry nie jest aktywny przez co najmniej trzy (3) nastepujace po sobie miesigce. Klient zostanie
powiadomiony o kazdym usunieciu za posrednictwem poczty elektronicznej lub z poziomu Panelu Klienta trzydziesci
(30) dni przed tym usunieciem. Usuniecie klastra nastgpi w sposdb automatyczny, o ile Klient w ciggu trzydziestu
(30) dni trwania okresu wypowiedzenia nie doda do klastra aktywnego wezta roboczego ,worker” lub trwatego
wolumenu. Usuniecie nastapi bez dodatkowych formalnosci czy odszkodowania.

2.1.2. Lokalizacja
Lokalizacja klastra w jednym z dostepnych Centréw Danych jest wybierana przez Klienta w momencie jego tworzenia.

2.2 Managed Private Registry OVHcloud

2.2.1. Informacje ogdlne

Ustuga Managed Private Registry jest przeznaczona dla Klientéw bedacych profesjonalistami. Dlatego tez powinna
by¢ uzywana przez Klienta wyfacznie w ramach i na potrzeby jego organizacji. Korzystanie z ustugi w ramach
rejestrow publicznych dostepnych do swobodnego czytania w Internecie jest zabronione; OVHcloud zastrzega sobie
w zwigzku z tym prawo do zawieszenia lub rozwigzania ustugi. W przypadku gdy Klient dopusci sie naduzy¢
dotyczacych ruchu wychodzgcego, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugi.

Panel Klienta pozwala Klientowi na korzystanie z ustugi, a w szczegdélnosci na zarzadzanie Danymi, oraz na korzystanie
z dostepnych narzedzi i oprogramowan.

Dla kazdej kategorii modeli okreslona jest dopuszczalna liczba réwnolegtych potaczen wychodzacych, zgodnie z tym,
co zostato opisane na stronie internetowej OVHcloud.
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2.2.2. Komponenty

W ramach ustugi OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta rézne Komponenty, typu Open Source

lub wtasnosciowe. Wszystkie Komponenty pozostajg wytgczng wiasnoscia OVHcloud lub oséb trzecich, ktére
zezwolity na korzystanie z nich. OVHcloud przyznaje Klientowi prawo do korzystania ze wspomnianych
udostepnionych mu Komponentéw wytgcznie do celéw prowadzonej przez niego dziatalnosci. Niektére Komponenty
moga by¢ dostepne tylko dla niektérych modeli Managed Private Registry, tak jak opisano na stronie OVHcloud.
Klient dysponuje miedzy innymi Komponentem umozliwiajgcym mu wykrywanie luk w zabezpieczeniach (za
posrednictwem listy luk w zabezpieczeniach). OVHcloud nie udziela zadnej gwarancji co do korzystania z tego
Komponentu i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewykrycia przez ten Komponent luki w zabezpieczeniach.
Rola OVHcloud ogranicza sie do ostrzezenia Klienta w przypadku wykrycia takich luk, przy czym dziatania naprawcze,
ktére nalezy podjaé, pozostajg w gestii Klienta. Komponent jest wstepnie skonfigurowany z pewna liczbg list
podlegajacych licencjom, tak jak zostato to okreslone w dokumentacji OVHcloud.

Ustugi muszg by¢ wykorzystywane zgodnie z Umowa oraz, w stosownych przypadkach, zgodnie z warunkami
korzystania z produktéw osdb trzecich.

3. WARUNKI FINANSOWE

Bezptatny plan Ustugi Service Managed Kubernetes jest udostepniony Klientowi bezptatnie, za ptaszczyzne kontrolng
(wezty administracyjne i powigzane zasoby) nie sg naliczane opfaty.

W przypadku planu standardowego ustugi Managed Kubernetes Service optaty naliczane sg w oparciu o zasade
Pay as you go (rozliczanie godzinowe) za klaster.

W przypadku wszystkich planéw Managed Kubernetes Service zasoby zarzadzane przez ustuge (Instancje sktadajace
sie na wezty robocze, trwata Przestrzerr Dyskowa i funkcje sieciowe, takie jak IP i Load Balancery) sa fakturowane
klasycznie, zgodnie z tym, co zostato zapisane w Zatgcznikach do ustug OVHcloud ,,Compute”, ,Storage” i ,Network”.

4. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

4.1. OVHcloud Managed Kubernetes

Dla bezptatnego planu Managed Kubernetes Service:

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ustugi, OVHcloud dokfada wszelkich staran, aby utrzymac¢ wysoka
dostepnos¢ Infrastruktury Master i osiggna¢ przynajmniej 99,5% miesiecznej dyspozycyjnosci serwera API
Kubernetes.

Poniewaz jednak ustuga Managed Kubernetes jest udostepniona Klientowi nieodptatnie przez OVHcloud, ten
miesieczny wskaznik dostepnosci stanowi wytgcznie cel i nie przyjmuje postaci zobowigzania (SLO). Nie jest on
gwarantowany i zadne odszkodowanie ani Kredyt nie beda mogty by¢ przyznane Klientowi, jezeli nie zostanie
osiggniety.

Zasoby zarzgdzane przez ustuge Managed Kubernetes (w szczegdlnosci Instancje sktadajace sie na wezty robocze,
Load Balancery i Przestrzert Dyskowg) podlegaja zobowigzaniom SLA zdefiniowanym w odnoszacych sie do nich
warunkach szczegétowych korzystania z ustugi.
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Dla standardowego planu Managed Kubernetes Service:

Elementy Zobowiazania  dotyczace Kredyty
gwarantowanego poziomu
ustugi (SLA)

Dostepnos¢ do gtéwnych Miesieczny wskaznik Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu

komponentéw dostepnosci: ustugi, za kazda jedna (1) rozpoczetg godzine

(Kubernetes API Server) niedostepnosci powyzej SLA, w granicach do
Regiony z jedng AZ: 99,9% 100% owych kosztéw miesiecznych.

Regiony z kilkoma AZ: 99,99%

Przez ,,wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumiec catkowitq liczbe minut w danym miesigcu pomniejszong o
catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu. Catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe minut tego
miesigca.

»Niedostepnos¢” to utrata dostepu do serwera APl Kubernetes. Utrata pofgczenia jest rejestrowana przez OVHcloud
w wyniku implementacji Zgdari monitorowania ping ARP (Address Resolution Protocol). JeZeli OVHcloud nie jest w
stanie wykonac tych technicznych operacji monitorowania w celu sprawdzenia dostepnosci Ustug z powodu pewnych
konfiguracji obstugiwanych przez Klienta w jego Instancjach, powyzsze umowy SLA nie bedq miaty zastosowania.

Zasoby zarzqdzane w ramach danej ustugi Kubernetes (a w szczegdlnosci Instancje bedgce czescig weztéw roboczych,
modutéw réwnowazenia obcigzenia i pamieci trwatej) podlegajqg umowom SLA okreslonym w umowie SC Ustugi,

ktora ma do nich zastosowanie.

4.2. OVHcloud Managed Private Registry

Elementy Zobowigzania  dotyczace Kredyty
gwarantowanego poziomu
ustugi (SLA)

Dostepnos¢ do gtéwnych Miesieczny wskaZnik dostepnoscil Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
komponentéw dla regiondw z jedng AZ: ustugi, za kazda jedna (1) rozpoczetg godzine
(API Docker Registry, niedostepnosci powyzej SLA, w granicach do
Harbor Core) Plan S: 99,90% 100% owych kosztéw miesiecznych.

Plan M: 99,95%
Plan L lub wyzszy: 99,95%
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Miesieczny wskaznik
dostepnosci dla regionéw z
kilkoma AZ:

Plan S: 99,90%
Plan M: 99,99%
Plan L lub wyzszy: 99,99%

Dostepnos¢ do pozostatych Miesieczny wskaZnik dostepnosciKredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
komponentéw Harbor dla regiondw z jedng AZ: ustugi, za kazda jedna (1) rozpoczetg godzine
(Job Service, Vulnerability niedostepnosci powyzej SLA, w granicach do
Scanner, Harbor Ul i Plan M: 99,90% 100% owych kosztéw miesiecznych.

Harbor API) Plan L lub wyzszy: 99,90%

Miesieczny wskaznik dostepnosci
dla regionéw z kilkoma AZ:

Plan M: 99,99%
Plan L lub wyzszy: 99,99%

Kredyt w wysokosci 100% miesiecznego kosztu
ustugi ptaconego przez Klienta za miesigc brany
pod uwage, w odniesieniu do czesci rejestru
Docker, w ktorej wystapita awaria.

Odpornos¢ danych Wskaznik miesiecznej odpornosci

danych:

Plan S: 100%
Plan M: 100%
Plan L lub wyzszy: 100%

Przez ,wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumiec catkowitq liczbe minut w danym miesigcu pomniejszong
o catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu. Catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe minut tego
miesigca i wyrazona w procentach.

Przez ,niedostepnos¢” nalezy rozumie¢ odpowiedz? na potqczenie (lub ,call”) http 200 w czasie dtuiszym niz
trzydziesci (30) sekund (z wyjgtkiem transferu (,push/pull”) obrazu, ktérego czas zalezy od rozmiaru danego obrazu),
mierzonego przez sondy OVHcloud.

Przez ,odpornos¢” nalezy rozumie¢ zdolnos¢ OVHcloud do ponownego udostepnienia Klientowi danych
przechowywanych w rejestrze Klienta przed wystgpieniem naleZycie zgfoszonego incydentu dostepnosci (zob.
warunki wskazane ponizej). Zobowigzanie OVHcloud dotyczqce odpornosci nie stanowi dla Klienta gwarancji
zabezpieczajqcej przed utratq tresci i danych. Klient pozostaje odpowiedzialny za tworzenie kopii zapasowych swoich
danych oraz za zarzqdzanie ciggtoscig swojej dziatalnosci.

Warunki uzyskania Kredytow sg okreslone w art. 5 warunkéw szczegétowych i w warunkach ogélnych.
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OVHcloud dotozy wszelkich staran, aby zarzgdza¢ Incydentami w nastepujacych terminach:

Elementy Cele

Sredni czas odpowiedzi API 4 sekundy

1% btedu serwera
Kod sredniego statusu rejestrow godzine po wdrozeniu danej ustugi o Pl

1% btedu serwera
Kod sredniego statusu Harbor godzine po wdrozeniu danej ustugi o Pl

Osiggniecie celdw poziomu obstugi okreslonych powyzZej nie moze by¢ zagwarantowane.
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ZALACZNIK 6: WARUNKI SZCZEGOLOWE — USLUGA QUANTUM AS A SERVICE

1. OPIS UStUGI
1.1. Definicje

»Emulator”: oznacza Notebook uruchamiajgcy Produkt Os6b Trzecichhostowany w ramach Infrastruktury,
pozwalajacy Klientowi uruchamiac i rozwigzywac algorytmy kwantowe.

»Notebook”: narzedzie umozliwiajace Klientowi uruchomienie obcigzenia roboczego w dostarczonym mu
Kontenerze i/lub uruchomienie kodu na Komputerze kwantowym.

»Komputer kwantowy”: komputer nalezacy do i obstugiwany przez zewnetrznego wydawce, dostepny zdalnie i
wykonujacy godziny obliczen kwantowych.

»QPU” lub ,,Quantum Processing Unit”: oznacza Notebook uruchamiajacy Produkt Oséb Trzecichhostowany
w ramach Infrastruktury i pozwalajacy Klientowi na uruchamianie i rozwigzywanie algorytméw kwantowych
poprzez zdalne potaczenie sie z Komputerem kwantowym zewnetrznego wydawcy za posrednictwem Tokena.
»Token”: jednostka identyfikacyjna Klienta, przypisywana mu indywidualnie przez OVHcloud w celu uzyskania
dostepu do Komputera kwantowego zewnetrznego wydawcy.

1.2 Ogo6lny opis ustugi Quantum as a Service

Ustuga ,Quantum as a Service” umozliwia Klientowi uruchomienie i rozwigzywanie na zadanie algorytméw
kwantowych na Emulatorze oraz/lub na QPU - (dalej zwana tacznie ,,Ustuga”).

Ustuga ta pozwala na rozwigzywanie ztozonych obliczen i algorytméw kwantowych.

Uruchomiona przez Klienta Ustuga wdrazana jest na jednej lub kilku jednostkach obliczeniowych powigzanych z
projektem Public Cloud i wyizolowana w Kontenerze. Kazda jednostka obliczeniowa posiada swoje wtasne
parametry (np. rodzaj i liczba kubitéw). Klient wybiera ilo$¢ zasobéw konieczna do uruchomienia algorytmu
kwantowego w ramach Ustugi zgodnie z opcjami opisanymi w Panel klienta lub na Strona internetowa.
OVHcloud nie jest w stanie zagwarantowaé¢ minimalnego lub maksymalnego czasu udostepnienia czy
uruchomienia Komputera kwantowego.

Zasoby zarzadzane w ramach Ustugi (takie jak Object Storage, Private Registry, itp.) podlegaja Umowie oraz
obowigzujacym Warunki szczegétowe.

1.3 Opis poszczegélnych Ustug

Proponowane Ustugi to:
» Emulator;i/lub
> QPU.

Kazda Ustuga umozliwia Klientowi programowanie i uruchamianie kodu w edytorze kodéw (inaczej ,,IDE” lub
zintegrowane $rodowisko programistyczne) dostosowanym do obliczen kwantowych za posrednictwem
przegladarki internetowej.

Klient moze zarzadzac¢ Ustugami za pomoca interfejsu API, interfejsu wiersza polecen (,,CLI”) lub w Panelu Klienta.
Kazda Ustuga oparta jest na bibliotekach dostarczanych przez OVHcloud. Klient moze na zadanie i w zaleznosci
od potrzeb dodawac nowe biblioteki do kazdej Ustugi.

Dtugos$¢ zycia kazdej Ustugi zalezy od dziatan Klienta, ktéry dysponuje mechanizmami pozwalajacymi na ich
uruchamianie, zatrzymywanie, restartowanie i usuwanie. W zaleznosci od mechanizméw stosowanych przez
Klienta, kazdej Ustudze moga by¢ przypisane nastepujace statusy:

»W toku”: Ustuga uruchomiona lub zrestartowana przez Klienta.
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»Zatrzymana”: jednostki obliczeniowe Ustugi zostaja zwolnione przez Klienta. Obszar roboczy zostaje
zachowany na opisanych ponizej warunkach, a tymczasowa lokalna przestrzen dyskowa jest kasowana.
susunieta”: Ustuga jest catkowicie usunieta przez Klienta, tacznie z Obszarem roboczym.

Dodatkowe statusy moga byc¢ opisane w dokumentacji techniczne;j.

2. WARUNKI KORZYSTANIA

2.1. Wymagania wstepne

Korzystanie z Ustugi jest bezwzglednie zalezne od Produkt Os6b Trzecich. W zwigzku z tym Klient podlega Warunki
korzystania z Produktéow Oséb Trzecichmajacym zastosowanie do wybranej Ustugi. Tym samym, przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi, zobowigzuje sie do zapoznania sie z Warunki korzystania z Produktéw Os6b
Trzecich. Warunki korzystania z Produktéw Os6b Trzecich, majace zastosowanie w zaleznosci od wybranej przez
Klienta konfiguracji, dostepne sa tuta;j:

- AliceiBob Felis: https://github.com/Alice-Bob-SW/qiskit-alice-bob-provider/blob/main/LICENSE

- Cl2Callisto:

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH 325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/9135b27-
EULA C12-ALL-1.1.pdf

- Cirq: https://github.com/quantumlib/Cirg/blob/main/LICENSE

- Eviden MyQLM: https://github.com/myQLM/myglm-contrib/blob/master/LICENSE

- IBM Qiskit: https://github.com/qiskit-community/ibm-quantum-challenge-2024/blob/main/LICENSE

- 1QM Qrisp: https://github.com/eclipse-grisp/Qrisp/blob/main/LICENSE

- Pasqal Pulser: https://github.com/pasqal-io/quantum-evolution-kernel/blob/main/LICENSE

- Pennylane: https://github.com/PennylLaneAl/pennylane/blob/master/LICENSE

- QPerfect Mimiq: https://github.com/gperfect-io/MimiqCircuits.jl/blob/main/LICENSE

- Quandela Perceval: https://github.com/Quandela/Perceval/blob/main/LICENSE

- Quandela Merlin: https://github.com/merlinquantum/merlin/blob/main/LICENSE

- Qunasys quriSDK: https://github.com/QunaSys/quri-parts-gsci/blob/main/LICENSE

- Quobly Qleo: https://github.com/gperfect-io/gleo/blob/main/LICENSE

- TiiQibo: https://github.com/giboteam/qgibo/blob/master/LICENSE

Ustuga podlega niniejszym Warunki szczeg6towe, obowigzujagcym OWU oraz Warunki korzystania z Produktow
Os6b Trzecich.

OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu i rozwoju Produktu lub Produkty Osob Trzecichudostepnianego/-ych
Klientowi w ramach Ustugi. W konsekwencji OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkt lub Produkty
0séb Trzecich, ktéry/-e moze/-ga zawierac, miedzy innymi, btedy techniczne, podatnosci lub niezgodnosci.

W sytuacji nieprzestrzegania Warunki korzystania z Produktéow Os6b Trzecich, Klient wyptaci OVHcloud
odszkodowanie i zwolni firme z odpowiedzialnosci w przypadku jakiegokolwiek wniosku, roszczenia oraz/lub
dziatania strony trzeciej w tym zakresie.

2.2. Administrowanie i aktualizacja Ustugi

2.2.1 Zasoby

Zasoby sa przyznawane Klientowi. S one hostowane, zarzadzane i utrzymywane w stanie funkcjonalnosci
operacyjnej przez OVHcloud przez caty okres korzystania z Ustugi. Do Klienta nalezy przeprowadzenie, na jego
witasng odpowiedzialno$¢, wszelkich operacji niezbednych do utrzymania konfiguracji, bioragc pod uwage poziom
krytycznosci Ustugi i jej wptyw na dziatalno$¢ Klienta oraz jego analize ryzyka, w szczeg6lnosci w przypadku
wytaczenia Ustugi lub koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, pojawieniu sie nowszej wersji lub
aktualizacji.
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W ramach $wiadczonej Ustugi, OVHcloud odpowiada za udostepnianie Zasobéw oraz utrzymanie ich w stanie
funkcjonalnosci operacyjnej, przestrzegajac limitow okreslonych w zobowigzaniach SLA opisanych w niniejszych
Warunkach szczegétowych. Klient jest odpowiedzialny za odpowiednie zwymiarowanie infrastruktur,
wykorzystywanych Tresci oraz ich bezpieczenstwo.

Aby stuga mogta realizowad orkiestracje Zasobow przydzielonych do Ustug subskrybowanych przez Klienta na
podstawie zamoéwien zdefiniowanych przez niego za posrednictwem interfejsu API, CLI lub Panelu Klienta, Klient
wyraznie zgadza sie na to, by Ustuga mogta dodawaé, usuwac i/lub modyfikowa¢ Zasoby recznie lub
automatycznie w rozsadnym terminie oraz zgodnie z dyspozycyjnoscia Zasobow, a takze przyjmuje do
wiadomosci, ze poniesie wszelkie koszty zwigzane z wykorzystaniem tych Zasobow.

2.2.2 Zarzadzanie Tokenem powigzanym z QPU

W celu korzystania z QPU, OVHcloud przypisuje Klientowi Token dajacy dostep do Ustugi. Przez caty okres trwania
umowy na Ustuge, Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie, poufnos$¢ i bezpieczenstwo Tokena na tych samych
warunkach, jakie maja zastosowanie do jego Sposoby uwierzytelnianiaokreslonych w OWU.

2.2.3 Zmiany i aktualizacje dotyczace Komputera kwantowego

OVHcloud zastrzega sobie prawo, po uprzednim poinformowaniu Klienta w dowolny sposéb i z co najmniej
trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem, do przeprowadzenia wszelkich operacji aktualizacji typéw Komputera
kwantowego, obejmujacych nowe parametry czy funkcje.

2.3 Zarzadzanie i przechowywanie Tresci

2.3.1 Postanowienia ogdlne

Utworzenie jakiejkolwiek kopii zapasowej wykonanej w ramach Ustugi, a w szczegblnosci zgodnie z ponizszym
artykutem 2.3.2. ,Przechowywanie danych w tymczasowej lokalnej przestrzeni dyskowej” oraz artykutem 2.3.3.
»,Obszar roboczy”, nie zwalnia Klienta z obowigzku zabezpieczenia Ustugi oraz zawartych w niej Tresci, a w
szczegolnosci z samodzielnego zarzadzania swoim planem przywracania dziatania ustugi (inaczej ,DRP”). Tym
samym, do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu sporzadzenia kopii zapasowych
swoich Tresci poza Ustuga, aby moc je przywr6cié w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

2.3.2 Przechowywanie danych w tymczasowej lokalnej przestrzeni dyskowej

Tymczasowa lokalna przestrzen dyskowa jest przypisana do konkretnej Ustugi, aby umozliwi¢ Klientowi
korzystanie z jego Tresci. Jej pojemnos$¢ moze réznic sie w zaleznosci od Zasobdw wybranych przez Klienta.
Lokalna i tymczasowa przestrzen dyskowa nie jest objeta przez OVHcloud procedura synchronizacji ani backupu.
Gdy tylko Klient ,,skonczy”, ,zatrzyma” lub ,usunie” Ustuge, a takze w przypadku nieprawidtowosci w dziataniu,
zawarto$¢ tymczasowej przestrzeni dyskowej zostanie skasowana.

2.3.3 Obszar roboczy

Kazda Ustuga dysponuje katalogiem plikow zapisanych w Kontenerze Object Storage (,,Obszar roboczy”). Obszar
roboczy, do ktérego Klient ma dostep podczas dziatania Ustugi, zapisywany jest przez OVHcloud w momencie
zatrzymania Ustugi przez Klienta. Specyfikacje techniczne Obszaru roboczego (a w szczeg6lnosci maksymalna
pojemnos¢ przestrzeni dyskowej) okreslone sg na Stronie internetowe;j.

Przestrzen dyskowa przydzielona Klientowi uzalezniona jest od opcji wybranych podczas tworzenia Notebooka.
Tresci zawarte w Obszarze roboczym kasowane sa w dniu usuniecia Ustugi.

2.4 Wsparcie w ramach Ustugi

Wszelkie zapytania zwigzane z Incydent w ramach Ustugi nalezy kierowa¢ do OVHcloud za pos$rednictwem
narzedzi udostepnionych Klientowi przez OVHcloud i zgodnie z warunkami ustugi Wsparcia wykupionej przez
Klienta.
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Po skontaktowaniu sie Klienta z OVHcloud, OVHcloud przeprowadzi analize zgtoszonych zapytan, probleméw lub
Incydenty. Incydenty dotyczace problemu z wdrozeniem lub uruchomieniem algorytmu Klienta w ramach Ustugi
sg Scidle powigzane z zewnetrznym wydawca i niezalezne od Ustugi dostarczanej przez OVHcloud. W zwigzku z
tym nie sg one objete ustugg Wsparcia OVHcloud. W takiej sytuacji dziat Wsparcia OVHcloud przekaze Klientowi
dane kontaktowe zewnetrznego wydawcy, aby umozliwi¢ bezposredni kontakt z nim w celu rozwigzania Awarii
lub problemu.

Ustuga Wsparcia nie obejmuje rowniez potrzeb szkoleniowych ani problemoéw zwigzanych z konfiguracja lub
uzytkowaniem Produktu Stron Trzecich czy Komputera kwantowego. W tym celu dziat Wsparcia OVHcloud
rowniez przekaze Klientowi dane kontaktowe zewnetrznego wydawcy, aby Klient mdgt skontaktowad sie z nim
bezposrednio.

2.5 Zakonczenie Ustugi

Za zakonczenie catosci lub czesci niewykorzystywanej Ustugi odpowiada Klient. W przeciwnym razie za
niewykorzystana Ustuge zostanie naliczona optata.

Po zakonczeniu dziatania Ustugi, bez wzgledu na przyczyne (poprzez kod, rozwiagzanie, usuniecie,
nieprzedtuzenie, itp.), OVHcloud usunie Tresci powigzane z Kontenerem. Jednoczesnie Klient bedzie
odpowiedzialny za usuniecie Zasobéw uzywanych réwnolegle z Ustugg (takich jak utworzone przez niego
Kontenery Object Storage i Private Registry, stuzace do przechowywania, miedzy innymi, plikow szablonéw i
kontener6éw). W razie nieusuniecia przez Klienta zasobow réwnolegtych, OVHcloud naliczy koszty operacyjne
wedtug stawki obowigzujacej na Stronie internetowe;j.

3. WARUNKI FINANSOWE

Ustuga jest fakturowana wedtug zuzycia (,,Pay as you go”) za godzine lub za sekunde, w zaleznosci od Ustugi.
Czas wykonywania ustugi Job lub Notebooka emulujacego jest ograniczony do siedmiu (7) kolejnych dni
kalendarzowych. Po uptywie tego terminu, jezeli Job lub Notebook emulujacy nie zostanie usuniety przez Klienta,
zostanie automatycznie uruchomiony ponownie.

Czas wykonywania ustugi Job lub Notebooka QPU jest ograniczony do siedmiu (7) kolejnych dni kalendarzowych.
Po uptywie tego terminu, jezeli Job lub Notebook QPU nie zostanie usuniety przez Klienta, zostanie
automatycznie uruchomiony ponownie.

Kazda rozpoczeta dla Emulatora godzina (rozumiana jako godzina zegarowa) jest fakturowana i ptatna w catosci.
Kazda rozpoczeta dla QPU sekunda (w znaczeniu sekundy czasu zegarowego) jest fakturowana i ptatna w catosci.
Godziny i sekundy liczone sg od momentu uruchomienia Notebooka do momentu zakonczenia jego zywotnosci,
bez wzgledu na to, czy Klient z niego skorzysta, czy nie. Naliczona kwota uzalezniona jest od dostepnego statusu
Ustugi.

Jesli Ustuga ma status ,,w toku”, optata za nig naliczana jest w catosci.

Gdy Ustuga jest "zatrzymana", optata za zwolnione w zwigzku z tym jednostki obliczeniowe przestaje byc
naliczana.

Jesli Klient zachowa Obszar roboczy przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni od momentu zatrzymania Ustugi
i/lub w przypadku wykorzystania dodatkowej przestrzeni dyskowej, OVHcloud naliczy optate Object Storage
wskazang na Stronie internetowej oraz w obowiazujacej dokumentacji.
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4. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA)

4.1.Zobowiazania SLA majace zastosowanie do Emulatora

Ustuga Zobowigzania dotyczace| Rekompensaty
gwarantowanego poziomu
ustugi (SLA)

Miesieczny wskaznik dostepnosci: Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu Ustugi,
99,9% za kazda jedna (1) rozpoczeta godzine
Emulator niedostepnosci powyzej SLA, w granicach do 30%
owych kosztow miesiecznych.

Przez ,wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumiec¢ catkowitq liczbe minut w danym miesigcu
pomniejszong o catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe
minut tego miesigca i wyrazona w procentach.

»Niedostepnos¢” oznacza, ze wszystkie Notebooki zgtoszone przez Klienta dla kazdego obszaru objetego
niedostepnoscig wyrazong w minutach bedg miaty kod btedu 500 lub 503. Jesli Klient nie uruchomi zadnego
Notebooka w ciggu jednej minuty, wskaznik dostepnosci w tym przedziale czasowym zostanie uznany za réwny
100%.

Warunki uzyskania Kredytéw sg okreslone w art. 6 Warunki szczeg6toweoraz w OWU.

4.2.Zobowigzania SLA majace zastosowanie do QPU

Poniewaz Komputer kwantowy, na ktérym bazuje QPU jest sprzetem badawczo-rozwojowym, QPU nie jest objete
okreslonymi SLA, ani nie ma przypisanych Kredytow.

Jedynymi majagcymi zastosowanie do Ustugi zobowigzaniami SLA sg zobowigzania dotyczace Zasobdéw
uzywanych przez Klienta, tak jak przewidziano w art. 2.2.1 powyzej.
5. PRZETWARZANIE DANYCH

W niniejszym artykule szczegdtowo opisano warunki przetwarzania danych przez OVHcloud na zlecenie Klienta w
ramach $wiadczenia Ustugi.
5.1 Dane

W celu Swiadczenia Ustugi, OVHcloud nie przetwarza danych osobowych jako podwykonawca i nie ma dostepu
do Tresci Klienta.
5.2 Przetwarzaniei cele

Hosting Notebookéw w infrastrukturach OVHcloud nie stanowi przetwarzania danych osobowych. Infrastruktury
te, zarzadzane przez OVHcloud, umozliwiaja obliczanie i zapisywanie algorytmoéw oraz otrzymanych wynikow.
Przetwarzanie to ma miejsce w ramach Kontenera wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne do celéw Swiadczenia
Ustugi (konserwacja, administracja i wsparcie), aby umozliwi¢ uruchamianie i rozwigzywanie algorytmoéw
kwantowych albo na Emulatorze lub/i na QPU oraz aby moéc rozwigzywac ztozone obliczenia i algorytmy
kwantowe.
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5.3 Lokalizacja

Klient okresla lokalizacje Zasobéw Ustug sposréd dostepnych Centrow Danych w momencie ich tworzenia:
obecnie jest to centrum danych w Gravelines (59820) we Francji i/lub Beauharnois w Kanadzie.
5.4 Archiwizacja Notebookow

5.4.1.Notebooki

Notebooki sg zarzadzane przez Klienta, ktéry ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tworzenie ich kopii
zapasowych, archiwizacje i usuwanie przez caty czas trwania Ustugi. Po zakonczeniu Ustugi, Notebook zostaje
usuniety przez OVHcloud. OVHcloud nie moze mie¢ dostepu do Notebookoéw Klienta, ktére s mu zarezerwowane
na wytacznosc.

5.4.2.Dostawcy i pdzniejsi podwykonawcy

OVHcloud moze korzysta¢ z ustug swoich Spétek powiazanych, wymienionych w aneksie ,Podmioty
przetwarzajgce”, jako podwykonawcow zgodnie z Warunki szczegétowe w OWU. W takim przypadku OVHcloud
wdraza $rodki techniczne i organizacyjne niezbedne do zapewnienia réwnowaznego poziomu ochrony w
odniesieniu do obowiazkéw spoczywajacych na OVHcloud na mocy niniejszych Warunki szczegétowe.

Oprocz Spétek Powigzanych OVHcloud, uproszczona spétka akcyjna (franc. société par actions simplifiée) Pasqal,
uproszczona spétka akcyjna Quandela oraz spotka IQM wystepuja jako dostawcy w ramach Ustugi, w
szczeg6lnosci w zakresie ustug konserwacji i wsparcia dostarczanych OVHcloud. Wynikajace z tej wspotpracy
operacje sa przeprowadzane przez firmy Pasqal, Quandela i/lub IQM zdalnie, na obszarze Unii Europejskiej i/lub
Kanady.

W zwigzku z tym firmy Pasqal, Quandela i IQM, po uzyskaniu wyraznej zgody ze strony Klienta, moga byc¢
zobowigzane do przetwarzania jego danych. Z tego tytutu firmy Pasqgal, Quandela i IQM dziataja jako pdzniejszy
podwykonawca OVHcloud.
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ZALACZNIK 7: WARUNKI SZCZEGOLOWE — USLUGA Al TOOLS

1. OPIS UsStUGI
1.1. Ogdlny opis ustugi Al Tools

Ustuga ,,Al Tools” zawiera zestaw narzedzi, takich jak Al Training, Al Notebooks, Al Deploy oraz powigzanych z nimi
Zadan i Notebookdw (,,Narzedzie(-a)”).

Narzedzia te umozliwiajg projektowanie modeli machine learning (facznie zwanych ,ustugg Al Tools”) oraz
eksploatacje danych na potrzeby data scientists.

Narzedzia wchodzgce w sktad ustugi Al Tools mogg by¢ uzywane przez Klienta w sposdb niezalezny.

Kazde z Narzedzi uruchomione przez Klienta wdrazane jest na jednej lub kilku jednostkach obliczeniowych
powigzanych z Projektem Public Cloud i wyizolowane w Kontenerze. Kazda jednostka obliczeniowa posiada swoje
wiasne parametry (np. rdzenie czy pamiec). Klient wybiera pozadang ilos¢ jednostek obliczeniowych, przy czym
odpowiadajacy im cennik wskazany jest w jego Panelu Klient lub na Stronie internetowej OVHcloud.

OVHcloud nie jest w stanie zagwarantowa¢ minimalnego lub maksymalnego terminu udostepnienia czy czasu
wdrozenia Narzedzi. OVHcloud zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub wstrzymania danego Narzedzia po
poinformowaniu o tym Klienta w dowolny sposéb w celu przeprowadzenia wszelkich czynnosci niezbednych do
zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania ustugi Al Tools (aktualizacja aplikacji, zastosowanie tatki
bezpieczenstwa, uzywanie ustugi z naruszeniem niniejszych warunkéw itd.).

Zasoby zarzadzane w ramach ustugi Al Tools (takie jak Object Storage, Private Registry itp.) podlegajg Umowie oraz
obowigzujacym warunkom szczegétowym.

1.2. Opis Al Training

Al Training pozwala Klientowi na trenowanie modeli uczenia maszynowego i wykonywanie zadan roboczych
w ramach Kontenera (zwanych dalej tacznie ,,Zadaniem(-ami)”) przy uzyciu interfejsu API, interfejsu wiersza polecen
(CLI) lub Panelu Klienta. Zadania mogg opierac sie na bibliotekach dostarczanych przez OVHcloud, przez Klienta lub
pochodzgcych z produktow stron trzecich.
Czas trwania Zadan zalezy od wielu czynnikdw, takich jak ztozono$¢ wybranych modeli treningowych, objetosé
danych do przetworzenia czy tez ilos¢ wdrozonych Zasobdw.
Zywotno$¢ Zadan zalezy réwniez od dziatarn Klienta, ktéry dysponuje mechanizmami pozwalajagcymi na ich
uruchamianie, zatrzymywanie, restartowanie i usuwanie. W zaleznosci od mechanizméw stosowanych przez Klienta,
Zadaniom moga by¢ przypisane nastepujace statusy:

,»W toku”: Zadania uruchomione przez Klienta;

»,zakonczone”: poszczegdlne jednostki obliczeniowe Zadan zostajg zwolnione przez Klienta;

,usuniete”: Zadanie zostato catkowicie usuniete przez Klienta.
Dodatkowe statusy mogg by¢ opisane w dokumentacji techniczne;j.

1.3. Opis Al Notebooks

Al Notebooks umozliwia Klientowi programowanie i uruchamianie kodu w edytorze koddw, inaczej ,IDE”
(zintegrowane s$rodowisko programistyczne) dostosowanym do uczenia maszynowego za posrednictwem
przegladarki internetowej (zwane dalej tacznie , Notebookiem(-ami)”). Klient moze zarzadza¢ Notebookami za
pomocg interfejsu API, interfejsu wiersza polecen (,CLI”) lub Panelu Klienta. Notebooki moga opiera¢ sie na
bibliotekach dostarczanych przez OVHcloud, przez Klienta lub pochodzacych z produktéw stron trzecich.

Dtugos¢ zycia Notebookdéw zalezy od dziatan Klienta, ktéry dysponuje mechanizmami pozwalajacymi na ich
uruchamianie, wstrzymanie, restartowanie i usuwanie. W zaleznosci od mechanizmdw stosowanych przez Klienta
Notebookom mogg by¢ przypisane nastepujace statusy:
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- status ,w toku”: Notebooki uruchomione lub zrestartowane przez Klienta;
,zatrzymany”: jednostki obliczeniowe Notebooka zostajg zwolnione przez Klienta. Obszar roboczy zostaje
zachowany na opisanych ponizej warunkach, a tymczasowa lokalna Przestrzert Dyskowa jest kasowana;
- ,usuniety”: Notebook jest catkowicie usuniety przez Klienta, facznie z jego Obszarem roboczym.
Dodatkowe statusy mogg by¢ opisane w dokumentacji techniczne;j.

1.4. Opis Al Deploy

Al Deploy pozwala Klientowi na wdrazanie aplikacji i modeli uczenia maszynowego (zwanych dalej ,,Aplikacjami”) za
pomocg interfejsu API, interfejsu wiersza polecen (,,CLI”) lub Panelu Klienta oraz na dostep do utworzonych Aplikacji
za posrednictwem punktu koricowego — endpoint. Aplikacje mogg by¢ dostarczane przez OVHcloud, przez
zewnetrznych partneréw lub przez Klienta i podlegac specyficznym warunkom umownym, ktére Klient akceptuje
oddzielnie.
Kazda z wdrozonych Aplikacji jest udostepniana i mozna jg przeszukiwac za posrednictwem API HTTP.
W zwigzku z tym kazda Aplikacja uruchomiona przez Klienta jest wdrazana na jednym lub kilku weztach
obliczeniowych powigzanych z danym Projektem Public Cloud. Kazdy wezet obliczeniowy dysponuje witasnymi
przydzielonymi zasobami (takimi jak rdzenie oraz pamiec). Klient wybiera zadang ilos¢ weztéw obliczeniowych oraz
ich konfiguracje, przy czym ceny wskazane sg w jego Panelu Klienta.
Al Deploy oferuje réwniez funkcje automatycznego skalowania przydzielonych zasobéw: Klient wskazuje minimalng
i maksymalna liczbe pozadanych weztéw obliczeniowych. Al Deploy dostosowuje ich ilos¢ w zaleznosci od obcigzen
roboczych. Koricowa cena odzwierciedla wykorzystane zasoby.
Dtugos¢ zycia Aplikacji zalezy od dziatan Klienta, ktéry dysponuje mechanizmami pozwalajgcymi na ich uruchamianie,
zatrzymywanie, restartowanie i usuwanie. W zaleznosci od mechanizméw stosowanych przez Klienta Aplikacjom
moga by¢ przypisane nastepujace statusy:

- status ,w toku”: Aplikacje uruchomione lub zrestartowane przez Klienta;

- ,skalowanie”: danym Aplikacjom zostaty przypisane jednostki obliczeniowe;

- ,zatrzymany”: jednostki obliczeniowe Aplikacji zostajg zwolnione przez Klienta;

- ,usuniety”: Aplikacja jest catkowicie usunieta przez Klienta
Dodatkowe statusy mogg by¢ opisane w dokumentacji techniczne;j.

2. WARUNKI KORZYSTANIA
2.1. Wymagania wstepne

W przypadku gdy Klient dostarcza swdj wtasny kod i/lub Kontener, musi spetni¢ wstepne wymagania techniczne
wskazane w dokumentacji technicznej Al Tools dostepnej w sekcji ,Public Cloud” dokumentacji OVHcloud
(w zaktadce ,,Wsparcie” na stronie WWW OVHcloud, w rubryce ,Przewodniki”). Aby korzystanie z ustugi Al Tools
byto mozliwe na warunkach nominalnych, Klient zobowigzuje sie do umieszczenia swojego Kontenera w Managed
Private Registry.

2.2. Administrowanie i aktualizacja ustugi

Zasoby sg przyznawane Klientowi. S3 one hostowane, zarzadzane i utrzymywane w stanie funkcjonalnosci
operacyjnej przez OVHcloud przez caty okres korzystania z ustugi. Do Klienta nalezy przeprowadzenie, na jego wtasng
odpowiedzialno$¢, wszelkich operacji niezbednych do utrzymania konfiguracji, biorgc pod uwage poziom
krytycznosci ustugi i jej wptyw na dziatalno$¢ Klienta oraz jego analize ryzyka, w szczegdlnosci w przypadku
wytgczenia ustugi lub koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, pojawieniu sie nowszej wersji lub
aktualizacji.

W ramach swiadczonej ustugi OVHcloud odpowiada za udostepnianie Zasobdw oraz utrzymanie ich w stanie
funkcjonalnosci operacyjnej, przestrzegajac limitdw okreslonych w opisanych ponizej zobowigzaniach SLA. Klient jest
odpowiedzialny za odpowiednie zwymiarowanie infrastruktur, wykorzystywanych Tresci oraz ich bezpieczenstwo.
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OVHcloud zastrzega sobie prawo do zmiany lub usuniecia bibliotek. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt,
ze zmiany te nie dajg Klientowi prawa do rozwigzania umowy i/lub domagania sie odszkodowania.

Aby stuga mogta realizowaé orkiestracje Zasobdéw przydzielonych do ustug subskrybowanych przez Klienta na
podstawie zamowien zdefiniowanych przez niego za posrednictwem interfejsu API, CLI lub Panelu Klienta, Klient
wyraznie zgadza sie na to, by ustuga mogta dodawa¢, usuwac i/lub modyfikowaé Zasoby recznie lub automatycznie
w rozsadnym terminie oraz zgodnie z dyspozycyjnoscig Zasobow, a takze przyjmuje do wiadomosci, ze poniesie
wszelkie koszty zwigzane z wykorzystaniem tych Zasobéw.

2.3. Lokalizacja

Klient okresla lokalizacje Zasobdw ustug sposrdd dostepnych Centrow Danych w momencie ich tworzenia.

2.4 Zarzadzanie i przechowywanie danych

2.4.1 Informacje ogdlne

Utworzenie jakiejkolwiek kopii zapasowej w ramach ustugi Al Tools, a w szczegdlnosci zgodnie z art. 2.4.2.
»Przechowywanie danych w tymczasowej lokalnej Przestrzeni Dyskowej” oraz art. 2.4.3. Opisany ponizej ,Obszar
roboczy ustugi Al Notebooks” nie zwalnia Klienta z obowigzku zabezpieczenia ustugi oraz zawartych w niej Tresci,
a w szczegdlnosci z samodzielnego zarzgdzania swoim planem przywracania dziatania ustugi (,,DRP”). Tym samym do
Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu sporzgdzenia kopii zapasowych swoich danych poza
ustugg, aby madc je przywrdci¢ w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

2.4.2 Przechowywanie danych w tymczasowej lokalnej Przestrzeni Dyskowej

Tymczasowa lokalna Przestrzen Dyskowa jest przypisana do konkretnego Narzedzia, aby umozliwi¢ Klientowi
korzystanie z jego danych. Jej pojemnos¢ moze réznic sie w zaleznosci od Zasobdéw wybranych przez Klienta.
Lokalna i tymczasowa Przestrzen Dyskowa nie jest objeta przez OVHcloud procedura synchronizacji ani backupu. Gdy
tylko Klient ,skonczy” ,zatrzyma” lub ,usunie” Narzedzie, a takze w przypadku nieprawidtowosci w dziataniu,
zawartos¢ tymczasowej Przestrzeni Dyskowej zostanie skasowana.

2.4.3 Obszar roboczy ustugi Al Notebooks

Kazdy Notebook dysponuje katalogiem plikdow zapisanych w kontenerze Object Storage (,,Obszar Roboczy”). Obszar
roboczy, do ktérego Klient ma dostep podczas dziatania Notebooka, zapisywany jest przez OVHcloud w momencie
zatrzymania Notebooka przez Klienta. Zostaje on trwale usuniety trzydziesci (30) dni po usunieciu danego Notebooka
przez Klienta, chyba ze Klient postanowi inaczej. Specyfikacje techniczne Obszaru roboczego (a w szczegdlnosci
maksymalna pojemnosé Przestrzeni Dyskowej) okreslone sg na Stronie internetowe;.

Przestrzen Dyskowa przydzielona Klientowi uzalezniona jest od opcji wybranych podczas tworzenia Notebooka.
Tresci zawarte w Obszarze roboczym kasowane sg w dniu usuniecia Notebooka.

2.5 Zakonczenie ustugi

Za zakonczenie catosci lub czesci niewykorzystywanej ustugi odpowiada Klient. W przeciwnym razie za
niewykorzystang ustuge zostanie naliczona opfata.

Po skonczeniu korzystania z ustugi Al Tools lub jakiegokolwiek narzedzia, bez wzgledu na przyczyne (kod,
wygasniecie, rozwigzanie, usuniecie, nieprzedtuzenie itp.), jak rowniez po zakoriczeniu okresu przechowywania
majacego zastosowanie do Tresci Klienta, OVHcloud usunie wykorzystywane Zasoby. Jednoczesnie Klient bedzie
odpowiedzialny za usuniecie Zasobéw uzywanych rownolegle z ustugg Al Tools lub z ktérymkolwiek z narzedzi, takich
jak utworzone przez niego Kontenery Object Storage i Private Registry, stuzacych do przechowywania, miedzy
innymi, plikéw szablondéw i konteneréw. W razie nieusuniecia przez Klienta zasobéw réwnolegtych, OVHcloud naliczy
koszty operacyjne wedtug stawki obowigzujacej na Stronie internetowe;j.
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3. WARUNKI FINANSOWE

Ustuga jest fakturowana wedtug zuzycia (,pay-as-you-go”). Kazda rozpoczeta minuta (w znaczeniu minuty czasu
zegarowego) jest fakturowana i ptatna w catosci. Czas realizacji Zadania lub Notebooka jest ograniczony do siedmiu
(7) nastepujgcych po sobie dni. Jesli Zadanie lub Notebook nie zostang usuniete przez Klienta przed tym terminem,
po uptywie 7 dni nastgpi ich automatyczne rozwigzanie.

Postanowienia wtasciwe dla Al Training

Minuty liczone s3 od momentu uruchomienia Zadania do zakorczenia jego trwania. Jesli dane Zadanie zostato
wdrozone, ale jego realizacja nie powiedzie sie z jakiegokolwiek powodu, np. niedostepne dane lub niekompatybilny
kod, ustuga bedzie fakturowana.

Postanowienia wtasciwe dla Al Notebooks

Minuty liczone s3 od momentu uruchomienia Notebooka do momentu zakoriczenia jego zywotnosci, bez wzgledu
na to, czy Klient z niego skorzysta, czy nie. Naliczona kwota uzalezniona jest od dostepnego statusu ustugi Al
Notebooks. Jesli Notebook ma status ,,w toku”, optata za ustuge Al Notebooks naliczana jest w catosci. Gdy notebook
jest ,,zatrzymany”, optata przestaje by¢ naliczana za zwolnione w zwigzku z tym jednostki obliczeniowe (GPU i CPU).
Jesli Klient zachowa Obszar roboczy przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni od momentu zatrzymania Notebooka
i/lub w przypadku wykorzystania dodatkowej Przestrzeni Dyskowej, OVHcloud naliczy optate Object Storage
wskazang na stronie internetowej oraz w obowigzujgcej dokumentacji.

Postanowienia wtasciwe dla Al Deploy

Minuty sg naliczane od momentu rozpoczecia replikacji Aplikacji, az do momentu zakorczenia jej cyklu zycia. Jesli
replikacja Aplikacji zostata wdrozona, ale jej realizacja nie powiedzie sie z jakiegokolwiek powodu, np. niedostepne
dane lub niekompatybilny kod, optfata za ustuge zostanie naliczona.

Oprdcz rozliczania naleznosci za Zasoby, niektére Aplikacje proponowane przez OVHcloud i partneréw zewnetrznych
moga generowac dodatkowe koszty dla Klienta. Zostang one podane w Panelu Klienta w momencie wdrazania.

4, ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA)

Ustuga Al Tools | Zobowigzania dotyczace Kredyty
gwarantowanego poziomu ustugi
(SLA)

Al Training Miesieczny wskaznik dostepnosci:| Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu ustugi, za
99,9% kazda jedna (1) rozpoczety godzine niedostepnosci

powyzej SLA, w granicach do 30% owych kosztéw
miesiecznych.

Al Notebooks Miesieczny wskaznik dostepnosci:| Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu ustugi, za
99,9% kazda jedna (1) rozpoczety godzine niedostepnosci
powyzej SLA, w granicach do 30% owych kosztéw
miesiecznych.

Al Deploy Miesieczny wskaznik dostepnosci:| Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu ustugi, za
99,95% kazda jedna (1) rozpoczety godzine niedostepnosci
powyzej SLA, w granicach do 30% owych kosztéw
miesiecznych.
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Przez ,,wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumiec catkowitq liczbe minut w danym miesigcu pomniejszonq
o catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu. Catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe minut tego
miesigca i wyrazona w procentach.

»Niedostepnos¢” oznacza, ze wszystkie Zadania lub Notebooki zgtoszone przez Klienta dla kazdego objetego
niedostepnosciq wyrazong w minutach obszaru bedq miaty kod btedu 500 lub 503. Jesli Klient nie uruchomi Zadnego
Zadania, Notebooka lub Aplikacji w ciggu jednej minuty, wskaznik dostepnosci w tym przedziale czasowym zostanie
uznany jako réwny 100%.

Warunki uzyskania Kredytow sg okreslone w art. 6 warunkéw szczegétowych i w warunkach ogdélnych.
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ZALACZNIK 8: WARUNKI SZCZEGOtOWE — UStUGA MANAGED RANCHER

1. OPIS UStUGI

Ustuga Swiadczona przez OVHcloud polega na wdrozeniu oprogramowania Rancher firmy SUSE Software Solutions
Ireland Ltd (,Rancher”) na Infrastrukturze niezbednej do jego funkcjonowania oraz na utrzymaniu go w stanie
sprawnosci eksploatacyjnej dla Klienta, tak jak opisano ponizej (,,ustuga”).

Ustuga umozliwia Klientowi tworzenie i/lub zarzadzanie cyklem zycia jednego lub kilku klastréw Kubernetes
(systemoéw open source‘owych hostowanych przez Cloud Native Computing Foundation® i pozwalajacych na
zarzadzanie za posrednictwem API skonteneryzowanymi aplikacjami oraz ukrytymi zasobami do obliczer pamieci
masowe;j i sieci; ,Kubernetes”) zarzadzanych przez ustuge (,Downstream Cluster(s)”) i/lub wdrazanie w nich
komponentéw oprogramowania. Downstream Clusters sg dodawane przez Klienta. Kazdy Downstream Cluster moze
zostac utworzony w oparciu o Zasoby danego Projektu Public Cloud OVHcloud Klienta, a w stosownych przypadkach
zastosowanie majg warunki szczegétowe dotyczace tych Zasobow. Kazdy Downstream Cluster moze by¢ réwniez
utworzony w oparciu o infrastruktury firm trzecich lub ustugi cloud firm trzecich, przy czym muszg one by¢
obstugiwane przez Ranchera.

2. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

2.1. Wymagania wstepne

Klient powinien:

- zapoznaé sie z najlepszymi praktykami dotyczagcymi korzystania z technologii Kubernetes i konteneréw
oprogramowania, rozpowszechnianymi w szczegdlnosci przez Cloud Native Computing Foundation®;

- zapoznac sie z obstugg wersji Kubernetes, infrastruktur, systemoéw operacyjnych i dostawcéw dla wybranej wersji
Ranchera w momencie tworzenia lub aktualizacji;

- zaakceptowac umowe licencyjng uzytkownika koricowego dla wydawcy przy pierwszym potgczeniu z ustuga.

2.2. Zarzadzanie Ustugg Managed Rancher i jej aktualizacje
Zasoby niezbedne do udostepnienia Ranchera sg hostowane, zarzadzane i utrzymywane w stanie funkcjonalnosci
operacyjnej przez OVHcloud.

Klient zapewnia, ze w kazdym czasie oprogramowanie uzywane do interakcji z ustuga, instalacje Kubernetesa,
infrastruktury i systemy operacyjne bedace czescig lub wdrazane w Downstream Clusters sg obstugiwane przez
wykorzystywang wersje Ranchera.

Klient jest zobowigzany do regularnego inicjowania aktualizacji wersji Ranchera sposrdd wersji obstugiwanych przez
ustuge. Jesli Klient tego nie zrobi, OVHcloud zaplanuje automatyczng aktualizacje wersji lub, jesli nie bedzie to
technicznie mozliwe, OVHcloud zakoriczy swiadczenie ustugi z zachowaniem co najmniej trzydziestodniowego (30)
okresu wypowiedzenia.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do modyfikowania i/lub usuwania udostepnionych wersji Ranchera zgodnie
z polityka zarzadzania wersjami przedstawiong w dokumentacji technicznej ustugi. Klient przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, ze zmiany te nie uprawniajg Klienta do rozwigzania umowy i/lub odszkodowania.

Klient jest odpowiedzialny za Downstream Clusters, Zasoby i/lub infrastruktury oséb trzecich i/lub ustugi chmurowe
0s6b trzecich niezbedne do zarzadzania Downstream Clusters (,Elementy Podstawowe”) oraz za wszystkie
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wdrozone na nich oprogramowania. Jest on na przyktad odpowiedzialny za zarzadzanie i utrzymanie sprawnosci
operacyjnej Downstream Clusters, za wymiarowanie infrastruktur, wykorzystywane Tresci oraz ich bezpieczenstwo.

Do Klienta nalezy przeprowadzenie, na jego wtasng odpowiedzialnosé, wszelkich operacji niezbednych do utrzymania
konfiguracji, biorgc pod uwage poziom krytycznosci ustugi Downstream Clusters i jej wptyw na dziatalnos¢ Klienta
oraz jego analize ryzyka, w szczegdlnosci w przypadku przerwy w dziataniu ustugi lub koniecznosci przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, pojawienia sie nowszej wersji lub aktualizacji. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
koszty zwigzane z Elementami Podstawowymi i zapewnia Rancherowi dostep do Elementéw Podstawowych.

Elementy podstawowe zostang dodane i/lub usuniete i/lub zmodyfikowane zgodnie z poleceniami Klienta (poprzez
API, CLI, Web Ul Rancher). Zlecenia te bedg wykonywane w rozsgdnym terminie, manualnie lub automatycznie.

Klient jest zobowigzany do pokrycia ewentualnych kosztéw zwigzanych z Elementami Podstawowymi.

Klient powinien nada¢ priorytet interakcjom z Downstream Clusters i Elementami Podstawowymi w ramach ustugi,
aby umozliwi¢ prawidtowe wykonywanie zlecen i unikng¢ konfliktéw (np. zmiana zasobu cloud za posrednictwem
interfejsu zewnetrznego dostawcy chmury, podczas gdy jego usuniecie jest przewidziane z wykorzystaniem
elementu Downstream Cluster). Jezeli robi to w inny sposéb, upewnia sie, ze sg one dostepne i osiggalne dla ustugi.

Klient sprawdza rowniez kompatybilnos¢ Downstream Clusters i Elementéw Podstawowych z ustugg (w szczegdlnosci
w odniesieniu do aktualizacji wersji Kubernetesa, Ranchera i interfejséw programowania aplikacji (API) innych firm).

2.3 Pomoc techniczna
OVHcloud jest wytacznym partnerem do rozméw z Klientem w ramach ustugi Wsparcia.

3. WARUNKI FINANSOWE

Ustuga jest fakturowana wedtug zuzycia (,,pay-as-you-go”).

Wszystkie Instancje vCPU kazdego wezta roboczego w ramach kazdego Downstream Cluster sg ksiegowane
i fakturowane.

Za ,wezet roboczy” uznawany jest kazdy wezet zidentyfikowany jako posiadajgcy moc obliczeniowg z mozliwoscia
wykorzystania jej przez Ranchera (inaczej ,schedulable”).

Jedynie wezty zidentyfikowane jako majace wytaczng role ,,control plane” (zwane ,taints” i ,non-schedulables”) nie
sg ksiegowane, a Klient zobowigzuje sie do niewdrazania na nich obcigzen roboczych.

Tytutem wyjasnienia, wezet zdefiniowany zaréwno jako wezet roboczy oraz jako wezet ,,control plane” (przy uzyciu
na przyktad dystrybucji k3s w pojedynczym wezle) jest ksiegowany, a wszystkie vCPU tego wezta sg fakturowane.

Kazda rozpoczeta godzina (rozumiana jako okres 60 minut) vCPU jest fakturowana i ptatna w catosci.

Za kazdg godzine nalicza sie dla ustugi minimum dwadziescia (20) vCPU.
Przyktadowo:
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Ustuga naliczajgca pojedynczy Downstream Cluster skfadajacy sie z trzech (3) weztéw roboczych, z ktérych kazdy
zawiera cztery (4) vCPU zostanie zmierzona i zafakturowana na co najmniej dwadziescia (20) vCPU.

Ustuga posiadajaca dwa (2) Downstream Clusters, z ktérych kazdy liczy szes¢ (6) weztéw roboczych liczagcych po dwa
(2) vCPU, zostanie zmierzona i zafakturowana za dwadziescia cztery (24) vCPU.

4. ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA)

Minuty niedostepnosci

Miesieczny wskaznik .
eslgczny wska ogotem w danym Kredyty serwisowe

dostepnosci miesiacu

5 T - .

100%-99,9% Mniej niz 44 minuty 0% 'mlesugc‘znego koszt'u ustugi,  ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone

o - . .

99,9%-99,8% 0d 44 do 87 minut 10% ' m|e5|e(‘:znego kostu ustugi, ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone

o - . .

99,8%-99,5% 0d 87 do 220 minut 25% ' m|e5|e(‘:znego kostu ustugi, ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone

o - . .

99,5%-095% Ponad 220 minut 50% ' m|e5|e(‘:znego kostu ustugi, ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone

o I . .

Mniej niz 95% Ponad 2191 minut 100% miesiecznego kosztu ustugi, ktorej

funkcjonowanie zostato zaktécone

Przez ,wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumie¢ catkowitg liczbe minut w danym miesigcu pomniejszong
o catkowitg liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, cato$¢ podzielona przez catkowita liczbe minut tego
miesigca i wyrazona w procentach.

»,Niedostepnos¢”: niemoznos¢ uzyskania przez Klienta dostepu do Ranchera wytacznie z przyczyn lezgcych po stronie
OVHcloud, tak jak zostata zmierzona przez sondy OVHcloud lub stwierdzona przez Strony.

Warunki uzyskania Kredytow sg okreslone w art. 6 warunkdéw szczegétowych oraz w warunkach ogélnych.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W ramach korzystania z ustugi Rancher Managed i jej bezpieczeristwa OVHcloud przetwarza dane osobowe jako
podmiot podprzetwarzajacy na polecenie Klienta. Niniejszy artykut stanowi uzupetnienie zatgcznika ,Umowa
o przetwarzaniu danych”.

OVHcloud przetwarza réwniez, w charakterze administratora danych, dane osobowe zwigzane z korzystaniem
z ustugi, w szczegdlnosci dane dotyczace pofaczen i identyfikatory uzytkownikéw, logi dostepu i uzytkowania, dane
dotyczace historii zuzycia i korzystania z ustug, dane techniczne dotyczace konfiguracji i wydajnosci ustug.

5.1 Jakie dane sg przetwarzane?

W celu $wiadczenia ustugi, OVHcloud przetwarza jako podmiot podprzetwarzajacy nastepujgce dane (,Dane
Klienta”):

- Dane hostowane i wykorzystywane przez Klienta w ramach ustugi (, Tresci”);

- Logi generowane przez ustuge, w tym pliki dziennikdw dla Downstream Clusters i Tresci (,,Logi Aplikacyjne”);
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- Logi dostepu i uzytkowania ustugi Klienta (,Logi Systemowe”).
Klient jest odpowiedzialny za tres¢ Logéw Aplikacyjnych, ktére moze wygenerowac w ramach korzystania z ustugi.

5.2 Jakie sg sposoby i cele przetwarzania?

Przetwarzanie Danych Klienta przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, zapis, archiwizacje, organizacje, dostep
i usuwanie danych. Operacje te przeprowadzane s3 tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania ustugi
(konserwacja, administracja i wsparcie).

5.3 Lokalizacja
Ustuga jest wdrazana i utrzymywana w stanie sprawnosci eksploatacyjnej w Centrach Danych zlokalizowanych we
Francji. Dotyczy to rowniez kopii i backupéw wykonywanych przez OVHcloud w ramach ustugi.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za lokalizacje Downstream Clusters, niezaleznie od tego, czy importuje je
do ustugi czy tworzy je za jej posrednictwem, w oparciu o wybrang przez siebie infrastrukture oséb trzecich. Jest
réwniez odpowiedzialny za ich regularna tgcznosé z ustuga.

Jedli Klient wybierze Public Cloud OVHcloud dla wszystkich lub czesci tych Downstreams Clusters, wybierze on
réwniez region, w ktérym zostanie utworzony poszczegélny Downstream Cluster, sposréd regionéw proponowanych
przez OVHcloud.

5.4 Jak dtugo dane s3 archiwizowane?

5.4.1 Tresci

Tresci sg zarzadzane przez Klienta, ktory ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie ich kopii zapasowych,
archiwizacje i usuwanie przez caty czas trwania ustugi. Po zakoriczeniu ustugi Tresci zostajg usuniete przez OVHcloud
zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 5.6. ponize;j.

5.4.2 Prowadzenie rejestrow

- Logi Aplikacyjne: Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie okresem przechowywania Logéw Aplikacyjnych, ktére
nie s3 generowane domyslnie.

- Logi Systemowe: S3 one przechowywane przez maksymalny okres 12 (dwunastu) miesiecy.

5.4.3 Kopie zapasowe

OVHcloud nie podejmuje zadnych zobowigzan w zakresie tworzenia kopii zapasowych Tresci Klienta. Klient powinien
w szczegdlnosci zapewni¢ dostepnosé swoich Tresci w przypadku awarii sprzetowych, podjaé wszelkie niezbedne
dziatania w celu sporzgdzenia kopii zapasowych Tresci, jak rowniez wszystkich danych niewymienionych wyraznie
w niniejszym dokumencie, w szczegdlnosci w przypadku ich utraty, modyfikacji i/lub uszkodzenia.

5.5 Jakie podmioty podprzetwarzajace sg zaangazowane?

Oproécz Spétek Zaleznych OVHcloud, wymienionych w zataczniku ,,Podmioty podprzetwarzajgce”, spétka SUSE
Software Solutions Ireland Ltd, producent oprogramowania Rancher, jak i jednostki zalezne wymienione
w dokumentacji technicznej Managed Rancher Service, moga w wyjatkowych przypadkach i po uzyskaniu wyraznej
zgody Klienta, mie¢ dostep do niektérych Danych Klienta w ramach wsparcia dostarczonego OVHcloud w zwigzku
z realizacjg ustugi.
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Tym samym moze zaistnie¢ potrzeba przetwarzania Danych Klienta przez SUSE Software Solution Ireland Ltd (dotyczy
to w szczegdlnosci Tresci, logéw, metryk uzytkowania itp.). Z tego tytutu SUSE Software Solution Ireland Ltd dziata
jako pdzniejszy podmiot podprzetwarzajagcy OVHcloud. To przetwarzanie danych jest realizowane bezposrednio
przez SUSE Software Solution Ireland Ltd na odlegtos¢ lub przez jedna z jednostek zaleznych wymienionych we
wspomnianej wyzej dokumentacji. Jednoczesnie, jednostki zalezne majgce siedzibe w Stanach Zjednoczonych
Ameryki nie mogg interweniowac bez wyraznej zgody Klienta.

5.6 Pobieranie i usuwanie danych po zakorczeniu $wiadczenia ustugi
Zakonczenie ustugi, niezaleznie od przyczyny, powoduje automatyczne i nieodwracalne usuniecie wszystkich Tresci
(usuniecie Tresci Downstream Clusters i Elementéw Podstawowych nie musi by¢ automatyczne).

Dane mogg pozostaé dostepne w zaleznosci od cyklu usuwania przez okres maksymalnie 1 (jednego) miesigca. Ten
okres archiwizacji danych nie stanowi jednak zabezpieczenia przed ich utratg.

Zalecamy zatem Klientowi wdrozenie planu ciggtosci dziatania, a w szczegdlnosci zapewnienie sobie mozliwosci
dostepu do Downstream Clusters w inny sposéb w przypadku niedostepnosci ustugi. W zwigzku z powyzszym do
Klienta nalezy odzyskanie wszystkich Tresci, ktore chce zachowad, przed zakonczeniem ustugi. Informacje na temat
technicznych sposobéw odzyskiwania wspomnianych danych sg dostepne na Stronie internetowej wydawcy oraz
Cloud Native Computing Foundation®.
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ZALACZNIK 9: WARUNKI SZCZEGOLOWE — PLATFORMA DANYCH

1. OPISUStUGI
Ustuga ,Platforma Danych” (,Platforma Danych”) umozliwia Klientowi dostep do platformy grupujacej kilka
operacji, ktore Klient moze wykonac na danych, obejmujacych cata podréz danych.

W ramach ustugi Platforma Danych Klient moze wyodrebniaé, agregowaé, czysci¢, wysyta¢ zapytania,
przechowywad, analizowac i udostepnia¢ dane z réznych zrédet w jednym interfejsie. Funkcjonalnosci te sa
pogrupowane w moduty, jak opisano w ponizszej tabeli:

Nazwa modutu Funkcjonalnosci
Data Catalog Umozliwia Klientowi podtaczenie zrédet danych z listy obstugiwanych
tacznikow (zrédet). Zawiera réwniez analizator, ktory pozwala Klientowi
wyodrebni¢ metadane ze wspomnianych zrodet.
Lakehouse Manager Umozliwia Klientowi przechowywanie ustrukturyzowanych
i nieustrukturyzowanych danych oraz zarzadzanie zasobnikami, zestawami
danych, tabelami i metadanymi atrybutéw. Obejmuje réwniez interfejs
Explorer do wysytania zapytan do danych za pomoca SQL. System Policy Tag
pozwala Klientowi kontrolowa¢ dostep do danych w ramach projektu.
Data Processing Engine Umozliwia Klientowi tworzenie potokéw transformacji danych przy uzyciu
akcji i przeptywoéw pracy oraz uruchamianie potokéw przy uzyciu konfiguracji
Srodowiska szablono6w.
Analytics Manager Umozliwia Klientowi tworzenie, zapisywanie i uruchamianie zapytan SQL
dotyczacych danych. Zapytania moga by¢ uzywane przez Klienta do
tworzenia pulpitéw nawigacyjnych lub wykonywane za posrednictwem
podtaczonych zewnetrznych Konsumentéw wizualizacji danych.
Applications Services Umozliwia Klientowi opracowywanie, tworzenie i wdrazanie
niestandardowych interfejséw API i aplikacji internetowych.

Szczegébtowe funkcjonalnosci Platformy Danych sg opisane na Stronie Internetowej.
2. ZAMOWIENIE | DOSTAWA

Klient aktywuje ustugi bezposrednio online na stronie internetowej Platformy Danych lub za posrednictwem
interfejsu programowania aplikacji (API).

Nie ma mozliwosci aktywacji Platformy Danych bezposrednio w Panelu Klienta.

W przypadku uzytkowania, ktére moze mieé¢ wptyw na stabilnos¢ infrastruktury lub wydajnos¢ ustug swiadczonych
na rzecz innych Klientéw OVHcloud (np. zapetnienie dostepnej przestrzeni w Centrum Danych, zapetnienie
wspotdzielonego pasma itp.), OVHcloud zastrzega sobie prawo do skonsultowania sie z Klientem przed

dostarczeniem ustugi w celu uzgodnienia alternatywnego rozwigzania, ktdre spetnia potrzeby i ograniczenia Stron.

Jezeli pojemnos¢ infrastruktury okaze sie niewystarczajaca (tj. z powodu braku dostepnej Przestrzeni Dyskowej),
OVHcloud zastrzega sobie prawo do tymczasowego ograniczenia korzystania z Platformy Danych: Klient ma dostep
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do swoich Tresci, lecz nie moze przechowywac ani archiwizowaé zadnych dodatkowych Tresci (ustuga jest dostepna
wytgcznie w trybie tylko do odczytu).

3. WARUNKI UZYTKOWANIA

3.1. Wymagania wstepne

Aby korzystac z Platformy Danych, Klient musi utworzyc¢ konkretny projekt powigzany z Platforma Danych (zwany
dalej ,Projektem Platformy Danych”), ktory musi by¢é powigzany z Projektem Public Cloud OVHcloud
utworzonym wczes$niej w ogélnym interfejsie Open Cloud.

Zasoby wykorzystane do uruchomienia Platformy Danych (takie jak pamie¢ masowa, przetwarzanie itp.) beda
rozliczane wytacznie zgodnie z taryfami Platformy Danych.

3.2. Ograniczenia uzytkowania
Platforma Danych nie jest i nie moze by¢ podtaczona do sieci prywatnej OVHcloud (vRack).

3.3. Konfiguracja i konserwacja

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za administracje, konfiguracje i uzytkowanie Platformy Danych.
OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku awarii Platformy Danych z powodu nieprawidtowej
konfiguracji przez Klienta.

OVHcloud odpowiada za administrowanie infrastruktura stanowigca podstawe Platformy Danych oraz za
utrzymanie tej infrastruktury w dobrym stanie technicznym. OVHcloud zastrzega sobie prawo do aktualizacji
Platformy Danych w celu utrzymania optymalnego poziomu bezpieczenstwa lub utrzymania jej dobrego stanu
operacyjnego. W zwigzku z tym OVHcloud moze by¢ zmuszona do przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych,
uaktualnienia wersji lub aktualizacji. OVHcloud poinformuje Klienta o wszelkich zaplanowanych pracach
konserwacyjnych za posrednictwem udostepnionego w tym celu interfejsu.

OVHcloud nie ma obowiazku wykonywania kopii zapasowych konfiguracji Platformy Danych. Klient ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie wszelkich dziatan niezbednych do zachowania swojej konfiguracji,
biorac pod uwage poziom krytycznosci Platformy Danych w dziatalnosci Klienta i jego ocene ryzyka,
w szczeg6lnosdci w przypadku przerwy, czynnosci konserwacyjnych, uaktualnienia wersji lub aktualizacji.

OVHcloud przypomina Klientowi, ze jakakolwiek funkcja Platformy Danych umozliwiajaca przywro6cenie
poprzedniej konfiguracji nie stanowi metody trwatego tworzenia kopii zapasowych konfiguracji.

3.4. Lokalizacja
Po utworzeniu Projektu Platformy Danych Klient moze wybra¢ Centrum Danych, w ktérym bedzie
przechowywana jego zawarto$¢ w ramach Platformy Danych.

3.5. API, narzedzia i oprogramowanie

Interfejsy API, narzedzia i oprogramowanie dostarczane przez OVHcloud w ramach Platformy Danych musza by¢
uzywane zgodnie z obowigzujacymi warunkami $wiadczenia ustug, w tym z warunkami dotyczacymi produktow
stron trzecich przekazanymi przez OVHcloud, jesli maja zastosowanie.
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Klient zobowigzuje sie do korzystania z najnowszych dostepnych wersji interfejséw API, narzedzi
i oprogramowania udostepnianych przez OVHcloud.

4, WARUNKI FINANSOWE
Ustuga jest rozliczana na zasadzie ,pay-as-you-go” zgodnie z rzeczywistym uzyciem. Jednostka pracy rézni sie

w zaleznos$ci od modutu Platformy Danych i jest wskazana na Stronie Internetowe;j.

5. UMOWY DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

Element SLA Kredyty
Miesieczny wskaznik dostepnosci

Kredyt w wysokosci 5% miesiecznego kosztu
niedostepnosci Platformy Danych za kazda jedna
Platforma Danych 99,9% (1) petna godzine niedostepnosci powyzej SLA,
w granicach do 30% owych kosztéw

miesiecznych.

Przez ,,.wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumiec catkowitq liczbe minut w danym miesigcu pomniejszonq
o catkowitq liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, catos¢ podzielona przez catkowitq liczbe minut tego
miesigca i wyrazona w procentach.

»Niedostepnos$¢” oznacza, ze wszystkie zgdania przestane do modutu Platformy Danych przez Klienta dla kazdego
objetego niedostepnosciq wyrazonqg w minutach obszaru bedg miaty kod btedu 500 lub 503. Dla wyjasnienia, jesli
Klient nie wysle Zadnego zqdania w ciggu jednej minuty, wskaZnik dostepnosci w tym przedziale czasowym zostanie
uznany jako réwny 100%.
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ZALACZNIK 10: WARUNKI SZCZEGOtOWE — Al ENDPOINTS

1. OPIS UStUGI

Ustuga Al Endpoints to dostep do interfejsu APl Endpoints pozwalajacego na korzystanie z modeli sztucznej
inteligencji (,Modele”) hostowanych na Zasobach. Modele oraz dostepne Zasoby s3 opisane na Stronie
Internetowej.

2. WARUNKI KORZYSTANIA

Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z Ustugi Al Endpoints, w szczegdlnosci za Tresci, ktédre umieszcza na
Modelach. Przyjmuje sie, ze korzystajgc z Ustugi Al Endpoints, Klient przeczytat i zaakceptowat ,Kodeks
postepowania w zakresie sztucznej inteligencji”: https://contract.eu.ovhapis.com/1.0/pdf/Al Code-PL.pdf

Modele to Produkty stron trzecich podlegajace obowigzujagcym je Warunkom dotyczacym Produktdw stron trzecich
dostepnym pod nastepujgcym linkiem: https://endpoints.ai.cloud.ovh.net/licences. Korzystanie z Ustugi Al
Endpoints i/lub wyrazenie zgody na niniejsze Warunki Szczegétowe oznacza akceptacje Warunkéw Produktow Stron
Trzecich. Niniejsze Warunki Produktéw Stron Trzecich mogg zawierac¢ ograniczenia w korzystaniu z Modeli, co Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

Ustuga Al Endpoints nie obejmuje ani przechowywania, ani zapisywania danych — nawet tymczasowego (z wyjatkiem
Ustugi Al Endpoint Batch API, ktéra stanowi oferte ustugi asynchronicznej tymczasowo przechowujgcej dane
wejsciowe i wyjsciowe Ustugi). Nie obejmuje takze tzw. migawkowych zapiséw. W zwigzku z tym Klient powinien
podjg¢ wszelkie dziatania i wykona¢ kopie zapasowe, ktére uzna za konieczne (w tym petng kopie zapasowaq Tresci
oraz wynikéw uzyskanych z Modeli), w szczegdlnosci w celu zabezpieczenia sie przed utratg lub uszkodzeniem
danych.

OVHcloud odpowiada za utrzymanie i konserwacje ustugi Al Endpoints. OVHcloud poinformuje Klienta o kazdej
planowanej operacji konserwacyjnej za posrednictwem przewidzianego do tego interfejsu.

3. WARUNKI FINANSOWE

Ustuga jest rozliczana od momentu jej uzycia, w zaleznosci od faktycznie zuzytych jednostek roboczych (np. liczba
tokendw, liczba minut). Kazda rozpoczeta jednostka robocza jest fakturowana i ptatna w catosci (po zaokragleniu w
gére do najblizszej jednostki i centa). Jednostki robocze i ich stawki sg wyszczegdlnione na Stronie internetowe;j.

Faktura wystawiana jest miesiecznie i ptatna z dotu na poczatku miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu uzytkowania, na podstawie zuzycia zarejestrowanego przez OVHcloud.

4, ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA)

Miesieczny wskaznik dostepnosci Kredyty serwisowe

99,5-99,0% 10% miesiecznego kosztu Modelu, ktérego dotyczy
problem, w granicach 30% tego miesiecznego kosztu.

99,0-95,0% 20% miesiecznego kosztu Modelu, ktérego dotyczy
problem, w granicach 30% tego miesiecznego kosztu.

<95,0% Maksymalnie 30% miesiecznego kosztu Modelu,
ktérego dotyczy problem.

»Miesieczny wskaznik dostepnosci”: 100% moins Miesieczny sredni wskaznik btedéw. Wyrazony w procentach.
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»Miesieczny Sredni wskaznik btedéw”: suma WskaZznikéw btedédw w danym miesigcu podzielona przez liczbe minut
w tym miesigcu. Wyrazony w procentach.

»Wskaznik btedéw”: dla danego przedziatu jednej minuty — liczba Zadan, ktére zwracaja kod btedu z zakresu 5xx,
podzielona przez catkowitg liczbe Zadar. Wyrazony w procentach. Jesli w danym przedziale minutowym nie byfo
zadnych Zadan, wskaznik btedéw dla tego przedziatu wynosi 0%.

»Zadanie”: wywotanie API skierowane do punktu koricowego Modelu.

SLA obowigzuje oddzielnie dla kazdego Modelu. Nie ma zastosowania, gdy Model jest udostepniany jako Ustuga
Testowa.

Warunki uzyskania Kredytéw serwisowych oraz wyjatki sa okreslone w art. 6 Warunkéw szczegétowych i w
Warunkach ogélnych.

5. POSTANOWIENIA DOTYCZACE DANYCH WEJSCIOWYCH | WYJSCIOWYCH

W ramach Ustugi Al Endpoints Klient moze dostarcza¢ dane wejsciowe, takie jak dane tekstowe lub gtosowe (,,Dane
wejsciowe”), i otrzymywac dane generowane przez Model na podstawie danych wejsciowych (,,Dane wyjsciowe”).
Klient jest odpowiedzialny za Dane wejsciowe i wyjsciowe.

OVHcloud nie ma dostepu do Danych wejsciowych ani wyjsciowych i w zaden sposéb ich nie wykorzystuje ponownie.
OVHcloud nie przechowuje Danych wejsciowych ani wyjsciowych. Postanowienie to nie ma zastosowania w
odniesieniu do Ustugi Al Endpoint Batch API.

OVHcloud nie udziela zadnej gwarancji dotyczacej Ustugi Al Endpoints, w szczegdlnosci w zakresie niezawodnosci
lub doktadnosci. W zwigzku z tym Klient akceptuje, ze Ustuga Al Endpoints moze wygenerowac Dane wyjsciowe,
ktére beda niedoktadne lub nieodpowiednie.

Klient powinien dokona¢ nalezytej oceny Danych wyjsciowych przed ich wykorzystaniem. Dane wyjsciowe nie
powinny byé wykorzystywane bez walidacji przez cztowieka, zwtaszcza w obszarach majacych wptyw na prawa lub
dobrostan osoby lub grupy oséb. Wszystkie Dane wyjsciowe nalezy traktowac wytgcznie jako informacje i nie moga
one zastepowac porady udzielonej przez nalezycie wykwalifikowanego specjaliste. Dane wyjsciowe w zaden sposdb
nie odzwierciedlajg opinii ani stanowiska OVHcloud.

KONIEC DOKUMENTU
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