SZCZEGOLOWE WARUNKI

DZIERZAWY JEDNEGO LUB WIECEJ PRYWATNYCH SERWEROW WIRTUALNYCH

Wersja z dnia 16 grudzien 2021

Znajdujgce sie ponizej ttumaczenie podane jest wytgcznie do celow informacyjnych. Strony zgadzajg
sie na to, ze w przypadku konfliktu lub sporu, wersja francuska jest nadrzedna wzgledem jej
ttumaczenia.

ARTYKUL 1: CEL

Niniejszy dokument ma na celu okreslenie warunkdéw szczegétowych, a zwtaszcza warunkéw
korzystania i warunkéw finansowych, na jakich OVHcloud zobowiazuje sie udostepni¢ w ramach
dzierzawy swoj Prywatny Serwer Wirtualny (dalej zwany ,,Ustugg” lub ,Ustugami”).

Stanowig one uzupetnienie obowiazujgcych Ogdélnych warunkéw korzystania z ustugi OVHcloud
majacych zastosowanie do Ustugi dzierzawy Prywatnego Serwera Wirtualnego. W przypadku
rozbieznosci, niniejsze Szczegétowe warunki sg nadrzedne wzgledem Ogdlnych warunkdéw
korzystania z ustugi OVHcloud.

Definicje termindw zaczynajacych sie wielka literg podane sg w niniejszym dokumencie. W
przypadku ich braku, odnalez¢ je mozna w Glosariuszu OVHcloud dostepnym na stronie
internetowej OVHcloud.

ARTYKUL 2: OPIS UStUG

W ramach Ustugi, OVHcloud udostepnia Klientowi Prywatny Sewer Wirtualny (inaczej ,VPS”)
dysponujacy zasobami sieciowymi oraz zasobami Serwera Nadrzednego, dedykowanymi (partycja
dysku twardego) lub wspétdzielonymi pomiedzy poszczegdlne jednostki VPS zainstalowane na
tym serwerze (pamieé operacyjna, procesor, itd.) oraz korzystajacy z adresu IP lokalizowanego
geograficznie wzgledem fizycznego potozenia VPS (zasoby i adres IP dalej zwane ,,Zasobami”).

Poszczegdlne konfiguracje oraz specyfikacja VPS (partycja dyskow, pamieé operacyjna, procesor,
system operacyjny, itd.) sa opisane i dostepne online na stronie internetowej OVHcloud.
Konfiguracje i specyfikacja podlegaja regularnym zmianom. Do Klienta nalezy zapoznawanie sie z
nimi, miedzy innymi w przypadku kazdego nowego zaméwienia.

Zasoby, w szczegdlnosci Serwer Nadrzedny i VPS, udostepnione Klientowi pozostaja wytaczna
wtasnoscig OVHcloud.

Pojemnos¢ Ustugi moze by¢ ograniczona. Ograniczenia pojemnosci sg doktadnie opisane na
stronie internetowej OVHcloud.

Udostepniona w ramach Ustugi przepustowos¢ ruchu wychodzacego naliczanego na porcie
switcha jest nieograniczona. Niemniej jednak OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia
przypisanej do Ustugi przepustowosci do 1 Mbps (jednego megabita na sekunde) do konca
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trwajacego okresu abonamentowego w przypadku zbyt intensywnego korzystania z niej przez
Klienta.

Przez caty okres obowigzywania umowy, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta Panel
administracyjny, umozliwiajacy mu konfiguracje i zarzadzanie jego serwerem VPS (tworzenie,
usuwanie, Migracja, itd.) czy tez znalezienie informacji o wykorzystanych zasobach.

Klient jest wytacznym administratorem swojego serwera VPS. OVHcloud nie uczestniczy w zaden
sposdb w jego administrowaniu.

OVHcloud zajmuje sie administrowaniem Infrastruktura sprzetowg i sieciowa, a w szczegélnosci
administracjg Serwera Nadrzednego, na ktérym jest zainstalowany VPS Klienta. Zanim Klient
wybierze i rozpocznie uzytkowanie swojego serwera VPS, zobowigzuje sie do uwaznego
zapoznania sie ze wszystkimi proponowanymi konfiguracjami, aby zamoéwi¢ model odpowiadajacy
jego potrzebom.

Zwazywszy na wysoki poziom zaawansowania Ustugi, OVHcloud podlega wytacznie zobowigzaniu
starannego dziatania.

ARTYKUL 3: ZAMOWIENIE | DOSTAWA

Po przyjeciu przez OVHcloud zaméwienia od Klienta, OVHcloud wysyta Klientowi w wiadomosci e-
mail kody dostepu pozwalajace na zalogowanie sie do VPS. Dostarczone ta droga wygenerowane
kody dostepu nie sa przeznaczone do trwatego korzystania. Po ich otrzymaniu Klient powinien w
jak najkrétszym czasie je zmienic, zgodnie z przyjetymi regutami dotyczacymi bezpieczenstwa oraz
poufnosci srodkéw uwierzytelniania.

W ramach Ustugi, Klient ma mozliwos¢ zmiany konfiguracji serwera VPS, zgodnie z modelami
okreslonymi wstepnie przez OVHcloud. W tym celu Klient musi ztozy¢ z poziomu Panelu
administracyjnego zamdwienie na interesujaca go konfiguracje. Zmiana nastepuje w ciaggu kilku
godzin od momentu ztozenia Zamdwienia. Zaznacza sie przy tym, ze Migracja dotyczyé moze
wytacznie przejscia na opcje wyzsza.

Poniewaz Ustuga oparta jest na technologii wirtualizacji, Klient akceptuje fakt, ze OVHcloud nie
moze zagwarantowad wykonalnos$ci kazdego zadania o Migracje.

Sposoby fakturowania majace zastosowanie do zmian konfiguracji okreslone sa w artykule ,,Czas

trwania, cena i fakturowanie” niniejszego dokumentu.

ARTYKUL 4: WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

4.1 Wymagania poczatkowe

Aby zalogowac sie do Panelu administracyjnego i uzyska¢ dostep do Ustugi, Klient musi
dysponowac potaczeniem internetowym, za ktore ponosi catkowita odpowiedzialnosé, miedzy
innymi w kwestiach dyspozycyjnosci, niezawodnosci oraz bezpieczenstwa.
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Klient potwierdza, ze posiada wiedze techniczng niezbedng do prawidtowego administrowania
serwerami wirtualnymi, takimi jak znajdujace sie w ofercie OVHcloud serwery VPS, jak rowniez do
wykonywania trwatych kopii zapasowych danych znajdujacych sie na serwerze.

Klient zobowiazuje sie réwniez do zapoznania sie z udostepniong mu przez OVHcloud
dokumentacja techniczna dla Ustugi VPS.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Klient powinien zapoznad sie z jej specyfikacja, miedzy
innymi ta, ktora okreslona jest w artykule ,,Opis Ustug” powyzej, oraz majgcymi zastosowanie
Warunkami $wiadczenia ustugi, w szczegdlnosci niniejszymi warunkami uzytkowania, w celu
potwierdzenia, ze odpowiadajg one jego potrzebom, majac na wzgledzie, miedzy innymi, jego
dziatalno$¢ oraz jego ocene ryzyka.

4.2 Informacje ogolne

Klient jest w catosci odpowiedzialny za sposdb korzystania z Ustugi, przede wszystkim za
umieszczone na serwerze VPS ustugi i strony internetowe, za Tresci oraz informacje przekazywane,
rozpowszechniane lub gromadzone, za ich eksploatacje i aktualizacje.

Klient zostaje uznany za dostawce ustug hostingowych w rozumieniu artykutu 6-1-2 francuskiej
ustawy z dn. 21 czerwca 2004 dotyczacej zaufania w gospodarce cyfrowej (franc. loi pour la
confiance dans I’économie numérique) w tym sensie, ze ,,zapewnia, rowniez nieodptatnie, w celu
publicznego udostepniania ustug komunikacyjnych online, przechowywanie sygnatow, tekstow,
obrazéw, dzwiekdw lub réznego rodzaju wiadomosci dostarczonych przez adresatéw tych ustug
komunikacyjnych”.

OVHcloud gwarantuje Klientowi wytacznie dostep do Ustugi w celu przechowywania przez niego
danych swoich oraz klientow.

OVHcloud przypomina, ze Klient zobowiazany jest do przeprowadzenia wszelkich niezbednych
dostosowan technicznych umozliwiajacych posiadanie i archiwizacje logdw potaczen czy kazdej
innej danej umozliwiajacej identyfikacje kogokolwiek, kto przyczynit sie do stworzenia catosci lub
czesci tresci ustug dostarczanych przez Klienta, przy czym sposdb wywiagzania sie ze zobowigzania
musi pozostawac zgodny z obowiazujgcymi przepisami, a w szczegdlnosci z trescig rozporzadzenia
nr 2011-219 z dnia 25 lutego 2011 w sprawie przechowywania i przekazywania danych
umozliwiajacych identyfikacje kazdej osoby, ktora przyczynita sie do stworzenia tresci
publikowanych online i ktére okresla czas archiwizacji na 12 miesiecy.

Klient zobowigzuje sie do nieumieszczania na serwerze aplikacji odblokowujacych,
umozliwiajacych internautom Scigganie w duzych ilosciach plikow z platform hostingowych,
wykorzystywaé w sprawdzony sposob technike spamowania lub wysytania niechcianej poczty
elektronicznej w sieci Internet, przeprowadzaé dziatania wtaman i/lub préb wtaman (ale nie tylko:
skanowanie portéw, sniffing, spoofing...) i ogdlniej wszelkie kontrowersyjne dziatania lub
zachowania, takie jak wymiana ruchu (Hitleap, Jingling...), Black Hat SEO (pobieranie, ponowne
przesytanie filmdéw na platformy wideo online...), wydobywanie kryptowalut, boty gier wideo itp.

W takich przypadkach OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi bez wypowiedzenia
oraz do natychmiastowego i automatycznego rozwigzania Umowy, bez uszczerbku dla prawa do
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych OVHcloud.
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Klient akceptuje fakt, ze ze wzgledéw bezpieczenstwa, niektore funkcjonalnosci, aplikacje oraz
protokoty (takie jak IRC czy wymiana plikdw typu peer to peer) moga podlegac ograniczeniom
bezposrednio na serwerze. Zabronione jest rowniez wykorzystanie serwera VPS jako serwera
posredniczacego (Proxy) lub w celu dzielenia kart kodujgcych (CCCam lub jej odpowiedniki).

OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do ustugi dla wybranych portéw
niezbednych do poprawnego dziatania Infrastruktury. Klient akceptuje rowniez fakt, ze obowiazuja
go ograniczenia w ruchu UDP/ICMP.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do niektérych funkcji serwera VPS, aby
zagwarantowac bezpieczenstwo catej Infrastruktury. OVHcloud bedzie informowaé Klienta, w
miare mozliwosci, o wprowadzeniu tych ograniczen.

W ramach Ustugi, OVHcloud prowadzi weryfikacje stanu Zasobéw udostepnionych Klientowi za
posrednictwem agenta zainstalowanego domyslnie do celéw monitoringu i informowania o
poziomie zuzycia Zasobdow. Klient ma mozliwosé wytaczenia tej funkcji poprzez odinstalowanie
agenta.

Poniewaz niektore Zasoby Serwera Nadrzednego, na ktérym zainstalowany jest udostepniony
Klientowi VPS, sg wspotdzielone z innymi umieszczonymi tam serwerami VPS, Klient zobowigzuje
sie do korzystania z Ustugi w sposéb nieprzynoszacy szkody pozostatym klientom OVHcloud i
nienaruszajacy reputacji adresu IP tegoz Serwera Nadrzednego.

OVHcloud nie wykonuje zadnych kopii zapasowych Tresci oraz danych umieszczonych przez
Klienta na serwerze VPS. Do Klienta nalezy przedsiewziecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu

ich zabezpieczenia przed utrata.

4.3 Aplikacje API, narzedzia i oprogramowania

Aplikacje API, narzedzia i oprogramowania udostepnione Klientowi przez OVHcloud w ramach
Ustugi musza byé uzywane zgodnie ze stosownymi Warunkami korzystania z Ustugi, w tym, jesli ma
to zastosowanie, zgodnie z Warunkami uzywania produktéw oséb trzecich, przekazanymi przez
OVHcloud. Klient zobowigzuje sie do korzystania wytacznie z najnowszych dostepnych wersji
Aplikacji API, narzedzi oraz oprogramowan udostepnionych przez OVHcloud.

Klient zobowiazuje sie réwniez do przestrzegania warunkéw licencji i warunkéw korzystania z
systemu operacyjnego, ktory zostat zainstalowany na jego serwerze VPS przez OVHcloud.

Warunki licencji oraz warunki korzystania z wyzej wspomnianych aplikacji i systemoéw
operacyjnych sa przekazywane Klientowi albo w momencie sktadania pierwszego zaméwienia na
VPS skonfigurowany z tymi systemami i/lub zainstalowanymi fabrycznie oprogramowaniami, albo
udostepnione na stronie WWW OVHcloud albo na stronie producenta.

Ustugi moga byc¢ uzywane i potaczone z elementami (oprogramowania, systemy, obiekty
potaczone) nie dostarczanymi przez OVHcloud. Na Kliencie spoczywa obowigzek nabycia
wszystkich praw koniecznych do uzywania wspomnianych elementéw oraz optacenia
odpowiadajacych im naleznosci bezposrednio u uprawnionych oséb trzecich. Klient ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za instalacje tych elementéw. OVHcloud nie moze zostac pociagniety
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do odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwego dziatania serwera VPS Klienta na skutek tych
instalacji.

4.4 Zmiany w Ustudze i Aktualizacje

OVHcloud zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i ulepszen w swoich systemach
operacyjnych i uprzednio zainstalowanych przez firme aplikacjach, miedzy innymi poprzez
aktualizacje i/lub wprowadzanie nowszych wersji, ktére uzna za konieczne. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia aktualizacji systemu operacyjnego lub danej aplikacji
wykorzystywanej przez Klienta, OVHcloud zobowiazuje sie do poinformowania go o tym.

Klient moze przeprowadzaé rowniez prace konserwacyjne oraz aktualizacje wspomnianych wyzej i
zainstalowanych uprzednio na jego serwerze VPS systemow operacyjnych i aplikacji. W tym
przypadku, za konserwacje i aktualizacje catkowita odpowiedzialno$é ponosi Klient, OVHcloud nie
moze w zadnym wypadku zostac z tego tytutu pociaggniety do odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci
w przypadku operacji (konserwacja, aktualizacja itd.) przeprowadzonych z naruszeniem majacych
zastosowanie warunkow korzystania oraz/lub licencji lub z powodu nieprawidtowego dziatania
serwera VPS na skutek operacji niewtasciwie przeprowadzonych przez Klienta.

Przed przeprowadzeniem aktualizacji lub migracja do wyzszej wersji systemdw operacyjnych i
aplikacji, Klient powinien podja¢ wszelkie niezbedne dziatania majace na celu zagwarantowanie
trwatosci jego danych, jak wykonanie kopii zapasowych, oraz upewnic sie, ze aktualizacja lub nowa
wersja sa kompatybilne z Ustuga. W tym celu, Klient sprawdza informacje dostepne na stronie
WWW OVHcloud, a w przypadku ich braku, kontaktuje sie z Dziatem wsparcia Klienta OVHcloud.

Aby zapewni¢ wtasciwy poziom bezpieczenstwa na serwerze VPS Klienta oraz na wszystkich
bedacych czescig Infrastruktury serwerach, OVHcloud zobowiazuje sie do przesytania Klientowi
droga e-mailowg informacji dotyczacych koniecznosci aktualizacji aplikacji dostarczanych przez
OVHcloud. W przypadku braku odpowiedzi i nieprzeprowadzenia aktualizacji, OVHcloud zastrzega
sobie prawo do zawieszenia dostepu serwera VPS do sieci internetowej. Podobna wiadomos¢
zostanie przestana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej w sytuacji, kiedy OVHcloud
stwierdzi problem z bezpieczenstwem serwera VPS Klienta, informujac go o koniecznosci
przeprowadzenia reinstalacji w celu zapewnienia dalszego dziatania serwera VPS i catej
Infrastruktury. OVHcloud zastrzega sobie prawo do przerwania dostepu serwera do sieci
internetowej do czasu przeprowadzenia ponownej instalacji VPS przez Klienta. Dziatania majace
na celu przeniesienie danych zhakowanego systemu do systemu nowego stanowig wytaczng
odpowiedzialno$¢ Klienta. OVHcloud zobowigzuje sie wytacznie do przeprowadzenia instalacji
nowego systemu.

4.5 Lokalizacja

Lista Centrow danych, w ramach ktérych udostepniana jest ustuga VPS, podana jest na stronie
internetowej OVHcloud lub komunikowana w momencie sktadania Zamoéwienia.

Gdy dostepnych jest wiele lokalizacji, Klient wybiera jedng z nich przy sktadaniu Zamdwienia.
Wybor ten jest ostateczny i nie moze ulec pozniejszej zmianie.

Klient akceptuje fakt, ze wraz z wyborem lokalizacji serwera, podlega réwniez prawu
obowigzujagcemu na terytorium panstwa, na terenie ktorego zostat on zainstalowany i gdzie
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przechowywane s3g jego dane. Tym samym, Klient akceptuje fakt, ze OVHcloud moze zawiesié
Ustuge w przypadku wykorzystania serwera niezgodnie z prawem obowigzujagcym w miejscu
fizycznej lokalizacji sprzetu dostarczonego przez OVHcloud.

Dotyczy to réwniez korzystania z adresacji IP z opcja geolokalizacji. Klient zobowiazuje sie do
korzystania z Ustugi zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju, gdzie dany adres IP jest
zgtoszony. W przypadku nielegalnego wykorzystania, OVH zastrzega sobie prawo do zawieszenia
geolokalizowanego adresu przypisanego Klientowi.

ARTYKUL 5: SRODKI DO WALKI Z WYSYLANIEM WIADOMOSCI TYPU SPAM Z SIECI OVHCLOUD

OVHcloud uruchomito system srodkéw, ktéry ma na celu zapobieganie wysytaniu oszukanczych
wiadomosci e-mail oraz wiadomosci typu SPAM ze swojej infrastruktury.

W tym celu OVHcloud dokonuje weryfikacji strumienia danych wysytanych z uzywanego przez
Klienta Serwera z wykorzystaniem portu 25 (serwer SMTP). Operacja ta polega na weryfikacji ruchu
za pomoca narzedzi automatycznych.

Wysytane dane nie sg ani filtrowane, ani przechwytywane, lecz wytacznie weryfikowane z
kilkusekundowym opdznieniem. Operacje te sa przeprowadzane réwnolegle. W zadnym wypadku
nie moga byé wykonane bezposrednio na transferze danych pomiedzy serwerem a siecig
internetowa.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do zablokowania wysytki wiadomosci e-mail w niektorych
okolicznosciach.

Podobnie zadna operacja nie zostaje przeprowadzona na wiadomosciach wysytanych pocztg
elektroniczna: OVHcloud nie oznacza (taguje), ani w zaden spos6b nie modyfikuje wiadomosci e-
mail wysytanych przez Klienta. Podczas tych operacji OVHcloud nie przechowuje Zzadnych
informacji, poza danymi statystycznymi.

Operacja przeprowadzana jest regularnie i w sposob w petni zautomatyzowany. Weryfikacja ruchu
wychodzacego do portu 25 (port SMTP) odbywa sie przy catkowitym wytaczeniu ludzkiej
interwenc;ji.

W przypadku wysytki z serwera Klienta wiadomosci e-mail rozpoznanych jako SPAM lub
wiadomosci oszukanczych, OVHcloud informuje o tym fakcie Klienta poprzez poczte elektroniczna
i blokuje port SMTP Serwera.

OVHcloud nie zachowuje zadnej kopii wiadomosci wystanych za posrednictwem portu SMTP z
Serwera, nawet jezeli zostaty one rozpoznane i oznaczone jako SPAM.

Klient moze zwréci¢ sie o odblokowanie portu SMTP za posrednictwem swojego Panelu
administracyjnego.

W przypadku kolejnego rozpoznania i oznaczenia wiadomosci jako SPAM, OVHcloud ponownie
ograniczy dostep do portu, tym razem na dtuzszy okres.
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Liczac od trzeciej kolejnej blokady, OVHcloud zastrzega sobie prawo do odrzucania kolejnych
zgtoszen dotyczacych odblokowania dostepu do portu SMTP.

ARTYKUL 6: FILTROWANIE (OCHRONA PRZED ATAKAMI DOS | DDOS)

OVHcloud uruchomito system, ktéry ma na celu ochrone przed atakami typu DoS i DDoS (ang.
distributed denial of service - ,rozproszona odmowa ustugi”), pod warunkiem, ze ataki te
przeprowadzane sa w sposdb zmasowany. Celem tej funkc;ji jest zapewnienie wtasciwego dziatania
Ustugi Klienta przez caty okres trwania ataku.

Funkcja polega na weryfikacji ruchu przesytanego do Serwera Klienta i pochodzacego spoza sieci
OVHcloud. Przychodzace dane rozpoznane jako nieprawidtowe zostaja wtedy automatycznie
odrzucane przez Infrastrukture Klienta, co umozliwia uprawnionym uzytkownikom dalsze
korzystanie z aplikacji Klienta, pomimo ataku.

Opisane $rodki zabezpieczajace nie chronia przed innymi atakami informatycznymi, jak ataki typu
SQL, Bruteforce, luki w zabezpieczeniach, itp.

Z powodu wysokiego stopnia ztozonosci Ustugi zabezpieczajacej, OVHcloud podlega wytacznie
zobowigzaniu starannego dziatania. Dlatego moze sie zdarzy¢, ze atak nie zostanie wykryty przez
zainstalowane narzedzia oraz ze narzedzia te nie zagwarantuja poprawnego dziatania Ustugi.

W zaleznosci od rodzaju ataku oraz stopnia jego skomplikowania, OVHcloud wprowadzi rézne
poziomy zabezpieczenia ruchu w celu ochrony infrastruktury i Ustugi Klienta.

Filtrowanie wtaczane jest dopiero w momencie rozpoznania ataku przez narzedzia zainstalowane
przez OVHcloud. W rezultacie, az do chwili wiaczenia opcji filtrowania, Ustuga wystawiona jest na
atak w sposdb bezposredni, co moze spowodowac jej niedostepnosc.

Opcja filtrowania ruchu wtaczana jest na czas nieokreslony i automatycznie wytaczana gdy tylko
OVHcloud stwierdzi, ze nie wykrywa zadnych innych dziatan prowadzonych w ztym zamiarze lub
niepozadanych danych wysytanych do serwera Klienta.

Przez caty okres aktywacji opcji filtrowania, OVHcloud nie moze zagwarantowac dostepnosci
aplikacji Klienta, ale dotozy wszelkich staran, aby ograniczy¢ skutki ataku na Ustudze Klienta oraz
na infrastrukturze OVHcloud.

Jezeli pomimo wtaczenia opgji filtrowania, atak informatyczny zagraza integralnosci infrastruktury
OVHcloud lub stanowi zagrozenie dla pozostatych klientéw OVHcloud, OVHcloud wzmocni $rodki
zabezpieczajace, co moze oznaczac pogorszenie sie wydajnosci Ustugi Klienta lub wptynac na jej
dostepnosc.

Istnieje rowniez mozliwosc, ze cze$¢ ruchu wygenerowanego przez atak informatyczny nie zostanie
wykryta przez sprzet OVHcloud i dostanie sie do Serwera Klienta. Efektywnos¢ opgji filtrowania
zalezy takze od konfiguracji Ustugi Klienta, dlatego Klient zobowigzany jest upewnic sie, ze posiada
kompetencje niezbedne do wtasciwego administrowania serwerem.

Przypomina sie, ze filtrowanie w zadnym razie nie zwalnia Klienta z przeprowadzenia dziatan
zabezpieczajacych Ustuge, instalacji narzedzi ochronnych (firewall, itp.), regularnej aktualizacji
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jego systemu, sporzadzania kopii zapasowych danych czy tez czuwania nad bezpieczenstwem jego
programow informatycznych (skrypty, kody, itd.).

ARTYKUL 7: ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)
OVHcloud zobowiazuje sie do zapewnienia nastepujacych pozioméw Ustugi:

(a) VPS Gama Starter
Dostepnosc miesieczna: 99,5%

(b) VPS Gamy VALUE / ESSENTIAL / COMFORT / ELITE:
Dostepnosc miesieczna: 99,9%

Przez ,,poziom dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumieé: catkowitg liczbe minut w danym
miesigcu pomniejszong o catkowitg liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, catos¢
podzielona przez catkowitqg liczbe minut tego miesigca.

Przez ,,niedostepnosc” nalezy rozumieé utrate, na okres dtuzszy niz trzy (3) nastepujgce po sobie
minuty, poczgwszy od momentu wystania zgtoszenia awarii, dostepu do serwera VPS Klienta, bez
mozliwosci jego ponownego uruchomienia.

Powyzsze zobowigzania dotyczace gwarantowanego poziomu Ustugi zostaja powziete, z
zastrzezeniem sytuacji wykluczajacych opisanych ponizej, pod warunkiem, ze - w przypadku
stwierdzenia niedostepnosci - Klient wspotpracuje z OVHcloud nad przywrdceniem Ustugi zgodnie
z postanowieniami artykutu ,Obstuga zgtoszen awarii” bedacego czescia Ogélnych warunkéw
korzystania z Ustugi.

Niniejsze zobowigzanie w zadnym razie nie dotyczy dostepnosci elementéw pozostajacych pod
kontrola Klienta, miedzy innymi oprogramowan czy aplikacji zainstalowanych i uzywanych przez
Klienta na serwerze VPS.

OVHcloud udostepnia narzedzia techniczne umozliwiajagce monitoring serwera VPS za
posrednictwem, miedzy innymi, polecen PING. Niniejsze zobowiagzanie dotyczace
gwarantowanego poziomu ustugi nie ma zastosowania w sytuacji gdy, na skutek skonfigurowania
przez Klienta jego serwera, OVHcloud nie jest w stanie przeprowadzi¢ operacji technicznych
niezbednych do monitoringu VPS.

Jezeli OVHcloud stwierdzi, ze dany VPS jest dostepny i dziata w spos6b prawidtowy, jest zwolniony
ze swoich zobowigzan tytutem niniejszej umowy SLA. Niemniej jednak, OVHcloud zobowigzuje sie
w takiej sytuacji, na wniosek Klienta, do udzielenia mu wsparcia w celu zidentyfikowania zrodta
jego probleméw. Jezeli OVHcloud stwierdzi, ze Ustuga jest niedostepna, przeprowadza do konca
operacje zwiazane z diagnostyka i przystepuje, we wspoétpracy z Klientem, do prac majacych na
celu przywrécenie dostepnosci.

Jezeli okreslone powyzej poziomy ustugi nie zostajg osiggniete, Klient moze, z zastrzezeniem
wskazanych ponizej sytuacji wykluczajacych, ubiegad sie o przyznanie nastepujacych kredytow:

e Nieprzestrzeganie poziomu dostepnosci:
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(a) VPS Gama STARTER:

i.  Kredyt w wysokos$ci 10% miesiecznej optaty uiszczonej przez Klienta tytutem branego
pod uwage miesigca i odpowiadajacej niedostepnym elementom infrastruktury, jezeli
poziom stwierdzonej niedostepnosci jest wyzszy lub réwny 99,0% oraz nizszy niz
99,5%.

ii. Kredyt w wysokosci 50% miesiecznej optaty uiszczonej przez Klienta tytutem branego
pod uwage miesigca i odpowiadajacej niedostepnym elementom infrastruktury, jezeli
poziom stwierdzonej niedostepnosci jest nizszy niz 99,0%.

(b) VPS Gamy VALUE / ESSENTIAL / COMFORT / ELITE:

i.  Kredyt w wysokosci 10% miesiecznej optaty uiszczonej przez Klienta tytutem branego
pod uwage miesigca i odpowiadajacej niedostepnym elementom infrastruktury, jezeli
poziom stwierdzonej niedostepnosci jest wyzszy lub réwny 99,5% oraz nizszy niz
99,9%.

ii.  Kredyt w wysokosci 50% miesiecznej optaty uiszczonej przez Klienta tytutem branego
pod uwage miesigca i odpowiadajacej niedostepnym elementom infrastruktury, jezeli
poziom stwierdzonej niedostepnosci jest nizszy niz 99,5%.

Kredyty w zadnym razie nie moga zostac zwrdcone Klientowi w postaci Srodkéw pienieznych.

Zaznaczy¢ nalezy, iz wyzej wskazane kredyty stanowia dla Klienta rekompensate w formie
zryczattowanej w stosunku do catosci szkdd spowodowanych niewywigzaniem sie OVHcloud ze
zobowigzan dotyczacych ustugi; tym samym Klient rezygnuje z wszelkich dodatkowych roszczen,
reklamacji i/lub dziatan.

Jezeli dane wydarzenie poskutkuje niewywigzaniem sie z kilku zobowigzan dotyczacych
gwarantowanego poziomu ustugi, kredyty nie beda mogty by¢ kumulowane. W takiej sytuacji
przyznawany jest kredyt najbardziej korzystny dla Klienta. Jezeli chodzi catkowita wartos¢
wszystkich odszkodowan przyznanych Klientowi w ciggu jednego miesigca, bez wzgledu na
charakter incydentéw, nie moze ona by¢ wyzsza niz 100% miesiecznej optaty uiszczanej przez
Klienta.

Odszkodowanie zostaje przyznane poprzez odjecie odpowiadajgcej mu wartosci na fakturze
wystawionej po odebraniu przez OVHcloud wniosku Klienta dotyczacego odszkodowania. Klient
nie moze zadal przywrdcenia optymalnego poziomu ustugi po uptynieciu miesigca od daty
zamkniecia zgtoszenia awarii, w zwigzku z ktérym mégtby ubiegad sie o przyznanie odszkodowania
przewidzianego w postawieniach niniejszego artykutu.

Klient nie bedzie mégt w zadnym wypadku powotac sie na niniejszy artykut i zazgdacé wskazanych
powyzej kredytow w przypadku, gdy niedostepnos¢ wynika w czesci lub w catosci z (i) wydarzen
lub czynnikdw niezaleznych od OVHcloud, takich jak przypadki dziatania sity wyzszej, dziatania
osOb trzecich, problem z dostepem do sieci internetowej, zaktécenia w dziataniu sieci
internetowej, niewtasciwe funkcjonowanie lub nieprawidtowe uzywanie sprzetow lub
oprogramowan bedacych pod kontrolg Klienta (w szczegdlnosci w odniesieniu do aplikacji
uruchamianych na serwerze VPS), (ii) niewywigzania sie Klienta ze zobowigzan natozonych na
niego w ramach niniejszej Umowy (przede wszystkim brak wspétpracy przy naprawianiu awarii),
(iii) ztego lub niewtasciwego uzywania Ustugi przez Klienta (zwtaszcza niewtasciwego uzywania VPS
czy Panelu administracyjnego, itd.), (iv) zaplanowanych wczesniej prac konserwacyjnych, (v)
zawieszenia dziatania Ustugi zgodnie z warunkami opisanymi w artykule ,,Warunki korzystania z
Ustugi” niniejszej umowy lub (vi) z powodu atakéw cybernetycznych czy piractwa komputerowego.
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W powyzszych przypadkach, z wytgczeniem punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do
wystawienia Klientowi faktury za interwencje przeprowadzona w celu przywrdcenia
dyspozycyjnosci, po uprzednim zatwierdzeniu przez Klienta stosownej wyceny.

Przyczyny niedostepnosci, a zwtaszcza stwierdzenie zaistnienia okreslonych powyzej przypadkéw
wykluczajacych, sa ustalane przez OVHcloud za pomoca wszelkich $rodkéw, miedzy innymi na
podstawie elementéw systemu informatycznego OVHcloud (takich jak dane potaczenia), ktére za
jednoznacznym porozumieniem zostaty uznane za dopuszczalne.

ARTYKUL 9: CZAS TRWANIA, CENA | FAKTUROWANIE

Cennik  ustugi dzierzawy oraz sposoby ptatnosci znajduja sie na  stronie
https://www.ovhcloud.com.

W momencie sktadania Zamoéwienia Klient wybiera czas trwania zamdwionej Ustugi (,,Poczatkowy
czas trwania”). Poczatkowy czas trwania naliczany jest od dnia aktywacji Ustugi. Po uptynieciu
Poczatkowego czasu trwania, umowa dzierzawy zostaje automatycznie odnawiana na nastepujace
po sobie identyczne okresy czasowe (,,Okres/y odnowienia Ustugi”), za wyjatkiem zmiany czasu
trwania odnowionej ustugi lub rozwigzania odnosnej umowy zgodnie z warunkami wskazanymi
ponizej lub obowigzujacymi Ogoélnymi warunkami korzystania z Ustug.

Przy sktadaniu Zamodwienia, jak rowniez przy kazdym odnowieniu Ustugi, wystawiana jest
Klientowi faktura optacana za posrednictwem polecenia pobrania, sposobem ptatnosci
zarejestrowanym przez Klienta. Klient zobowigzuje sie do zarejestrowania waznego sposobu
ptatnosci, wybierajac sposrdd tych, ktdre sa dostepne.

Klient moze zmieni¢ czas trwania kolejnych Okreséw odnowienia Ustugi z poziomu swojego Panelu
administracyjnego do 24 godzin przed koncem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego
Okresu odnowienia Ustugi.

Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna sie 1-go dnia miesiagca kalendarzowego (umowa
zawigzana w trakcie danego miesiaca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu
kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, w ten sposob, aby kolejne Okresy
odnowienia Ustugi zaczynaty sie 1-go dnia miesigca kalendarzowego. (Na przyktad: Automatyczne
odnowienie, po uptynieciu Poczgtkowego czasu trwania, Umowy podpisanej wyjSciowo na okres
jednego (1) roku dnia 24 maja 2017 r. oznacza przedtuzenie tej Umowy na okres od 24 maja 2018 r. do
31 maja 2019r.).

Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby Ustuga byta odnawiana po uptywie Poczatkowego czasu trwania
lub obowigzujacego Okresu odnowienia Ustugi (,Data odnowienia”), moze zdezaktywowac funkcje
automatycznej ptatnosci z poziomu Panelu administracyjnego.

Aby dezaktywacja opcji automatycznej ptatnosci byta skuteczna i pociggneta za sobg rozwigzanie
umowy na Ustuge po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujgcego Okresu
odnowienia ustugi, musi zosta¢ wykonana z uwzglednieniem nastepujacych warunkdw:
a. W przypadku Ustug odnawialnych co miesiac, najpdzniej 19 dnia miesiaca kalendarzowego
przed godzing 23:00 (czasu paryskiego),
b. W przypadku Ustug odnawialnych z czestotliwoscig inna, niz miesieczna (co kwartat, co
semestr, rocznie, itd.), najpdzniej 19 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego Date

Strona 10z 11


https://www.ovhcloud.com/

odnowienia, przed godz. 23:00, czasu paryskiego (Na przyktad: W celu rozwigzania, po
uptywie Poczgtkowego czasu trwania, umowy na Ustuge podpisanej w czerwcu 2018 na jeden
(1) rok, dezaktywacja opcji automatycznej ptatnosci musi zosta¢ wykonana przed 19 maja
2019, godz. 23:00, czasu paryskiego).

W przypadku dezaktywacji automatycznej ptatnosci zgodnie ze wskazanymi powyzej warunkami,
odnosna Ustuga jest automatycznie usunieta, a umowa rozwigzana po uptynieciu Poczatkowego
czasu trwania lub obowiazujgcego Okresu odnowienia (,Data wygasniecia”). Usuniete zostaja
rowniez wszystkie tresci i dane przechowywane przez Klienta na serwerze w ramach Ustugi. Do
Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych Srodkéw w celu zarchiwizowania wspomnianych
tresci i danych przed rozwigzaniem umowy.

Klient zachowuje mozliwo$¢ odnowienia Ustugi do 24 godzin przed Data wygasniecia, poprzez
ponowne uaktywnienie funkcji automatycznej ptatnosci lub optacenie z wyprzedzeniem
najblizszego Okresu odnowienia.

Czas trwania, jak rowniez warunki odnowienia i odstapienia od niektorych ewentualnych opcji lub
funkcji przypisanych do Ustugi, mogg rdézni¢ sie od tych, ktére stosujg sie do samej Ustugi. Do
Klienta nalezy zapoznanie sie z nimi.

Klient moze zmieni¢ konfiguracje swojego serwera VPS w trakcie optaconego okresu
abonamentowego. W takiej sytuacji zmiana konfiguracji na wyzsza jest ptatna zgodnie z cennikiem
obowiazujacym w momencie zamawiania nowej konfiguracji, ktéry mozna sprawdzi¢ na stronie
https://www.ovhcloud.com.

Czas udostepnienia nowej wersji jest okreslany przez OVHcloud na podstawie danych
pochodzacych z jego systemu informatycznego, ktére sg uznane za autentyczne i w petni
skuteczne wzgledem Klienta.

Klient odpowiedzialny jest za to, aby na jego rachunku bankowym oraz uzywanym przez niego
sposobie ptatnosci zawsze znajdowaty sie sumy gwarantujagce mozliwos¢ optacenia faktur w
ustalonym terminie.

Jezeli OVHcloud nie bedzie w stanie pobrac z przypisanego do Ustugi srodka ptatnosci naleznej
kwoty, do Klienta zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z prosbg o uregulowanie w jak najkrétszym
czasie nieoptaconej faktury. W przeciwnym razie Ustuga zostanie zawieszona przez OVHcloud z
mocy prawa za brak optaty.

Migracja serwera VPS bedzie obowigzywa¢ od momentu wykonania operacji zmiany do dnia
wygasniecia Ustugi. Pobierana za nig optata odpowiada réznicy pomiedzy ceng miesieczng
stosujaca sie do aktualnego modelu VPS, a ceng nowego modelu VPS i naliczana jest w formie pro
rata temporis.
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