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WARUNKI SZCZEGOLOWE - MANAGED BARE METAL ESSENTIALS

Ostatnia wersja: 14 Pazdziernik 2025r.

Zmiany:

Niniejsza aktualizacja ma na celu dostosowanie Warunkdow szczegdtowych dotyczacych pakietéw Essentials
w ramach ustugi Managed Bare Metal do formatu prawniczego. W tym kontekscie usunieto punkty, ktére byty
zbedne wswietle Ogdlnych warunkéw s$wiadczenia Ustug, atakze wprowadzono doprecyzowania
i uproszczeniaw brzmieniu zapisow.
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1. OCOCHODZI?

W niniejszych Warunkach szczegétowych oraz zatacznikach do nich okreslono warunki korzystania i warunki
finansowe majace zastosowanie do ustug OVHcloud Essentials (zwanych dalej ,Ustugami”).

2. DEFINICJE
Terminy rozpoczynajace sie wielkg literg w niniejszych Warunkach szczegétowych sa zdefiniowane ponizej
orazw innych dokumentach umownych stanowiacych cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy Klientem a OVHcloud.

»Gama”: Generacja ustug w ramach pakietu Essentials dodanych do infrastruktury Klienta.

»Interfejs Wirtualizacji”’: Opracowane przez strone trzecig oprogramowanie dostarczane przez OVHcloud,
ktére pozwala Klientowi na zarzadzanie jego ustuga Essentials i ustugami powiazanymi, a w szczegdlnosci na
tworzenie i zarzadzanie jego Wirtualnymi maszynami.

»Managed Bare Metal Essentials” lub ,Essentials”: Wszystkie Wirtualne Centra Danych hostowane
winfrastrukturze OVHcloud. Ustugi wramach pakietdw Essentials sa zarzadzane przez Klienta za
posrednictwem panelu sterowania iinterfejsu wirtualizacji. Serwery Hosta iZasoby pamieci masowe;j
udostepniane Klientowi w ramach ustugi Essentials sa zarezerwowane dla Klienta.

»OVHcloud Connect”: taczno$é z wewnetrzng siecig dedykowang OVHcloud (,,Backbone”), dostarczana
Klientowi wjednym lub kilku Punktach obecnosci OVHcloud. OVHcloud Connect umozliwia Klientowi
potaczenie jego Sieci Klienta (tzn. jego wtasnej infrastruktury i zasobow informatycznych i/lub infrastruktury
oraz zasobdw 0s6b trzecich, z ktérych Klient korzysta) z OVHcloud Connect.

»Pakiet”: Zawiera minimalne zasoby fizyczne wymagane do obstugi ,Wirtualnego Centrum Danych”
w ramach pakietow Essentials.

Pakiet ,Essentials” sktada sie co najmniej z:

. Dwoch identycznych Serwerdw Hosta (udostepniajacych procesor CPU i pamie¢ RAM na potrzeby
wirtualizacji) przeznaczonych do obliczen. Klient musi zapewnié, ze zawsze ma dwa identyczne Serwery Hosta
(tj. o tych samych parametrach technicznych). W przypadku gdy Wirtualne Centrum Danych zawiera rézne
pary Serweréw Hosta, para najnizej uplasowana pod wzgledem ilosci CPU ipamieci RAM zostanie
uwzgledniona w ,Pakiecie” dla Wirtualnego Centrum Danych. Dla unikniecia watpliwosci, jezeli Wirtualne
Centrum Danych obejmuje 2 Serwery Hosta Essentials ,,32 GB RAM” oraz 2 Serwery Hosta Essentials ,,64 GB
RAM”, to w ,Pakiecie” beda uwzglednione 2 Serwery Hosta Essentials ,,32 GB RAM”.

. Dwoéch zasobdéw pamieci masowej. W przypadku gdy Wirtualne Centrum Danych zawiera rdzne pary
zasobéw pamieci masowej, para najnizej uplasowana pod wzgledem pojemnosci zostanie uwzgledniona
w ,,Pakiecie” dla danego Wirtualnego Centrum Danych. Dla unikniecia watpliwosci, jezeli Wirtualne Centrum
Danych obejmuje dwa zasoby pamieci masowe] o pojemnosci 2 TB oraz dwa zasoby pamieci masowe;j
0 pojemnosci 3 TB, to w ,,Pakiecie” beda uwzglednione dwa (2) zasoby pamieci masowej o pojemnosci 2 TB.

. Interfejsu VMware vSphere, znanego pod nazwa vSphere Web Client, bedacego panelem zarzadzania
VMware stuzacym do administrowania zasobami dostarczanymi Klientowi. Interfejs ten zapewni logiczny
dostep do platformy sktadajace] sie zazwyczaj z 1 vCenter, 1 Wirtualnego Centrum Danych i 1 Klastera plus
przynajmniej 2 magazynéw danych oraz definiowanych programowo zasobow sieciowych.

»Punkty Obecnosci”: Fizyczne lokalizacje w sieci OVHcloud serweréw CDN podtgczonych do internetu,
zgodnie z oferta handlowa (infrastruktura CDN, Geocache Accelerator, CDN Web Storage).
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»Serwer Hosta”: Dedykowany serwer wdrozony w ramach pakietu Essentials Klienta. Ten serwer zapewnia
dodatkowga moc obliczeniowa dzieki swojemu procesorowi (CPU) ipamieci (RAM) wramach pakietu
Essentials, ktére moga by¢ zarzadzane przy uzyciu interfejsu uzytkownika VMware@.

»Sie€ Klienta”: Zasoby zewnetrzne wzgledem Infrastruktury OVHcloud, z ktorych Klient korzysta w celu
komunikacji z Zasobami dostarczonymi przez OVHcloud. Moga to by¢ wtasne zasoby Klienta, zasoby
dostarczone i/lub hostowane przez strony trzecie w imieniu Klienta.

»VRack”: Jedna wirtualna sie¢ lokalna (,VLAN”) lub zestaw kilku sieci VLAN (z ang. Virtual Local Area
Networks), skonfigurowanych w prywatnej wewnetrznej sieci OVHcloud (,Backbone”), sktadajacych sie
z zasobdw (Serwerdw, Zasobdow pamieci masowej, itd.) udostepnianych Klientowi przez OVHcloud. Zasoby
fizycznie zlokalizowane w réznych, odlegtych od siebie geograficznie Centrach Danych OVHcloud moga byé
podtaczone do sieci vRack. Niektdre z zasobow OVHcloud nie sa przystosowane do sieci vRack. Informacja
0 kompatybilnosci zasobéw OVHcloud z vRack dostepna jest na stronie internetowej OVHcloud.

»Wirtualizacja”: Technologia umozliwiajaca funkcjonowanie wielu systemdw operacyjnych, wirtualnych
obciazen i aplikacji na tym samym serwerze fizycznym.

»Wirtualna maszyna”: Niefizyczne obciagzenie (workload) korzystajace zzasobdéw Wirtualnego Centrum
Danych izainstalowane wsieci Essentials. Kazde obciazenie wirtualne jest zarzadzane niezaleznie od
pozostatych z poziomu Wirtualnego Centrum Danych Klienta.

"Wirtualne Centrum Danych" oznacza $Srodowisko wirtualizowane, ktére replikuje funkcjonalno$é fizycznego
Centrum Danych. Moze ono obejmowac na przyktad wirtualizowane zasoby obliczeniowe, w tym serwery,
pamiec masowa i sie¢, udostepniane na zadanie.

“Zasoby pamieci masowej”: Dedykowane zasoby pamieci masowej (zazwyczaj zasoby typu NAS,
prezentowane jako magazyn danych), udostepniane i zarzadzane w ramach pakietu Essentials Klienta. Zasoby
te wykorzystuja przestrzen dyskowa w pakiecie Essentials, aby zapewni¢ dodatkowa pojemno$é, ktdéra mozna
zarzgdzac za pomoca interfejsu uzytkownika VMware®,

3. NACZYM POLEGA UStUGA?

3.1 Informacje ogolne

W ramach Ustugi OVHcloud udostepnia Klientowi pakiety ustug Essentials, obejmujace jedno lub wiecej
Wirtualnych Centréw Danych w ramach bezpiecznej sieci prywatne;.

Zasoby fizyczne zapewniane w ramach Ustugi sg zarezerwowane wytacznie dla Klienta.
Ustuga umozliwia Klientowi korzystanie z wtasnej bezpiecznej sieci prywatne;.

Ustuga moze podlegac ograniczeniom (np. liczbie Wirtualnych maszyn, ktére moga by¢ uzywane w ramach
Pakietu Essentials, ruchowi czy przepustowosci). Sa one wyszczegdlnione w dokumentaciji/specyfikacji
dostepnych na stronie internetowej OVHcloud. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania tych ograniczen.

Klient jest administratorem zasob6w dla adreséw IP. Klient odpowiedzialny jest za wtasciwe zarzadzanie nimi
w celu zapewnienia prawidtowego dziatania swojej Ustugi. Klient powinien upewnié sie, ze ma wystarczajaca
iloé¢ adreséw IP do przydzielenia lub, w stosownych przypadkach, do przydzielenia przez Hypervisora, adres
IP dla kazdego ze swoich Wirtualnych Obcigzen. W zwigzku z tym Klient ponosi catkowita odpowiedzialnoscé
za korzystanie z zasob6w adresacji IP przydzielonych lub wydzierzawionych w ramach Ustugi.

Kazdy pakiet Essentials ma wtasng bezpieczna siec prywatna.
3
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Przepustowos$¢ ruchu wychodzacego z pakietéw Essentials ograniczona jest do maksymalnej predkosci
przesytu danych.

Klient moze sprawdzaé historie wykorzystania przepustowosci pakietu Essentials, jak réwniez sredniag
predko$é, za pomoca Panelu Sterowania.

OVHcloud zapewnia Klientowi rézne konfiguracje Pakietow, ktdrych opisy dostepne sg na stronie internetowej
OVHcloud.

Linia produktow, zktérej pochodzi Serwer Hosta, oraz wybor Pakietu okreslajg funkcje dostepne
w Wirtualnym Centrum Danych, jak réwniez poziomy wydajnosci.

3.2 Funkcjonalnosci

Interfejs Wirtualizacji

Ustuga opiera sie na funkcjonalnosciach wynikajacych z integracji Produktéw Stron Trzecich, stanowiagcych
cze$é pakietu oprogramowania VMware - partnera OVHcloud - i umozliwiajacych wirtualizacje serweréw
(»Hypervisory vSphere®”) oraz vROps, zgodnie z obowiazujacymi w danym czasie szczegétowymi warunkami
VMware®. Wszystkie Produkty Stron Trzecich wchodzace w sktad pakietu oprogramowania VMware (ktéry
stanowi Interfejs wirtualizacji}) s3 hostowane na zasobach zarzadzanych bezposrednio przez OVHcloud
i zewnetrznych wobec Pakietu Essentials Klienta.

Kazdy Interfejs Wirtualizacji ma wtasne funkcjonalnosci. Klient powinien upewnic¢ sie, ze dokonuje
Swiadomego wyboru Interfejsu Wirtualizacji, i przyjmuje do wiadomosci, ze wyboru Hipervisora vSphere® nie
mozna pdzniej zmienié. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze petna kompatybilnos¢ funkcjonalnosci oraz
interoperacyjnos¢ pomiedzy Interfejsami Wizualizacji nie moze by¢ zagwarantowana.

Szyfrowanie Wirtualnych maszyn (Szyfrowanie WM)

Szyfrowanie MW wykorzystuje wbudowana funkcjonalno$é platformy vSphere 6.5 lub jej nowszej wersji, ktéra
umozliwia szyfrowanie danych Wirtualnych maszyn na biezaco przy uzyciu klucza szyfrujgcego dostarczonego
przez komponent zewnetrzny wobec Pakietu Essentials (modut szyfrujacy), wcelu szyfrowania danych
przechowywanych w zasobie pamieci masowej Pakietu Essentials.

Wytaczng odpowiedzialno$é za zarzadzanie wtasnym kluczem szyfrujagcym ponosi Klient.

Grupowanie

Funkcjonalnos¢ ta pozwala uzytkownikowi potgczy¢ jego wtasny serwer LDAP (z ang. Lightweight Directory
Access Protocol) z Pakietem Essentials w celu obstugi proceséw uwierzytelniania iidentyfikacji na jego
istniejacych kontach. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wtasciwego potaczenia
Z siecig swojego serwera LDAP.

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe 2FA (z ang. Dual Factor Authentication)

Funkcja 2FA to metoda dwuetapowej weryfikacji stosowana przy logowaniu do paneli zarzadzania. Oprécz
nazwy uzytkownika oraz hasta, Klient potrzebuje réwniez tymczasowego tokena dostepu, aby moéc sie
zalogowad. Klient odpowiada za generowanie tokenéw dostepu.

vRack

Technologia vRack pozwala Klientowi na potaczenie wybranych lub wszystkich zasobéw (Serweréw Hosta
i Zasobdéw pamieci masowej) dostarczonych przez OVHcloud, wtym zasobéw zlokalizowanych w wielu
$rodowiskach i/lub w oddalonych geograficznie Centrach Danych OVHcloud. Stuzy do uruchamiania obcigzen
wirtualnych na dedykowanych sieciach vLAN oraz do umozliwienia propagacji tych vLAN do innych
Wirtualnych maszyn w innych Pakietach Essentials zlokalizowanych w innych Centrach danych OVHcloud lub
w ramach innych ustug OVHcloud.

Sie¢ vRack Klienta jest logicznie odseparowana od innych komponentéw Backbone OVHcloud.

4
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Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie swojg siecig vRack i rozmieszczonymi w jej obrebie
zasobami. Powinien on okreslic sktad sieci vRack (podtaczone Zasoby) i jej logiczna konfiguracje (sie¢ logiczna
i architekture sieci podrzednej). Klient zarzadza swojg siecig vRack bezposrednio zpoziomu Panelu
zarzadzania. Klient moze w sposéb bezpieczny podtaczyc swoja wtasng infrastrukture oraz zewnetrzne zasoby
do sieci vRack za pomoca, na przyktad, OVHcloud Connect.

3.3 Ustugi dodatkowe
W ramach Ustugi Klient moze wykupic nastepujace ustugi dodatkowe, ktére podlegajg odrebnym Warunkom
szczegdtowym:

e Veeam Managed Back-up

e Disaster Recovery Plan

e  OVHcloud Connect

4. JAKIE SAWARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG?

4.1. Uprawnienia

Subskrypcje Ustugi Essentials dostepne s3 wytacznie dla uzytkownikéw profesjonalnych, ktérzy nie podlegaja
przepisom wtasciwego prawa konsumenckiego. W drodze odstepstwa od postanowien zawartych w Ogélnych
warunkach swiadczenia Ustug ustalenia dotyczace anulowania nie maja zastosowania do Ustugi.

4.2. Subskrypcja

Oprécz wybranego Pakietu Klient moze réwniez dodac¢ do niego dodatkowe zasoby i Ustugi, ktére moga
sktada¢ sie zdodatkowego Serwera Hosta, Zasobdw pamieci masowej lub opcji wyszczegdlnionych
w zatgczniku do niniejszego dokumentu lub na stronie internetowej OVHcloud.

Dla kazdego Wirtualnego Centrum Danych Klient moze wykupi¢ dodatkowe zasoby (zwiekszajac liczbe
Serweréw Hosta lub Zasobdéw pamieci masowej), aby sprostaé okazjonalnym lub dtugoterminowym
potrzebom. Klient moze wybrac opcje naliczania optat za biezgcy miesiac lub wytgcznie za godziny, w ktérych
zasoby te sg zuzywane.

4.3. Obowiazujace warunki

Ustugi Essentials podlegaja obowiazujgcym Warunkom $wiadczenia Ustug, wtym niniejszym Warunkom
szczegdtowym, Ogdlnym warunkom $wiadczenia Ustug OVHcloud oraz wszelkim majacym zastosowanie
i obowiazujagcym Warunkom dotyczacym Produktéw Stron Trzecich. Z Ustug Essentials nalezy korzystac
zgodnie z najnowsza wersja wskazanych powyzej Warunkdéw $wiadczenia Ustug.

4.4, Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi catkowita i wytaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug, w tym za administracje kluczami
uzywanymi do zarzadzania danymi uwierzytelniajacymi i dostepem do Ustugi, korzystanie z interfejséw API,
oprogramowan oraz narzedzi dostarczanych przez OVHcloud, jak réwniez za administracje subskrypcjami
oraz Danymi, z ktorych korzysta w ramach Ustugi. Klient powinien mie¢ niezbedna wiedze techniczng oraz
odpowiednie kompetencje i zapoznad sie z charakterystyka Ustug przed ich uzyciem.

Rola OVHcloud ogranicza sie do operacji zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury oraz odpowiedzialnosci za
dostawe energii i potgczenie sieciowe do Pakietu Essentials Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ma niezbedne kompetencje techniczne do skutecznego zarzadzania
ustuga wirtualizacji taka jak OVHcloud Essentials. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
swoimi Wirtualnymi Centrami Danych, Serwerami Hosta i Przestrzeniami pamieci masowej znajdujgcymi sie
pod jego kontrola. Klient zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi w sposdb odpowiedzialny i zapewnienia
wystarczajacych zasobéw do prawidtowego dziatania Wirtualnych maszyn.

4.5 Prace konserwacyjne

W celu $wiadczenia Ustug OVHcloud przeprowadza prace konserwacyjne. Klient bedzie powiadamiany
o wszystkich planowanych pracach konserwacyjnych z wykorzystaniem przynajmniej jednej z wymienionych
metod: poczta elektroniczng na adres podany przez Klienta lub jego administratora NIC, poprzez publikacje
informaciji o pracach serwisowych na stronie internetowej OVHcloud (Status) lub poprzez kontakt z Klientem
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bezposrednio drogg telefoniczna lub w inny sposéb. Informacja ta bedzie w sposéb jasny okreslac rodzaj prac
konserwacyjnych, jakie beda przeprowadzane.

4.5.1 Rodzaje prac konserwacyjnych
OVHcloud moze przeprowadzac trzy (3) rodzaje prac konserwacyjnych.

Zmiany wtrybie awaryjnym w przypadku zdarzen krytycznych. Ten rodzaj prac konserwacyjnych
obejmuje powazne wskutkach ikrytyczne aktualizacje, poprawki i/lub zmiany w odniesieniu do
infrastruktury, sprzetu, oprogramowania, firmware’u (oprogramowania uktadowego) lub jakiegokolwiek
innego elementu. Brak przeprowadzenia tego rodzaju prac konserwacyjnych moze skutkowad (miedzy
innymi):

i. utrata zgodnosci z certyfikacjami bezpieczenstwa,

ii. zagrozeniem bezpieczenistwa i stabilno$ci systemu,

iii. narazeniem na krytyczne luki w zabezpieczeniach,

iv. utrata dostepu do ustugi dla szerokiego grona Klientow.
Po zapoznaniu sie przez OVHcloud zwystepujacym problemem oraz doktadnym zrozumieniu jego
konsekwenciji, Klientowi zostaje przekazana informacja o tym, ze pracujemy nad poprawka. w ciggu 24 godzin
zostaje on powiadomiony o tym, jaki proces bedzie zastosowany, kiedy i jak bedzie wdrozony w srodowisku,
jakie dziatania nalezy podjac oraz jaki bedzie poziom konsekwencji dla Klienta, poczawszy od niewielkiego
wptywu na dany element, az po powazne konsekwencje ostabiajace prace jednego lub wszystkich elementéw.
Z uwagi na brak mozliwosci przewidzenia liczby krytycznych luk, ktére moga sie ujawnié, nie istnieje
ograniczenie liczby zadan zwigzanych ze zmianami w trybie awaryjnym, ktére nalezy wykonaé. Z uwagi na
krytyczny charakter tych zadan moga one by¢ wykonywane w dowolnym czasie. W przypadkach, w ktérych
dostarczenie tatki lub poprawki zalezy od dostawcy, OVHcloud moze wydtuzy¢ okres wdrazania kompletnej
poprawki, aby uwzglednié czas potrzebny na realizacje dostawy przez producenta.

Standardowe. Zadania te nie majg charakteru krytycznego ani pilnego. Ich poziom krytycznosci jest
umiarkowany i moga odnosic sie wytacznie do Klienta, jak i do wiekszej ilosci przedsiebiorstw, nie stanowig
jednakze zagrozenia dla bezpieczenstwa ani ryzyka utraty zgodnosci z przepisami. Informacja o tego rodzaju
pracach zostanie przekazana Klientowi co najmniej siedemdziesiagt dwie (72) godziny przed ich rozpoczeciem.
Operacje te moga, ale nie musza skutkowac przerwa w ciggtosci ustugi, niemniej jednak Klient powinien je
zaplanowacd z wyprzedzeniem, aby unikng¢ wszelkich ewentualnych przestojéw. Te zaplanowane zadania
beda realizowane poza normalnymi godzinami pracy (na ogdét w godzinach 9.00-17.00 czasu
Srodkowoeuropejskiego). Standardowe prace konserwacyjne ograniczone sa do dwéch (2) operacji na miesiac
kalendarzowy.

Zwykte. Skutki tych prac konserwacyjnych na dostep ifunkcjonowanie ustugi Klienta sg niewielkie lub
zerowe, a poziom ich krytycznosci moze by¢ od niskiego po wysoki. Klient otrzymuje powiadomienie
0 pracach siedemdziesiat dwie (72) godzinny przed ich rozpoczeciem. Nie ma ograniczenia co do ilosci
mozliwych do przeprowadzenia operacji.

W ramach procesu zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM), OVHcloud aktualizuje Infrastrukture
zuwzglednieniem planowanych prac konserwacyjnych. W trakcie tych prac Serwery Hosta zostajg
aktualizowane. Jesli srodowisko Essentials jest odpowiednio zwymiarowane (z wystarczajaca iloscig wolnych
mocy obliczeniowych i Zasobdéw pamieci masowej), aby mechanizmy zautomatyzowane mogty bezpiecznie
zrestartowac Serwery Hosta, OVHcloud ponownie uruchomi te serwery, aby zapewnic ich aktualnos¢ bez
zaktocania ciagtosci ustugi. Jezeli Srodowisko nie zostato zwymiarowane w sposéb umozliwiajacy automatyce
bezpieczny restart, zadanie ponownego uruchomienia Serweréw Hosta spoczywa na Kliencie; powinien on je
wykonac¢ wciggu jednego (1) miesigca od instalacji nowej wersji. Jezeli restart serwerdw nie zostat
przeprowadzony, mechanizmy zautomatyzowane wykonajg go w sposdb automatyczny po uptywie 30 dni.
Tego rodzaju restart nie bedzie w stanie wejs¢ do Serwerdw Hosta w trybie prac konserwacyjnych, a jego
skutkiem bedzie przerwa w ciggtosci ustugi.
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OVHcloud zapewni aktualizacje vCenter i vROps. Wprowadzane aktualizacje to aktualizacje wydane przez
VMware, zgodnie zaktualnie obowiazujgcymi warunkami Strony Trzeciej. Aktualizacje vCenter moga
skutkowad automatycznymi aktualizacjami Hypervisora ESXi.

W odniesieniu do aktualizacji ESXi w ramach dedykowanych zasob6w Klienta (Serwer Hosta), OVHcloud
poinformuje Klienta w sposéb wskazany powyzej. Klient jest w petni odpowiedzialny i bezpo$rednio zarzadza
wprowadzaniem niewielkich zmian (tatek) do systemu operacyjnego ESXi. W zwiagzku z tym OVHcloud zacheca
Klienta do regularnego sprawdzania dostepnosci aktualizacji u wydawcy VMware., W tym celu Klient moze
skorzysta¢ zoprogramowania VMware, VUM (z ang. Virtual Update Manager). OVHcloud nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek nieprawidtowosci w dziataniu Ustug spowodowane przez aktualizacje
Hypervisora zainstalowane lub pominiete przez Klienta. Podobnie Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
niestosowanie aktualizacji lub modernizacji Hypervisora.

Jezeli Klient odmoéwi przeprowadzenia modernizacji oprogramowania dostarczonej przez OVHcloud, nie
bedzie mogt korzystal z ulepszen Interfejsu Wirtualizacji czy nowych funkcjonalnosci. OVHcloud zastrzega
sobie prawo do nieutrzymywania i niewprowadzania ulepszern do starszych wersji Hypervisora. Klienci sg
informowani poczta elektroniczng i/lub przez swojego przedstawiciela handlowego, jesli taki zostat
przypisany do Klienta. Za starsze wersje Hypervisora uwaza sie dwie gtéwne wersje poprzedzajace najnowsza
wersje dostarczong przez OVHcloud.

Ponadto, jezeli niezainstalowanie aktualizacji przez Klienta stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa (Klienta,
OVHcloud i/lub oséb trzecich), OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zawieszenia ustugi dla
Klienta. W takim przypadku OVHcloud niezwtocznie powiadomi Klienta. Klienci sg informowani poczta
elektroniczng i/lub przez swojego opiekuna handlowego (jesli taki zostat przydzielony). Zawartos¢
powiadomienia bedzie obejmowac termin, w jakim nalezy zastosowa¢ aktualizacje.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za utrzymanie i aktualizacje systemdw oraz aplikacji, ktére instaluje
na Wirtualnych maszynach, a ktére wykraczaja poza zakres dziatan OVHcloud.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Essentials sg tworzone wytgcznie wedtug uznania OVHcloud, jego
partneréw i wydawcéw zewnetrznych, ktérzy dostarczajg rozwigzania wykorzystywane wramach Ustugi,
zgodnie z ich wtasnym harmonogramem. Klient moze by¢ zobowigzany do przejScia na nowsza wersje Ustug
Essentials, aby zapewnic ich prawidtowe dziatanie.

4.6 Ograniczeniai restrykcje

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgleddw bezpieczefistwa niektére funkcjonalnoscii protokoty (jak np.
system Internet Relay Chat czy wspotdzielenie plikow 2P2) moga w ramach Ustugi podlegad ograniczeniom.
Zdecydowanie odradza sie korzystanie z serwerdw proxy oraz mechanizmdw anonimizacji w ramach Ustugi.
Majace zastosowanie ograniczenia sg opisane w dokumentacji dostepnej na stronie internetowej OVHcloud.
Do uruchomienia niektérych funkcjonalnosci moze by¢ wymagana minimalna liczba Serweréw Hosta, zgodnie
z definicja Pakietu.

4.7 Zapewnienie ciggtosci dziatania

Przypomina sie Klientom, ze - oile nie ustalono inaczej - Ustuga Essentials nie obejmuje planu ciagtosci
dziatania, czyli Business Continuity Plan (,BCP”), ani planu awaryjnego odzyskiwania danych, czyli Disaster
Recovery Plan (,DRP”). W zwigzku z powyzszym Klient odpowiedzialny jest za wdrozenie wtasnego planu BCP
i/lub DRP - moze on zamoéwic Ustugi Essentials w réznych centrach danych, ktére dostarczg zasoby w réznych
$rodowiskach ryzyka. Klient powinien nastepnie zastosowac niezbedne $rodki techniczne iorganizacyjne
majace na celu zapewnienie ciggtosci jego dziatania w sytuacji wystapienia powaznej usterki, ktéra mogtaby
wptynac na dostepno$é, integralnosé lub prywatnosé Ustugi. Klient moze skorzysta z opcji DRP - majace do
niej zastosowanie Warunki szczegbtowe sa zatagczone do niniejszego dokumentu.
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4.8 Kopie zapasowe

OVHcloud nie podejmuje zadnych zobowigzan co do tworzenia kopii zapasowych danych Klienta
hostowanych w ramach Ustug Essentials. W zwigzku z tym Klient odpowiedzialny jest za podjecie wszystkich
niezbednych dziatan w celu stworzenia zapasowych kopii swoich danych i tym samym zabezpieczenia ich
w sytuacji ich utraty, uszkodzenia danych udostepnianych zjakiegokolwiek powodu, wtym danych nie
wskazanych wyraznie w niniejszych Warunkach. Klient moze zaméwi¢ opcje kopii zapasowej (Backup) -
majace do niej zastosowanie Warunki szczegbtowe s3 zataczone do niniejszego dokumentu.

5. CZYM SA UMOWY O POZIOMIE SWIADCZENIA USEUG (SLA) ORAZ KREDYTY SERWISOWE?

5.1 Jak stosuje sie SLA
Aby méc korzystac z opisanych ponizej zobowigzan wynikajgcych z SLA, Klient musi mieé:
i. przynajmniej dwa identyczne Serwery Hosta o tych samych parametrach technicznych (tj. identyczne
komponenty CPU i RAM);
ii. wtaczong opcje Wysokiej Dostepnosci (,HA”, z ang. High Availibility), wraz z jej komponentami, na
swoim Interfejsie Wirtualizacji.
Prace konserwacyjne (okreslone w pkt 4.5.1) s3 wytaczone z zakresu postanowien SLA.
Zobowiazania SLA maja zastosowanie do poziomu Ustugi w odniesieniu do Wirtualnego Centrum Danych oraz
dodanej Gamy. Dlatego tez, jesli Klient ma jedno (1) Wirtualne Centrum Danych ze wszystkimi Serwerami
Hostami z tej samej Gamy, indywidualna umowa SLA ma zastosowanie do tego Wirtualnego Centrum Danych.
Jezeli Klient ma rézne Gamy w obrebie tego samego rozwiazania vCenter i Wirtualnego Centrum Danych,
wowczas warunki SLA okreslane sa w oparciu 0 Game, ktérej dotycza prace konserwacyjne. W przypadku
zdarzern dotyczacych elementu wspétdzielonego, uzywanego przez jedng lub wiecej Gam, beda one
traktowane jako indywidualne incydenty, dajac Klientowi prawo do wielu kredytéw serwisowych pod
warunkiem, ze element ten (np. bramka SSL, vCenter lub kazdy inny komponent wspétdzielony) jest
rzeczywiscie niedostepny.
Jezeli Klient zdecyduje sie na migracje ze swojej obecnej Gamy do innej - niezaleznie od tego, czy nowa Gama
jest wyzsza czy nizsza - wowczas Warunki szczegdtowe i poziom SLA, ktére bedg miaty od tego momentu
zastosowanie, beda zaleze¢ od tej nowej Gamy.

5.2 Ryczattowe odszkodowanie

Strony wyraznie uzgadniaja, ze Kredyty Serwisowe stanowia ryczattowe odszkodowanie za wszelkie szkody
wynikajace z niewywigzania sie przez OVHcloud z odpowiednich uméw SLA. W zwigzku z tym Klient zrzeka sie
wszelkich innych roszczen, skarg i dziatars prawnych.

5.3 SLA i Wskazniki dostepnosci

Wskaznik dostepnosci dla catej Ustugi

Wskaznik dostepnosci miesiecznej Minuty niedostepnosci Kredyty serwisowe
100-99,7% Ponizej 4 minut Nie dotyczy
Od 4 do 44 minut 10% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej
99,7-99% . . .
funkcjonowanie zostato zaktécone
<999 0Od 44 do 87 minut 30% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej
° funkcjonowanie zostato zaktécone
Ponad 87 minut 50% miesiecznego kosztu Ustugi, ktdrej
<99,8% . . .
funkcjonowanie zostato zaktdcone
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Serwer Hosta zastepczy musi zostaé dostarczony w ciagu stu trzydziestu jeden (131) minut.

»Miesieczny wskaznik dostepnosci” oznacza catkowity liczbe minut wdanym miesigcu, pomniejszong
0 liczbe minut Niedostepnosci wdanym miesigcu, podzielong przez catkowita liczbe minut wdanym
miesigcu. Do obliczenia kredytu serwisowego okresy Niedostepnosci liczone sg od poczatku incydentu, do
momentu usuniecia usterki oraz przekazania przez OVHcloud potwierdzenia jej usuniecia.

,»Niedostepnos$¢” oznacza:

- W przypadku Serweréw Hosta: Brak mozliwosci dostepu do (jednego lub wiecej) dostarczonych
Klientowi Serwerdw Hosta z powodu ich awarii lub przerwy w dziataniu. Przestoje i usterki, ktore
nie uniemozliwiajg dostepu do Serwerdéw Hosta, nie sg uznawane za Niedostepnosé, nawet jesli
powoduja obnizenie poziomu wydajnosci Infrastruktury. Jezeli Serwer Hosta zostanie ponownie
uruchomiony przez Klienta lub zpowodu zaplanowanej izapowiedzianej konserwacii,
dostepnos¢ Serwera Hosta zostanie wznowiona trzydziesci (30) minut po restarcie.

- W przypadku Zasobdw pamieci masowej: Brak mozliwosci dostepu do Zasobdw pamieci
masowej (w tym do dodatkowych magazynéw danych NFS) z powodu nieprawidtowosci lub
przerwy w dziataniu Zasobéw pamieci masowej. Przestoje i usterki, ktdre nie uniemozliwiaja
dostepu do Serweréw Hosta, nie sa uznawane za Niedostepnoscé.

- W przypadku sieci itacznosci: Brak mozliwosci dostepu do Serwerdw Hosta i/lub Zasobdw
pamieci masowej zpowodu nieprawidtowosci lub przerwy w dziataniu sieci lub sprzetu
potgczeniowego. Przestoje i/lub usterki sprzetu sieciowego lub tacznosci, ktére nie
uniemozliwiajg dostepu do Serweréw Hosta lub Zasobdw pamieci masowej, nie sg uznawane za
Niedostepnosdé, nawet jesli nastepuje zauwazalne obnizenie wydajnosci;

- W przypadku Interfejséw Wirtualizacji: Brak mozliwosci korzystania z niektérych lub wszystkich
funkcjonalnosci Interfejsu Wirtualizacji z powodu problemu z aplikacja (z wytaczeniem usterek
lub btedéw w produktach VMware oraz probleméw z konfiguracja lub usterek wynikajacych
z nieprawidtowej konserwacji czy aktualizacji aplikacji, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Klient).

5.4 Limit SLA Catkowita skumulowana miesieczna warto$¢ (wszystkie incydenty i naruszania SLA tacznie)
kredytu serwisowego ptatnego przez OVHcloud jest ograniczona do 30% miesiecznego kosztu Ustugi, ktdrej
funkcjonowanie zostato zaktécone.

6. NA JAKI OKRES ZAMAWIANA JEST UStUGA?

6.1 Okres

Klient wyraza zgode na korzystanie z Ustugi przez petny okres abonamentowy wybrany przy sktadaniu
zamoOwienia.

W okresie trwania zobowigzania, w odniesieniu do podlegajacych umowie zasobdw, Klient:

i. Jest uprawniony do ulepszenia swojego Pakietu Essentials do wyzszej referencji Essentials (wyzszej
oznacza wieksze zasoby RAM i CPU na Serwer Hosta) - w takim przypadku Klient odnawia okres
subskrypcji na taki sam czas, jaki zostat wybrany pierwotnie. Klient jest odpowiedzialny za
zarzadzanie datami rocznicowymi wszystkich swoich produktdw Essentials. Elastyczno$é ulepszenia
jest ograniczona do jednej zmiany na okres zobowiazania.

ii. Nie jest uprawniony do przejscia na nizszy pakiet Essentials.

Obowiazujgce ceny imetody ptatnosci sa dostepne na stronie internetowej OVHcloud. Czas trwania
niektérych opcji lub funkcji, a takze warunki ich odnowienia i zakonczenia moga sie rézni¢. Obowigzkiem
Klienta jest zapoznanie sie z tymi warunkami przed wykupieniem subskrypcji. Informacje na temat okreséw
obowigzywania opcji s3 dostepne na stronie internetowej i w Warunkach szczegétowych majacych do nich
zastosowanie.

Zobowigzanie nie ma zastosowania do nastepujacych ustug: (i) ustugi tworzenia kopii zapasowych; (ii) ustugi
w zakresie awaryjnego odzyskiwania danych, czyli Disaster Recovery Plan.
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Klient ma mozliwos¢ wprowadzania zmian konfiguracji wrozliczanej Ustudze. W takim przypadku
przetaczenie na wyzszy poziom ustawien jest fakturowane Klientowi w momencie sktadania zgtoszenia,
zgodnie z ceng obowiazujacg dla nowej konfiguracji, i ktéra mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej
OVHcloud.

Czas dostawy jest ustalany przez OVHcloud na podstawie danych dostepnych wjego systemie
informatycznym, ktére sg uznawane za autentyczne i wigzace dla Klienta.

6.2 Zakoriczenie Ustugi

W przypadku braku odnowienia lub zakonczenia Ustugi Essentials, zjakiegokolwiek powodu, wszystkie
Obcigzenia Wirtualne, dane iinformacje w niej zawarte - wtym kopie zapasowe iduplikaty - zostana
automatycznie i nieodwracalnie usuniete.

Przed wygasnieciem Ustugi Essentials lub przed jej zakoficzeniem badz usunieciem Klient jest odpowiedzialny
za wykonanie kopii zapasowych i transferu danych niezbednych do ich dalszego przechowywania.

OVHcloud usuwa iniszczy dyski po zakofczeniu Ustugi, zgodnie zustalonymi iudokumentowanymi
procedurami:
i. Kasowanie danych na dysku lub macierzy HDD odbywa sie wdrodze nadpisywania danych
(sanityzacja, jeden przebieg).
ii. Kasowanie danych na dysku lub macierzy SSD odbywa sie z wykorzystaniem procedury usuwania
logicznego (Block Erase, jeden przebieg) lub poprzez zdjecie klucza szyfrujacego (PSID revert).
iii. Jezeliurzadzenie pamieci masowej usuwane jest ze swojej zatoki, dane sg zawsze kasowane przed jej
usunieciem. W sytuacji wystgpienia btedu podczas procesu kasowania urzadzenie zostaje zniszczone.
iv. Urzadzenia pamieci masowej sg niszczone za pomoca specjalnych maszyn w zabezpieczonym
miejscu w kazdym centrum danych.

7. WARUNKI FINANSOWE

7.1 Ptatnosci

OVHcloud moze oferowal rézne rodzaje cen za te sama Ustuge za posrednictwem strony internetowej
OVHcloud. Klient jest odpowiedzialny za wybor oferty cenowej, ktéra odpowiada jego potrzebom. Dla
unikniecia watpliwosci - oferta godzinowa moze by¢ drozsza niz miesieczna subskrypcja. Klienci beda
fakturowani zgodnie z wybrang oferta.

Przed koricem biezacego miesigca OVHcloud moze zwrécié sie do Klienta o zaptate kwoty naleznej za jego
Infrastrukture, zuzycie i/lub opcje subskrybowane w biezagcym miesigcu, gdy tylko ich taczna wartosé
przekroczy kwote autoryzowana przez OVHcloud dla danego Klienta. OVHcloud zastrzega sobie réwniez
prawo do poproszenia Klienta o wptate depozytu zabezpieczajacego na pokrycie zuzytych przez Klienta
zasobdw.

Dla unikniecia watpliwosci - jezeli Klient zamoéwi Ustuge Essentials w 15. dniu dowolnego miesigca, wowczas
zostanie obciagzony z géry optata za trzydziesci (30) dni. Na poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego, po
podpisaniu umowy na ustugi oraz jesli Klient zachowuje ten sam Ustugi z identycznymi opcjami, OVHcloud
wystawia fakture za pozostata czesc biezacego miesiagca. Faktura ta zostaje nastepnie wystana do Klienta do
optacenia w cato$ci. Po uiszczeniu tej naleznosci wszystkie kolejne faktury za ten sam Ustugi z takimi samymi
opcjami s3 wystawiane na poczatku kolejnych miesiecy kalendarzowych przez caty czas subskrybowania
Ustugi przez Klienta. Jezeli w dowolnym czasie Klient doda jakiekolwiek zasoby dodatkowe (Serwer Hosta,
Zasoby pamieci masowej) wtrakcie miesigca kalendarzowego, stosuje sie ten sam proces wcelu
zsynchronizowania iutrzymania wszystkich operacji fakturowania na poczatku kazdego miesigca
kalendarzowego.
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7.2 Zasoby dodatkowe

Klient moze na zyczenie tymczasowo zwiekszy¢ Zasoby pamieci masowej i/lub Serwera Hosta w ramach
swojego Wirtualnego Centrum Danych. Te dodatkowe Infrastruktury sa fakturowane Klientowi zgodnie
Z obowigzujacym cennikiem dostepnym w momencie zawierania umowy na stronie internetowej OVHcloud
i ptatne natychmiastowo za pomoca polecenia zaptaty.

7.3 Model rozliczenia ,,pay as you go”

Dodatkowa Infrastruktura (Serwer Hosta, Zasoby pamieci masowej, itd.) lub opcje dodatkowe moga réwniez
by¢ fakturowane za godziny. W takiej sytuacji na koniec biezacego miesigca OVHcloud wystawi fakture za
catos¢ ustug wykupionych przez Klienta wtym miesigcu i podlegajacych opcji fakturowania godzinowego.
Kazda rozpoczeta godzina jest nalezna w catosci. Faktura bedzie wystawiona na koniec miesiaca i optacona
w sposdb natychmiastowy za pomoca polecenia zaptaty.

7.4 Terminy ptatnosci i brak ptatnosci
Wszystkie ustugi fakturowane sa na podstawie miesiecznych okreséw rozliczeniowych, z miesiecznym
wyprzedzeniem i ptatne w sposéb natychmiastowy za pomoca polecenia zaptaty. Kazde niewywigzanie sie
z ptatnosci w okreslonym terminie, w tym czeSciowe optacenie naleznosci, skutkowac bedzie przerwaniem
ustugi. Jezeli przypomnienie o ptatnosci przestane e-mailem nie zostanie rozstrzygniete w ciggu czterech (4)
dni od powiadomienia, konsekwencje braku ptatnosci sg nastepujace:

i.  Klient nie bedzie mégt dodaé nowych Ustug;

ii. siedem (7) dni po wstrzymaniu $wiadczenia ustug OVHcloud ma prawo a) definitywnie zakoriczyé

$wiadczenie Ustugi oraz b) usunaé wszystkie dane przechowywane w Infrastrukturze.

8. JAK PRZEBIEGA CYKL ZYCIA USEUGI?

W ciggu szesciu (6) miesiecy od wprowadzenia nowej generacji dowolnej Ustugi Essentials OVHcloud ogtosi
konkretne daty dla nowej i poprzedniej generacji Ustugi, obejmujace nastepujace etapy:

i. Zakonczenie sprzedazy. Oznacza moment zakonczenia sprzedazy poprzedniej generacji. Po tym
terminie Klienci beda mogli nadal rozbudowywaé posiadane Ustugi poprzez dodawanie
pojedynczych Serweréw Hosta. Pakiety z poprzedniej generacji ani zadnej wczesniejszej nie beda
dostepne. Pakiety beda sprzedawane wytacznie w ramach nowej generacji Essentials wprowadzonej
na rynek.

ii. Koniec ustugi wsparcia. Oznacza moment, w ktérym poprzednia generacja Essentials przestaje by¢
wspierana przez OVHcloud, w tym m.in. brak automatycznych czesci zamiennych (dostepne jedynie
w miare mozliwosci handlowych z ograniczonych zapaséw), brak gwarancji dostawy Serweréw Hosta
w okreslonym czasie, a zobowiazania wynikajace z SLA zostang ograniczone do 99%.

iil. Koniec cyklu zycia. Oznacza moment catkowitego wycofania danej generacji z oferty: zatrzymana
zostaje sprzedaz indywidualnych hostéw, a ustugi wynikajace zumowy SLA czy ustuga wsparcia dla
generacji Essentials, ktéra osiggneta ten etap, przestaja by¢ Swiadczone. Klienci moga zachowac te
generacje sprzetu w sposGb tymczasowy, do momentu ostatecznego wycofania gamy, przy czym
maksymalny okres karencji wynosi 3 miesigce od tej daty. OVHcloud zastrzega sobie prawo do
nieprzyznania okresu karencji. Zdecydowanie zaleca sie przejécie na najnowsza dostepng generacje.

Inne etapy cyklu zycia Essentials:

i. Beta. Oznacza okres, kiedy produkt moze, ale nie musi, zosta¢ udostepniony Klientowi do
przetestowania, zanim stanie sie ogélnie dostepny. Ten etap nie jest objety zadng umowa SLA ani
oficjalnym wsparciem. Rozwiazanie w wersji beta nigdy nie powinno by¢ przeznaczone do uzytku
produkcyjnego.

ii. Ogdlna dostepnosé. Oznacza date, wraz zktorg produkt wypuszczony jest na caty rynek. Wtedy
produkt staje sie ogdlnie dostepny. Na tym etapie poprzednia generacja produktu przechodzi
automatycznie do etapu Zakonczenia sprzedazy w odniesieniu do pakietow.

11



N
OVHcloud

iii. Koniec fazy marketingowej. Etap ten wdrazany jest wedtug wtasnego uznania OVHcloud. Dziatania
marketingowe podejmowane sg w trakcie cyklu zycia produktu. OVHcloud moze zadecydowaé
0 przejsciu do tej fazy w dowolnym momencie i bez wezesdniejszego powiadamiania o tym Klienta.

iv. Wsparcie dla oprogramowania posredniczacego. OVHcloud zaoferuje wsparcie dla dwéch (2)
ostatnich gtéwnych wersji oprogramowania o0séb trzecich. OVHcloud zacheca swoich Klientéw do
aktualizacji oprogramowania i przejécia do najnowszej dostepnej w OVHcloud wersji. Wsparcie dla
oprogramowania 0s6b trzecich bedzie oferowane tak dtugo, jak dtugo jego dostawca bedzie
dostarczat produkt jako ogélnie dostepny oraz utrzymywat dla niego publiczne ioparte na tych
samych warunkach wsparcie. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zaprzestania wsparcia dla
oprogramowania 0s6b trzecich w dowolnym momencie. OVHcloud poinformuje Klienta o tej zmianie
z przynajmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem.

12
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ZAEACZNIK 1: PODZIAL ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI MIEDZY KLIENTEM A OVHcloud

Zasoby sprzetowe Infrastruktury Essentials X
Interfejs Wirtualizaciji X X
Oprogramowanie zainstalowane przez Klienta X
Oprogramowanie dostarczone przez OVHcloud X

Wirtualna maszyna i Tresci Klienta X
Ustawienia dostarczone przez OVHcloud X
Konserwacja VEEAM Back-up X
Korzystanie z VEEAM Back-up (w tym zapewnienie prawidtowej wydajnosci X

proceséw tworzenia kopii zapasowych i integralnosci danych)

Administracja X

Dostepnos$¢ Infrastruktury X

Odzyskiwanie danych X

Kasowanie danych po zakofczeniu procesu X

Infrastruktura Essentials X
Architektura wirtualna hostowana w Essentials X
Zabezpieczanie tresci Wirtualnych maszyn X
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ZAEACZNIK 2: VEEAM MANAGED BACKUP

W niniejszym dokumencie opisano iokreslono szczegdtowe warunki $wiadczenia Ustugi Veeam Managed
Backup oferowanej przez OVHcloud w ramach Ustug Essentials (dalej zwanej ,Opcja Backup” lub ,Veeam
Managed Backup”). Stanowi on uzupetnienie i integralng cze$¢ Warunkdw szczegdtowych dotyczacych Ustug
Essentials. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci znaczenie decydujgce ma niniejszy dodatek.

1. Description:

Opcja Backup umozliwia Klientowi utworzenie kopii zapasowych Wirtualnych maszyn w ramach jego ustugi
Essentials, jak rowniez kopii zapasowych przechowywanych na nich danych (dalej zwane ,,Backup”). Funkcja
backup jest zintegrowana zPanelem zarzadzania ilnterfejsem Wirtualizacji. Opcja Backup to Ustuga
opcjonalna, ktéra nie jest domyslnie wigczona w koszt Ustugi Essentials. Opcja ta wymaga odrebnego
zamowienia lub aktywacji i wigze sie z dodatkowym fakturowaniem.

2. Oprogramowanie:

Oprogramowanie umozliwiajace Klientowi korzystanie z Opcji Backup opracowywane jest przez dostawcow
zewnetrznych (,Produkty Stron Trzecich”). OVHcloud nie uczestniczy wtworzeniu ani rozwijaniu tych
Produktéw Stron Trzecich udostepnianych Klientowi w ramach Opcji Backup. W konsekwencji OVHcloud nie
ponosi odpowiedzialno$ci za Produkty Stron Trzecich udostepniane w ramach Ustugi, ktére moga zawierad
btedy techniczne, luki wzabezpieczeniach, niekompatybilnosci lub niestabilnosci, inie udziela zadnych
gwarancji dotyczacych Produktéw Stron Trzecich udostepnianych w ramach Ustugi. Klient moze korzystac
z Produktéw Stron Trzecich udostepnionych przez OVHcloud w ramach Ustugi wytgcznie zgodnie z zasadami
i warunkami Oséb Trzecich obowigzujacymi w danym momencie. Wyklucza to w szczegdlnosci wszelka
mozliwos¢ dekompilacji, dostepu do Zrddet, ponownej instalacji na innych infrastrukturach oraz udzielania
sublicencji na programy lub systemy Produktéw Stron Trzecich, ktére zostaty Klientom udostepnione.
OVHcloud idostawca zewnetrzny zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji Produktéw Stron Trzecich
w dowolnym momencie.

3. Mechanizmy Opcji Backup:

Kopie zapasowe sporzadzane sg za pomocg Produktu Strony Trzeciej ,Veeam Managed Backup”. Klient
aktywuje opcje Veeam Managed Backup w swoim Panelu Klienta i wybiera jeden z trzech (3) poziomow oferty:
Standard, Advanced lub Premium. Po wybraniu i aktywowaniu jednej z tych ofert w ramach Ustug Essentials
Klienta bedzie ona jedyna oferta dostepng do wykonywania kopii zapasowych wszystkich jego Wirtualnych
maszyn. Liczba kopii przyrostowych, kopii petnych oraz dostepnych dodatkowych funkcjonalnosci zalezy od
poziomu ustugi wybranego w Panelu Klienta. Kopie zapasowe (Backup) nie sg domyslnie replikowane isa
dostepne wytacznie w ramach wyzszych ofert. Przy kazdej aktualizacji automatycznie przeprowadzana jest
kontrola spéjnosci miedzy kopiowana Wirtualng maszyng ajej kopig zapasowa za pomoca aplikacji
kontrolnej. Weryfikacja ta sprowadza sie tylko do kontroli spdjnosci pliku kopii zapasowe] z plikiem
zrédtowym, nie sprawdza sie integralnosci kopii zapasowej czy znajdujacych sie na niej danych. W przypadku
wykrycia niespdjnosci lub btedu, system automatyczne sporzadza nowg kopie zapasows. Jezeli ponownie
wykryta zostanie niespdjnos¢ lub btad, zostaje to zapisane w dziennym raporcie Backup przedstawianym
klientowi. Kontrola spéjnosci wykonywana jest w ramach tzw. uzasadnionych handlowo staran, a OVHcloud
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niepowodzenie tej kontroli ani za uszkodzenie danych
zapisanych w kopii zapasowe] badz jej duplikatach. Opcje Backup zostaty zaprojektowane na potrzeby
Wirtualnych maszyn, ktérych rozmiar nie przekracza dwoch (2) terabajtow.

4. Przestrzen dyskowa:

Zasoby pamieci masowej przydzielone Opcji Backup sa wspotdzielone. Zasoby pamieci masowej przydzielone
Klientowi sa logicznie odizolowane od zasobdw przydzielonych pozostatym Klientom OVHcloud i fizycznie
oddzielone od Infrastruktury, wktoérej Klient utworzyt swoja Ustuge Essentials. Przestrzen dyskowa
wykorzystywana do Opcji Backup znajduje sie w tym samym centrum danych co Ustuga Essentials, ktorej
kopia zapasowa jest sporzadzana. Obowiazkiem Klienta jest upewnié sie, ze lokalizacja centrum danych
spetnia jego potrzeby i wymagania.
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5. Warunki uzytkowania:

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie zOpcji Backup, aw szczegélnosci: a)za wybor
Wirtualnych maszyn w ramach Ustug Essentials, ktdre maja by¢ skopiowane; b) za sprawdzenie prawidtowego
przebiegu proceséw tworzenia kopii zapasowych; c)za kontrole integralnosci kopii zapasowych
z wykorzystaniem narzedzi, ktére Klient uzna za wtasciwe; d) w przypadku niepowodzenia operacji - za
przeprowadzenie, w razie koniecznosci, nowej procedury Backup poprzez kontakt z Dziatem wsparcia Klienta
OVHcloud. OVHcloud nie zarzadza operacjami tworzenia kopii zapasowych czy przywracania wykonanych
w ramach Ustugi. OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku awarii, wadliwego dziatania lub btedu
w operacjach Backup. Klient zobowiazuje sie do jak najszybszego zasygnalizowania usterki, btedy czy
podatnosci wykrytych w operacji Backup. Klient w petni odpowiada za zawartos¢ kopii zapasowych. Klient
zapewnia, ze ma niezbedne uprawnienia i pozostaje w zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. OVHcloud nie
ma wiedzy co do tresci i dziatan, do ktérych klient wykorzystuje rozwigzanie Backup i Restore. Opcja Backup
moze zostal zwieszona iwytaczona zgodnie zpostanowieniami Warunkéw ogélnych oraz Warunkéw
szczegbtowych majacych zastosowanie do Ustugi Essentials. OVHcloud zobowiazuje sie do dziatania w ramach
tzw. uzasadnionych handlowo staran.

6. Rozliczenia:

Faktura wystawiana jest Klientowi na podstawie: (i) liczby skopiowanych Wirtualnych maszyn; (ii) rozmiaru
skopiowanych Wirtualnych maszyn; (iii) wybranej ustugi Backup.

7. Zakonczenie swiadczenia Ustugi:

W przypadku usuniecia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Wirtualnej maszyny lub kopii zapasowej,
jak réwniez w przypadku zakoriczenia lub nieodnowienia Ustugi Essentials lub Opcji Backup, wszystkie kopie
zapasowe (w tym dane i informacje, ktore one zawieraja) zostaja automatycznie i nieodwracalnie usuniete.
Przed rozpoczeciem tych operacji, jak réwniez przed uptywem terminu waznosci Opcji Backup lub Ustug
Essentials, Klient jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Wirtualnych
maszyn (w tym wszystkich danych i informacji w nich zawartych) na inne urzadzenia, aby zapobiec ich utracie
lub jakiejkolwiek modyfikacji.

8. Umowa o gwarantowanym poziomie ustug (SLA):

Zobowigzania SLA rozumiane sa jako dostepnos¢ Ustugi Veeam Managed Backup dostarczonej przez
OVHcloud w celu umozliwienia Klientom przeprowadzania codziennych operacji zwigzanych z tworzeniem
kopii zapasowych. W tym celu gromadzi¢ bedziemy kombinacje metryk, wsréd ktorych znajda sie, miedzy
innymi:

e czas dostepnosci ustugi Veeam;

e czas dostepnosci infrastruktury, na ktére Ustugi Veeam sa zainstalowane;
e czas dostepnosci sieci;

e czas dostepnosci przestrzeni dyskowej.

Ponadto bedziemy obserwowad btedy w potaczeniach API, jezeli takowe wystapia, przez okres dtuzszy niz
120 ms. Zobowiazania SLA nie maja zastosowania do tresci kopii zapasowej ani do czasu, jaki jest potrzebny
na jej wykonanie.

SLA Dostepno$é | GTI* | GTR**
Standard | 99,7% 12 72
godz. | godz.
Advanced | 99,7% 8 48
godz. | godz.
Premium | 99,7% 4 24
godz. | godz.

*: Z wytaczeniem operacji tworzenia kopii zapasowych
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** . Rozpoczyna sie w momencie sporzadzenia Raportu ztworzenia kopii zapasowych w odniesieniu do
operacji Backup

Jezeli gwarantowany poziom ustug dla produktu Veeam Managed Backup nie zostanie osiagniety, Klient jest
uprawniony do odszkodowania w wysokosci do 30% wartosci wszystkich chronionych Wirtualnych maszyn
dotknietych niedostepnoscia produktu Veeam Managed Backup, zgodnie z pkt 4 Warunkéw szczegbtowych
dotyczacych Ustug Managed Bare Metal Essentials.

GTl, czyli gwarantowany czas podjecia interwencji (z ang. Goal Time for Intervention). Docelowy czas pierwszej
interwencji OVHcloud w przypadku incydentu. Rozpoczyna sie, gdy uruchomione przez Klienta zadanie
skutkuje btedem, a konczy sie, gdy OVHcloud kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem identyfikatora
zgtoszenia (Ticket ID) lub gdy personel Dziatu wsparcia OVHcloud odpowiada po raz pierwszy na zgtoszenie
awarii otwarte przez Klienta.

GTR, czyli gwarantowany czas naprawy (z ang. Goal Time for Recovery). Docelowy czas, w ktérym OVHcloud
podejmie dziatania naprawcze w zwiazku z incydentem zgtoszonym automatycznie przez system lub przez
Klienta w drodze otwarcia zgtoszenia incydentu. Liczony jest od momentu, gdy zadanie uruchomione przez
Klienta zakonczyto sie btedem, az do chwili rozwigzania incydentu ze statusem ,done” (zakonczone) lub
~cancel” (anulowane) - za zgoda Klienta.

Warunki
Aby Umowa SLA mogta miec zastosowanie, muszg zostac spetnione nastepujace warunki:
e Klient ma sprawna Wirtualng maszyne Veeam Backup Server hostowana w infrastrukturze Essentials
w OVHcloud.
e TaWirtualna maszyna musi by¢ objeta ochrong w trybie Wysokiej Dostepnosci (High Availability, HA)
przez caty czas.
e Wirtualna maszyna musi by¢ zgodna z najlepszymi praktykami Veeam Backup (Veeam Backup Best
Practices).
o Wirtualne maszyny o rozmiarze przekraczajacym 2 TB nie podlegaja Umowie SLA.
e SLA nie ma zastosowania w przypadku proby wykonania kopii zapasowej Wirtualnej maszyny
przekraczajgcej dopuszczalny rozmiar lub anulowania zadania kopii zapasowej przez Klienta.
e OVHcloud zastrzega sobie prawo do zazadania od Klienta ponownego przeprowadzenia operacji
tworzenia kopii zapasowej, ktora poprzednio sie nie powiodta. Jesli Klient nie jest w stanie wypetnié
tego zadania lub jesli jest niedostepny, zobowigzania SLA nie maja zastosowania.
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ZAEACZNIK 3: OPCJA DISASTER RECOVERY PLAN (PLAN AWARYJNEGO ODZYSKIWANIA DANYCH)

W niniejszym zataczniku opisano i okreslono szczegbétowe warunki majace zastosowanie do opcji ,Disaster
Recovery Plan” (Plan awaryjnego odzyskiwania danych) oferowanej w ramach Ustug Essentials OVHcloud
(zwanej dalej ,,DRP”). Opcja ta stanowi jeden z mozliwych elementéw Planu awaryjnego odzyskiwania danych,
ktéry jest globalnym projektem biznesowym budowanym, testowanym iobstugiwanym przez Klienta.
Niniejszy zatacznik uzupetnia istanowi integralng cze$¢ Warunkéw szczegdtowych dotyczacych Ustug
Essentials. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci znaczenie decydujace ma niniejszy dodatek.

1. Description:
Opcja ,,Disaster Recovery Plan” umozliwia Klientowi przetaczenie swoich Wirtualnych maszyn, niezaleznie od
tego, czy sa one hostowane lokalnie czy w ramach Ustug Essentials, jak réwniez przetgczenie danych na nich
przechowywanych, do innej infrastruktury Essentials. Funkcja przetaczania jest dostepna poprzez
dedykowany interfejs. Opcja ta stanowi ustuge dodatkowa, niewliczona w cene Ustug Essentials. Opcja musi
stanowic przedmiot konkretnego zaméwienia lub aktywacji i skutkuje dodatkowymi fakturami.

2. Oprogramowanie:

Oprogramowanie umozliwiajace Klientowi korzystanie ztej opcji opracowane jest przez dostawcéw
zewnetrznych (,Produkty Stron Trzecich”). OVHcloud nie bierze udziatu wtworzeniu iwdrazaniu tych
Produktéw Stron Trzecich udostepnianych Klientowi w ramach Opcji DRP. W rezultacie, firma OVHcloud nie
jest odpowiedzialna za udostepnione jako cze$¢ Ustugi Produkty Stron Trzecich, ktére moga zawierac btedy
techniczne, luki w zabezpieczeniach, by¢ niekompatybilne lub niestabilne, inie udziela na te Produkty
zadnych gwarancji. Klient moze korzysta¢ z Produktéw Stron Trzecich udostepnionych przez OVHcloud
wramach Ustugi wytacznie zgodnie zzasadami iwarunkami Osdb Trzecich obowiazujgcymi w danym
momencie. Wyklucza to w szczegdlnosci wszelkg mozliwosé dekompilacji, dostepu do zrédet, ponownej
instalacji na innych infrastrukturach oraz udzielania sublicencji na programy lub systemy Produktéw Stron
Trzecich, ktére zostaty Klientom udostepnione. OVHcloud i dostawca zewnetrzny zastrzegaja sobie prawo do
modyfikacji Produktéw Stron Trzecich w dowolnym momencie. W ramach tej opcji, OVHcloud dostarcza
Klientowi licencje na uzywanie Produktu Strony Trzeciej ,Zerto”, platformy wymaganej do korzystania
z ustugi.

3. Mechanizmy dziatania Opcji DRP:
Synchronizacja i/lub kopiowanie Wirtualnych maszyn odbywa sie z wykorzystaniem Produktu Strony Trzeciej
»Zerto”. Korzystajac z dedykowanego interfejsu Produktu Strony Trzeciej, Klient wybiera Wirtualne maszyny
w ramach swojej Ustugi Essentials, ktére maja by¢ synchronizowane z infrastrukturg zapasowa Essentials.
Infrastruktura zapasowa Essentials musi znajdowac sie winnym centrum danych niz gtéwna Ustuga
Essentials. Dla kazdej wybranej Wirtualnej maszyny przeprowadzana jest ciagta synchronizacja
z wykorzystaniem pasma o szerokiej przepustowosci. Replikacja danych jest nie tylko asynchroniczna, ale
takze ciagta, a RPO (z ang. Recovery Point Objective) jest obecny i dostepny do wyswietlenia w dedykowanym
interfejsie Produktu Trzeciej Strony. Dane Klienta sg synchronizowane poprzez sie¢ $wiattowodowg OVHcloud
pomiedzy centrami danych OVHcloud, w ktdrych dostepne jest rozwigzanie Essentials. Dane sg przesytane
poprzez VPN miedzy odlegtymi lokalizacjami. W przypadku sytuacji awaryjnej Klient moze natychmiast
przetaczyé sie na zapasowa infrastrukture Essentials (lokalizacje DRP) poprzez klikniecie ,FailOver”
w interfejsie Produktu Strony Trzeciej, aby uruchomic¢ swoja infrastrukture zapasowa.
Zarzadzanie trybem ,FailOver” i przetaczenie na strone kopii zapasowej stanowi odpowiedzialnos$¢ Klienta.
Aby skorzysta¢ z tej funkcji, opcja ,VMware DRS” dostepna z poziomu panelu zarzadzania VMware vSphere
musi by¢ wytaczona.

4. Warunki uzytkowania:

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie zOpcji DRP, aw szczegblnosci: a)za wybor
przeznaczonych do synchronizacji Wirtualnych maszyn w ramach Ustug Essentials; b) za konfiguracje zbioru
wirtualnych maszyn VPG (,Virtual Protection Group”, wzér wedtug Produktu Strony Trzeciej) i sprawdzenie,
czy dziatajg one prawidtowo; ¢) za sprawdzenie, czy synchronizacja przebiega poprawnie; d) za weryfikacje
integralnosci synchronizacji przy uzyciu narzedzi, ktére Klient uzna za stosowne, oraz, w przypadku
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niepowodzenia operacji, za przeprowadzenie, wrazie koniecznosci, nowej procedury synchronizacji,
kontaktujac sie z Dziatem wsparcia Klienta OVHcloud. W ramach Ustug OVHcloud nie zarzadza operacjami
synchronizacji lub awaryjnego przetaczenia miedzy dwiema infrastrukturami Klienta. OVHcloud nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku awarii, wadliwego dziatania lub btedu woperacjach synchronizacji czy
awaryjnego przetaczenia. Klient zobowiazuje sie do jak najszybszego zasygnalizowania usterki, btedy czy
podatnosci wykrytych w operacji synchronizacji. Klient zapewnia, ze ma niezbedne uprawnienia i pozostaje
w zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. OVHcloud nie ma wiedzy co do tresci i dziatan, do ktérych klient
wykorzystuje rozwiazanie Disaster Recovery Plan. Opcja ta moze zostaé zawieszona lub przerwana zgodnie
z postanowieniami Ogdlnych warunkéw s$wiadczenia Ustug oraz Warunkdéw szczegdtowych majacych
zastosowanie do Ustug Essentials. OVHcloud zobowiazuje sie do dotozenia uzasadnionych, komercyjnie
rozsadnych staran.

5. Rozliczenia:
Klient jest rozliczany zgodnie z liczba Wirtualnych maszyn zabezpieczonych opcjg DRP.

6. Zakonczenie swiadczenia Ustugi:

W przypadku usuniecia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Wirtualnej maszyny, a takze w przypadku
zakoniczenia lub nieodnowienia Ustugi Essentials lub tej Opcji, wszystkie synchronizacje (w tym dane
i informacje, ktére ona zawiera) sg automatycznie inieodwracalnie usuwane. Przed wykonaniem takich
operacji, jak rowniez przed uptywem terminu obowigzywania Opcji DRP lub Ustug Essentials, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wykonanie kopii zapasowych lub przeniesienie swoich Wirtualnych maszyn (wraz
zwszystkimi danymi iinformacjami, jakie zawieraja) na inne urzadzenia, wcelu uniknigcia utraty lub
uszkodzenia danych.
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