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WARUNKI SZCZEGÓŁOWE – MANAGED BARE METAL ESSENTIALS 

 

     Ostatnia wersja: 14 Październik  2025 r. 

 

Zmiany:  

 

Niniejsza aktualizacja ma na celu dostosowanie Warunków szczegółowych dotyczących pakietów Essentials 

w ramach usługi Managed Bare Metal do formatu prawniczego. W tym kontekście usunięto punkty, które były 

zbędne w  świetle Ogólnych warunków świadczenia Usł ug, a także wprowadzono doprecyzowania 

i uproszczenia w brzmieniu zapisów. 

 

Spis treści  

1. O CO CHODZI? ................................................................................................................................................. 2 

2. DEFINICJE ....................................................................................................................................................... 2 

3. NA CZYM POLEGA USŁUGA? ........................................................................................................................... 3 

4. JAKIE SĄ WARUNKI KORZYSTANIA Z  USŁUG?  ................................................................................................ 5 

5. CZYM SĄ UMOWY O POZIOMIE ŚWIADCZENIA USŁUG (SLA) ORAZ KREDYTY SERWISOWE?  ......................... 8 

6. NA JAKI OKRES ZAMAWIANA JEST USŁUGA?  ................................................................................................. 9 

7. WARUNKI FINANSOWE ................................................................................................................................. 10 

8. JAK PRZEBIEGA CYKL ŻYCIA USŁUGI?  .......................................................................................................... 11 

ZAŁĄCZNIK 1: PODZIAŁ ZADAŃ I  ODPOWIEDZIALNOŚCI MIĘDZY KLIENTEM A  OVHcloud .................................. 13 

ZAŁĄCZNIK 2: VEEAM MANAGED BACKUP ............................................................................................................ 14 

1. Description: .................................................................................................................................................. 14 

2. Oprogramowanie: ........................................................................................................................................ 14 

3. Mechanizmy Opcji Backup: .......................................................................................................................... 14 

4. Przestrzeń dyskowa: ..................................................................................................................................... 14 

5. Warunki użytkowania:  .................................................................................................................................. 15 

6. Rozliczenia: ................................................................................................................................................... 15 

7. Zakończenie świadczenia Usługi:  ................................................................................................................ 15 

8. Umowa o gwarantowanym poziomie usług (SLA):  ..................................................................................... 15 

ZAŁĄCZNIK 3: OPCJA DISASTER RECOVERY PLAN (PLAN AWARYJNEGO ODZYSKIWANIA DANYCH)  .................. 17 

1. Description: .................................................................................................................................................. 17 

2. Oprogramowanie: ........................................................................................................................................ 17 

3. Mechanizmy działania Opcji DRP:  ................................................................................................................ 17 

4. Warunki użytkowania:  .................................................................................................................................. 17 

5. Rozliczenia: ................................................................................................................................................... 18 

6. Zakończenie świadczenia Usługi:  ................................................................................................................ 18 

 

 

 



 
 

 

2 
 
 

1. O CO CHODZI?    

W niniejszych Warunkach szczegółowych oraz załącznikach do nich określono warunki korzystania i  warunki 

finansowe mające zastosowanie do usług OVHcloud Essentials (zwanych dalej „Usługami”).  

2. DEFINICJE 

Terminy rozpoczynające się wielką literą w  niniejszych Warunkach szczegółowych są zdefiniowane poniżej 

oraz w innych dokumentach umownych stanowiących część Umowy zawartej pomiędzy Klientem a  OVHcloud. 

„Gama”: Generacja usług w  ramach pakietu Essentials dodanych do infrastruktury Klienta. 

„Interfejs Wirtualizacji”:  Opracowane przez stronę trzecią oprogramowanie dostarczane przez OVHcloud, 

które pozwala Klientowi na zarządzanie jego usługą Essentials i  usługami powiązanymi, a  w szczególności na 

tworzenie i zarządzanie jego Wirtualnymi maszynami.  

„Managed Bare Metal Essentials” lub „Essentials”:  Wszystkie Wirtualne Centra Danych hostowane 

w infrastrukturze OVHcloud. Usługi w  ramach pakietów Essentials są zarządzane przez Klienta za 

pośrednictwem panelu sterowania i  interfejsu wirtualizacji. Serwery Hosta i Zasoby pamięci masowej 

udostępniane Klie ntowi w ramach usługi Essentials są zarezerwowane dla Klienta.  

„OVHcloud Connect”: Łączność z  wewnętrzną siecią dedykowaną OVHcloud („Backbone”), dostarczaną 

Klientowi w jednym lub kilku Punktach obecności OVHcloud. OVHcloud Connect umożliwia Klientowi 

połączenie jego Sieci Klienta (tzn. jego własnej infrastruktury i  zasobów informatycznych i/lub infrastruktury 

oraz zasobów osób trzecich, z których Klient korzysta) z OVHcloud Connect.  

„Pakiet”:  Zawiera minimalne zasoby fizyczne wymagane do obsługi „Wirtualnego Centrum Danych” 

w ramach pakietów Essentials. 

Pakiet „Essentials” składa się co najmniej z:  

• Dwóch identycznych Serwerów Hosta (udostępniających procesor CPU i  pamięć RAM na potrzeby 

wirtualizacji) przeznaczonych do obliczeń. Klient musi zapewnić, że zawsze ma dwa identyczne Serwery Hosta 

(tj. o tych samych parametrach technicznych). W przypadku gdy Wirtualne Centrum Danych zawiera różne 

pary Serwerów Hosta, para najniżej uplasowana pod względem ilości CPU i  pamięci RAM zostanie 

uwzględniona w  „Pakiecie” dla Wirtualnego Centrum Danych. Dla uniknięcia wątpliwości, jeżeli Wirtualne 

Centrum Danych obejmuje 2 Serwery Hosta Essentials „32  GB RAM” oraz 2  Serwery Hosta Essentials „64  GB 

RAM”, to w „Pakiecie” będą uwzględnione 2  Serwery Hosta Essentials „32  GB RAM”. 

• Dwóch zasobów pamięci masowej. W przypadku gdy Wirtualne Centrum Danych zawiera różne pary 

zasobów pamięci masowej, para najniżej uplasowana pod względem pojemności zostanie uwzględniona 

w „Pakiecie” dla danego Wirtualnego Centrum Danych. Dla uniknięcia wą tpliwości, jeżeli Wirtualne Centrum 

Danych obejmuje dwa zasoby pamięci masowej o  pojemności 2  TB oraz dwa zasoby pamięci masowej 

o pojemności 3  TB, to w „Pakiecie” będą uwzględnione dwa  (2) zasoby pamięci masowej o  pojemności 2  TB. 

• Interfejsu VMware vSphere, znanego pod nazwą vSphere Web Client, będącego panelem zarządzania 

VMware służącym do administrowania zasobami dostarczanymi Klientowi. Interfejs ten zapewni logiczny 

dostęp do platformy składającej się zazwyczaj z  1 vCenter, 1 Wirtualnego Centrum Danych i 1 Klastera plus 

przynajmniej 2 magazynów danych oraz definiowanych programowo zasobów sieciowych. 

„Punkty Obecności”: Fizyczne lokalizacje w sieci OVHcloud serwerów CDN podłączonych do internetu, 

zgodnie z ofertą handlową (infrastruktura CDN, Geocache Accelerator, CDN Web Storage).  
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„Serwer Hosta”:  Dedykowany serwer wdrożony w  ramach pakietu Essentials Klienta. Ten serwer zapewnia 

dodatkową moc obliczeniową dzięki swojemu procesorowi (CPU) i  pamięci (RAM) w  ramach pakietu 

Essentials, które mogą być zarządzane przy użyciu interfejsu użytkownika VMwar e®. 

„Sieć Klienta”: Zasoby zewnętrzne względem Infrastruktury OVHcloud, z  których Klient korzysta w celu 

komunikacji z Zasobami dostarczonymi przez OVHcloud. Mogą to być własne zasoby Klienta, zasoby 

dostarczone i/lub hostowane przez strony trzecie w imieniu Klienta.  

„vRack”: Jedna wirtualna sieć lokalna („VLAN”) lub zestaw kilku sieci VLAN (z ang. Virtual Local Area 

Networks), skonfigurowanych w prywatnej wewnętrznej sieci OVHcloud („Backbone”), składających się 

z zasobów (Serwerów, Zasobów pamięci masowej, itd.) udostępnianych Klientowi przez OVHcloud. Zasoby 

fizycznie zlokalizowane w różnych, odległych od siebie geograficzn ie Centrach Danych OVHcloud mogą być 

podłączone do sieci vRack. Niektóre z  zasobów OVHcloud nie są przystosowane do sieci vRack. Informacja 

o kompatybilności zasobów OVHcloud z  vRack dostępna jest na stronie internetowej OVHcloud.  

„Wirtualizacja”:  Technologia umożliwiająca funkcjonowanie wielu systemów operacyjnych, wirtualnych 

obciążeń i  aplikacji na tym samym serwerze fizycznym.  

„Wirtualna maszyna”:  Niefizyczne obciążenie (workload) korzystające z  zasobów Wirtualnego Centrum 

Danych i zainstalowane w sieci Essentials. Każde obciążenie wirtualne jest zarządzane niezależnie od 

pozostałych z  poziomu Wirtualnego Centrum Danych Klienta. 

"Wirtualne Centrum Danych" oznacza środowisko wirtualizowane, które replikuje funkcjonalność fizycznego 

Centrum Danych. Może ono obejmować na przykład wirtualizowane zasoby obliczeniowe, w tym serwery, 

pamięć masową i sieć, udostępniane na żądanie.  

“Zasoby pamięci masowej”: Dedykowane zasoby pamięci masowej (zazwyczaj zasoby typu NAS, 

prezentowane jako magazyn danych), udostępniane i  zarządzane w  ramach pakietu Essentials Klienta. Zasoby 

te wykorzystują przestrzeń dyskową w  pakiecie Essentials, aby zapewnić dodatkową pojemnoś ć, którą można 

zarządzać za pomocą interfejsu użytkownika VMware®.  

3. NA CZYM POLEGA USŁUGA?  

3.1 Informacje ogólne 

 

W ramach Usługi OVHcloud udostępnia Klientowi pakiety usług Essentials, obejmujące jedno lub więcej 

Wirtualnych Centrów Danych w ramach bezpiecznej sieci prywatnej.  

 

Zasoby fizyczne zapewniane w ramach Usługi są zarezerwowane wyłącznie dla Klienta.  

 

Usługa umożliwia Klientowi korzystanie z  własnej bezpiecznej sieci prywatnej.  

 

Usługa może podlegać ograniczeniom (np. liczbie Wirtualnych maszyn, które mogą być używane w  ramach 

Pakietu Essentials, ruchowi czy przepustowości). Są one wyszczególnione w  dokumentacji/specyfikacji 

dostępnych na stronie internetowej OVHcloud. Klient zobo wiązuje się do przestrzegania tych ograniczeń.  

 

Klient jest administratorem zasobów dla adresów IP. Klient odpowiedzialny jest za właściwe zarządzanie nimi 

w celu zapewnienia prawidłowego działania swojej Usługi. Klient powinien upewnić się, że ma wystarczającą 

ilość adresów IP do przydzielenia lub, w  stosownych przypadkach, do przydzielenia przez Hypervisora, adres 

IP dla każdego ze swoich Wirtualnych Obciążeń. W związku z  tym Klient ponosi całkowitą odpowiedzialność 

za korzystanie z zasobów adresacji IP przydzielonych lub wydzierżawionych w  ramach Usłu gi. 

 

Każdy pakiet Essentials ma własną bezpieczną sieć prywatną.  
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Przepustowość ruchu wychodzącego z  pakietów Essentials ograniczona jest do maksymalnej prędkości 

przesyłu danych.  

 

Klient może sprawdzać historię wykorzystania przepustowości pakietu Essentials, jak również średnią 

prędkość, za pomocą Panelu Sterowania.  

 

OVHcloud zapewnia Klientowi różne konfiguracje Pakietów, których opisy dostępne są na stronie internetowej 

OVHcloud.  

 

Linia produktów, z której pochodzi Serwer Hosta, oraz wybór Pakietu określają funkcje dostępne 

w Wirtualnym Centrum Danych, jak również poziomy wydajności.  

3.2 Funkcjonalności  

 

Interfejs Wirtualizacji 

Usługa opiera się na funkcjonalnościach wynikających z  integracji Produktów Stron Trzecich, stanowiących 

część pakietu oprogramowania VMware – partnera OVHcloud – i umożliwiających wirtualizację serwerów 

(„Hypervisory vSphere®”) oraz vROps, zgodnie z  obowiązującymi w  danym czasie szczegółowymi warunkami 

VMware®. Wszystkie Produkty Stron Trzecich wchodzące w  skład pakietu oprogramowania VMware (który 

stanowi Interfejs wirtualizacji) są hostowane na zasobach zarządzanych bezpośrednio przez OVHcloud 

i zewnętrznych wobec Pakietu Essentials Klienta.  

Każdy Interfejs Wirtualizacji ma własne funkcjonalności. Klient powinien upewnić się, że dokonuje 

świadomego wyboru Interfejsu Wirtualizacji, i  przyjmuje do wiadomości, że wyboru Hipervisora vSphere® nie 

można później zmienić. Klient przyjmuje do wiadomośc i, że pełna kompatybilność funkcjonalności oraz 

interoperacyjność pomiędzy Interfejsami Wizualizacji nie może być zagwarantowana.  

 

Szyfrowanie Wirtualnych maszyn (Szyfrowanie WM) 

Szyfrowanie MW wykorzystuje wbudowaną funkcjonalność platformy vSphere  6.5 lub jej nowszej wersji, która 

umożliwia szyfrowanie danych Wirtualnych maszyn na bieżąco przy użyciu klucza szyfrującego dostarczonego 

przez komponent zewnętrzny wobec Pakietu Essen tials (moduł szyfrujący), w  celu szyfrowania danych 

przechowywanych w zasobie pamięci masowej Pakietu Essentials.  

Wyłączną odpowiedzialność za zarządzanie własnym kluczem szyfrującym ponosi Klient.  

 

Grupowanie 

Funkcjonalność ta pozwala użytkownikowi połączyć jego własny serwer LDAP (z  ang. Lightweight Directory 

Access Protocol) z Pakietem Essentials w celu obsługi procesów uwierzytelniania i  identyfikacji na jego 

istniejących kontach. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za zapewnienie właściwego połączenia 

z siecią swojego serwera LDAP.  

 

Uwierzytelnianie dwuskładnikowe 2FA (z ang. Dual Factor Authentication)  

Funkcja 2FA to metoda dwuetapowej weryfikacji stosowana przy logowaniu do paneli zarządzania. Oprócz 

nazwy użytkownika oraz hasła, Klient potrzebuje również tymczasowego tokena dostępu, aby móc się 

zalogować. Klient odpowiada za generowanie tokenów dostępu . 

 

vRack 

Technologia vRack pozwala Klientowi na połączenie wybranych lub wszystkich zasobów (Serwerów Hosta 

i Zasobów pamięci masowej) dostarczonych przez OVHcloud, w  tym zasobów zlokalizowanych w wielu 

środowiskach i/lub w  oddalonych geograficznie Centrach Danych OVHcloud. Służy do uruchamiania obciążeń 

wirtualnych na dedykowanych sieciach vLAN oraz do umożliwienia propagacji tych vLAN do innych 

Wirtualnych maszyn w innych Pakietach Essentials zlokalizowanych w innych Centrach danych OVHcloud lub 

w ramach innych usług OVHcloud.  

Sieć vRack Klienta jest logicznie odseparowana od innych komponentów Backbone OVHcloud.  
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Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za zarządzanie swoją siecią vRack i  rozmieszczonymi w jej obrębie 

zasobami. Powinien on określić skład sieci vRack (podłączone Zasoby) i  jej logiczną konfigurację (sieć logiczną 

i architekturę sieci podrzędnej). Klie nt zarządza swoją siecią vRack bezpośrednio z  poziomu Panelu 

zarządzania. Klient może w  sposób bezpieczny podłączyć swoją własną infrastrukturę oraz zewnętrzne zasoby 

do sieci vRack za pomocą, na przykład, OVHcloud Connect.  

3.3 Usługi dodatkowe  

W ramach Usługi Klient może wykupić następujące usługi dodatkowe, które podlegają odrębnym Warunkom 

szczegółowym:  

• Veeam Managed Back-up  

• Disaster Recovery Plan 

• OVHcloud Connect 

4. JAKIE SĄ WARUNKI KORZYSTANIA Z  USŁUG?     

4.1. Uprawnienia 

Subskrypcje Usługi Essentials dostępne są wyłącznie dla użytkowników profesjonalnych, którzy nie podlegają 

przepisom właściwego prawa konsumenckiego. W drodze odstępstwa od postanowień zawartych w  Ogólnych 

warunkach świadczenia Usług ustalenia dotyczące an ulowania nie mają zastosowania do Usługi.  

4.2. Subskrypcja 

Oprócz wybranego Pakietu Klient może również dodać do niego dodatkowe zasoby i  Usługi, które mogą 

składać się z  dodatkowego Serwera Hosta, Zasobów pamięci masowej lub opcji wyszczególnionych 

w załączniku do niniejszego dokumentu lub na stronie internetowej  OVHcloud. 

Dla każdego Wirtualnego Centrum Danych Klient może wykupić dodatkowe zasoby (zwiększając liczbę 

Serwerów Hosta lub Zasobów pamięci masowej), aby sprostać okazjonalnym lub długoterminowym 

potrzebom. Klient może wybrać opcję naliczania opłat za bieżący miesi ąc lub wyłącznie za godziny, w  których 

zasoby te są zużywane.  

4.3. Obowiązujące warunki  

Usługi Essentials podlegają obowiązującym Warunkom świadczenia Usług, w  tym niniejszym Warunkom 

szczegółowym, Ogólnym warunkom świadczenia Usług OVHcloud oraz wszelkim mającym zastosowanie 

i obowiązującym Warunkom dotyczącym Produktów Stron Trzecich.  Z Us ług Essentials należy korzystać 

zgodnie z najnowszą wersją wskazanych powyżej Warunków świadczenia Usług.  

4.4. Odpowiedzialność Klienta  

Klient ponosi całkowitą i  wyłączną odpowiedzialność za korzystanie z  Usług, w tym za administrację kluczami 

używanymi do zarządzania danymi uwierzytelniającymi i  dostępem do Usługi, korzystanie z  interfejsów API, 

oprogramowań oraz narzędzi dostarczanych pr zez OVHcloud, jak również za administrację subskrypcjami 

oraz Danymi, z których korzysta w ramach Usługi. Klient powinien mieć niezbędną wiedzę techniczną oraz 

odpowiednie kompetencje i zapoznać się z  charakterystyką Usług przed ich użyciem.  

Rola OVHcloud ogranicza się do operacji związanych z  utrzymaniem infrastruktury oraz odpowiedzialności za 

dostawę energii i  połączenie sieciowe do Pakietu Essentials Klienta.  

Klient przyjmuje do wiadomości, że ma niezbędne kompetencje techniczne do skutecznego zarządzania 

usługą wirtualizacji taką jak OVHcloud Essentials. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za zarządzanie 

swoimi Wirtualnymi Centrami Danych, Serwerami Hosta i Przestrzeniami pamięci masowej znajdującymi się 

pod jego kontrolą. Klient zobowiązuje się do korzystania z  Usługi w  sposób odpowiedzialny i zapewnienia 

wystarczających zasobów do prawidłowego działania Wirtualnych maszyn.  

4.5 Prace konserwacyjne 

W celu świadczenia Usług OVHcloud przeprowadza prace konserwacyjne. Klient będzie powiadamiany 

o wszystkich planowanych pracach konserwacyjnych z wykorzystaniem przynajmniej jednej z wymienionych 

metod: pocztą elektroniczną na adres podany przez Klienta lu b jego administratora NIC, poprzez publikację 

informacji o pracach serwisowych na stronie internetowej OVHcloud (Status) lub poprzez kontakt z Klientem 
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bezpośrednio drogą telefoniczną lub w  inny sposób. Informacja ta będzie w  sposób jasny określać rodzaj prac 

konserwacyjnych, jakie będą przeprowadzane.  

 

4.5.1 Rodzaje prac konserwacyjnych 

OVHcloud może przeprowadzać trzy (3) rodzaje prac konserwacyjnych.  

 

Zmiany w trybie awaryjnym w przypadku zdarzeń krytycznych . Ten rodzaj prac konserwacyjnych 

obejmuje poważne w  skutkach i krytyczne aktualizacje, poprawki i/lub zmiany w odniesieniu do 

infrastruktury, sprzętu, oprogramowania, firmware’u (oprogramowania układowego) lub jakiegokolwiek 

innego elementu. Brak przeprowadzenia tego rodzaju prac konserwacyjnych może skutkować (między 

innymi): 

i. utratą zgodności z  certyfikacjami bezpieczeństwa,  

ii. zagrożeniem bezpieczeństwa i  stabilności systemu,  

iii. narażeniem na krytyczne luki w  zabezpieczeniach,  

iv. utratą dostępu do usługi dla szerokiego grona Klientów.  

Po zapoznaniu się przez OVHcloud z  występującym problemem oraz dokładnym zrozumieniu jego 

konsekwencji, Klientowi zostaje przekazana informacja o tym, że pracujemy nad poprawką. w  ciągu 24 godzin 

zostaje on powiadomiony o tym, jaki proces będzie zastosowan y, kiedy i jak będzie wdrożony w  środowisku, 

jakie działania należy podjąć oraz jaki będzie poziom konsekwencji dla Klienta, począwszy od niewielkiego 

wpływu na dany element, aż po poważne konsekwencje osłabiające pracę jednego lub wszystkich elementów.  

Z uwagi na brak możliwości przewidzenia liczby krytycznych luk, które mogą się ujawnić, nie istnieje 

ograniczenie liczby zadań związanych ze zmianami w  trybie awaryjnym, które należy wykonać. Z uwagi na 

krytyczny charakter tych zadań mogą one być wykonywan e w dowolnym czasie. W przypadkach, w których 

dostarczenie łatki lub poprawki zależy od dostawcy, OVHcloud może wydłużyć okres wdrażania kompletnej 

poprawki, aby uwzględnić czas potrzebny na realizację dostawy przez producenta.  

 

Standardowe. Zadania te nie mają charakteru krytycznego ani pilnego. Ich poziom krytyczności jest 

umiarkowany i mogą odnosić się wyłącznie do Klienta, jak i  do większej ilości przedsiębiorstw, nie stanowią 

jednakże zagrożenia dla bezpieczeństwa ani ryzyka utraty zgod ności z  przepisami. Informacja o tego rodzaju 

pracach zostanie przekazana Klientowi co najmniej siedemdziesiąt dwie (72) godziny przed ich rozpoczęciem. 

Operacje te mogą, ale nie muszą skutkować przerwą w  ciągłości usługi, niemniej jednak Klient powinien j e 

zaplanować z  wyprzedzeniem, aby uniknąć wszelkich ewentualnych przestojów. Te zaplanowane zadania 

będą realizowane poza normalnymi godzinami pracy (na ogół w godzinach 9.00 –17.00 czasu 

środkowoeuropejskiego). Standardowe prace konserwacyjne ograniczone s ą do dwóch (2) operacji na miesiąc 

kalendarzowy. 

 

Zwykłe . Skutki tych prac konserwacyjnych na dostęp i  funkcjonowanie usługi Klienta są niewielkie lub 

zerowe, a poziom ich krytyczności może być od niskiego po wysoki. Klient otrzymuje powiadomienie 

o pracach siedemdziesiąt dwie (72) godzinny przed ich rozpoczęci em. Nie ma ograniczenia co do ilości 

możliwych do przeprowadzenia operacji.  

 

W ramach procesu zarządzania cyklem życia produktu (PLM), OVHcloud aktualizuje Infrastrukturę 

z uwzględnieniem planowanych prac konserwacyjnych. W trakcie tych prac Serwery Hosta zostają 

aktualizowane. Jeśli środowisko Essentials jest odpowiednio zwymiarow ane (z wystarczającą ilością wolnych 

mocy obliczeniowych i Zasobów pamięci masowej), aby mechanizmy zautomatyzowane mogły bezpiecznie 

zrestartować Serwery Hosta, OVHcloud ponownie uruchomi te serwery, aby zapewnić ich aktualność bez 

zakłócania ciągłości us ługi. Jeżeli środowisko nie zostało zwymiarowane w  sposób umożliwiający automatyce 

bezpieczny restart, zadanie ponownego uruchomienia Serwerów Hosta spoczywa na Kliencie; powinien on je 

wykonać w  ciągu jednego (1) miesiąca od instalacji nowej wersji. Jeżel i restart serwerów nie został 

przeprowadzony, mechanizmy zautomatyzowane wykonają go w  sposób automatyczny po upływie 30 dni. 

Tego rodzaju restart nie będzie w  stanie wejść do Serwerów Hosta w  trybie prac konserwacyjnych, a jego 

skutkiem będzie przerwa w  ciągłości usługi.  
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OVHcloud zapewni aktualizacje vCenter i vROps. Wprowadzane aktualizacje to aktualizacje wydane przez 

VMware, zgodnie z aktualnie obowiązującymi warunkami Strony Trzeciej. Aktualizacje vCenter mogą 

skutkować automatycznymi aktualizacjami Hypervisora ESXi.  

 

W odniesieniu do aktualizacji ESXi w ramach dedykowanych zasobów Klienta (Serwer Hosta), OVHcloud 

poinformuje Klienta w sposób wskazany powyżej. Klient jest w  pełni odpowiedzialny i  bezpośrednio zarządza 

wprowadzaniem niewielkich zmian (łatek) do systemu o peracyjnego ESXi. W związku z  tym OVHcloud zachęca 

Klienta do regularnego sprawdzania dostępności aktualizacji u  wydawcy VMware. W tym celu Klient może 

skorzystać z  oprogramowania VMware, VUM (z ang. Virtual Update Manager). OVHcloud nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek nieprawidłowości w  działaniu Usług spowodowane przez aktualizacje 

Hypervisora zainstalowane lub pominięte przez Klienta. Podobnie Klient ponosi pełną odpowiedzialność za 

niestosowanie aktualizacji lub modernizacji Hypervisora.  

 

Jeżeli Klient odmówi przeprowadzenia modernizacji oprogramowania dostarczonej przez OVHcloud, nie 

będzie mógł korzystać z  ulepszeń Interfejsu Wirtualizacji czy nowych funkcjonalności. OVHcloud zastrzega 

sobie prawo do nieutrzymywania i niewprowadzania ulepszeń do starszych wersji Hypervisora. Klienci są 

informowani pocztą elektroniczną  i/lub przez swojego przedstawiciela handlowego, jeśli taki został 

przypisany do Klienta. Za starsze wersje Hypervisora uważa się dwie główne wersje poprzedzające najnowszą 

wersję dostarczoną przez OVHcloud.  

Ponadto, jeżeli niezainstalowanie aktualizacji przez Klienta stanowi zagrożenie dla bezpieczeństwa (Klienta, 

OVHcloud i/lub osób trzecich), OVHcloud zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zawieszenia usługi dla 

Klienta. W takim przypadku OVHcloud niezwł ocznie powiadomi Klienta. Klienci są informowani pocztą 

elektroniczną i/lub przez swojego opiekuna handlowego (jeśli taki został przydzielony). Zawartość 

powiadomienia będzie obejmować termin, w  jakim należy zastosować aktualizację.  

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za utrzymanie i  aktualizację systemów oraz aplikacji, które instaluje 

na Wirtualnych maszynach, a które wykraczają poza zakres działań OVHcloud.  

 

Klient przyjmuje do wiadomości, że Usługi Essentials są tworzone wyłącznie według uznania OVHcloud, jego 

partnerów i wydawców zewnętrznych, którzy dostarczają rozwiązania wykorzystywane w  ramach Usługi, 

zgodnie z ich własnym harmonogramem. Klient może być zobowiązany do przejścia na nowszą wersję Usług 

Essentials, aby zapewnić ich prawidłowe działanie.  

4.6 Ograniczenia i restrykcje 

Klient przyjmuje do wiadomości, że ze względów bezpieczeństwa niektóre funkcjonalności i  protokoły (jak np. 

system Internet Relay Chat czy współdzielenie plików 2P2) mogą w  ramach Usługi podlegać ograniczeniom. 

Zdecydowanie odradza się korzystanie z  serwerów proxy oraz mechanizmów anonimizacji w ramach Usługi. 

Mające zastosowanie ograniczenia są opisane w  dokumentacji dostępnej na stronie internetowej OVHcloud.  

Do uruchomienia niektórych funkcjonalności może być wymagana minimalna liczba Serwerów Hosta, zgodnie 

z definicją Pakietu.  

4.7 Zapewnienie ciągłości działania  

Przypomina się Klientom, że – o ile nie ustalono inaczej – Usługa Essentials nie obejmuje planu ciągłości 

działania, czyli Business Continuity Plan („BCP”), ani planu awaryjnego odzyskiwania danych, czyli Disaster 

Recovery Plan („DRP”). W związku z  powyższ ym Klient odpowiedzialny jest za wdrożenie własnego planu BCP 

i/lub DRP – może on zamówić Usługi Essentials w  różnych centrach danych, które dostarczą zasoby w  różnych 

środowiskach ryzyka. Klient powinien następnie zastosować niezbędne środki techniczne i  organizacyjne 

mające na celu zapewnienie ciągłości jego działania w  sytuacji wystąpienia poważnej usterki, która mogłaby 

wpłynąć na dostępność, integralność lub prywatność Usługi. Klient może skorzystać z  opcji DRP – mające do 

niej zastosowanie Warunki szczegółowe są załączone do niniejszego dokumentu.  
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4.8 Kopie zapasowe 

OVHcloud nie podejmuje żadnych zobowiązań co do tworzenia kopii zapasowych danych Klienta 

hostowanych w ramach Usług Essentials. W związku z  tym Klient odpowiedzialny jest za podjęcie wszystkich 

niezbędnych działań w  celu stworzenia zapasowych kopii swoich danych i tym samym zabezpieczenia ich 

w sytuacji ich utraty, uszkodzenia danych udostępnianych z  jakiegokolwiek powodu, w tym danych nie 

wskazanych wyraźnie w  niniejszych Warunkach. Klient może zamówić opcję kopii zapasowej (Backup) – 

mające do niej zasto sowanie Warunki szczegółowe są załączone do niniejszego dokumentu.  

 

5. CZYM SĄ UMOWY O POZIOMIE ŚWIADCZENIA USŁUG (SLA) ORAZ KREDYTY SERWISOWE?  

5.1 Jak stosuje się SLA  

Aby móc korzystać z  opisanych poniżej zobowiązań wynikających z  SLA, Klient musi mieć:  

i. przynajmniej dwa identyczne Serwery Hosta o tych samych parametrach technicznych (tj. identyczne 

komponenty CPU i RAM); 

ii. włączoną opcję Wysokiej Dostępności („HA”, z  ang. High Availibility), wraz z jej komponentami, na 

swoim Interfejsie Wirtualizacji.  

Prace konserwacyjne (określone w  pkt 4.5.1) są wyłączone z  zakresu postanowień SLA.  

Zobowiązania SLA mają zastosowanie do poziomu Usługi w  odniesieniu do Wirtualnego Centrum Danych oraz 

dodanej Gamy. Dlatego też, jeśli Klient ma jedno (1) Wirtualne Centrum Danych ze wszystkimi Serwerami 

Hostami z tej samej Gamy, indywidualna umowa SLA ma zastosowanie do tego Wirtualnego Centrum Danych. 

Jeżeli Klient ma różne Gamy w  obrębie tego samego rozwiązania vCenter i  Wirtualnego Centrum Danych, 

wówczas warunki SLA określane są w  oparciu o Gamę, której dotyczą prace konserwacyjne. W przypadku 

zdarzeń dotyczących elementu współdzielonego, używanego przez jedną lub więcej Gam, będą one 

traktowane jako indywidualne incydenty, dając Klientowi prawo do wielu kredytów serwisowych pod 

warunkiem, że element ten (np. bramka SSL, vCenter lub każdy inny komponent  współdzielony) jest 

rzeczywiście niedostępny.  

Jeżeli Klient zdecyduje się na migrację ze swojej obecnej Gamy do innej – niezależnie od tego, czy nowa Gama 

jest wyższa czy niższa – wówczas Warunki szczegółowe i  poziom SLA, które będą miały od tego momentu 

zastosowanie, będą zależeć od tej nowej Gamy.  

 

5.2 Ryczałtowe odszkodowanie  

Strony wyraźnie uzgadniają, że Kredyty Serwisowe stanowią ryczałtowe odszkodowanie za wszelkie szkody 

wynikające z  niewywiązania się przez OVHcloud z  odpowiednich umów SLA. W związku z  tym Klient zrzeka się 

wszelkich innych roszczeń, skarg i  działań prawny ch.     

5.3 SLA i Wskaźniki dostępności  

 

Wskaźnik dostępności dla całej Usługi  

Wskaźnik dostępności miesięcznej  
Minuty niedostępności  

Kredyty serwisowe 
 

100–99,7% 
Poniżej 4 minut  

Nie dotyczy  
 

99,7–99%   
Od 4 do 44 minut 

10% miesięcznego kosztu Usługi, której 

funkcjonowanie zostało zakłócone  

 

<99% 
Od 44 do 87 minut 30% miesięcznego kosztu Usługi, której 

funkcjonowanie zostało zakłócone  

 

<99,8% 
Ponad 87 minut 50% miesięcznego kosztu Usługi, której 

funkcjonowanie zostało zakłócone  
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Serwer Hosta zastępczy musi zostać dostarczony w  ciągu stu trzydziestu jeden (131) minut.  

„Miesięczny wskaźnik dostępności”  oznacza całkowitą liczbę minut w  danym miesiącu, pomniejszoną 

o liczbę minut Niedostępności w  danym miesiącu, podzieloną przez całkowitą liczbę minut w  danym 

miesiącu. Do obliczenia kredytu serwisowego okresy Niedostępności liczone są od początku incydent u, do 

momentu usunięcia usterki oraz przekazania przez OVHcloud potwierdzenia jej usunięcia.  

 

„Niedostępność”  oznacza: 

- W przypadku Serwerów Hosta: Brak możliwości dostępu do (jednego lub więcej) dostarczonych 

Klientowi Serwerów Hosta z powodu ich awarii lub przerwy w działaniu. Przestoje i  usterki, które 

nie uniemożliwiają dostępu do Serwerów Hosta, nie są uznawane za Nied ostępność, nawet jeśli 

powodują obniżenie poziomu wydajności Infrastruktury. Jeżeli Serwer Hosta zostanie ponownie 

uruchomiony przez Klienta lub z powodu zaplanowanej i zapowiedzianej konserwacji, 

dostępność Serwera Hosta zostanie wznowiona trzydzieści (30 ) minut po restarcie. 

- W przypadku Zasobów pamięci masowej: Brak możliwości dostępu do Zasobów pamięci 

masowej (w tym do dodatkowych magazynów danych NFS) z powodu nieprawidłowości lub 

przerwy w działaniu Zasobów pamięci masowej. Przestoje i  usterki, które nie uniemożliwiają 

dostępu do Serwerów Hosta, nie są uznawane za Niedostępność.  

- W przypadku sieci i łączności: Brak możliwości dostępu do Serwerów Hosta i/lub Zasobów 

pamięci masowej z  powodu nieprawidłowości lub przerwy w  działaniu sieci lub sprzętu 

połączeniowego. Przestoje i/lub usterki sprzętu sieciowego lub łączności, które nie 

uniemożliwiają dostępu do Serwerów Hosta lub Zasobów pamięci masowej, nie są uznawane za 

Niedostępność, nawet jeśli następuje zauważalne obniżenie wydajności;  

- W przypadku Interfejsów Wirtualizacji: Brak możliwości korzystania z  niektórych lub wszystkich 

funkcjonalności Interfejsu Wirtualizacji z  powodu problemu z aplikacją (z  wyłączeniem usterek 

lub błędów w  produktach VMware oraz problemów z konfiguracją lub us terek wynikających 

z nieprawidłowej konserwacji czy aktualizacji aplikacji, za które odpowiedzialność ponosi Klient).  

 

5.4 Limit SLA Całkowita skumulowana miesięczna wartość (wszystkie incydenty i  naruszania SLA łącznie) 

kredytu serwisowego płatnego przez OVHcloud jest ograniczona do 30% miesięcznego kosztu Usługi, której 

funkcjonowanie zostało zakłócone.  

 

6. NA JAKI OKRES ZAMAWIANA JEST USŁUGA?  

6.1 Okres 

Klient wyraża zgodę na korzystanie z  Usługi przez pełny okres abonamentowy wybrany przy składaniu 

zamówienia. 

W okresie trwania zobowiązania, w  odniesieniu do podlegających umowie zasobów, Klient:  

i. Jest uprawniony do ulepszenia swojego Pakietu Essentials do wyższej referencji Essentials (wyższej 

oznacza większe zasoby RAM i  CPU na Serwer Hosta) – w takim przypadku Klient odnawia okres 

subskrypcji na taki sam czas, jaki został wybrany pierwotnie. Klie nt jest odpowiedzialny za 

zarządzanie datami rocznicowymi wszystkich swoich produktów Essentials. Elastyczność ulepszenia 

jest ograniczona do jednej zmiany na okres zobowiązania.  

ii. Nie jest uprawniony do przejścia na niższy pakiet Essentials.  

Obowiązujące ceny i  metody płatności są dostępne na stronie internetowej OVHcloud. Czas trwania 

niektórych opcji lub funkcji, a także warunki ich odnowienia i  zakończenia mogą się różnić. Obowiązkiem 

Klienta jest zapoznanie się z  tymi warunkami przed wykupieniem subskrypcji. Informacje na temat okresów 

obowiązywania opcji są dostępne na stronie internetowej i  w Warunkach szczegółowych mających do nich 

zastosowanie. 

 

Zobowiązanie nie ma zastosowania do następujących usług: (i)  usługi tworzenia kopii zapasowych; (ii)  usługi 

w zakresie awaryjnego odzyskiwania danych, czyli Disaster Recovery Plan. 
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Klient ma możliwość wprowadzania zmian konfiguracji w  rozliczanej Usłudze. W takim przypadku 

przełączenie na wyższy poziom ustawień jest fakturowane Klientowi w  momencie składania zgłoszenia, 

zgodnie z ceną obowiązującą dla nowej konfiguracji, i  którą możn a sprawdzić na stronie internetowej 

OVHcloud.  

 

Czas dostawy jest ustalany przez OVHcloud na podstawie danych dostępnych w  jego systemie 

informatycznym, które są uznawane za autentyczne i  wiążące dla Klienta.  

6.2 Zakończenie Usługi  

W przypadku braku odnowienia lub zakończenia Usługi Essentials, z  jakiegokolwiek powodu, wszystkie 

Obciążenia Wirtualne, dane i  informacje w niej zawarte – w tym kopie zapasowe i duplikaty – zostaną 

automatycznie i nieodwracalnie usunięte.  

 

Przed wygaśnięciem Usługi Essentials lub przed jej zakończeniem bądź usunięciem Klient jest odpowiedzialny 

za wykonanie kopii zapasowych i transferu danych niezbędnych do ich dalszego przechowywania.  

 

OVHcloud usuwa i niszczy dyski po zakończeniu Usługi, zgodnie z  ustalonymi i udokumentowanymi 

procedurami: 

i. Kasowanie danych na dysku lub macierzy HDD odbywa się w  drodze nadpisywania danych 

(sanityzacja, jeden przebieg). 

ii. Kasowanie danych na dysku lub macierzy SSD odbywa się z  wykorzystaniem procedury usuwania 

logicznego (Block Erase, jeden przebieg) lub poprzez zdjęcie klucza szyfrującego (PSID revert).  

iii. Jeżeli urządzenie pamięci masowej usuwane jest ze swojej zatoki, dane są zawsze kasowane przed jej 

usunięciem. W sytuacji wystąpienia błędu podczas procesu kasowania urządzenie zostaje zniszczone.  

iv. Urządzenia pamięci masowej są niszczone za pomocą specjalnych maszyn w  zabezpieczonym 

miejscu w każdym centrum danych.  

 

 

7. WARUNKI FINANSOWE 

7.1 Płatności  

OVHcloud może oferować różne rodzaje cen za tę samą Usługę za pośrednictwem strony internetowej 

OVHcloud. Klient jest odpowiedzialny za wybór oferty cenowej, która odpowiada jego potrzebom. Dla 

uniknięcia wątpliwości – oferta godzinowa może być droższa niż miesięczna subskrypcja. Klienci będą 

fakturowani zgodnie z wybraną ofertą.  

 

Przed końcem bieżącego miesiąca OVHcloud może zwrócić się do Klienta o  zapłatę kwoty należnej za jego 

Infrastrukturę, zużycie i/lub opcje subskrybowane w  bieżącym miesiącu, gdy tylko ich łączna wartość 

przekroczy kwotę autoryzowaną przez OVHcloud dla daneg o Klienta. OVHcloud zastrzega sobie również 

prawo do poproszenia Klienta o wpłatę depozytu zabezpieczającego na pokrycie zużytych przez Klienta 

zasobów. 

 

Dla uniknięcia wątpliwości – jeżeli Klient zamówi Usługę Essentials w  15. dniu dowolnego miesiąca, wówczas 

zostanie obciążony z  góry opłatą za trzydzieści (30)  dni. Na początku kolejnego miesiąca kalendarzowego, po 

podpisaniu umowy na usługi oraz jeśli Kli ent zachowuje ten sam Usługi  z identycznymi opcjami, OVHcloud 

wystawia fakturę za pozostałą część bieżącego miesiąca. Faktura ta zostaje następnie wysłana do Klienta do 

opłacenia w  całości. Po uiszczeniu tej należności wszystkie kolejne faktury za ten sam Usługi  z takimi samymi 

opcjami są wystawiane na początku kolejnych miesięcy kalendarzowych przez cały czas subskrybowania 

Usługi przez Klienta. Jeżeli w  dowolnym czasie Klient doda jakiekolwiek zasoby dodatkowe (Serwer Hosta, 

Zasoby pamięci masowej) w  trakcie miesiąca kalendarzowego, stosuje się ten sam proces w  celu 

zsynchronizowania i utrzymania wszystkich operacji fakturowania na początku każdego miesiąca 

kalendarzowego. 
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7.2 Zasoby dodatkowe 

Klient może na życzenie tymczasowo zwiększyć Zasoby pamięci masowej i/lub Serwera Hosta w  ramach 

swojego Wirtualnego Centrum Danych. Te dodatkowe Infrastruktury są fakturowane Klientowi zgodnie 

z obowiązującym cennikiem dostępnym w  momencie zawierania umowy na stronie internetowej OVHcloud 

i płatne natychmiastowo za pomocą polecenia zapłaty.  

7.3 Model rozliczenia „pay as you go”  

Dodatkowa Infrastruktura (Serwer Hosta, Zasoby pamięci masowej, itd.) lub opcje dodatkowe mogą również 

być fakturowane za godziny. W takiej sytuacji na koniec bieżącego miesiąca OVHcloud wystawi fakturę za 

całość usług wykupionych przez Klienta w  tym miesiącu i  podlegających opcji fakturowania godzinowego. 

Każda rozpoczęta godzina jest należna w  całości. Faktura będzie wystawiona na koniec miesiąca i  opłacona 

w sposób natychmiastowy za pomocą polecenia zapłaty.  

7.4 Terminy płatności i  brak płatności  

Wszystkie usługi fakturowane są na podstawie miesięcznych okresów rozliczeniowych, z  miesięcznym 

wyprzedzeniem i płatne w  sposób natychmiastowy za pomocą polecenia zapłaty. Każde niewywiązanie się 

z płatności w  określonym terminie, w  tym częściowe opłaceni e należności, skutkować będzie przerwaniem 

usługi. Jeżeli przypomnienie o  płatności przesłane e -mailem nie zostanie rozstrzygnięte w  ciągu czterech (4) 

dni od powiadomienia, konsekwencje braku płatności są następujące:  

i. Klient nie będzie mógł dodać nowych Usług;  

ii. siedem (7) dni po wstrzymaniu świadczenia usług OVHcloud ma prawo a) definitywnie zakończyć 

świadczenie Usługi oraz b) usunąć wszystkie dane przechowywane w  Infrastrukturze. 

 

8. JAK PRZEBIEGA CYKL ŻYCIA USŁUGI?  

 

W ciągu sześciu (6) miesięcy od wprowadzenia nowej generacji dowolnej Usługi Essentials OVHcloud ogłosi 

konkretne daty dla nowej i poprzedniej generacji Usługi, obejmujące następujące etapy:  

i. Zakończenie sprzedaży. Oznacza moment zakończenia sprzedaży poprzedniej generacji. Po tym 

terminie Klienci będą mogli nadal rozbudowywać posiadane Usługi poprzez dodawanie 

pojedynczych Serwerów Hosta. Pakiety z poprzedniej generacji ani żadnej wcześniejsze j nie będą 

dostępne. Pakiety będą sprzedawane wyłącznie w  ramach nowej generacji Essentials wprowadzonej 

na rynek.  

ii. Koniec usługi wsparcia. Oznacza moment, w  którym poprzednia generacja Essentials przestaje być 

wspierana przez OVHcloud, w tym m.in. brak automatycznych części zamiennych (dostępne jedynie 

w miarę możliwości handlowych z  ograniczonych zapasów), brak gwarancji dostawy Serwerów Hosta 

w określonym czasie, a  zobowiązania wynikające z  SLA zostaną ograniczone do 99%.  

iii. Koniec cyklu życia. Oznacza moment całkowitego wycofania danej generacji z  oferty: zatrzymana 

zostaje sprzedaż indywidualnych hostów, a  usługi wynikające z  umowy SLA czy usługa wsparcia dla 

generacji Essentials, która osiągnęła ten etap, przestają być świa dczone. Klienci mogą zachować tę 

generację sprzętu w  sposób tymczasowy, do momentu ostatecznego wycofania gamy, przy czym 

maksymalny okres karencji wynosi 3 miesiące od tej daty. OVHcloud zastrzega sobie prawo do 

nieprzyznania okresu karencji. Zdecydowanie zaleca się przejście na najnowszą dostępną generację.  

Inne etapy cyklu życia Essentials:  

i. Beta. Oznacza okres, kiedy produkt może, ale nie musi, zostać udostępniony Klientowi do 

przetestowania, zanim stanie się ogólnie dostępny. Ten etap nie jest objęty żadną umową SLA ani 

oficjalnym wsparciem. Rozwiązanie w  wersji beta nigdy nie powinno być pr zeznaczone do użytku 

produkcyjnego. 

ii. Ogólna dostępność. Oznacza datę, wraz z  którą produkt wypuszczony jest na cały rynek. Wtedy 

produkt staje się ogólnie dostępny. Na tym etapie poprzednia generacja produktu przechodzi 

automatycznie do etapu Zakończenia sprzedaży w  odniesieniu do pakietów.  



 
 

 

12 
 
 

iii. Koniec fazy marketingowej. Etap ten wdrażany jest według własnego uznania OVHcloud. Działania 

marketingowe podejmowane są w  trakcie cyklu życia produktu. OVHcloud może zadecydować 

o przejściu do tej fazy w  dowolnym momencie i bez wcześniejszego powiadamian ia o tym Klienta. 

iv. Wsparcie dla oprogramowania pośredniczącego. OVHcloud zaoferuje wsparcie dla dwóch (2) 

ostatnich głównych wersji oprogramowania osób trzecich. OVHcloud zachęca swoich Klientów do 

aktualizacji oprogramowania i przejścia do najnowszej dostępnej w  OVHcloud wersji. Wsparcie dla 

oprogramowania osób trzecich będzie oferowane tak długo, jak długo jego dostawca będzie 

dostarczał produkt jako ogólnie dostępny oraz utrzymywał dla niego publiczne i  oparte na tych 

samych warunkach wsparcie. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zaprzestania wsparcia dla 

oprogramowania osób trzecich w dowolnym momencie. OVHcloud poinformuje Klienta o tej zmianie 

z przynajmniej 3-miesięcznym wyprzedzeniem.  
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ZAŁĄCZNIK 1: PODZIAŁ ZADAŃ I  ODPOWIEDZIALNOŚCI MIĘDZY KLIENTEM A  OVHcloud    

    

 OVHcloud KLIENT 

Prace konserwacyjne   

Zasoby sprzętowe Infrastruktury Essentials  X 
 

Interfejs Wirtualizacji X X 

Oprogramowanie zainstalowane przez Klienta  X 

Oprogramowanie dostarczone przez OVHcloud X  

Kopia zapasowa   

Wirtualna maszyna i Treści Klienta   X 

Ustawienia dostarczone przez OVHcloud X  

Konserwacja VEEAM Back-up X  

Korzystanie z VEEAM Back-up (w tym zapewnienie prawidłowej wydajności 

procesów tworzenia kopii zapasowych i integralności danych)  

 X 

Działanie Usługi    

Administracja  X 

Dostępność Infrastruktury  X  

Odwracalność    

Odzyskiwanie danych  X 

Kasowanie danych po zakończeniu procesu  X  

Bezpieczeństwo    

 Infrastruktura Essentials X  

Architektura wirtualna hostowana w Essentials  X 

Zabezpieczanie treści Wirtualnych maszyn   X 

 

  



 
 

 

14 
 
 

ZAŁĄCZNIK 2: VEEAM MANAGED BACKUP  

 

W niniejszym dokumencie opisano i określono szczegółowe warunki świadczenia Usługi Veeam Managed 

Backup oferowanej przez OVHcloud w ramach Usług Essentials (dalej zwanej „Opcją Backup” lub „Veeam 

Managed Backup”). Stanowi on uzupełnienie i  integralną część  Warunków szczegółowych dotyczących Usług 

Essentials. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności znaczenie decydujące ma niniejszy dodatek.  

1. Description: 

Opcja Backup umożliwia Klientowi utworzenie kopii zapasowych Wirtualnych maszyn w  ramach jego usługi 

Essentials, jak również kopii zapasowych przechowywanych na nich danych (dalej zwane „Backup”). Funkcja 

backup jest zintegrowana z Panelem zarządzania i  Interfejsem Wirtualizacji. Opcja Backup to Usługa 

opcjonalna, która nie jest domyślnie włączona w  koszt Usługi Essentials. Opcja ta wymaga odrębnego 

zamówienia lub aktywacji i wiąże się z  dodatkowym fakturowaniem.  

2. Oprogramowanie: 

Oprogramowanie umożliwiające Klientowi korzystanie z  Opcji Backup opracowywane jest przez dostawców 

zewnętrznych („Produkty Stron Trzecich”). OVHcloud nie uczestniczy w  tworzeniu ani rozwijaniu tych 

Produktów Stron Trzecich udostępnianych Klientowi w  ramach Opcji Backup. W konsekwencji OVHcloud nie 

ponosi odpowiedzialności za Produkty Stron Trzecich udostępniane w  ramach Usługi, które mogą zawierać 

błędy techniczne, luki w  zabezpieczeniach, niekompatybilności lub niestabilności, i  nie udziela żadnych 

gwarancji dotyczących Produktów Stron Trzecich udostępnianych w  ramach Usługi. Klient może korzystać 

z Produktów Stron Trzecich udostępnionych przez OVHcloud w  ramach Usługi wyłącznie zgodnie z  zasadami 

i warunkami Osób Trzecich obowiązującymi w  danym momencie. Wyklucza to w szczególności wszelką 

możliwość dekompilacji, dostępu do źródeł, ponownej instalacji na innych infrastrukturach oraz udzielania 

sublicencji na programy lub systemy Produktów Stron Trzecich, które zostały Klientom udostępnione. 

OVHcloud i dostawca zewnętrzny zastrzegają sobie prawo do modyfikacji Produktów Stron Trzecich 

w dowolnym momencie.  

3. Mechanizmy Opcji Backup: 

Kopie zapasowe sporządzane są za pomocą Produktu Strony Trzeciej „Veeam Managed Backup”. Klient 

aktywuje opcję Veeam Managed Backup w  swoim Panelu Klienta i wybiera jeden z trzech (3) poziomów oferty: 

Standard, Advanced lub Premium. Po wybraniu i aktywowaniu jednej z tych ofert w ramach Usług Essentials 

Klienta będzie ona jedyną ofertą dostępną do wykonywania kopii zapasowych wszystkich jego Wirtualnych 

maszyn. Liczba kopii przyrostowych, kopii pełnych oraz dostępnych dodatkowych funkcjonalności zależy od 

poziomu usługi wybranego w  Panelu Klienta. Kopie zapasowe (Backup) nie są domyślnie replikowane i  są 

dostępne wyłącznie w  ramach wyższych ofert. Przy każdej aktualizacji automatycznie przeprowadzana jest 

kontrola spójności między kopiowaną Wirtualną maszyną  a jej kopią zapasową za pomocą aplikacji 

kontrolnej. Weryfikacja ta sprowadza się tylko do kontroli spójności pliku kopii zapasowej z  plikiem 

źródłowym, nie sprawdza się integralności kopii zapasowej czy znajdujących się na niej danych. W przypadku 

wykrycia niespójności lub błędu, system automatyczne sporządza nową kopię zapasową. Jeżeli ponownie 

wykryta zostanie niespójność lub błąd, zostaje to zapisane w  dziennym raporcie Backup przedstawianym 

klientowi. Kontrola spójności wykonywana jest w  ramach tzw. uzasadnionych handlowo starań, a  OVHcloud 

nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne niepowodzenie tej kontroli ani za uszkodzenie danych 

zapisanych w kopii zapasowej bądź jej duplikatach. Opcje Backup zostały zaprojektowane na potrzeby 

Wirtualnych maszyn, których rozmiar nie przekracza dwóch (2) terabajtów. 

4. Przestrzeń dyskowa:  

Zasoby pamięci masowej przydzielone Opcji Backup są współdzielone. Zasoby pamięci masowej przydzielone 

Klientowi są logicznie odizolowane od zasobów przydzielonych pozostałym Klientom OVHcloud i  fizycznie 

oddzielone od Infrastruktury, w której Klient utworzył swoją Usługę Essentials. Przestrzeń dyskowa 

wykorzystywana do Opcji Backup znajduje się w  tym samym centrum danych co Usługa Essentials, której 

kopia zapasowa jest sporządzana. Obowiązkiem Klienta jest upewnić się, że lokalizacja centrum danych 

spełnia  jego potrzeby i wymagania.  
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5. Warunki użytkowania:  

Klient ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z  Opcji Backup, a w szczególności: a)  za wybór 

Wirtualnych maszyn w ramach Usług Essentials, które mają być skopiowane; b)  za sprawdzenie prawidłowego 

przebiegu procesów tworzenia kopii zapasowych; c) za kontrolę integralności kopii zapasowych 

z wykorzystaniem narzędzi, które Klient uzna za właściwe; d)  w przypadku niepowodzenia operacji – za 

przeprowadzenie, w razie konieczności, nowej procedury Backup poprzez kontakt z  Działem wsparcia Klienta 

OVHcloud. OVHcloud nie zarządza operacjami tworzenia kopii zapasowych czy przywracania wykonanych 

w ramach Usługi. OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności w  przypadku awarii, wadliwego działania lub błędu 

w operacjach Backup. Klient zobowiązuje się do jak najszybszego  zasygnalizowania usterki, błędy czy 

podatności wykrytych w  operacji Backup. Klient w pełni odpowiada za zawartość kopii zapasowych. Klient 

zapewnia, że ma niezbędne uprawnienia i  pozostaje w zgodności z  obowiązującymi przepisami. OVHcloud nie 

ma wiedzy co do treści i  działań, do których klient wykorzystuje rozwiązanie Backup i  Restore. Opcja Backup 

może zostać zwieszona i  wyłączona zgodnie z  postanowieniami Warunków ogólnych oraz Warunków 

szczegółowych mających zastosowanie do Usługi Essentials. OVHcloud z obowiązuje się do działania w  ramach 

tzw. uzasadnionych handlowo starań.  

6. Rozliczenia: 

Faktura wystawiana jest Klientowi na podstawie: (i) liczby skopiowanych Wirtualnych maszyn; (ii) rozmiaru 

skopiowanych Wirtualnych maszyn; (iii) wybranej usługi Backup.  

7. Zakończenie świadczenia Usługi:  

W przypadku usunięcia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Wirtualnej maszyny lub kopii zapasowej, 

jak również w  przypadku zakończenia lub nieodnowienia Usługi Essentials lub Opcji Backup, wszystkie kopie 

zapasowe (w tym dane i informacje, które one zawierają) zostają automatycznie i  nieodwracalnie usunięte. 

Przed rozpoczęciem tych operacji, jak również przed upływem terminu ważności Opcji Backup lub Usług 

Essentials, Klient jest zobowiązany do wykonania kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Wir tualnych 

maszyn (w tym wszystkich danych i informacji w nich zawartych) na inne urządzenia, aby zapobiec ich utracie 

lub jakiejkolwiek modyfikacji. 

8. Umowa o gwarantowanym poziomie usług (SLA):  

Zobowiązania SLA rozumiane są jako dostępność Usługi Veeam Managed Backup dostarczonej przez 

OVHcloud w celu umożliwienia Klientom przeprowadzania codziennych operacji związanych z  tworzeniem 

kopii zapasowych. W tym celu gromadzić będziemy kombinacje metry k, wśród których znajdą się, między 

innymi: 

 

• czas dostępności usługi Veeam;  

• czas dostępności infrastruktury, na które Usługi Veeam są zainstalowane;  

• czas dostępności sieci;  

• czas dostępności przestrzeni dyskowej.  

 

Ponadto będziemy obserwować błędy w  połączeniach API, jeżeli takowe wystąpią, przez okres dłuższy niż 

120 ms. Zobowiązania SLA nie mają zastosowania do treści kopii zapasowej ani do czasu, jaki jest potrzebny 

na jej wykonanie. 

 

SLA Dostępność  GTI* GTR** 

Standard 99,7% 12 

godz. 

72 

godz. 

Advanced 99,7% 8 

godz. 

48 

godz. 

Premium 99,7% 4 

godz. 

24 

godz. 

 

 * : Z wyłączeniem operacji tworzenia kopii zapasowych  
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** : Rozpoczyna się w  momencie sporządzenia Raportu z  tworzenia kopii zapasowych w odniesieniu do 

operacji Backup 

 

Jeżeli gwarantowany poziom usług dla produktu Veeam Managed Backup nie zostanie osiągnięty, Klient jest 

uprawniony do odszkodowania w wysokości do 30% wartości wszystkich chronionych Wirtualnych maszyn 

dotkniętych niedostępnością produktu Veeam Managed Bac kup, zgodnie z pkt 4 Warunków szczegółowych 

dotyczących Usług Managed Bare Metal Essentials.  

 

GTI, czyli gwarantowany czas podjęcia interwencji (z ang. Goal Time for Intervention). Docelowy czas pierwszej 

interwencji OVHcloud w przypadku incydentu. Rozpoczyna się, gdy uruchomione przez Klienta zadanie 

skutkuje błędem, a  kończy się, gdy OVHcloud kontaktuje się z  Klientem za pośrednictwem identyfikatora 

zgłoszenia (Ticket ID) lub gd y personel Działu wsparcia OVHcloud odpowiada po raz pierwszy na zgłoszenie 

awarii otwarte przez Klienta. 

 

GTR, czyli gwarantowany czas naprawy (z ang. Goal Time for Recovery). Docelowy czas, w którym OVHcloud 

podejmie działania naprawcze w  związku z  incydentem zgłoszonym automatycznie przez system lub przez 

Klienta w drodze otwarcia zgłoszenia incydentu. Liczony jest od momentu, gdy zadanie uruchomione przez 

Klienta zakończył o się błędem, aż do chwili rozwiązania incydentu ze statusem „done” (zakończone) lub 

„cancel” (anulowane) – za zgodą Klienta.  

 

Warunki 

Aby Umowa SLA mogła mieć zastosowanie, muszą zostać spełnione następujące warunki:  

• Klient ma sprawną Wirtualną maszynę Veeam Backup Server hostowaną w  infrastrukturze Essentials 

w OVHcloud. 

• Ta Wirtualna maszyna musi być objęta ochroną w  trybie Wysokiej Dostępności ( High Availability, HA) 

przez cały czas.  

• Wirtualna maszyna musi być zgodna z  najlepszymi praktykami Veeam Backup (Veeam Backup Best 

Practices). 

• Wirtualne maszyny o rozmiarze przekraczającym 2 TB nie podlegają Umowie SLA.  

• SLA nie ma zastosowania w przypadku próby wykonania kopii zapasowej Wirtualnej maszyny 

przekraczającej dopuszczalny rozmiar lub anulowania zadania kopii zapasowej przez Klienta.  

• OVHcloud zastrzega sobie prawo do zażądania od Klienta ponownego przeprowadzenia operacji 

tworzenia kopii zapasowej, która poprzednio się nie powiodła. Jeśli Klient nie jest w  stanie wypełnić 

tego żądania lub jeśli jest niedostępny, zobowiązania SLA nie ma ją zastosowania.  
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ZAŁĄCZNIK 3: OPCJA DISASTER RECOVERY PLAN (PLAN AWARYJNEGO ODZYSKIWANIA DANYCH)  

 

W niniejszym załączniku opisano i  określono szczegółowe warunki mające zastosowanie do opcji „Disaster 

Recovery Plan” (Plan awaryjnego odzyskiwania danych) oferowanej w  ramach Usług Essentials OVHcloud 

(zwanej dalej „DRP”). Opcja ta stanowi jeden z  możliwy ch elementów Planu awaryjnego odzyskiwania danych, 

który jest globalnym projektem biznesowym budowanym, testowanym i obsługiwanym przez Klienta. 

Niniejszy załącznik uzupełnia i  stanowi integralną część Warunków szczegółowych dotyczących Usług 

Essentials. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności znaczenie decydujące ma niniejszy dodatek.  

1. Description: 

Opcja „Disaster Recovery Plan” umożliwia Klientowi przełączenie swoich Wirtualnych maszyn, niezależnie od 

tego, czy są one hostowane lokalnie czy w  ramach Usług Essentials, jak również przełączenie danych na nich 

przechowywanych, do innej infrastruktury Essentials. Funkcja przełączania jest dostępna poprzez 

dedykowany interfejs. Opcja ta stanowi usługę dodatkową, niewliczoną w  cenę Usług Essentials. Opcja musi 

stanowić przedmiot konkretnego zamówienia lub aktywacji i  skutkuje dodatkowymi fakturami.  

2. Oprogramowanie: 

Oprogramowanie umożliwiające Klientowi korzystanie z  tej opcji opracowane jest przez dostawców 

zewnętrznych („Produkty Stron Trzecich”). OVHcloud nie bierze udziału w  tworzeniu i wdrażaniu tych 

Produktów Stron Trzecich udostępnianych Klientowi w  ramach Opcji DRP. W rezultacie, firma OVHcloud nie 

jest odpowiedzialna za udostępnione jako część Usługi Produkty Stron Trzecich, które mogą zawierać błędy 

techniczne, luki w zabezpieczeniach, być niekompatybilne lub niestabilne, i  nie udziela na te Produkty 

żadnych  gwarancji. Klient może korzystać z  Produktów Stron Trzecich udostępnionych przez OVHcloud 

w ramach Usługi wyłącznie zgodnie z  zasadami i warunkami Osób Trzecich obowiązującymi w  danym 

momencie. Wyklucza to w szczególności wszelką możliwość dekompilacji, d ostępu do źródeł, ponownej 

instalacji na innych infrastrukturach oraz udzielania sublicencji na programy lub systemy Produktów Stron 

Trzecich, które zostały Klientom udostępnione. OVHcloud i  dostawca zewnętrzny zastrzegają sobie prawo do 

modyfikacji Produktów Stron Trzecich w dowolnym momencie. W ramach tej opcji, OVHcloud dostarcza 

Klientowi licencje na używanie Produktu Strony Trzeciej „Zerto”, platformy wymaganej do korzystania 

z usługi.  

3. Mechanizmy działania Opcji DRP:  

Synchronizacja i/lub kopiowanie Wirtualnych maszyn odbywa się z  wykorzystaniem Produktu Strony Trzeciej 

„Zerto”. Korzystając z  dedykowanego interfejsu Produktu Strony Trzeciej, Klient wybiera Wirtualne maszyny 

w ramach swojej Usługi Essentials, które mają być synchronizowane z  infrastrukturą zapasową Essentials. 

Infrastruktura zapasowa Essentials musi znajdować się w  innym centrum danych niż główna Usługa 

Essentials. Dla każdej wybranej Wirtualnej maszyny przeprowadzana jest ciągła synchronizacja 

z wykorzystaniem pasma o szerokiej przepustowości. Replikacja danych jest nie tylko asynchroniczna, ale 

także ciągła, a  RPO (z ang. Recovery Point Objective) jest obecny i dostępny do wyświetlenia w  dedykowanym 

interfejsie Produktu Trzeciej Strony. Dane Klienta są synchronizowane poprzez sieć światłowodową OVHcloud 

pomiędzy centrami danych OVHcloud, w  których dostępne jest rozwiązanie Essentials. Dane są prze syłane 

poprzez VPN między odległymi lokalizacjami. W przypadku sytuacji awaryjnej Klient może natychmiast 

przełączyć się na zapasową infrastrukturę Essentials (lokalizację DRP) poprzez kliknięcie „FailOver” 

w interfejsie Produktu Strony Trzeciej, aby uruchomić swoją infrastrukturę zapasową.  

Zarządzanie trybem „FailOver” i  przełączenie na stronę kopii zapasowej stanowi odpowiedzialność Klienta.  

Aby skorzystać z  tej funkcji, opcja „VMware DRS” dostępna z  poziomu panelu zarządzania VMware vSphere 

musi być wyłączona.  

4. Warunki użytkowania:  

Klient ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z  Opcji DRP, a w szczególności: a)  za wybór 

przeznaczonych do synchronizacji Wirtualnych maszyn w ramach Usług Essentials; b)  za konfigurację zbioru 

wirtualnych maszyn VPG („Virtual Protection Group”, wzó r według Produktu Strony Trzeciej) i  sprawdzenie, 

czy działają one prawidłowo; c)  za sprawdzenie, czy synchronizacja przebiega poprawnie; d) za weryfikację 

integralności synchronizacji przy użyciu narzędzi, które Klient uzna za stosowne, oraz, w  przypadku 
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niepowodzenia operacji, za przeprowadzenie, w razie konieczności, nowej procedury synchronizacji, 

kontaktując się z  Działem wsparcia Klienta OVHcloud. W ramach Usług OVHcloud nie zarządza operacjami 

synchronizacji lub awaryjnego przełączenia między dwiema infrastrukturami Klienta. OVHcloud nie ponosi 

odpowiedzialności w  przypadku awarii, wadliwego działania lub błędu w  operacjach synchronizacji czy 

awaryjnego przełączenia. Klient zobowiązuje się do jak najszybszego zasygnalizowania usterki, błędy czy 

podatności wykrytych w  operacji synchronizacji. Klient zapewnia, że ma niezbędne uprawnienia i  pozostaje 

w zgodności z  obowiązującymi przepisami. OVHcloud nie ma wiedzy co do treści i  działań, do których klient 

wykorzystuje rozwiązanie Disaster Recovery Plan. Op cja ta może zostać zawieszona lub przerwana zgodnie 

z postanowieniami Ogólnych warunków świadczenia Usług oraz Warunków szczegółowych mających 

zastosowanie do Usług Essentials. OVHcloud zobowiązuje się do dołożenia uzasadnionych, komercyjnie 

rozsądnych sta rań. 

5. Rozliczenia: 

Klient jest rozliczany zgodnie z liczbą Wirtualnych maszyn zabezpieczonych opcją DRP.  

6. Zakończenie świadczenia Usługi:  

W przypadku usunięcia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Wirtualnej maszyny, a  także w przypadku 

zakończenia lub nieodnowienia Usługi Essentials lub tej Opcji, wszystkie synchronizacje (w tym dane 

i informacje, które ona zawiera) są automatycznie  i nieodwracalnie usuwane. Przed wykonaniem takich 

operacji, jak również przed upływem terminu obowiązywania Opcji DRP lub Usług Essentials, Klient ponosi 

odpowiedzialność za wykonanie kopii zapasowych lub przeniesienie swoich Wirtualnych maszyn (wraz 

z wszystkimi danymi i informacjami, jakie zawierają) na inne urządzenia, w  celu uniknięcia utraty lub 

uszkodzenia danych. 
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