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SZCZEGOLNE WARUNKI UStUGI TRANSWERSALNYCH CLOUD

Wersja z 4 wrze$nia 2026

Nowosci:
Zaktualizowana wersja ma na celu:

- dodanie opcji KMS ON HSM do ustug KMS i Secret Manager pozwalajacej na przechowywanie
Kluczy w ramach wspoétdzielonego modutu sprzetowego (HSM) oraz okreslenie zwigzanych z tym
warunkow.

- zmien formatowanie dokumentu.

Historia:
Jesli chcesz zapoznad sie z poprzednia wersja tego dokumentu, kliknij tutaj.
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1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Te szczeg6lne warunki korzystania i ich zataczniki doktadnie opisuja warunki korzystania z narzedzi lub funkji
powigzanych lub stosowanych w ramach réznych ustug Cloud oferowanych przez OVHcloud (zwanych dalej
~Ustugami Transwersalnymi”). Uzupetniaja one obowigzujgce warunki korzystania.

2. CZYM SA USLUGI TRANSWERSALNE?
Ustugi Transwersalne oferowane przez OVHcloud obejmuja nastepujace Ustugi OVHcloud:
- Additional IP i Bring Your Own IP (BYOIP);
- VRack;
- KMS;
- Secret Manager;
- Logs Data Platform; i
- 1AM,

Ustugi Transwersalne i obowigzujgce zasady uzytkowania s opisane na Stronie Internetowej oraz w
niniejszym dokumencie.

3. JAKAKTYWOWAC USLUGI TRANSWERSALNE?
W zaleznosci od kategorii zadanej Ustugi Transwersalnej, Klient moze jg aktywowad:
a) w momencie utworzenia Konta Klienta; lub

b) podczas korzystania z innych Ustug OVHcloud.
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4. W JAKI SPOSOB USLUGI TRANSWERSALNE DZIALAJA Z INNYMI USLUGAMI OVHCLOUD?

Z Ustug Transwersalnych mozna korzysta¢ za posrednictwem innych Ustug OVHcloud (zwanych dalej
~Ustugami Gtownymi”). Niektére z nich moga by¢ réwniez uzywane samodzielnie, zgodnie z zasadami
okreslonymi na Stronie Internetowe;.

OVHcloud informuje Klienta, ze korzystanie z Ustugi Transwersalnej moze wptyna¢ na Gtéwnga Ustuge, a w
szczegblnosci:

a) Zwiekszy¢ zuzycie w ramach Ustugi Gtownej i

b) Prowadzi¢ do utraty dostepu i/lub danych w Gtéwnej Ustudze w przypadku niewtasciwego
korzystania z Ustugi Transwersalne;j.

Korzystanie z Gtéwnej Ustugi rowniez moze wptynaé na powigzanag Ustuge Transwersalng, w tym na jej
wolumen zuzycia.

5. JAKZIDENTYFIKOWAC USLUGI OVHCLOUD KOMPATYBILNE Z USLUGAMI TRANSWERSALNYMI?

Ustug Transwersalnych nie mozna powiagzad z catym katalogiem Ustug OVHcloud. Kompatybilnos¢ miedzy
Ustugami Transwersalnymi a Gtéwnymi Ustugami jest opisana na Stronie Internetowej.

6. JAKIE WARUNKI TECHNICZNE | FINANSOWE OBOWIAZUJA W PRZYPADKU UStUG
TRANSWERSALNYCH?

Warunki techniczne i finansowe sg okre$lone w warunkach korzystania i w szczegdétowych warunkach
korzystania. Ponizsze zataczniki szczegdtowo opisuja, w razie potrzeby, warunki niektérych Ustug
Transwersalnych.

Zataczniki:

ZAEACZNIK 1 - SZCZEGOLNE WARUNKI USEUGI ADDITIONAL IP ....eevveeeeereveeeteveseesteressevenssaesessssesesssessesesens 3
ZAEACZNIK 2 - SZCZEGOLNE WARUNKI USEUGI BRING YOUR OWN IP......oovveeeererereeerierereseesenssesessesesessensesenens 7
ZAEACZNIK 3 - SZCZEGOLNE WARUNKI USEUGI KEY MANAGEMENT SERVICE (KMS) i SECRET MANAGER (SM) 13
ZAEACZNIK 4 - SZCZEGOLNE WARUNKI USEUGI LOGS DATA PLATFORM ....ovuvuiveveeeeereereseeerevense s esesesenaesens 22
ZAEACZNIK 1 = SLAVRACK ...ttt sttt ettt e sesesesese st a st sases e estatae et aesesesesenesesesenessssaens 26

2/26



V¥ OVHcloud

ZAEACZNIK 1 - SZCZEGOLNE WARUNKI USEUGI ADDITIONAL IP

SPIS TRESCI
CO ZAWIERA TEN DOKUMENT? .ocvuitrierissisestssssssssssesssssss st sss s st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnes 3
Lo DEFINICUE oottt stsesee sttt st s s s sttt 3
2. NACZYM POLEGA USEUGA ADDITIONAL IP?...ouveuieriesisesesesissssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssses 3
3. ZAMOWIENIE | DOSTAWA USEUGI ADDITIONAL IP......ovvurerrerriensissssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssses 4
4. WEASNOSC ADRESOW IP ...ooooeiirienierissssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 4
5. PEATNOSC oottt sttt sttt 4
6. CZAS TRWANIA | WARUNKI ODNOWIENIA ......vvurerrerritrisnsssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 4
7. REPUTACJAIP | WPISYWANIE NA CZARNA LISTE....uivurieereseesreenssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssns 5
8. BRAK SPECYFICZNOSCIADRESOW IP .....oorvurirrereersssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
9. ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA .....oorriererrerriesissssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
10, PRZENOSZENIE ...ooieerverisesesssssssesssessssssssssssssssssssssessssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnssssssnssssssnssnns 6

CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Niniejsze szczegbtowe warunki korzystania okreslaja warunki korzystania i warunki finansowe stosowane w
przypadku Ustug Additional IP (zwanych dalej ,,Ustugami Additional IP”).

Niniejsze szczegbdlne warunki uzupetniajg obowigzujace Ogéblne warunki Swiadczenia ustugi.
1. DEFINICJE

~Adres IP”: ldentyfikator hosta powigzanego z publiczng siecig IP potaczong z internetem publicznym,
umozliwiajacy dostep do hosta.

»Adres IPv4”: Adres IP w wersji 4.
»Adres IPv6”: Adres IP w wersji 6.
»Blok Adresow IP”: ciggty zestaw Adreséw IP majacych ten sam sufiks (maska sieci).

~Regionalny Rejestr Internetowy” lub ,,RIR”: regionalna organizacja, ktéra dostarcza i zarzadza publicznymi
adresami IP w danym regionie geograficznym.

»Reputacja IP”: poziom wiarygodnosci Adresu IP na podstawie jego historii. Reputacja IP jest ustalana przez
strone trzecig zarzadzajaca czarna listg w czasie rzeczywistym (taka jak SPAMHAUS, BARRACUDA Blacklist itp.)

»Ustugi kompatybilne”: wszystkie Ustugi, takie jak korzystanie z produktéw i komponentéw OVHcloud
(infrastruktury, sieci itp.) dostarczanych przez OVHcloud Klientowi, ktére sg kompatybilne z Ustugag Additional
IP, zgodnie z informacjami zamieszczonymi na Stronie Internetowej.

sWHOIS”: globalna baza danych zawierajgca informacje administracyjne zwigzane z Adresami IP
wymienionymi w internecie publicznym.

2. NACZYM POLEGA USLUGA ADDITIONAL IP?
2.1 Co moze robi¢ Klient w ramach ustugi Additional IP?

Ustuga ta umozliwia Klientowi przypisywanie, zwalnianie i przenoszenie Adreséw IP lub Blokéw Adreséw IP
do kompatybilnych Ustug. W zaleznosci od potrzeb Klient moze zamawiaé adresy IPv4 lub adresy IPv6. Ustugi
kompatybilne moga dotyczyé zaréwno wykorzystania pojedynczych adreséw IP, jak i blokéw adreséw IP, w
wersji IPv4 lub IPv6.

Ustuga Additional IP nie pozwala na:
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a) przypisanie tego samego Adresu IP z tego samego Bloku Adreséw IP do kilku ustug jednoczes$nie;
b) przypisanie indywidualnych Adresow IP z tego samego Bloku Adreséw IP do réznych ustug.

2.2 Czy Klient moze korzystac z Ustugi w dowolnym Regionie?

NIE, nie jest to mozliwe.

Podczas sktadania zaméwienia Klient przypisuje adres IP lub blok adreséw IP do kompatybilnych ustug
Swiadczonych w okreslonym regionie. Ustugi Additional IP bedg $wiadczone wytacznie w regionie Swiadczenia
wybranej kompatybilnej ustugi. Nie bedzie mozna zmienic tego w pdéZniejszym czasie. Klient nie moze uzywac
swoich adresow IP w regionie innym niz ten, ktéry zostat wybrany podczas sktadania zamoéwienia.

2.3 Czy ustuga Additional IP obejmuje ochrone adresow IP?

W zakresie, w jakim jest to technicznie i komercyjnie uzasadnione, OVHcloud wdraza narzedzia techniczne,
ktére moga by¢ uzywane do ochrony adreséw IP Klientéw, w tym w przypadku cyberatakéw, ktére ich
dotykaja. Niemniej jednak ta ochrona nie zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci za wdrozenie wtasnych
narzedzi i polityk bezpieczenstwa.

3. ZAMOWIENIE | DOSTAWA UStUGI ADDITIONAL IP
3.1 Gdzie Klient moze zaméwi¢ ustuge Additional IP?

Po zamoéwieniu kompatybilnej ustugi Klient moze zamoéwic ustuge Additional IP na jednostke lub blok w
swoim Panelu Klienta lub na Stronie Internetowej.

3.2 Ile adresow moze zamowic Klient w ramach Additional IP?

Klient moze zaméwié ograniczong liczbe adreséw IP na kompatybilng ustuge i na konto. Doktadna liczba jest
podana na Stronie ilnternetowej, w zalezno$ci od dostepnosci w regionie i zaleznie od kompatybilnych ustug.

3.3 Czy firma OVHcloud moze odméwi¢ przyjecia nowego zamowienia?

Tak, przydziat adreséw Additional IP podlega wielu warunkom, z ktérych niektére sg poza kontrolag OVHcloud.
OVHcloud moze zatem odrzuca¢ wnioski, w szczegdlnosci z powodu nieprzestrzegania przez Klienta
postanowien dotyczacych przydzielonych zasobdw, nieprzestrzegania warunkéw umowy OVHcloud,
umieszczenia adreséw IP na czarnej liscie w wyniku uzytkowania przez Klienta lub braku dostepnych
zasobow.

3.4 Jaki jest czas dostawy?

OVHcloud podejmie komercyjnie uzasadnione starania, aby dostarczy¢ dostepny adres IP Klientowi w ciggu
dziesieciu (10) dni roboczych od momentu ztozenia zaméwienia.

4, WEASNOSC ADRESOW IP

OVHcloud przyznaje Klientowi wytacznie prawo do korzystania z adreséw IP i/lub bloku adreséw IP zawartych
w Ustugach Additional IP udzielanych Klientowi. Niezaleznie od czasu korzystania z Ustug Additional IP przez
Klienta, OVHcloud nie przenosi na Klienta ani wtasnosci ani praw do posiadania Adreséw IP i/lub Bloku
Adreséw IP, a firma OVHcloud pozostaje jedynym wtascicielem Adreséw IP lub Bloku Adresow IP.

5. PEATNOSC

Podczas zamawiania Ustugi lub jej odnawiania, faktura zostanie wystawiona i automatycznie optacona za
pomocg metody ptatnosci zarejestrowanej przez Klienta zgodnie z warunkami okreslonymi w Ogélnych
warunkach Swiadczenia ustugi

6. CZAS TRWANIA 1 WARUNKI ODNOWIENIA

Ustuga Additional IP jest zamawiana na poczatkowy okres jednego (1) miesigca. Nastepnie Ustuga Additional
IP bedzie automatycznie odnawiana zgodnie z warunkami opisanymi w ogélnych warunkach Swiadczenia
ustugi, chyba ze jedna ze Stron wypowie umowe co najmniej 24 godziny przed odnowieniem.
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REPUTACJA IP | WPISYWANIE NA CZARNA LISTE
7.1 Klient ma obowiazek utrzymania dobrej Reputacji IP przez czas trwania Ustugi

Klient zobowiazuje sie do utrzymania dobrej Reputacji IP zaméwionych Adreséw IP lub Blokéw Adresow IP
przez caty czas korzystania z Ustugi Additional IP. W szczeg6lnosci Klient nie moze masowo wysytac
nieproszonych e-maili (,spamowanie”) za posrednictwem Adresow IP przydzielonych przez OVHcloud.

7.2 Obowiazki Klienta po zakonczeniu Ustugi

Gdy Ustuga zakonczy sie z dowolnego powodu (w tym z powodu usuniecia Adresu IP lub Bloku Adreséw IP),
OVHcloud najpierw sprawdzi, czy Blok Adreséw IP lub Adres IP nie zostat umieszczony na czarnej liscie przez
uznang organizacje walczaca ze ,spamowaniem” lub dziatalnoscig oszukancza (,phishingiem”, ztosliwym
oprogramowaniem), taka jak, ale nie ograniczajac sie do, SPAMHAUS lub SPAMCOP. Jesli Blok Adreséw IP lub
Adres IP uzytkowany przez Klienta znajdzie sie na czarnej liscie, Klient musi podja¢ wszelkie niezbedne kroki,
aby ten Blok Adreséw IP lub Adres IP zostat usuniety z czarnej listy przed zakoriczeniem korzystania z Ustugi
Additional IP. Usuniecie ze wszystkich czarnych list jest wymagane, aby zagwarantowaé, ze reputacja Bloku
Adresow IP lub Adresu IP nie jest naruszona i ze dany Blok lub dany Adres moze by¢ ponownie przydzielony
nowemu klientowi.

7.3 Konsekwencje wpisania na czarng liste

Jesli sposéb korzystania z jakiegokolwiek Adresu IP przez Klienta doprowadzi do umieszczenia tego Adresu IP
na czarnej liscie:

a) Klient zobowigzany jest do wyptacenia odszkodowania dla OVHcloud za wszelkie koszty i
konsekwencje wynikajace z umieszczenia na czarnej liscie (w tym za wewnetrzne koszty
administracyjne zwigzane z usunieciem z czarnej listy);

b) OVHcloud moze wtedy natychmiast przejgé w catosci lub w czesci Adresy IP udostepnione Klientowi,
aby zachowac ich integralnosc¢ i warto$é, bez wynagrodzenia ani rekompensaty dla Klienta;

c) Firma OVHcloud ma prawo do dalszego fakturowania Ustugi, az Klient pomyslnie usunie Blok
Adreséw IP lub Adres IP ze wszystkich czarnych list; oraz

d) W razie wypowiedzenia Ustugi, OVHcloud moze obciazy¢ Klienta wszystkimi kosztami wynikajacymi
z umieszczenia na czarnych listach, zgodnie z obowigzujgcymi stawkami na Stronie Internetowe;j.

8. BRAK SPECYFICZNOSCI ADRESOW IP

Adresy IP nie sg przypisane konkretnie do Klienta. W zwigzku z tym, gdy Adres IP zostanie usuniety przez
Klienta lub przejety przez OVHcloud, to taki Adres IP moze by¢ natychmiast przypisany innemu klientowi przez
OVHcloud. Jesli Adresy IP zostaty wczes$niej przywrdcone lub usuniete, OVHcloud nie moze zagwarantowad,
ze Adresy IP dostarczone Klientowi bedg takie same jak te, ktére zostaty wczesniej usuniete lub przywrédcone.

9. ZOBOWIAZANIAI ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
9.1 Ciagte korzystania z Ustugi Additional IP

9.1.1  Ciagte korzystania

Klient zobowiazuje sie do korzystania z kazdego zamdwionego Adresu IP przez caty czas trwania Umowy oraz
zawsze zgodnie z postanowieniami artykutu 7 niniejszych Warunkéw Szczeg6lnych. OVHcloud moze poprosic¢
Klienta o wypetnienie formularza w celu uzasadnienia korzystania z Adreséw IP lub Blokéw Adresoéw IP. Te
informacje moga nastepnie zosta¢ przekazane do Regionalnego Rejestru Internetowego (RIR) w ramach
audytéw przeprowadzanych przez ten organ. W zwiazku z tym Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi
Additional IP zgodnie z instrukcjami podanymi podczas rezerwacji tych zasobéw.

9.1.2 Usuniecie nieuzywanych Adreséw |P

Klient zobowiazuje sie do jak najszybszego usuniecia Adreséw IP, jesli nie sg lub nie byty uzywane. Klient moze
usunac Adres IP lub Blok Adresow IP w Strefie Klienta. Klient moze ponownie przypisaé Adres(y) IP lub Blok(i)
Adresow IP do kompatybilnych Ustug w granicach catkowitej liczby zaméwionych Adreséw Additional IP. Blok
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Adreséw IP mozna usungd tylko w catosci. Usuniecie jednego lub kilku konkretnych Adreséw IP z takiego Bloku
Adreséw IP nie jest mozliwe.

9.1.3 Konsekwencje w przypadku naruszenia warunkéw

Jesli Klient nie wywigze sie ze swojego obowigzku korzystania z Adresu IP zgodnie z niniejszym artykutem 9
przez okres trzydziestu (30) kolejnych dni, Klient zostanie poproszony, za posrednictwem e-maila lub w Strefie
Klienta, o przypisanie nieuzywanych Adreséw IP do kompatybilnej Ustugi w najkrétszym mozliwym czasie.
Jesli Klient nie przypisze tych Adreséw IP, OVHcloud automatycznie zawiesi Ustuge Additional IP i zastrzeze
sobie prawo do jej rozwigzania. Zadne wynagrodzenie ani odszkodowanie nie bedzie nalezne Klientowi z
powodu takiej zawieszenia.

9.2 Baza danych WHOIS

W razie potrzeby Blok Adreséw IP zostanie zarejestrowany w bazie danych WHOIS nalezacej do RIR. Klient
moze zmienia¢ niekt6ére pola, ktére beda udostepnione publicznie. Klient bedzie musiat dostosowac
odwrotna strone tych adreséw Additional IP. Ten artykut moze nie mie¢ zastosowania na przyktad wtedy, gdy
Klient zamawia adresy IPv6 w ramach Ustugi Additional IP w celu korzystania z funkcji edycji bazy danych
WHOIS w momencie zaméwienia.

9.3 Sankcje

9.3.1 Wstrzymanie lub rozwigzanie z wypowiedzeniem

W przypadku naruszenia artykutu 9, OVHcloud moze wstrzymac i/lub rozwigza¢ Ustuge Additional IP z powodu
naruszenia ze strony Klienta, zgodnie z postanowieniami niniejszych szczeg6lnych warunkéw korzystania.

9.3.2  Wstrzymanie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia, w razie potrzeby

W razie koniecznosci lub sytuacji pilnej OVHcloud moze natychmiastowo i bez wypowiedzenia rozwigzac
Ustuge Additional IP. Jako przyktad sytuacji koniecznej lub nagtej mozna przytoczyé wszelkie biezace lub
nieuchronne szkody dla reputacji adresu IP zamédwionego przez Klienta, niezaleznie od tego, czy szkody te
wynikaja ze ztosliwego dziatania, czy tez z wykrycia luki w zabezpieczeniach infrastruktury systemowej
Klienta.

9.3.3 Konsekwencje

Takie wstrzymanie lub rozwigzanie nie wptynie na cene i wysoko$¢ faktury za Ustuge Additional IP. Wszystkie
kwoty nalezne OVHcloud za Ustugi Additional IP musza by¢é optacone w catosci do korica zaméwionego okresu
uzytkowania, nawet jesli OVHcloud przejmuje jeden lub wiecej adreséw IP zgodnie z niniejszym artykutem.

10. PRZENOSZENIE
10.1  Zakres przenoszenia

Adresy IP i Bloki IP moga by¢ przenoszone z jednej kompatybilnej Ustugi do drugiej w tym samym Regionie.
Klient nie moze jednak przenosi¢ Adresow IP ani Blokéw IP na osoby trzecie.

10.2  Transfer w Strefie Klienta
Klient moze zmieni¢ przypisanie adresu IP w Strefie Klienta.
10.3  Osoby uprawnione

Przeniesienie Adresu IP moze byé przeprowadzone przez Kontakt administracyjny pierwotnej Ustugi
Kompatybilnej, jezeli osoba ta jest réwniez Kontaktem administracyjnym dla docelowej Ustugi
Kompatybilnej. Przetaczenie adresu IP moze zosta¢ przeprowadzone przez osobe kontaktowa ds.
technicznych oryginalnej kompatybilnej Ustugi, jezeli osoba ta jest réwniez osobg kontaktowa ds.
technicznych docelowej kompatybilnej Ustugi ORAZ jezeli te dwie kompatybilne Ustugi w ramach Ustugi
Additional IP maja te sama osobe kontaktowa ds. administracyjnych. Terminy ,kontakt administracyjny” i
skontakt techniczny” odnosza sie do Konta Klienta powigzanego z Ustuga kompatybilna, jak wskazano w
Strefie Klienta tego Klienta.
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CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Niniejsze warunki szczegblne oraz ich zataczniki okreslaja warunki uzytkowania i warunki finansowe majace
zastosowanie do Ustugi Bring your own IP (zwanej dalej ,,Ustuga BYOIP”).

Stanowig one uzupetnienie obowigzujacych OWU, ktére maja zastosowanie rowniez do Ustug.
1. DEFINICJE

sPubliczny adres IP”: Identyfikator hosta powigzanego z publiczng siecig IP potaczong z internetem
publicznym, umozliwiajacy dotarcie do hosta.

»~Komunikat BGP”: Informacje o trasach wymieniane za pomoca Protokotu BGP.
~APNIC”: RIR dla obszaru Azji i Pacyfiku.
»~ARIN”: RIR dla obszaru Ameryki Pétnocnej.

»~AS Path”: Uporzadkowana lista numeréw AS znajdujacych sie w Komunikacie BGP, wskazujaca liste sieci,
ktére nalezy przemierzy¢, aby dotrze¢ do zapowiedzianego Zakresu Adreséw IP.

~Autonomous System” lub ,AS” lub ,Sie¢ Autonomiczna”: Autonomiczna sie¢ uczestniczaca w sieci
internetowej, oznaczona unikalnym identyfikatorem zwanym ,numerem AS” w Komunikatach BGP. Dany AS
jest odpowiedzialny za informacje o routingu, ktére wymienia dla danego zestawu zakres6w adreséw IP.

~Kampus” lub ,Region”: Centrum danych lub zbiér centréw danych kontrolowanych przez OVHcloud, z
poziomu ktorych OVHcloud $wiadczy ustugi, zlokalizowany w okreslonym regionie geograficznym (np.
Kampus w Gravelines obejmuje centra danych oznaczone jako GRA1, GRA2 i GRA3).

sZakres(y) adresow IP Klienta”: zakres(y) adreséw IP w wersji4 importowanych przez Klienta za
posrednictwem Ustugi BYOIP.

»Protokéot BGP” lub ,BGP” lub ,Border Gateway Protocol”: Protokét do routingu uzywany do wymiany
informacji o routingu miedzy ré6znymi Sieciami Autonomicznymi (AS) tworzacymi internet publiczny.

~Regionalny rejestr internetowy” lub ,RIR”: Organ regionalny, ktory dostarcza i zarzadza publicznymi
adresami IP i numerami AS danego regionu geograficznego.

sReputacja IP”: Wskaznik wydany przez podmiot zarzadzajacy listg typu ,real time block list” i powigzany z
danym Publicznym Adresem IP, umozliwiajacy oprogramowaniu odbiorczemu ocene wiarygodnosci nadawcy
korzystajacego z tego Publicznego Adresu IP do komunikacji.
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»RIPE NCC”: RIR dla obszaru Europy.

»~Rozmiar”: Liczba adreséw IP w danym zakresie adreséw IP, okre$lana na podstawie rozmiaru prefiksu.
Rozmiar prefiksu jest zwykle oznaczany w notacji ,,Classless Inter-Domain Routing” (lub ,,CIDR”); na przyktad
blok 1.1.1.0/24, w ktérym znajduje sie 256 adresow IP, jest zakresem o rozmiarze /24.

»,Whois”: Globalna baza danych zawierajaca informacje administracyjne zwigzane z Publicznymi Adresami IP
ogtoszonymi w internecie publicznym.

2. CO OBEJMUJE USLUGA BYOIP?
2.1 Zasada dziatania

Ustuga BYOIP pozwala Klientowi, dziatajgcemu jako profesjonalista, (a) na importowanie swoich Zakresow
adresow IP Klienta i na korzystanie z nich w ramach innych ustug OVHcloud, o ile sg one kompatybilne, (b) na
uzywanie swojego numeru AS do komunikowania Zakreséw Adresow IP Klienta oraz (c) na delegowanie
OVHcloud uprawnien do zarzadzania odwrotnym DNS dotgczonym do Zakreséw Adreséw IP Klienta.

2.2 Komunikowanie Adresow IP Klienta

Po importowaniu Zakreséw Adreséw IP Klienta, OVHcloud ogtasza w Internecie Adresy IP Klienta z wtasnej
sieci publicznej.

2.3 Bloki IP Klienta

Na podstawie Adresow IP Klienta, OVHcloud udostepnia Klientowi jeden lub wiecej blokéw adreséw IP o
Rozmiarze /24 (,Bloki IP Klienta”), ktére moga by¢ uzywane w ramach ustug kompatybilnych z OVHcloud
Klienta.

Liczba Blokéw IP Klienta udostepnionych Klientowi zalezy od Rozmiaru zaimportowanego Zakresu Adresow
IP Klienta; w ponizszej tabeli przedstawiono przyktadowa liczbe Blokéw IP Klienta udostepnionych w
zaleznosci od Rozmiaru Zakresu Adreséw IP Klienta:

Rozmiar importowanego Zakresu Adresow IP

Liczba Blokow IP Klienta

Klienta
/24 1
/23 2
/22 4
/21 8
/20 16
/19 32

2.4 Ustuga Additional IP

Bloki IP Klienta powstate w wyniku importu Zakresu Adreséw IP Klienta moga by¢ uzywane w ramach ustugi
Additional IP oferowanej przez OVHcloud.

Ustuga Additional IP umozliwia dynamiczne przypisywanie adreséw IP lub blokéw adreséw IP do
kompatybilnej ustugi OVHcloud. Ustuga Additional IP moze by¢ uzywana poprzez API lub Panel Klienta w
odniesieniu do kompatybilnych ustug OVHcloud, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej.

W ramach tej Ustugi BYOIP, Klient moze zatem przypisaé jeden lub kilka Blokéw IP Klienta do kompatybilnej
ustugi za pomoca tych samych narzedzi, ktére sg dostepne w ustudze Additional IP.

Nalezy zaznaczy¢, ze Klient nie moze przypisaé tego samego Bloku IP Klienta do kilku ustug jednoczesnie.
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2.5 Wybor lokalizacji

Podczas sktadania Zamoéwienia na dany Zakres Adreséw IP Klienta, Klient wybiera Region, w ktérym chce
korzystac z Zakresu Adreséw IP Klienta. Lista Regionéw kompatybilnych z Ustuga BYOIP jest dostepna na
stronie internetowe;j.

Powstate Bloki IP Klienta moga by¢ uzywane wytacznie w Regionie wybranym podczas sktadania Zamoéwienia.
Klient moze przypisaé Bloki IP Klienta do kazdej kompatybilnej ustugi OVHcloud w zakresie, w jakim ustuga ta
jest Swiadczona z wybranego Regionu.

Do Klienta nalezy doktadne okreslenie Regionu w zaleznosci od ustug, na ktérych bedzie uzywat Blokéw IP
Klienta. Ten ostatni nie bedzie mégt by¢ zmieniony w trakcie wykonywania Umowy.

2.6 Bring Your Own AS
W ramach Ustugi BYOIP, Klient moze korzysta¢ z dodatkowej funkcjonalnosci ,,Bring Your Own AS”.

Funkcja ta pozwala Klientowi na uzywanie numeru AS do ogtaszania w Internecie adreséw IP bedacych czescia
jego Zakresu Adresow IP Klienta.

Gdy Klient korzysta z tej funkcji, numer AS Klienta pojawia sie za numerem AS OVHcloud w $ciezce AS-path
Komunikatéw BGP. AS-path pochodzace z routera pod kontrolg OVHcloud przybiera wéwczas nastepujaca
forme: ,,AS OVHcloud, AS Klienta”.

Klient moze korzystac z tej funkcji jedynie w ramach adreséw IP zawartych w jego Zakresach Adreséw IP. W
zadnym wypadku nie moze korzystac z nich w ramach adreséw IP udostepnionych Klientowi przez OVHcloud
w ramach innych ustug.

2.7 Odwrotne DNS
W ramach Ustugi BYOIP, Klient moze korzystac z dodatkowej opcjonalnej funkcjonalnosci ,Reverse DNS”.

Funkcja ta umozliwia Klientowi przekazanie OVHcloud zarzadzania odwrotnym DNS (reverse DNS)
przypisanym do Zakreséw Adreséw IP Klienta.

3. JAKIE SA ADRESY IP KVALIFIKUJACE SIE DO UStUGI BYOIP?
3.1 Kwalifikowalnosc dla adresow IP
Nie wszystkie adresy IP moga by¢ uzywane w ramach Ustugi BYOIP.
Istnieja cztery kategorie technicznych kryteriéw kwalifikowalnosci:

- wersja adresow IP;

- Rozmiar zakresu adresow IP;

rejestr RIR (regionalny rejestr internetowy); oraz
- status wRIR.
Te kryteria kwalifikacji technicznej sa okreslone w niniejszym rozdziale.

3.1.1  Wersja adreséw IP

Adresami IP kwalifikujgcymi sie do korzystania z Ustugi BYOIP sg adresy IP w wersji 4 (IPv4).

3.1.2  Rozmiar zakresu adreséw |IP

Kazdy Zakres Adresow IP Klienta musi mie¢ Rozmiar kompatybilny z Ustugg BYOIP: minimalny Rozmiar
zakresu Adresow IP Klienta to /24, a wieksze akceptowane rozmiary sg wskazane na stronie internetowe;j.

3.1.3 Status i rejestr RIR

Adresami IP kwalifikujgcymi sie do korzystania z Ustugi BYOIP sg nastepujace adresy IP zarejestrowane w RIR:
RIPE NCC; ARIN i APNIC.
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3.1.3.1 RIPE NCC
Zakresy Adreséw IP Klienta zarejestrowane w RIPE NCC kwalifikuja sie pod warunkiem, ze pole ,,Status” we
wpisie odpowiadajacym Zakresowi Adresow IP Klienta w bazie danych Whois RIPE NCC jest okre$lone przez
jeden z nastepujacych typow:

42ALLOCATED PA” +~ASSIGNED PA”
»LIR-PARTITIONED PA” ~ASSIGNED PI”
»SUB-ALLOCATED PA” ,LEGACY”
3.1.3.2 ARIN

Zakresy Adreséw IP Klienta zarejestrowane w ARIN kwalifikuja sie pod warunkiem, ze pole ,Net Type” we
wpisie odpowiadajgcym Zakresowi Adreséw IP Klienta w bazie danych ARIN Whois jest okreslone przez jeden
z nastepujacych typdéw:

,Direct Allocation” »,Reallocated”
,Direct Assignment” »Reassigned”
3.1.3.3 APNIC

Zakresy Adreséw IP Klienta zarejestrowane w APNIC kwalifikuja sie do Ustugi BYOIP pod warunkiem, ze pole
»Status” we wpisie odpowiadajacym Zakresowi Adresow IP Klienta w bazie danych Whois APNIC jest okreslone
jako jeden z nastepujacych typdéw:

~Allocated Portable” »Assigned Portable”
»Allocated Non-Portable” ~Assigned Non-Portable”

4. WDROZENIE UStLUGI BYOIP
4.1 Adresy IP

W celu zaimportowania i uzywania Zakresu Adreséw IP Klienta w ramach Ustugi BYOIP, Klient musi przez caty
czas trwania Ustugi BYOIP:

(1) posiada¢ zaimportowany Zakres Adresow IP Klienta oraz udowodnié to podczas konfiguracji Ustugi
BYOIP poprzez wpisanie klucza wygenerowanego przez OVHcloud w odpowiednim wpisie
dotyczacym Zakresu Adresow IP Klienta w bazie Whois odpowiedniego RIR, jak rowniez w dowolnym
momencie w trakcie trwania Ustugi BYOIP. Szczeg6towa procedura w tym zakresie jest okre$lona w
dokumentacji Ustugi BYOIP dostepnej na Stronie Internetowej;

(2) zezwoli¢ OVHcloud na ogtoszenie Zakresu Adreséw IP Klienta w Internecie zgodnie z procedura
opisang w dokumentacji Ustugi BYOIP dostepnej na stronie internetowej oraz

(3) upewnic sie, ze Zakres Adresow IP Klienta nie jest ogtoszony ani uzywany w innym miejscu w
Internecie, miedzy innymi, ze nie jest ogtaszany w zadnej sieci publicznej za posrednictwem
Protokotu BGP.

4.2 Numery AS
Aby méc korzystac ze swojego numeru AS w ramach Ustugi BYOIP, Klient musi:

(1) udowodnic, ze jest podmiotem, ktéremu przydzielono numer AS, ktérego chce uzyé, zgodnie z
procedura okreslong w dokumentacji Ustugi BYOIP dostepnej na stronie internetowej; oraz

(2) zezwoli¢ OVHcloud na ogtoszenie Zakresu/-6w Adreséw IP Klienta w Internecie za posrednictwem
jego numeru AS, zgodnie z procedurg okreslong w dokumentacji Ustugi BYOIP dostepnej na stronie
internetowej.

4.3 Odwrotne DNS

Gdy Klient korzysta z funkcji ,Reverse DNS” dla danego Zakresu Adresow IP Klienta, musi on:
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(1) przekaza¢ OVHcloud zarzadzanie strefg odwrotnego DNS (reverse DNS zone) (sufiks .ARPA),
postepujac zgodnie z procedura opisang w dokumentacji dostepnej na stronie internetowej RIR, w
ktérej zarejestrowany jest Zakres Adresow IP Klienta; oraz

(2) korzysta¢ z ustugi DNS dostarczanej przez OVHcloud w celu utrzymania i opublikowania strefy
odwrotnego DNS.

5. REPUTACJA

Adresy IP zawarte w Zakresach Adreséw IP Klienta, ktore Klient chce zaimportowac w ramach tej Ustugi BYOIP,
muszg mie¢ dobrg Reputacje IP. Po zaimportowaniu Klient powinien zachowa¢ te dobra Reputacje IP do
konca trwania Ustugi BYOIP.

W przypadku, gdy Zakres Adresow IP Klienta zawiera jeden lub wiecej adreséw IP o ztej Reputacji IP, OVHcloud
moze w dowolnym momencie zakonczyé¢ Swiadczenie Ustugi BYOIP dla danego Zakresu lub Zakreséw
Adresow IP Klienta.

6. ZAMOWIENIE | DOSTAWA

Po ztozeniu zamoéwienia na Zakres Adreséw IP Klienta, Bloki Adreséw IP Klienta zostang udostepnione do
uzytku w rozsagdnym terminie.

Jezeli Bloki IP Klienta nie zostang udostepnione Klientowi w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni roboczych, ma
on prawo zazadac¢ anulowania Zaméwienia i zwrotu wptaconych kwot, jesli ma to zastosowanie.

7. CZAS TRWANIA 1 ODNOWIENIE

Ustuga BYOIP jest zamawiana na poczatkowy okres jednego (1) miesiagca (nazywany ,Okresem
Poczatkowym?”). Poczatkowy czas trwania Ustugi rozpoczyna sie w dniu faktycznego udostepnienia Blokow
IP Klienta. Ustuga jest automatycznie odnawiana na kolejne okresy jednego (1) miesigca zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ogolnych warunkach $wiadczenia ustugi.

8. WARUNKI FINANSOWE

Podczas sktadania zamdwienia, a takze przy kazdym odnawianiu Ustugi BYOIP, Klient bedzie obcigzany przez
OVHcloud.

Klient musi optaci¢ fakture z gory i natychmiast za pomoca polecenia zaptaty. Kazde opdznienie w ptatnosci
w ustalonych terminach bedzie podlega¢ sankcjom przewidzianym w Ogélnych warunkach korzystania.

9. ROZWIAZANIE UMOWY

W momencie zakonczenia $wiadczenia Ustugi BYOIP dla zaimportowanego Zakresu Adreséow IP Klienta,
OVHcloud przestanie ogtasza¢ Adresy IP Klienta w Internecie z wtasnej sieci publicznej. Adresy IP Klienta nie
bedg juz dostepne z poziomu Panelu Klienta i nie bedg mogty by¢ wykorzystywane w ramach ustug OVHcloud
Klienta, do ktérych zostaty przypisane.

Klient jest odpowiedzialny za ciggtos$¢ ustug OVHcloud powigzanych z Ustuga BYOIP, ktéra zostata rozwigzana.
Przed rozwigzaniem ustugi BYOIP dla danego Zakresu Adreséw IP Klienta, Klient musi przypisa¢ nowe adresy
IP do ustug OVHcloud, ktére korzystaja z jednego lub wiekszej liczby blokéw IP Klienta powigzanych z tym
Zakresem Adreséw IP Klienta.

Tam, gdzie ma to zastosowanie, OVHcloud dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran, aby wdrozy¢
procedury niezbedne do przywroécenia Klientowi w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni roboczych mozliwosci
zarzadzania jego Zakresem Adresow IP Klienta.

10. ODPOWIEDZIALNOSC | GWARANCJE

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za korzystanie z importowanych przez niego adreséw IP, ich
przypisywanie do réznych ustug oraz za ich Reputacje IP.

Klient gwarantuje, ze jest faktycznym wtascicielem adreséw IP zawartych w Zakresach Adresow IP Klienta i
zobowiazuje sie do pozostania nim do korca trwania Ustugi BYOIP.
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Klient gwarantuje réwniez, ze jest strong odpowiedzialng za uzywany numer AS, jesli ma to zastosowanie.

Gdy jest to dozwolone, klient zobowigzuje sie do interweniowania we wszystkich zadaniach, roszczeniach
i/lub postepowaniach oséb trzecich dotyczacych, w catosci lub w czesci, Zakreséw Adreséw IP Klienta i/lub
numeru AS Klienta, w tym réwniez we wnioskach organéw administracyjnych i sadowych, oraz do
zrekompensowania OVHcloud wszelkich wynikajacych z tego szkéd (w tym wyrokéw skazujacych,
uzasadnionych kosztéw obrony, itp.).
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1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Niniejsze Szczegbtowe warunki okredlaja warunki uzytkowania i warunki finansowe majace zastosowanie do
ustugi Key Management Service (,KMS”) oraz ustugi Secret Manager (,SM”), dalej zwanych tacznie ,,Ustugami”
Stanowia one uzupetnienie Ogoélnych warunkéw, ktére réwniez maja zastosowanie do Ustug. W przypadku
rozbieznosci decydujace znaczenie majg Warunki szczegétowe.

2. DEFINICJE

Definicje termindéw zaczynajacych sie wielka literg i zawarte w niniejszych Warunkach szczegétowych podane
sg ponizej lub, w przypadku ich braku, w innych dokumentach wigzacych bedacych czesciag Umowy zawartej
pomiedzy Klientem a OVHcloud:

s,Dane Klienta”: klucze Ustugi, Obiekty KMIP i Klucze domeny root, przetwarzane przez OVHcloud w
charakterze podwykonawcy. Dane klienta stanowig czes$¢ tresci.

»Klucze”: klucze szyfrujace uzywane przez KMS do szyfrowania danych.

»Tajemnice”: dane tekstowe, ktérym Klient nadaje wyzszy stopien poufnosci i ktére pragnie przechowac w
SM w celu zapewnienia ich bezpieczenstwa.

»Ustugi kompatybilne”: ustugi Swiadczone przez OVHcloud, kt6re sg kompatybilne z KMS i/lub SM, zaleznie
od danego przypadku.

~Wersje”: rozne wersje tej samej Tajemnicy, ktore Klient moze przechowywac w SM.
3. COTO JEST KMS?
3.1 Na czym polega KMS?

KMS pozwala Klientowi na szyfrowanie danych przechowywanych w Ustugach kompatybilnych, a takze na
generowanie Kluczy, zarzadzanie nimi i przechowywanie ich. Lista Ustug kompatybilnych jest od czasu do
czasu aktualizowana przez OVHcloud. KMS opiera sie na koncepcji ,kluczy zarzadzanych przez klienta” (ang.
Customer Managed Keys - CMK), zgodnie z ktérg Klient zarzadza w ramach KMS cyklem zycia Kluczy
generowanych przez sam KMS lub w innym miejscu przez Klienta i importowanych przez niego do KMS.
Szczegoétowe informacje dotyczace funkcji KMS sg dostepne na Stronie internetowej.

13/26



V¥ OVHcloud

3.2 Na czym polega SM?

SM pozwala Klientowi przechowywa¢ Tajemnice i zarzadza¢ nimi w dedykowanej infrastrukturze, w sposéb
zaszyfrowany i oddzielony od innych danych Klienta przechowywanych przez OVHcloud. Do SM mogg zostac
witaczone inne ustugi OVHcloud. Lista tych uslug jest od czasu do czasu aktualizowana przez OVHcloud
Szczegoétowe informacje dotyczace funkcji SM sg dostepne na Stronie internetowej.

4. JAKUZYSKAC DOSTEP DO USLUG?

KMS: po faktycznym optaceniu Zamoéwienia przez Klienta OVHcloud informuje go poczta elektroniczng
o dostarczeniu mu ustugi KMS i udostepnieniu jej.

SM: Klient uzyskuje dostep do SM na zadanie.
5. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG?
5.1 Wymagania i informacje ogélne

Klient potwierdza, ze posiada wiedze technicznag niezbedng do zapewnienia prawidtowego korzystania z
Ustugi i wtasciwego zarzadzania jej zasobami.

Konieczne jest, aby Klient posiadat dostateczng znajomos¢ interfejséw programowania aplikacji (API), jak
réwniez proceséw szyfrowania i dodawania podpisu.

Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z dokumentacjg dotyczaca Ustug, w szczegdlnosci ta, ktéra znajduje sie w
sekgji ,Przewodniki” dziatu ,,Wsparcie” na Stronie internetowe;j.

5.2 Uwierzytelnianie

Certyfikaty lub tokeny uwierzytelniania wystawione przez OVHcloud s3 niezbedne do uwierzytelnienia
Uzytkownikéw chcacych uzyskaé dostep do Ustug. Te certyfikaty i tokeny zawierajg prywatny komponent,
ktéry musi by¢ lokalnie i w sposéb bezpieczny przechowywany przez Klienta w celu ochrony przed
nieuprawnionym dostepem.

5.3 Jakie ograniczenia uzytkowania stosuja sie do Ustug?

Klucze generowane przez Ustugi moga nie by¢ kompatybilne z ustugami oséb trzecich dostarczanymi przez
Klienta. Informacje o kompatybilnosci znajduja sie na Stronie internetowe;j.

5.4 Jakie parametry szyfrowania stosowane sg w ramach Ustug?

Informacje na temat algorytmdw i metod szyfrowania oraz dtugosci Kluczy szyfrowania sa dostepne na
Stronie internetowe;j.

5.5 Czy Ustugi spetniajg wymagania dotyczace lokalizacji danych?

KMS: Klient ponosi wytacznag odpowiedzialno$¢ za spetnienie wymagan dotyczacych lokalizacji danych, ktére
moga miec zastosowanie do Kluczy przechowywanych za pomocag KMS. Aby umozliwi¢ Klientowi sprawdzenie
takiej zgodnosci, OVHcloud, przed ztozeniem kazdego Zamowienia zawierajacego KMS, poinformuje Klienta
o lokalizacji, w ktérej hostowane beda Tajemnice.

SM: Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za spetnienie wymagan dotyczacych rezydencji lokalizacji
danych, ktére moga mie¢ zastosowanie do przechowywanych Tajemnic szyfrowanych za pomoca SM. Aby
umozliwi¢ Klientowi sprawdzenie takiej zgodnosci, OVHcloud, przed rozpoczeciem przechowywania
Tajemnicy w SM, poinformuje Klienta o lokalizacji, w ktérej hostowane bedg Tajemnice.

5.6 RACI - wspolna odpowiedzialnos¢

Obowiazki kazdej ze Stron sa zdefiniowane w macierzy RACI dostepnej w naszym centrum pomocy.
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5.7 Czy w KMS uzywany jest modut sprzetowy zabezpieczajacy (HSM)?

W momencie tworzenia Klucza Klient ma mozliwo$¢ wyboru, czy klucz jest przechowywany w ramach
wspotdzielonego modutu sprzetowego bezpieczenstwa (Hardware Security Module lub ,HSM”), wdrazany i
zarzadzany przez OVHcloud w ramach KMS. Funkcja ta jest opisana na Strona internetowa.

Klient nie ma dostepu do telefonu HSM i nie wchodzi bezposrednio z nim w interakcje: korzysta wytacznie z
interfejséw KMS i API, a OVHcloud zapewnia petng administracje modutu.

HSM jest produktem Produkty Oséb Trzecich w rozumieniu Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug. W zwigzku z
tym korzystanie z KMS z przechowywaniem Kluczy na HSM podlega postanowieniom zatacznika A do
niniejszych Szczegbtowe warunki $wiadczenia Ustugi "Szczegblne warunki korzystania ze wspoétdzielonego
sprzetowego modutu bezpieczeristwa (KMS ON HSM)", ktére uzupetniaja postanowienia artykutu 3.8
odpowiednich Ogblne Warunki Swiadczenia Ustug i Warunki korzystania z Produktow Oséb Trzecich.
Postanowienia zatgcznika A sg wigzgce i maja pierwszenstwo przed 0gdlne Warunki Swiadczenia Ustug lub
wszelkimi innymi dokumentami.

6. CZAS TRWANIA 1 WARUNKI ODNOWIENIA

KMS: ustuga KMS rozpoczyna sie w dniu aktywacji na czas wskazany przy sktadania Zaméwienia lub, w
przypadku braku wskazania, na okres miesigca (,Poczatkowy czas trwania”). Na koniec Poczatkowego
czasu trwania ustuga KMS odnawiana jest automatycznie na kolejne, nastepujace po sobie okresy o takiegj
samej dtugosci, chyba ze umowa zostanie odnowiona na inny okres (tacznie ,Okres odnowiony”) lub
rozwigzana.

SM: ustuga SM rozpoczyna sie w dniu aktywacji na czas wskazany przy sktadania Zaméwienia lub, w
przypadku braku wskazania, na okres miesigca (,Poczatkowy czas trwania”). Na koniec Poczatkowego
czasu trwania ustuga SM odnawiana jest automatycznie na kolejne, nastepujace po sobie okresy o takiej samej
dtugosci, chyba ze umowa zostanie odnowiona na inny okres (tacznie ,,0kres odnowiony”) lub rozwiazana.

W kazdym przypadku zakonczenie KMS, niezaleznie od przyczyny, powoduje natychmiastowe wygasniecie
SM. Analogicznie zakonczenie SM, niezaleznie od przyczyny, powoduje natychmiastowe wygasniecie KMS.

7. WARUNKI FINANSOWE
7.1 Jak ustalany jest cennik Ustug?

KMS: cena KMS zalezy od maksymalnej liczby aktywnych Kluczy osiagnietej w danym okresie. Cennik
dostepny jest na Stronie internetowej. Jesli w danym miesigcu w ustudze KMS nie byt przechowywany zaden
aktywny klucz, zadna kwota nie jest nalezna ze ten miesiac.

SM: cena KMS zalezy od maksymalnej liczby aktywnych Tajemnic osiggnietej w danym okresie, w tym Wersji,
jesli dotyczy. Cennik dostepny jest na Stronie internetowej. Jesli w danym miesigcu w ustudze SM nie byta
przechowywana zadna tajemnica, zadna kwota nie jest nalezna ze ten miesiac.

7.2 Jak sa fakturowane i optacane Ustugi?

Przy sktadaniu Zamowienia na Ustugi, jak rowniez w momencie ich odnawiania, wystawiana jest faktura
regulowana automatycznie za pomoca srodka ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta. Ustugi sa
fakturowane miesiecznie z dotu, na poczatku miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu
uzytkowania.

8. JAKIE SA MAJACE ZASTOSOWANIE ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU
USLUGI (SLA) ORAZ ODPOWIADAJACE IM KREDYTY SERWISOWE?

Gwarancja SLA dla Ustug odpowiada zapewnieniu Wskaznik dostepnosci w miesigcu 99,50%.

W przypadku, gdy poziom ten nie zostanie osiggniety, Klient ma prawo do Kredytu serwisowego w wysokosci
5% miesiecznego kosztu KMS i/lub SM, zaleznie od przypadku, za kazdy okres Niedostepnosci trwajacy jedna
(1) godzine powyzej SLA, w granicach do 30% miesiecznego kosztu KMS i/lub SM, zaleznie od przypadku.
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»~Wskaznik dostepnosci w miesigcu”: catkowita liczba minut w danym miesigcu pomniejszona o catkowita
liczbe minut Niedostepnosci w danym miesigcu, cato$¢ podzielona przez catkowity liczbe minut tego
miesigca.

sNiedostepnosc”: utrata dostepu do KMS i/lub SM na okres dtuzszy niz trzy (3) nastepujace po sobie minuty
z powodu awarii lub nieprawidtowego dziatania sprzetu OVHcloud (sieciowego lub innego). Utrata tacznosci
stwierdzana jest przez OVHcloud dzieki zapytaniom monitoringu. Czas przestoju jest obliczany przez
OVHcloud od momentu otwarcia Zgtoszenia incydentu, az do usuniecia danej awarii lub usterki. Jezeli, z
powodu niektérych konfiguracji wprowadzonych przez Klienta na jego instancjach, OVHcloud nie jest w stanie
przeprowadzi¢ wyzej wskazanych technicznych operacji monitoringu umozliwiajacych weryfikacje
dostepnosci Ustug, powyzsze zobowigzania dotyczace dostepnosci nie beda miaty zastosowania.

9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Artykut ten opisuje operacje przetwarzania danych osobowych przeprowadzane przez OVHcloud w
charakterze podwykonawcy dziatajagcego na zlecenie Klienta, w ramach dostawy Ustug. Stanowi on
uzupetnienie Zatacznika ,,Przetwarzanie danych osobowych”, ktéry nadal ma petne zastosowanie. OVHcloud
przetwarza réwniez w charakterze administratora danych dane osobowe zwigzane z korzystaniem z Ustug, w
szczegoblnosci dane dotyczace potaczen i identyfikatory Uzytkownikdw, logi dostepu i uzytkowania, klucze
SSH, dane dotyczace historii zuzycia i korzystania zUstug, a takze dane techniczne dotyczace konfiguracji i
wydajnosci Ustug.

9.1 Dane

W celu dostarczenia Ustug OVHcloud przetwarza Dane Klienta. Dane przekazane przez Klienta sa
przechowywane przez OVHcloud w postaci zaszyfrowanej. Odszyfrowywanie przez OVHcloud odbywa sie
w ramach Ustug na zadanie Klienta po uwierzytelnieniu i autoryzacji, zgodnie z instrukcjami Klienta.

9.2 Przetwarzaniei cele

Przetwarzanie danych Klienta przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, zapis, archiwizacje, organizacje,
dostep, konsultacje i usuwanie danych.

KMS: operacje te przeprowadzane sg wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne do dostarczenia ustugi KMS
(konserwacja, administracja i wsparcie).

SM: operacje te przeprowadzane sg wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne na potrzeby scentralizowanego
zarzadzania cyklem zycia Tajemnic.

9.3 Lokalizacja danych

Cata infrastruktura Ustug, w tym przetwarzanie Tresci, jest hostowana na serwerach dedykowanych (bare
metal) zarzadzanych przez OVHcloud. Dedykowana infrastruktura znajduje sie w Centrum Danych wybranym
przez Klienta w momencie sktadania Zamdwienia.

9.4 Archiwizacja danych

9.4.1 Tresci

Tresci sg zarzadzane przez OVHcloud, ktéry ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie ich kopii
zapasowych, archiwizacje i usuwanie przez caty czas Swiadczenia Ustug. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug
Tresci obecne w tej samej domenie zostajg usuniete przez OVHcloud zgodnie z warunkami okre$lonymi
w artykule 9.4.3. ponizej. Certyfikaty dostepu do Ustug maja termin waznosci, ktéry moze okresli¢ Klient. Po
uptywie terminu wazdnosci certyfikat zostaje uniewazniony.

9.4.2  Prowadzenie rejestrow

OVHcloud ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za dzienniki (logi), ktore Klient generuje w ramach korzystania
z Ustug. Dzienniki te sa przechowywane przez okres do dwunastu (12) miesiecy.
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9.4.3  Kopia zapasowa (backup)

W ramach udostepniania Ustug OVHcloud tworzy kopie zapasowe (backup) danych Klienta zgodnie z
warunkami opisanymi w centrum pomocy. Kopie te sa usuwane w ciggu 30 dni od daty ich utworzenia.

Dotyczy to rowniez konca Ustug z jakiegokolwiek powodu - Klucze i Tajemnice sa wtedy usuwane zgodnie
z postanowieniami Ogoélnych warunkéw dotyczacych usuwania Tresci.

W przypadku utraty Kluczy i/lub Tajemnic wszystkie dane zaszyfrowane za pomoca tych kluczy lub Tajemnic
moga sta¢ sie trwale i nieodwracalnie niedostepne. Tym samym do Klienta nalezy podjecie wszelkich
niezbednych dziatan w momencie usuwania Ustug i powigzanych z nimi Tresci.

9.5 Pézniejsi podwykonawcy

Zaden podwykonawca nie posredniczy w dostarczaniu Ustug, z wyjatkiem podmiotéw wymienionych
w Zataczniku ,Przetwarzanie danych osobowych” lub w zataczniku A (Szczeg6lne warunki korzystania ze
wspotdzielonego sprzetowego modutu bezpieczenstwa (KMS ON HSM)).
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ZAU-\CZNIK A - SZCZEGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE WSPOLDZIELONEGO SPRZETOWEGO MODULU
BEZPIECZENSTWA (KMS ON HSM)

Zatgcznik do Szczegdlne Warunki Ustugi Key Management Service (KMS) i Secret Manager (SM)

SPIS TRESCI
1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENTZ....ooviuitrienrienssssssnsssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessanses 18
2. DEFINICJE cooitrierireeeseeessssses s sss st s sses s sttt s sttt s st st 18
3. BRAK GWARANCJII DOSTAWCY.....couriurrrerisersssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnnsens 18
4. JAKIE OGRANICZENIA UZYTKOWANIA STOSUJA SIE DO HSM?....ooiuuierieriserisesessssssssssesssssssssssssnsssns 19
5. SUGESTIE I FEEDBACK ....ovvuriaresrstsessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssssssanssnnsens 19
6.  PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ DOSTAWCY ...ouvunriarerseressessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens 20
7. AUDYTY BEZPIECZENSTWA HSM ...ovvuiirrireienesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnnsens 20
8. BENEFICUENCI couuruuieuieniisissssessssssssssssesssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnssnsssnssssssssssnnssns 20
9. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZADOSTEPY .......vvuurirrrersrenssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 20
10, USEUGAWSPARCIA ......oovtevereiesisesssssssesesssssssesssssssssssssssssesssesssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 20
11.  ZAWIESZENIE Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE DOSTAWCY ......ovvurvererrrreniessassssessasassesseesensens 20
12.  PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | LOKALIZACJUA ......couveeeerririsesisessssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 21
13, KONTROLA EKSPORTU w.ccuuiirienrissisesisesssnssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnses 21

1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Niniejszy zatacznik okresla warunki korzystania przez Klienta z ustugi KMS z przestrzeniag dyskowa na Klucze
w ramach wspétdzielonego sprzetowego modutu bezpieczenstwa (,,HSM”), zgodnie z art. 5.7 Szczegotowych
warunkow korzystania z ustug Key Management Service (KMS) oraz Secret Manager (SM), (dalej zwanych
»SWU KMS”), do ktérych zatacznik jest dotaczony.

HSM stanowi Produkt Os6b Trzecich w rozumieniu OWU. Zawarte ponizej postanowienia wynikaja z
warunkéw natozonych przez Dostawce HSM i stanowig uzupetnienie OWU, SWU KMS oraz ewentualnych
Warunkow dotyczacych korzystania z Produktéw Oséb Trzecich, ktére nadal majg petne zastosowanie. W
przypadku sprzecznosci, niniejszy zatagcznik bedzie rozstrzygajacy w odniesieniu do HSM.

2. DEFINICJE

Ponizej podane sa definicje terminéw zapisywanych wielka literg w niniejszym zatgczniku. W razie braku
definicji mozna je réwniez znalez¢ w pozostatych dokumentach umownych stanowigcych cze$¢ Umowy
zawartej miedzy Klientem a OVHcloud:

»sDokumentacja”: sporzadzona przez Dostawce dokumentacja techniczna HSM, w stosownych przypadkach
udostepniona przez OVHcloud.

~Dostawca”: spétka dostarczajgca modut HSM instalowany przez OVHcloud w ramach systemu KMS, a takze
spétki nalezace do tej samej grupy. Tozsamos$¢ Dostawcy jest wskazana na stronie internetowej dotyczacej
ustugi KMS on HSM.

~HSM” (Hardware Security Module): wspétdzielony sprzetowy modut bezpieczenstwa, instalowany i
administrowany przez OVHcloud, w ramach ktérego Klient ma mozliwo$¢ przechowywania swoich Kluczy.

3. BRAK GWARANCJI DOSTAWCY

HSM dostarczany jest przez Dostawce w stanie, w jakim sie znajduje. W zakresie dozwolonym przez
obowiazujace prawo, Dostawca nie udziela Klientowi jakiejkolwiek wyraznej, dorozumianej lub ustawowe;j
gwarancji dotyczacej w szczegblnosci braku naruszenia, jakosci handlowej, przydatnosci do okre$lonego celu,
dostepnosci, braku przerw, braku btedéw lub braku wad modutu HSM.
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To wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy Dostawcy, spotek bedacych czescia tej samej grupy, a takze jego

partneréw oraz dostawcow.

Wytaczenie pozostaje bez wptywu na zobowiazania podjete przez OVHcloud w stosunku do Klienta z tytutu
Umowy, a w szczegdlnosci na SLA przewidziane w art. 8 SWU KMS, ktére nadal maja petne zastosowanie.

4. JAKIE OGRANICZENIA UZYTKOWANIA STOSUJA SIE DO HSM?

Klient wstrzyma sie, w odniesieniu do HSM oraz kazdego elementu dostarczonego przez Dostawce, od:

a) modyfikowania, dostosowywania, wtaczania do innych dziet, ttumaczenia, dekompilacji,

rozktadania, poddawania inzynierii wstecznej lub tworzenia dziet pochodnych;

b) wykonywania nieautoryzowanych kopii;

¢) ujawniania, dystrybuowania, przenoszenia czy sprzedazy Produktéw lub wszelkiego sprzetu

powigzanego z Produktami lub Ustugami Oséb Trzecich;

d) usuwania lub modyfikowania informacji o prawie wtasnosci, etykiet i znakéw towarowych;

e) dystrybuowania, sprzedazy, udzielania sublicencji, wypozyczania lub korzystania z Produktéw lub

Ustug (lub jakiejkolwiek ich czesci) do ustug typu time sharing, hostingu lub innych ustug

informatycznych udzielanych osobom trzecim lub udostepniania osobom trzecim funkcji Produktow

lub Ustug.

f) publicznego upowszechniania raportéw generowanych przez HSM, a takze kazdej informacji czy
analizy dotyczacej jego wydajnosci, w tym wszelkich wynikow testow czy poréwnan (benchmark),

niezaleznie od ich zrédta;

g) uzyskiwania dostepu do bazy danych HSM lub wszelkiego zainstalowanego na niej produktu za
posrednictwem aplikacji innych niz HSM, w szczegb6lnosci za pomoca spideréw, robotéw lub

crawlerow;

h) korzystania z Produktéw / Ustug lub raportéow generowanych przez Produkty / Ustugi w produktach

lub ustugach Klienta lub do sprzedazy produktéw lub ustug osobom trzecim;

i) korzystania z Produktéw / Ustug lub raportow generowanych przez Produkty / Ustugi do
opracowywania, wprowadzania do obrotu, udzielania licencji lub sprzedazy jakiegokolwiek
produktu, ustugi lub technologii mogacych bezposrednio lub w sposéb posredni konkurowaé z

Produktami / Ustugami;

j)  przechowywania, przesytania, zatadowywania lub publikowania za po$rednictwem HSM wszelkich
tresci niezgodnych z prawem, lub co do ktérych Klient nie posiada praw lub wymaganych pozwolen;

k) korzystaniaz HSM z naruszeniem obowigzujacych praw i przepiséw; oraz

[) korzystaniaz HSM w zakresie wykraczajacym poza to, co zostato wyraznie dozwolone w Umowie.

Zakazy wymienione w niniejszym artykule dotycza HSM oraz elementéw dostarczonych przez Dostawce. Nie
ograniczajg one korzystania przez Klienta z samego KMS, w szczegéblnosci na potrzeby ustug, ktore swiadczy

wtasnym klientom, na warunkach przewidzianych w art. 10.6 OWU.

5. SUGESTIE | FEEDBACK

Klient udziela Dostawcy nieodptatnej, wieczystej, nieodwotalnej, ogélnoswiatowej i w catosci optaconej
licencji na wszelkie sugestie, wnioski o wprowadzenie funkcji, zalecenia, komentarze lub inne opinie
dotyczace modutu HSM, niezaleznie od tego, czy zostaty one przekazane bezposrednio, czy za posrednictwem
OVHcloud. Licencja ta obejmuje prawo do korzystania, powielania, modyfikowania, eksploatacji i

rozpowszechniania tych elementéw bez ograniczen ani wynagrodzenia.
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PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ DOSTAWCY

HSM oraz elementy dostarczone przez Dostawce pozostajg jego wytacznag wtasnoscia. Klient nie nabywa w
stosunku do nich zadnych praw wtasnosci intelektualne;j.

Pod warunkiem terminowego optacenia przez Klienta naleznych kwot oraz przestrzegania przez niego
postawien Umowy, OVHcloud udziela Klientowi niewytacznej, niezbywalnej, niepodlegajacej
sublicencjonowaniu, odwotalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania, zgodnie ze stosowna
dokumentacja, wytacznie do wewnetrznych celéw handlowych Klienta, na czas trwania Umowy oraz, w
stosownych przypadkach, w granicach wolumenu przyznanego w ramach licencji.

Poniewaz klient nie uzyskuje dostepu do HSM i nie wykonuje zadnych czynnosci zwigzanych z jego obstuga,
nie moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci przez osobe trzecia z tytutu naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej do tego modutu. Jezeli pomimo to Klient otrzyma takie roszczenie, niezwtocznie poinformuje o
tym OVHcloud i zapewni niezbedng wspbétprace, przy czym OVHcloud zajmie sie przekazaniem sprawy
Dostawcy.

7. AUDYTY BEZPIECZENSTWA HSM

Dostawca zleca audyt bezpieczenstwa Srodowiska, w ktérym zainstalowany jest HSM, wykwalifikowanym i
niezaleznym audytorom zewnetrznym, zgodnie z obowigzujacymi standardami.

Na wniosek skierowany do OVHcloud, Klient moze uzyskaé dostep do raportéw z audytéow. W stosownych
przypadkach raporty te moga by¢ dostarczone w wersji z usunietymi przez Dostawce danymi. Raporty
stanowiga informacje poufne w rozumieniu art. 13 OWU.

Klient podlega obowigzkowi weryfikacji przewidzianemu w art. 3.9 OWU. Niniejszy zatacznik nie przyznaje
Dostawcy zadnego prawa do bezposredniego audytu systeméw Klienta.

8. BENEFICJENCI

Wskazane w niniejszym zataczniku przystugujace Dostawcy prawa, licencje i postanowienia dotyczace
ochrony przystuguja rowniez spétkom z jego grupy.

Dostawca oraz spotki nalezace do jego grupy sg wskazani jako zewnetrzni beneficjenci niniejszego zatacznika
i w zwigzku z tym moga bezposrednio powotywad sie na jego postanowienia w stosunku do Klienta.

9. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZA DOSTEPY

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za swoja infrastrukture informatyczna, srodki uwierzytelniania
umozliwiajace dostep do KMS oraz za wszystkie operacje przeprowadzone za ich pomoca, niezaleznie od tego,
czy odbywaja sie one za jego wiedza, czy nie.

Niniejsze postanowienie uzupetnia artykuty 2.4 i 10.6 OWU oraz artykuty 5.2 i 9.4.3 SWU KMS.
10. USLUGA WSPARCIA

OVHcloud zapewnia wsparcie dla KMS na warunkach przewidzianych w art. 9 OWU. Wszelkie wnioski
dotyczace Ustugi Klient kieruje wytacznie do OVHcloud.

Jezeli wniosek dotyczy Incydentu zwigzanego w czesci lub w catosci z HSM, jego rozwigzanie moze w
ostatecznosci wymagaé interwencji Dostawcy. Dostawca moze wtedy skontaktowac sie bezposrednio z
Klientem, przy czym OVHcloud pozostaje strong w tej komunikacji. W takim przypadku Klient zapewni
OVHcloud i Dostawcy wspétprace racjonalnie konieczng do usuniecia Incydentu. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze interwencja Dostawcy, dziatajagcego w charakterze podwykonawcy OVHcloud, moze wigzac
sie z przetwarzaniem przez niego danych osobowych Uzytkownikéw Klienta, w imieniu Klienta, zgodnie z
postanowieniami zatacznika ,,Przetwarzanie danych osobowych” (DPA).

11. ZAWIESZENIE Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE DOSTAWCY

Dostawca moze zawiesié catos¢ lub czes¢ praw OVHcloud dotyczacych HSM, jezeli sposéb korzystania z niego
(i) stwarza ryzyko dla bezpieczenstwa, (ii) wptywa na systemy Dostawcy lub systemy jego innych partneréw i
klientdw, (iii) moze narazi¢ go na odpowiedzialnosc lub (iv) ma charakter oszukanczy.
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W przypadku gdy zawieszenie to wynika bezposrednio ze sposobu, w jaki Klient lub jego Uzytkownicy
korzystaja z ustugi, OVHcloud moze zawiesi¢ dostep Klienta do przestrzeni dyskowej z Kluczami na HSM, na
warunkach okreslonych w art. 3.7 OWU. OVHcloud informuje o tym Klienta w najkrétszym mozliwym terminie
i udziela mu wsparcia podczas procedury uzyskiwania zgodnosci. Zawieszenie koriczy sie z chwilg
przywroécenia praw OVHcloud przez Dostawce.

W okresie zawieszenia Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty Ceny za Ustugi, zgodnie z art. 3.7 OWU.
12. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | LOKALIZACJA

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie dotyczacych go wymogdéw zwigzanych z
lokalizacja danych, zgodnie z art. 5.5 SWU KMS.

Przetwarzanie danych osobowych przeprowadzane w ramach HSM podlega postanowieniom art. 9 SWU KMS
oraz postanowieniom Zatacznika ,Przetwarzanie Danych Osobowych” (DPA), ktére nadal majg petne
zastosowanie.

13. KONTROLA EKSPORTU

HSM oraz elementy dostarczane przez Dostawce podlegaja przepisom dotyczacym kontroli eksportu i sankgji
gospodarczych, w szczeg6lnosci przepisom Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Unii Europejskiej i jej panstw
cztonkowskich oraz Wielkiej Brytanii.

Klient zobowiazuje sie do przestrzegani catosci tych przepiséw. Klient wstrzyma sie, w szczegélnosci, od
korzystania z HSM, bezposrednio lub posrednio, na korzy$¢ osoby fizycznej objetej sankcjami, zamrozeniem
aktywow lub zakazem zawierania transakcji, jak réwniez do celéw zwigzanych z bronia jadrowa, chemiczna
lub biologiczna, budowa pociskéw rakietowych lub szkoleniem w zakresie tych dziatan.

Klient niezwtocznie poinformuje OVHcloud o kazdym podejrzewanym, domniemanym lub stwierdzonym
naruszeniu przepiséw wskazanych w niniejszym artykule.

21/26



V¥ OVHcloud

ZALACZNIK 4 - SZCZEGOLNE WARUNKI USEUGI LOGS DATA PLATFORM

SPIS TRESCI

ZAELACZNIK 4 - SZCZEGOLNE WARUNKI USEUGI LOGS DATA PLATFORM ......cuunveaienriesisrisesssssssssssssssssssssssssens 22
1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENTZ....ooviuierierriessssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 22
2. DEFINICJE cooitrieerireeesieeessssss s sss st s sse s s st sss st sttt 22
3. NACZYM POLEGA USEUGA?......coivirieeissesesissssssssssss s ssssss st ssssssss st sssss s sssssssssssssssssssssssssssssssnnsens 22
4. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUGI? c...orvererririesiisisesisessss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 23
5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH......cvcrvurieersssesnsisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssens 23
6.  ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ....vvurverirerereeessessesssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnsens 24
To CZASTRWANIA ..ottt sttt sses s st st ssss st s s s st s st 24
8. WARUNKI FINANSOWE ....ovvuriureaienienssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssasssnnsens 24
9. JAKIE SA ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA) ORAZ KREDYTY
SERWISOWE? «..ooveorvereseeseesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssnsssssssssssnssssssssssssssssnssns 25

1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Przedmiotem niniejszych warunkéw szczegétowych jest okreslenie warunkéw uzytkowania i warunkow
finansowych majacych zastosowanie do ustugi Logs Data Platform (zwanej dalej ,,Ustuga”). Stanowiag one
uzupetnienie warunkéw ogdlnych, ktére rowniez majag zastosowanie do Ustugi. W przypadku sprzecznosci
niniejsze warunki szczegétowe sg nadrzedne wzgledem warunkéw ogolnych.

2. DEFINICJE

Terminy rozpoczynajace sie wielka literg w niniejszych warunkach szczegétowych sa zdefiniowane ponizej
oraz w innych dokumentach umownych stanowigcych cze$¢ Umowy zawartej miedzy Klientem a OVHcloud.

+Elementy”: strumienie danych, pulpity nawigacyjne, narzedzia do zbierania danych, indeksy, aliasy oraz
wszelkie inne zasoby utworzone przez Klienta na platformie Ustugi.

»Logi”: dane pochodzace z dziennikéw zdarzen systeméw informatycznych Klienta, w tym réwniez te
pochodzace z ustug OVHcloud, na ktére Klient wykupit subskrypcje.

W celu doprecyzowania ,Logi” i ,,Elementy” sg uznawane za Tresci.
3. NACZYMPOLEGA UStUGA?

W ramach Ustugi OVHcloud udostepnia Klientowi platforme umozliwiajgcg zbieranie, agregowanie,
przechowywanie, przetwarzanie i analizowanie jego Tresci, w tym jego Logdw, a takze interfejsy zarzadzania,
interfejsy API, przestrzeh dyskowa oraz narzedzia, takie jak pulpity nawigacyjne i narzedzia do zbierania
danych.

Interfejsy zarzadzania umozliwiajg Klientowi konfigurowanie i korzystanie z Ustugi, tworzenie Elementow,
monitorowanie swojego zuzycia oraz przegladanie historii zuzycia.

Interfejsy APl umozliwiajg Klientowi import Tresci na platforme z systeméw lub Srodowisk zewnetrznych oraz
wysytanie zapytan do Tresci przechowywanych na platformie z poziomu aplikacji zewnetrznych.

Ustuga obejmuje przestrzen dyskowa, wspotdzielong lub dedykowana, w zaleznosci od oferty wykupionej
przez Klienta, na ktérej importowane i przechowywane sg Tresci. Tresci s3 odseparowane od tresci innych
klientéw OVHcloud w sposéb logiczny lub fizyczny, w zaleznosci od oferty wykupionej przez Klienta.
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4. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI?
4.1 Postanowienia ogdlne

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za sposéb, w jaki korzysta z Ustugi, w szczegb6lnosci za korzystanie
z interfejséw API i narzedzi udostepnionych przez OVHcloud do zarzadzania swoimi Tresciami, w tym Logami
i Elementami. Mozliwosci Ustugi moga by¢ ograniczone (w szczegélnosci pod wzgledem wolumenu danych).
Charakterystyka i mozliwosci Ustugi sg okreslone na stronie internetowej. Klient zobowiazuje sie do
zapoznania sie z nimi przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.

4.2 API, narzedzia i oprogramowanie.

Musza by¢ uzywane zgodnie z Umowa, w tym, w stosownych przypadkach, zgodnie z Warunkami korzystania
z Produktéw Os6b Trzecich.

4.3 Elementy dostarczone przez Klienta

Ustuga moze by¢ uzywana i zintegrowana z elementami (oprogramowaniem, systemami, urzadzeniami
podtaczonymi itp.) nieudostepnionymi przez OVHcloud. Klient jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich
praw niezbednych do korzystania z tych elementéw oraz — w razie potrzeby — za uregulowanie odpowiednich
optat bezposrednio wobec 0séb trzecich posiadajacych prawa do tych elementow.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W niniejszym artykule szczegétowo opisano warunki przetwarzania danych osobowych przez firme OVHcloud,
dziatajaca na zlecenie Klienta jako podwykonawca w ramach $wiadczenia Ustugi. Stanowi on uzupetnienie
Zatacznika ,,Przetwarzanie danych osobowych”; ktéry pozostaje w petni obowiazujacy.

5.1 Dane
Aby Swiadczy¢ Ustuge, OVHcloud przetwarza dane jako podmiot przetwarzajacy Tresci.
5.2 Przetwarzaniei cele

Przetwarzanie Tresci przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, rejestrowanie, zachowanie, organizacje,
dostep i usuwanie Tresci. Operacje te przeprowadzane s3 tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania
Ustugi (konserwacja, administracja i wsparcie).

5.3 Lokalizacja
Gdy dostepnych jest kilka lokalizacji przestrzeni dyskowych, Klient wybiera te lub te, ktére preferuje.
5.4 Przechowywanie danych.

5.4.1  Zarzadzanie Tre$ciamiiich przechowywanie

Klient czuwa nad tym, by obowiazujace okresy przechowywania oraz warunki przechowywania odpowiadaty
jego potrzebom, z uwzglednieniem jego dziatalnosci i zwigzanego z nig ryzyka. Po zakonczeniu okresu
przechowywania Tresci (w tym Logi i Elementy) sg usuwane.

5.4.2  Kopie zapasowe Tresci

W ramach Ustugi OVHcloud nie wykonuje zadnych kopii zapasowych, niezaleznie od ich charakteru. Klient
powinien zatem podja¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu wykonania kopii zapasowej swoich Tresci, w
szczegoblnosci w przypadku utraty, zmiany lub uszkodzenia - niezaleznie od ich przyczyny. OVHcloud nie
udziela zadnej gwarancji dotyczacej konsekwencji wynikajacych z korzystania z Ustugi przez Klienta, w
szczegoblnosci w zakresie zabezpieczenia i zachowania Tresci.

5.4.3 Podwykonawstwo

OVHcloud moze korzysta¢ ze swoich Spotek powigzanych jako podwykonawcédw, zgodnie z warunkami
okreslonymi w warunkach ogélnych oraz w ,Zataczniku: Przetwarzanie danych osobowych”. W takim
przypadku OVHcloud wdraza $rodki techniczne i organizacyjne niezbedne do zapewnienia réwnowaznego
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poziomu ochrony w odniesieniu do obowigzkéw spoczywajacych na OVHcloud na mocy niniejszych
Warunkéw szczegétowych.

5.4.4  Zakonczenie Ustugi i odwracalnosc

Po zakonczeniu Ustugi, niezaleznie od jego przyczyny (wygasniecie, wypowiedzenie, usuniecie, brak
odnowieniaitd.), Tresci sg automatycznie usuwane w sposéb nieodwracalny. Klient powinien zatem odzyskac
swoje Tresci przed zakonczeniem Ustugi, a OVHcloud moze mu w tym poméc, zgodnie z postanowieniami
warunkow ogélnych.

6. ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za Tresci, ktére importuje i przechowuje na platformie Ustugi, w
szczegoblnosci za ich charakter, wykorzystanie i aktualizacje.

Klient zobowiazany jest podja¢ wszelkie Srodki techniczne umozliwiajace przechowywanie i archiwizacje
logdbw potaczen lub wszelkich danych pozwalajacych na identyfikacje osoby, ktéra przyczynita sie do
utworzenia tresci lub jednego z tresci ustug, ktérych Klient jest dostawca, zgodnie z obowigzujacym prawem.

7. CZAS TRWANIA

Nie ma minimalnego okresu subskrypcji Ustugi, chyba Ze Klient wybrat oferte umozliwiajaca korzystanie z
dedykowanej przestrzeni dyskowej w ramach Ustugi.

8. WARUNKI FINANSOWE
8.1 Postanowienia ogodlne

Ptatnosci dokonywane sa natychmiast, za pomoca automatycznego obcigzenia rachunku. Informacje
uwzglednione przy sporzadzaniu faktury sg ustalone przez OVHcloud na podstawie danych pochodzacych z
jego systemu informatycznego, ktére to dane sg uznane za autentyczne i w petni skuteczne wzgledem Klienta.

8.2 Ptatnos$c¢ wedtug zuzycia (,,pay as you go”)

Klient jest obcigzany optatg w zaleznosci od objetosci danych przechowywanych w danym okresie retenciji (tj.
fakturowanie za maksymalny miesieczny wolumen przechowywany na platformie Ustugi w trakcie danego
miesigca), przy czym kazda jednostka rozliczeniowa jest liczona w catosci, nawet jesli nie zostata w petni
wykorzystana (zaokraglenie do najblizszej jednostki uzycia). Optata jest naliczana miesiecznie z dotu na
podstawie rzeczywistego zuzycia._Klient moze wybraé okres retencji dla kazdego strumienia danych.
Proponowane dla strumieni danych okresy retencji s3 ruchome i odnawiane co 24 godziny (tj. okres retencji +
1 dzien). Jednostki podlegajace optacie réznig sie w zaleznosci od opcji. Majace zastosowanie do kazdej opcji
jednostki oraz odpowiadajace im ceny sa wyszczegblnione na stronie internetowej. Miesieczna cena
jednostkowa jest niepodzielna.

8.3 Ptatnosc ryczattowa

W ramach Ustugi Klient moze wykupic¢ oferte pozwalajaca mu na korzystanie z dedykowanej przestrzeni
dyskowej udostepnionej przez OVHcloud. To udostepnienie podlega miesiecznej optacie ryczattowej, jak
réwniez optacie instalacyjnej opisanej ponizej. Optata ryczattowa jest wykupowana na okres okreslony w
Zamowieniu na stronie internetowej (,Okres poczatkowy”). Jezeli abonament ryczattowy zostanie wykupiony
w trakcie miesigca kalendarzowego, Klient otrzymuje za ten miesiac fakture obliczong zgodnie z zasada pro
rata temporis. Po zakonczeniu Okresu poczatkowego umowa ryczattowa odnawia sie automatycznie na
kolejne okresy o tej samej dtugosci, chyba ze jedna ze Stron zdecyduje o wypowiedzeniu oferty zgodnie z
Umowa. W momencie ztozenia Zamédwienia, a takze przy kazdym odnowieniu oferty, faktura jest wystawiana
i optacana automatycznie przy uzyciu metody ptatnosci zarejestrowanej przez Klienta. Optaty instalacyjne s3
ptatne przy sktadaniu Zaméwienia, zgodnie z cenami wskazanymi na Stronie internetowej w chwili sktadania
Zamowienia.
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9. JAKIE SA ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStLUGI (SLA) ORAZ
KREDYTY SERWISOWE?

Niniejszy artykut ma zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy Klient wykupit oferte umozliwiajaca korzystanie z
dedykowanej przestrzeni dyskowej udostepnionej przez OVHcloud w ramach Ustugi.

OVHcloud zobowiazuje sie do zagwarantowania optymalnego poziomu ustugi (SLA) zwigzanego z dostepnoscia
Ustugi, zgodnie z opisanymi ponizej wytycznymi:

Wskaznik dostepnosci w miesiacu Rekompensaty
99,9% - 99% 10% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej funkcjonowanie
zostato zaktécone
99% - 95% 25% miesiecznego kosztu Ustugi, ktérej funkcjonowanie
zostato zaktécone
<95% 100% miesiecznego kosztu Ustugi, ktérej funkcjonowanie
zostato zaktécone

»~Wskaznik dostepnosci w miesigcu”: catkowita liczba minut w danym miesigcu pomniejszona o catkowita
liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, cato$é podzielona przez catkowita liczbe minut tego
miesigca.

~Niedostepnosc”: utrata dostepu do API, narzedzi wyszukiwania i wizualizacji przez okres dtuzszy niz trzy (3)
kolejne minuty. Utrata dostepu jest potwierdzana przez OVHcloud, m.in. na podstawie zapytan
monitorujacych. Czas niedostepnosci jest obliczany przez OVHcloud od momentu otwarcia zgtoszenia
incydentu. Jezeli z powodu okreslonych konfiguracji dokonanych przez Klienta w jego Ustudze OVHcloud nie
jest w stanie przeprowadzi¢ wspomnianych operacji technicznych monitoringu, powyzsze zobowigzania SLA
dotyczace dostepnosci nie bedg miaty zastosowania.

W przypadku naruszenia warunkéw SLA OVHcloud zastosuje powyzsze rekompensaty, pod warunkiem otwarcia
zgtoszenia incydentu przez Klienta oraz z zastrzezeniem przypadkow wytaczenia i zwolnienia z odpowiedzialnosci
przewidzianych w Umowie.
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OVHcloud zobowigzuje sie do zapewnienia opisanych ponizej SLA dotyczacych dostepnosci vRack (jak
zdefiniowano ponizej).

1. DEFINICJE

Terminy rozpoczynajace sie wielka litera w niniejszym zataczniku sa zdefiniowane ponizej oraz w innych
dokumentach umownych stanowigcych cze$¢ Umowy zawartej miedzy Klientem a OVHcloud.

sNiedostepnos¢ vRack”: brak mozliwosci uzyskania dostepu do Ustugi kompatybilnej vRack Klienta
podtaczonejdo vRack z poziomu vRack z powodu awarii lub nieprawidtowego dziatania samego vRack. Awarie
i nieprawidtowe dziatanie vRack, ktére nie uniemozliwiajg dostepu do powigzanych z nim Ustug
Kompatybilnych vRack, nie sg uznawane za niedostepnos$¢ vRack.

sUstuga(-i) Kompatybilna(-e) vRack”: Kazda Ustuga majaca zdolnos¢ do potaczenia sie z vRack. Lista Ustug
kompatybilnych z vRack jest dostepna na stronie internetowej.

»~Wskaznik dostepnosci vRack w miesigcu”: catkowita liczba minut w danym miesigcu pomniejszona o
catkowita liczbe minut niedostepnosci vRack w danym miesigcu, cato$¢ podzielona przez catkowita liczbe
minut tego miesigca. W celu obliczenia kredytu serwisowego, okresy niedostepnosci vRack naliczane sg od
momentu zgtoszenia awarii u OVHcloud poprzez otwarcie zgtoszenia w Panelu Klienta lub kontakt
telefoniczny z serwisem wsparcia, az do momentu usuniecia usterki i powiadomienia o jej naprawie przez
OVHcloud. Wskaznik dostepnosci vRack w miesigcu oblicza sie w nastepujacy sposob: [(Maksymalna liczba
dostepnych minut - Czas niedostepnosci vRack) / Maksymalna liczba dostepnych minut] * 100.

sVRack”: Jedna sie¢ lub zestaw wirtualnych sieci lokalnych (,VLAN”) utworzonych w globalnej sieci
wewnetrznej OVHcloud, dostarczonej Klientowi przez te firme, co pozwala mu na taczenie réznych Ustug w
sposob, ktéry logicznie izoluje je od Ustug innych klientéw.

2. ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA)

Wskaznik dostepnosci vRack w miesigcu ustalony jest na poziomie 99,95%, a zwigzane z nim Kredyty
serwisowe s3 nastepujace:

Wskaznik dostepnosci vRack w Kara za ustuge

miesigcu

Ponizej 99,95% 10% miesiecznej ceny ustugi kompatybilnej vRack, na ktéra
to ustuga miata wptyw

Ponizej 99% 30% miesiecznej ceny ustugi kompatybilnej vRack, na ktéra
to ustuga miata wptyw

3. POWIAZANIE Z INNYMI SLA

SLA opisane powyze] maja zastosowanie wytacznie do dostepnosci vRack i s3 niezalezne oraz
komplementarne do SLA Ustug Kompatybilnych vRack.

Jednakze w przypadku jednoczesnego braku zgodnosci z umowami SLA podanymi powyzej oraz umowami
SLA podanymi w odpowiednich warunkach korzystania z Ustug kompatybilnych z vRack, Kredyty Ustugowe
zwigzane z umowami SLA vRack nie moga by¢ taczone z Kredytami Ustug kompatybilnych z vRack. W takim
przypadku przyznawany jest Kredyt serwisowy najbardziej korzystny dla Klienta.
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