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1. CO ZAWIERA DOKUMENT? 

 

Niniejsze Warunki szczegółowe i załączniki do nich określają warunki użytkowania i warunki finansowe 

mające zastosowanie do usługi przesyłania wiadomości elektronicznych opracowanej przez OVHcloud 

w oparciu o Produkty Osób Trzecich Zimbra należące do wydawcy Synacor będącego osobą trzecią 

(zwanej dalej „Usługą”). 

Stanowią one uzupełnienie obowiązujących OWU, które mają zastosowanie również do Usługi. 

 

2. DEFINICJE  

 

Poniżej podane są definicje terminów zapisywanych od wielkiej litery w niniejszych warunkach 

szczegółowych. Znaleźć je można również w pozostałych dokumentach umownych stanowiących część 

Umowy zawartej między Klientem a OVHcloud. 

„Konto”: przestrzeń poczty elektronicznej utworzona przez Klienta i przeznaczona wyłącznie dla 

końcowego użytkownika Usługi. O ile Strony nie uzgodnią inaczej, każde Konto ma własną przestrzeń 

dyskową i limity w zakresie wysyłania wiadomości e-mail, których szczegóły są podane w Witrynie. 
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„Kontakt dla domeny” (admin, tech, billing): osoba fizyczna lub prawna wyznaczona przez Klienta 
jako kontakt administracyjny, techniczny i rozliczeniowy dla Konta Klienta, odpowiedzialna 
odpowiednio za działania administracyjne, techniczne i rozliczeniowe związane z Nazwą Domeny. 

„Metadane”: dane analityczne oraz dane o ruchu e-maili. 

„Nazwa domeny”: łańcuch znaków (np.: ovh) powiązany z rozszerzeniem (np. .com lub .fr) będący 

nazwą przypisaną do adresu IP.  

„Serwer(y) DNS”: protokół umożliwiający przypisanie domeny do adresu IP.  

   

3. CZYM CHARAKTERYZUJE SIĘ USŁUGA?  

   

Co składa się na Usługę?  

 

Jest to adres e-mail umożliwiający wysyłanie i odbieranie wiadomości e-mail. Można otworzyć jedno 

Konto lub kilka Kont, w zależności od opcji wybranych przez Klienta.  

 

OVHcloud może dowolnie zmieniać wydawcę oprogramowania do obsługi wiadomości i modyfikować 

lub rozwijać istniejące funkcjonalności Kont subskrybowanych przez Klienta, zgodnie z 
postanowieniami OWU.  
 

Czy Wsparcie (support) jest częścią Usługi?  

 

Usługa korzysta ze Wsparcia zgodnie z opisem w OWU. Jeżeli Klient chce korzystać z usług wsparcia w 

zakresie użytkowania i konfiguracji, powinien wykupić odpowiedni poziom Wsparcia.  

  

Czy wykonywane są kopie zapasowe?   

 

OVHcloud wykonuje kopie zapasowe, aby zapewnić prawidłowe funkcjonowanie Usługi. Nie stanowią 
one części Usługi i nie są przeznaczone do tworzenia kopii zapasowych wiadomości e-mail i Treści 
umieszczanych przez Klienta w Usługach.  

OVHcloud nie zobowiązuje się do tworzenia kopii zapasowych Treści Klienta hostowanych w Usługach. 

W związku z tym Klient musi podjąć wszelkie niezbędne środki w celu utworzenia kopii zapasowej 
swoich Treści, aby móc je przywrócić, w szczególności w przypadku utraty, zmiany, uszkodzenia lub 
zniszczenia, niezależnie od przyczyny.  

 

4. JAKIE SĄ WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI?  

 

Jak zamówić Usługę? 

 

Aby móc korzystać z Usługi, Klient musi posiadać Nazwę domeny oraz możliwość modyfikowania 

konfiguracji Nazwy domeny i powiązanych Serwerów DNS.  
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OVHcloud nie gwarantuje kompatybilności Usługi ze wszystkimi rozszerzeniami dostępnymi dla Nazw 
domen. Na przykład spośród rozszerzeń sprzedawanych przez OVHcloud w dniu sporządzenia 

niniejszych Warunków rozszerzenie .TEL jest niekompatybilne z Usługą. OVHcloud zaleca, aby Klient 

sprawdził zgodność swojej Nazwy domeny z Usługą na stronie internetowej.  

 

Jak aktywować Usługę? 

 

Po zaakceptowaniu Zamówienia Klienta OVHcloud aktywuje Usługę poprzez wysłanie do Klienta kodów 

dostępu.  

 

W celu uzyskania dostępu do Usługi i skonfigurowania jej Klient loguje się do swojego Panelu klienta.  

  

Klient tworzy Konta dla domen wyłącznie i bezpośrednio w Panelu klienta.  
 

5. JAKIE SĄ WARUNKI PŁATNOŚCI? 

 

System fakturowania 

 

Po zamówieniu i odnowieniu Usługi wystawiana jest faktura, która jest opłacana automatycznie przy 

użyciu metody płatności zarejestrowanej przez Klienta.  

  

Usługa zawarta w ofercie Hosting WWW / Nazwa domeny  

  

Usługa może być włączona do funkcjonalności pakietu hostingowego i/lub pakietu Nazw domen.  

W takim przypadku automatycznie podlega cyklowi płatności za hosting lub domenę, do której jest 

przypisana, zgodnie z art. 6. Warunki płatności dotyczące hostingu internetowego i/lub pakietów Nazw 

domen mają zastosowanie do Usługi. 

 

6. JAKI JEST CZAS TRWANIA USŁUGI? 

  

Czas trwania Usługi 
 
Usługa rozpoczyna się w dniu jej aktywacji na okres wybrany w momencie składania Zamówienia 

(„Okres początkowy”). Po zakończeniu Okresu początkowego Usługa jest automatycznie odnawiana 
na kolejne okresy o tym samym czasie trwania, chyba że zostanie odnowiona na inny okres (łącznie 

„Okres odnowiony”) lub rozwiązana. 
 

Oferta łączona 

 

W przypadku wykupienia Usługi w ramach wspólnej oferty z inną usługą OVHcloud („Usługa 

macierzysta”) Usługa automatycznie podlega cyklowi rozliczeniowemu i okresowi obowiązywania (w 
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tym okresom odnowienia) Usługi macierzystej. Jeżeli Klient oddzieli Usługę od Usługi macierzystej w 

celu korzystania z niej w sposób niezależny, Usługa ta podlegać będzie własnym warunkom cenowym. 

Operacja ta będzie nieodwracalna: Klient nie będzie miał możliwości ponownego przypisania Usługi do 

pierwotnej Usługi macierzystej. Po złożeniu wniosku o rozdzielenie usług OVHcloud wystawiać będzie 

fakturę z ewentualną korektą ceny. W rezultacie Klient nie będzie mógł ubiegać się o jakiekolwiek 

korzyści taryfowe uzyskane w dniu subskrypcji oferty łączonej.  

 

Czas trwania opcji 

 

Czas trwania, jak również warunki odnowienia i odstąpienia od niektórych ewentualnych opcji lub 

funkcji przypisanych do Usługi, mogą różnić się od tych, które stosują się do samej Usługi. Do Klienta 

należy zapoznanie się z nimi przed dokonaniem zamówienia. Informacje o czasie trwania opcji są 

dostępne na stronie internetowej oraz w dotyczących ich Warunkach szczegółowych. 

 

Odzyskiwanie i usuwanie Treści 

 

Po zakończeniu świadczenia Usługi, niezależnie od przyczyny (usunięcie, rozwiązanie, nieprzedłużenie 

itp.), Treści Klienta umieszczone w Usłudze będą natychmiast niedostępne i będą przechowywane przez 

okres piętnastu (15) dni. Ten okres przechowywania nie stanowi jednak gwarancji przed utratą 

danych/Treści. Klient jest odpowiedzialny za pobranie przed zakończeniem świadczenia Usługi 

wszystkich Treści, które chce zachować. 

Strona internetowa zawiera informacje o technicznych ustaleniach dotyczących pobierania Treści. W 

tym celu można migrować Konto, używając darmowego narzędzia OVH Mail Migrator 
(https://omm.ovh.net/).  

 

Usługa powiązana z Usługą Hostingu WWW 

 
Gdy Usługa zostanie zamówiona w ramach usługi hostingu, Usługa wygaśnie, a dane Klienta zostaną 

usunięte po zakończeniu hostingu, bez względu na przyczynę, zgodnie z postanowieniami Warunków 
szczegółowych hostingu. Niemniej jednak Klient będzie miał możliwość migracji swojej usługi hostingu 

do Usługi w celu zachowania swoich Treści. 

 

7. SYSTEM ZWALCZANIA OSZUKAŃCZYCH LUB NIECHCIANYCH WIADOMOŚCI E-MAIL LUB 

ZŁOŚLIWYCH PROGRAMÓW  

  

W celu zwalczania złośliwych programów i oszukańczych lub niechcianych wiadomości e-mail (spamu) 

aktywowane jest urządzenie techniczne do automatycznej analizy wiadomości e-mail wysyłanych z i do 

Usługi używanej przez Klienta. 

OVHcloud nie gwarantuje, że system będzie działać poprawnie, ponieważ może zawierać błędy, a w 

szczególności błędnie blokować niektóre wychodzące lub przychodzące wiadomości e-mail lub nie 

https://omm.ovh.net/
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wykrywać niektórych oszukańczych lub niechcianych wiadomości e-mail lub wiadomości e-mail 

zawierających złośliwe programy. W tym zakresie Klient zrzeka się wszelkich roszczeń wobec OVHcloud.  

 

System opiera się częściowo na Produkty Osób Trzecich. 

 

Złośliwe oprogramowanie  

  

Przychodzące i wychodzące wiadomości e-mail, w których wykryto złośliwe oprogramowanie nie są 

dostarczane do odbiorców. Przychodzące wiadomości e-mail tego typu są automatycznie usuwane, a 

wychodzące wiadomości e-mail są przechowywane przez okres jednego (1) roku.  

 

Oszukańcze lub niechciane wiadomości e-mail (SPAM)  

  

• Przychodzące wiadomości e-mail  

  

Przychodzące wiadomości e-mail zidentyfikowane jako fałszywe lub niechciane są domyślnie 

umieszczane w folderze „spam”.  

  

Klient może powiadomić OVHcloud o niechcianych wiadomościach e-mail, które nie zostały wykryte 

przez system, a także o wiadomościach e-mail błędnie wykrytych przez urządzenie (fałszywe alarmy). 

Powiadomienia tego można dokonać za pomocą funkcji poczty elektronicznej Klienta (np. „oznacz jako 

spam”) udostępnionej w tym celu lub poprzez przeniesienie lub usunięcie wiadomości e-mail z folderu 

„spam”. 

 

Wiadomości e-mail zgłoszone w ten sposób (w szczególności ich treść i metadane) mogą być 

analizowane przez OVHcloud i przekazywane partnerom zaangażowanym w dostarczanie systemu 

zwalczania fałszywych lub niechcianych wiadomości e-mail lub złośliwych programów w celu analizy i 

ulepszenia.  

  

• Wychodzące wiadomości e-mail   

  

Wiadomości e-mail wysłane przez Klienta i zidentyfikowane jako fałszywe lub niechciane nie zostaną 

dostarczone do ich odbiorców. Są one przechowywane przez okres dwunastu (12) miesięcy od momentu 

ich nadania.  

 

• Analiza i statystyki  

  

W celu ulepszenia zasad i ustawień systemu wykrywania OVHcloud może analizować metadane 

wiadomości e-mail wysyłanych przez Klienta lub przeznaczonych dla Klienta, a także adresy URL 

zawarte w tych wiadomościach e-mail. Niektóre metadane i adresy URL mogą być również 
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przekazywane partnerom zaangażowanym w dostarczanie tego systemu w formie zanonimizowanej w 

celu analizy i uwzględnienia w konserwacji urządzenia. 

  

OVHcloud może przeprowadzać i zachowywać statystyki na podstawie tych analiz oraz operacji 

wykrywania.  

 

Przerwa w świadczeniu Usługi i zawieszenie Konta  

  

W przypadku wykrycia, że wiadomości e-mail wysyłane przez Klienta są fałszywe, niechciane lub 

złośliwe, OVHcloud może w pewnych okolicznościach (w szczególności w zależności od rodzaju lub 

liczby wiadomości i/lub jeśli istnieje ryzyko naruszenia integralności i/lub bezpieczeństwa sieci 

OVHcloud) zablokować Usługę. Uzyskiwanie dostępu do Usługi i wysyłanie wiadomości e-mail nie 

będzie już możliwe. Klient zostanie o tym powiadomiony za pośrednictwem poczty elektronicznej na 

adres kontaktowy swojego Konta Klienta.  

 

Klient może odblokować Usługę, zmieniając hasło lub zwracając się z prośbą o odblokowanie Usługi w 

Panelu klienta.  

  

Każdy nowy adres e-mail zidentyfikowany jako fałszywy, niechciany lub złośliwy spowoduje ponowną 

blokadę na dłuższy czas. Począwszy od trzeciej blokady, OVHcloud zastrzega sobie prawo do odrzucania 

kolejnych zgłoszeń dotyczących odblokowania dostępu.  

  

OVHcloud zastrzega sobie również prawo do zawieszenia Usługi Klienta bez powiadomienia w 

przypadku skargi od kogokolwiek (Klienta lub osoby niebędącej Klientem) dotyczącej wiadomości e-

mail wysłanej przez Klienta z instalacji OVHcloud lub zawierającej adresy URL stron hostowanych przez 

OVHcloud. 

  

Klient przyjmuje do wiadomości, że OVHcloud ma prawo do ograniczenia, przerwania lub ostatecznego 

zawieszenia całości lub części danej Usługi na okres co najmniej pięciu (5) dni bez uprzedniego 

powiadomienia i/lub do zakończenia świadczenia Usługi w przypadku nieprzestrzegania ostrzeżeń o 

spamowaniu wysyłanych pocztą elektroniczną do Klienta.  

 

W przypadku stwierdzenia, że Klient korzysta z technik spamowania (w tym wysyłania niechcianych lub 

oszukańczych wiadomości e-mail) w internecie, OVHcloud przerwie świadczenie Usługi bez 

powiadomienia i rozwiąże niniejszą Umowę. Klient nie będzie mógł zażądać od OVHcloud zwrotu już 
zapłaconych kwot ani żadnego odszkodowania. 
   

8. JAKIE SĄ ZOBOWIĄZANIA I OBOWIĄZKI OVHcloud?   

  

OVHcloud zobowiązuje się do:  
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• utrzymywania swojej infrastruktury, na której zainstalowana jest Usługa Klienta, w stanie gotowości 

do pracy, z wyjątkiem sytuacji awaryjnych i/lub wyjątkowych okoliczności;  

• poinformowania Klienta, w miarę możliwości i w rozsądnym terminie, pocztą elektroniczną i/lub za 

pośrednictwem specjalnych stron internetowych OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/), o 

wszelkich przerwach w świadczeniu Usługi, tak aby Klient mógł poczynić odpowiednie 

przygotowania;  

• zapewnienia dostępu do Panelu klienta i Usługi, z wyjątkiem przypadków konserwacji naprawczej 

lub modernizacyjnej. OVHcloud zastrzega sobie możliwość przerwania Usługi w celu 

przeprowadzenia interwencji technicznej mającej na celu usprawnić jej działanie. 

 

Usługi zależą w szczególności od dostawców i/lub Produktów osób trzecich.  OVHcloud nie ponosi 

odpowiedzialności za całkowite lub częściowe niewykonanie zobowiązania i/lub awarię tych 

dostawców i/lub Produktów osób trzecich, a w szczególności operatorów sieci i dostawców dostępu 

Klienta. 

OVHcloud nie może zagwarantować prawidłowego dostarczenia poczty elektronicznej wysłanej z Usługi 

przez Klienta lub jednego z Użytkowników Usługi lub gdy rozmiar wiadomości przekracza standardowy 

rozmiar obsługiwany przez Usługę, tj., wyłącznie w celach informacyjnych, 10 megabajtów (MB). 

 

W celu zagwarantowania bezpieczeństwa Usługi lub jej prawidłowego działania, OVHcloud może 

ograniczyć parametry techniczne dostępu do Usługi, w szczególności szybkość transferu plików, 

metody dostępu do platformy lub zablokować dostęp z sieci lub adresów IP uznanych przez OVHcloud 

za niebezpieczne lub złośliwe.  

 

OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności w przypadku awarii Usługi spowodowanej nieprawidłową 

konfiguracją przez Klienta. 

 

OVHcloud może zawiesić Usługę w przypadku korzystania z niej w sposób niezgodny z Warunkami 

szczegółowymi i/lub OWU lub z obowiązującymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, lub z 

naruszeniem praw osób trzecich, lub w przypadku wniosku skierowanego do OVHcloud przez właściwy 

organ. OVHcloud może być zobowiązany do uzyskania dostępu do Treści Klienta na żądanie takiego 

organu, jak opisano w Załączniku „Przetwarzanie danych osobowych”.  

  

9. JAKIE SĄ OBOWIĄZKI KLIENTA?   

   

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za tworzenie, zarządzanie, administrowanie i usuwanie Kont, 
które subskrybuje w ramach Usługi. Zapewnia odpowiednie zarządzanie dostępem Użytkowników do 
Kont i wszelkich przechowywanych Treści. W szczególności zobowiązuje się do generowania haseł dla 
każdego utworzonego Konta i korzystania z systemu uwierzytelniania dwuskładnikowego. 
 

Klient zobowiązuje się do przestrzegania postanowień mających zastosowanie do Usługi. 
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Klient zobowiązuje się zabezpieczyć swoją Usługę, zainstalować narzędzia zabezpieczające (zapory 
sieciowe itp.), regularnie aktualizować swój system, regularnie tworzyć kopie zapasowe swoich Treści, 

zapewnić bezpieczeństwo swoich programów komputerowych i zabezpieczyć dostępy odpowiadające 

każdemu z jego Kont.  
 
Klient gwarantuje, że jest osobą kontaktową dla Nazwy domeny przez cały okres trwania Usługi. 

  

Zobowiązuje się nie naruszać znaków towarowych OVHcloud lub jakiegokolwiek wydawcy będącego 
osobą trzecią. W przypadku żądania, roszczenia i/lub powództwa ze strony osoby trzeciej Klient 
zobowiązuje się zrekompensować OVHcloud wszelkie wynikające z tego szkody (grzywny, uzasadnione 

koszty obrony itp.) zgodnie z OWU.  
 


