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1. CO ZAWIERA DOKUMENT?

Niniejsze Warunki szczegotowe i zatgczniki do nich okreslajg warunki uzytkowania i warunki finansowe
majace zastosowanie do ustugi przesytania wiadomosci elektronicznych opracowanej przez OVHcloud
w oparciu o Produkty Oséb Trzecich Zimbra nalezgce do wydawcy Synacor bedacego osoba trzecia
(zwanej dalej ,,Ustuga™).

Stanowia one uzupetnienie obowiazujgcych OWU, ktére maja zastosowanie réwniez do Ustugi.

2. DEFINICJE

Ponizej podane s3 definicje termindéw zapisywanych od wielkiej litery w niniejszych warunkach
szczegotowych. Znalezé je mozna réwniez w pozostatych dokumentach umownych stanowiacych czesé
Umowy zawartej miedzy Klientem a OVHcloud.

~,Konto”: przestrzen poczty elektronicznej utworzona przez Klienta i przeznaczona wytacznie dla
koncowego uzytkownika Ustugi. O ile Strony nie uzgodnia inaczej, kazde Konto ma wtasna przestrzen
dyskowa i limity w zakresie wysytania wiadomosci e-mail, ktorych szczegdty sa podane w Witrynie.
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»,Kontakt dla domeny” (admin, tech, billing): osoba fizyczna lub prawna wyznaczona przez Klienta
jako kontakt administracyjny, techniczny i rozliczeniowy dla Konta Klienta, odpowiedzialna
odpowiednio za dziatania administracyjne, techniczne i rozliczeniowe zwigzane z Nazwa Domeny.

»,Metadane”: dane analityczne oraz dane o ruchu e-maili.

»,Nazwa domeny”: tafncuch znakéw (np.: ovh) powiazany z rozszerzeniem (np. .com lub .fr) bedacy
nazwa przypisang do adresu IP.

~Serwer(y) DNS”: protokot umozliwiajacy przypisanie domeny do adresu IP.

3. CZYM CHARAKTERYZUJE SIE USEUGA?
Co sktada sie na Ustuge?

Jest to adres e-mail umozliwiajgcy wysytanie i odbieranie wiadomosci e-mail. Mozna otworzyc¢ jedno
Konto lub kilka Kont, w zaleznosci od opcji wybranych przez Klienta.

OVHcloud moze dowolnie zmienia¢ wydawce oprogramowania do obstugi wiadomosci i modyfikowaé
lub rozwija¢ istniejgce funkcjonalnosci Kont subskrybowanych przez Klienta, zgodnie z
postanowieniami OWU.

Czy Wsparcie (support) jest czescig Ustugi?

Ustuga korzysta ze Wsparcia zgodnie z opisem w OWU. Jezeli Klient chce korzystaé z ustug wsparcia w
zakresie uzytkowania i konfiguracji, powinien wykupi¢ odpowiedni poziom Wsparcia.

Czy wykonywane s3 kopie zapasowe?

OVHcloud wykonuje kopie zapasowe, aby zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie Ustugi. Nie stanowig
one czesci Ustugi i nie sg przeznaczone do tworzenia kopii zapasowych wiadomosci e-mail i Tresci
umieszczanych przez Klienta w Ustugach.

OVHcloud nie zobowiazuje sie do tworzenia kopii zapasowych Tresci Klienta hostowanych w Ustugach.
W zwigzku z tym Klient musi podjac¢ wszelkie niezbedne srodki w celu utworzenia kopii zapasowej
swoich Tresci, aby moc je przywrdcié, w szczegdlnosci w przypadku utraty, zmiany, uszkodzenia lub
zniszczenia, niezaleznie od przyczyny.

4. JAKIE SAWARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI?

Jak zamowic Ustuge?

Aby moc korzystaé z Ustugi, Klient musi posiada¢ Nazwe domeny oraz mozliwos¢ modyfikowania
konfiguracji Nazwy domeny i powigzanych Serweréw DNS.
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OVHcloud nie gwarantuje kompatybilnosci Ustugi ze wszystkimi rozszerzeniami dostepnymi dla Nazw
domen. Na przyktad sposrdd rozszerzen sprzedawanych przez OVHcloud w dniu sporzadzenia
niniejszych Warunkdw rozszerzenie .TEL jest niekompatybilne z Ustuga. OVHcloud zaleca, aby Klient
sprawdzit zgodnos¢ swojej Nazwy domeny z Ustuga na stronie internetowej.

Jak aktywowac Ustuge?

Po zaakceptowaniu Zamdwienia Klienta OVHcloud aktywuje Ustuge poprzez wystanie do Klienta kodéw
dostepu.

W celu uzyskania dostepu do Ustugi i skonfigurowania jej Klient loguje sie do swojego Panelu klienta.
Klient tworzy Konta dla domen wytacznie i bezposrednio w Panelu klienta.

5. JAKIE SA WARUNKI PLATNOSCI?
System fakturowania

Po zamdwieniu i odnowieniu Ustugi wystawiana jest faktura, ktéra jest optacana automatycznie przy
uzyciu metody ptatnosci zarejestrowanej przez Klienta.

Ustuga zawarta w ofercie Hosting WWW / Nazwa domeny

Ustuga moze by¢ wiaczona do funkcjonalnosci pakietu hostingowego i/lub pakietu Nazw domen.

W takim przypadku automatycznie podlega cyklowi ptatnosci za hosting lub domene, do ktdrej jest
przypisana, zgodnie z art. 6. Warunki ptatnosci dotyczace hostingu internetowego i/lub pakietoéw Nazw
domen maja zastosowanie do Ustugi.

6. JAKI JEST CZAS TRWANIA UStUGI?

Czas trwania Ustugi

Ustuga rozpoczyna sie w dniu jej aktywacji na okres wybrany w momencie sktadania Zaméwienia
(,Okres poczatkowy”). Po zakonczeniu Okresu poczatkowego Ustuga jest automatycznie odnawiana
na kolejne okresy o tym samym czasie trwania, chyba ze zostanie odnowiona na inny okres (tacznie

»,Okres odnowiony”) lub rozwigzana.

Oferta taczona

W przypadku wykupienia Ustugi w ramach wspdlnej oferty z inng ustugg OVHcloud (,Ustuga
macierzysta”) Ustuga automatycznie podlega cyklowi rozliczeniowemu i okresowi obowigzywania (w
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tym okresom odnowienia) Ustugi macierzystej. Jezeli Klient oddzieli Ustuge od Ustugi macierzystej w
celu korzystania z niej w sposdb niezalezny, Ustuga ta podlegad bedzie wtasnym warunkom cenowym.
Operacja ta bedzie nieodwracalna: Klient nie bedzie miat mozliwosci ponownego przypisania Ustugi do
pierwotnej Ustugi macierzystej. Po ztozeniu wniosku o rozdzielenie ustug OVHcloud wystawiac bedzie
fakture z ewentualng korekta ceny. W rezultacie Klient nie bedzie mdgt ubiegac sie o jakiekolwiek
korzysci taryfowe uzyskane w dniu subskrypcji oferty taczone;.

Czas trwania opgji

Czas trwania, jak réwniez warunki odnowienia i odstgpienia od niektérych ewentualnych opcji lub
funkcji przypisanych do Ustugi, moga roznic sie od tych, ktdre stosuja sie do samej Ustugi. Do Klienta
nalezy zapoznanie sie z nimi przed dokonaniem zamdwienia. Informacje o czasie trwania opcji s3
dostepne na stronie internetowej oraz w dotyczacych ich Warunkach szczegétowych.

Odzyskiwanie i usuwanie Tresci

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi, niezaleznie od przyczyny (usuniecie, rozwigzanie, nieprzedtuzenie
itp.), Tresci Klienta umieszczone w Ustudze bedg natychmiast niedostepne i bedg przechowywane przez
okres pietnastu (15) dni. Ten okres przechowywania nie stanowi jednak gwarancji przed utrata
danych/Tresci. Klient jest odpowiedzialny za pobranie przed zakonczeniem $wiadczenia Ustugi
wszystkich Tresci, ktore chce zachowad.

Strona internetowa zawiera informacje o technicznych ustaleniach dotyczacych pobierania Tresci. W
tym celu mozna migrowaé Konto, uzywajac darmowego narzedzia OVH Mail Migrator
(https://omm.ovh.net/).

Ustuga powigzana z Ustugg Hostingu WWW

Gdy Ustuga zostanie zamdwiona w ramach ustugi hostingu, Ustuga wygasnie, a dane Klienta zostana
usuniete po zakonczeniu hostingu, bez wzgledu na przyczyne, zgodnie z postanowieniami Warunkéw
szczegdtowych hostingu. Niemniej jednak Klient bedzie miat mozliwo$é migracji swojej ustugi hostingu
do Ustugi w celu zachowania swoich Tresci.

7. SYSTEM ZWALCZANIA OSZUKANCZYCH LUB NIECHCIANYCH WIADOMOSCI E-MAIL LUB
Z£OSLIWYCH PROGRAMOW

W celu zwalczania ztosliwych programéw i oszukanczych lub niechcianych wiadomosci e-mail (spamu)
aktywowane jest urzadzenie techniczne do automatycznej analizy wiadomosci e-mail wysytanych zi do
Ustugi uzywanej przez Klienta.

OVHcloud nie gwarantuje, ze system bedzie dziata¢ poprawnie, poniewaz moze zawieraé btedy, a w
szczegblnosci btednie blokowac niektére wychodzace lub przychodzace wiadomosci e-mail lub nie
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wykrywac niektérych oszukanczych lub niechcianych wiadomosci e-mail lub wiadomosci e-mail
zawierajacych ztosliwe programy. W tym zakresie Klient zrzeka sie wszelkich roszczern wobec OVHcloud.

System opiera sie czesciowo na Produkty Oséb Trzecich.
Ztosliwe oprogramowanie

Przychodzace i wychodzace wiadomosci e-mail, w ktérych wykryto ztosliwe oprogramowanie nie sa
dostarczane do odbiorcéw. Przychodzace wiadomosci e-mail tego typu sg automatycznie usuwane, a
wychodzace wiadomosci e-mail s3 przechowywane przez okres jednego (1) roku.

Oszukancze lub niechciane wiadomosci e-mail (SPAM)
e Przychodzgce wiadomosci e-mail

Przychodzace wiadomosci e-mail zidentyfikowane jako fatszywe lub niechciane sg domyslnie
umieszczane w folderze ,,spam”.

Klient moze powiadomié OVHcloud o niechcianych wiadomosciach e-mail, ktére nie zostaty wykryte
przez system, a takze o wiadomosciach e-mail btednie wykrytych przez urzadzenie (fatszywe alarmy).
Powiadomienia tego mozna dokonaé za pomoca funkcji poczty elektronicznej Klienta (np. ,0znacz jako
spam”) udostepnionej w tym celu lub poprzez przeniesienie lub usuniecie wiadomosci e-mail z folderu
»Spam”.

Wiadomosci e-mail zgtoszone w ten sposdb (w szczegdlnosci ich tres¢ i metadane) moga byc
analizowane przez OVHcloud i przekazywane partnerom zaangazowanym w dostarczanie systemu
zwalczania fatszywych lub niechcianych wiadomosci e-mail lub ztosliwych programéw w celu analizy i
ulepszenia.

e Wychodzgce wiadomosci e-mail
Wiadomosci e-mail wystane przez Klienta i zidentyfikowane jako fatszywe lub niechciane nie zostang
dostarczone doich odbiorcow. Sg one przechowywane przez okres dwunastu (12) miesiecy od momentu
ich nadania.

e Analizaistatystyki
W celu ulepszenia zasad i ustawienn systemu wykrywania OVHcloud moze analizowaé metadane

wiadomosci e-mail wysytanych przez Klienta lub przeznaczonych dla Klienta, a takze adresy URL
zawarte w tych wiadomosciach e-mail. Niektéore metadane i adresy URL moga by¢ réwniez
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przekazywane partnerom zaangazowanym w dostarczanie tego systemu w formie zanonimizowanej w
celu analizy i uwzglednienia w konserwacji urzadzenia.

OVHcloud moze przeprowadzad i zachowywad statystyki na podstawie tych analiz oraz operacji
wykrywania.

Przerwa w swiadczeniu Ustugi i zawieszenie Konta

W przypadku wykrycia, ze wiadomosci e-mail wysytane przez Klienta sa fatszywe, niechciane lub
ztosliwe, OVHcloud moze w pewnych okolicznosciach (w szczegélnosci w zaleznosci od rodzaju lub
liczby wiadomosci i/lub jesli istnieje ryzyko naruszenia integralnosci i/lub bezpieczenstwa sieci
OVHcloud) zablokowa¢ Ustuge. Uzyskiwanie dostepu do Ustugi i wysytanie wiadomosci e-mail nie
bedzie juz mozliwe. Klient zostanie o tym powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres kontaktowy swojego Konta Klienta.

Klient moze odblokowad Ustuge, zmieniajac hasto lub zwracajac sie z prosba o odblokowanie Ustugi w
Panelu klienta.

Kazdy nowy adres e-mail zidentyfikowany jako fatszywy, niechciany lub ztosliwy spowoduje ponowna
blokade na dtuzszy czas. Poczawszy od trzeciej blokady, OVHcloud zastrzega sobie prawo do odrzucania
kolejnych zgtoszen dotyczacych odblokowania dostepu.

OVHcloud zastrzega sobie réwniez prawo do zawieszenia Ustugi Klienta bez powiadomienia w
przypadku skargi od kogokolwiek (Klienta lub osoby niebedacej Klientem) dotyczacej wiadomosci e-
mail wystanej przez Klienta z instalacji OVHcloud lub zawierajacej adresy URL stron hostowanych przez
OVHcloud.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud ma prawo do ograniczenia, przerwania lub ostatecznego
zawieszenia catosci lub czesci danej Ustugi na okres co najmniej pieciu (5) dni bez uprzedniego
powiadomienia i/lub do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w przypadku nieprzestrzegania ostrzezen o
spamowaniu wysytanych poczta elektroniczna do Klienta.

W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z technik spamowania (w tym wysytania niechcianych lub
oszukanczych wiadomosci e-mail) w internecie, OVHcloud przerwie $wiadczenie Ustugi bez
powiadomienia i rozwiaze niniejsza Umowe. Klient nie bedzie mdgt zazagdaé od OVHcloud zwrotu juz
zaptaconych kwot ani zadnego odszkodowania.

8. JAKIE SA ZOBOWIAZANIA | OBOWIAZKI OVHcloud?

OVHcloud zobowigzuje sie do:
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e utrzymywania swojej infrastruktury, na ktdrej zainstalowana jest Ustuga Klienta, w stanie gotowosci
do pracy, z wyjatkiem sytuacji awaryjnych i/lub wyjatkowych okolicznosci;

e poinformowania Klienta, w miare mozliwosci i w rozsgdnym terminie, pocztg elektroniczng i/lub za
posrednictwem specjalnych stron internetowych OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/), o
wszelkich przerwach w $wiadczeniu Ustugi, tak aby Klient mdgt poczyni¢ odpowiednie
przygotowania;

e zapewnienia dostepu do Panelu klienta i Ustugi, z wyjatkiem przypadkéw konserwacji naprawczej
lub modernizacyjnej. OVHcloud zastrzega sobie mozliwos¢ przerwania Ustugi w celu
przeprowadzenia interwencji technicznej majacej na celu usprawnic jej dziatanie.

Ustugi zalezg w szczegdlnosci od dostawcow i/lub Produktdw oséb trzecich. OVHcloud nie ponosi
odpowiedzialnosci za catkowite lub czesSciowe niewykonanie zobowigzania i/lub awarie tych
dostawcow i/lub Produktéw oséb trzecich, a w szczegdlnosci operatoréw sieci i dostawcdw dostepu
Klienta.

OVHcloud nie moze zagwarantowac prawidtowego dostarczenia poczty elektronicznej wystanej z Ustugi
przez Klienta lub jednego z Uzytkownikdw Ustugi lub gdy rozmiar wiadomosci przekracza standardowy
rozmiar obstugiwany przez Ustuge, tj., wytacznie w celach informacyjnych, 10 megabajtéw (MB).

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Ustugi lub jej prawidtowego dziatania, OVHcloud moze
ograniczy¢ parametry techniczne dostepu do Ustugi, w szczegdlnosci szybkos¢ transferu plikow,
metody dostepu do platformy lub zablokowa¢ dostep z sieci lub adreséw IP uznanych przez OVHcloud
za niebezpieczne lub ztosliwe.

OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku awarii Ustugi spowodowanej nieprawidtowa
konfiguracja przez Klienta.

OVHcloud moze zawiesi¢ Ustuge w przypadku korzystania z niej w sposob niezgodny z Warunkami
szczegdtowymi i/lub OWU lub z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, lub z
naruszeniem praw 0sob trzecich, lub w przypadku wniosku skierowanego do OVHcloud przez wtasciwy
organ. OVHcloud moze by¢ zobowigzany do uzyskania dostepu do Tresci Klienta na zadanie takiego
organu, jak opisano w Zataczniku ,,Przetwarzanie danych osobowych”.

9. JAKIE SA OBOWIAZKI KLIENTA?

Klient ponosi wytgczna odpowiedzialnosc za tworzenie, zarzadzanie, administrowanie i usuwanie Kont,
ktére subskrybuje w ramach Ustugi. Zapewnia odpowiednie zarzadzanie dostepem Uzytkownikow do
Kont i wszelkich przechowywanych Tresci. W szczegdlnosci zobowiazuje sie do generowania haset dla
kazdego utworzonego Konta i korzystania z systemu uwierzytelniania dwusktadnikowego.

Klient zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien majacych zastosowanie do Ustugi.
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Klient zobowiazuje sie zabezpieczy¢ swojg Ustuge, zainstalowac narzedzia zabezpieczajace (zapory
sieciowe itp.), regularnie aktualizowac swdj system, regularnie tworzyc kopie zapasowe swoich Tresci,
zapewnic¢ bezpieczenstwo swoich programéw komputerowych i zabezpieczy¢ dostepy odpowiadajace
kazdemu z jego Kont.

Klient gwarantuje, ze jest osobg kontaktowg dla Nazwy domeny przez caty okres trwania Ustugi.
Zobowiazuje sie nie narusza¢ znakéw towarowych OVHcloud lub jakiegokolwiek wydawcy bedacego
osoba trzecig. W przypadku zadania, roszczenia i/lub powddztwa ze strony osoby trzeciej Klient

zobowigzuje sie zrekompensowac OVHcloud wszelkie wynikajace z tego szkody (grzywny, uzasadnione
koszty obrony itp.) zgodnie z OWU.

8/8



