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Warunki Szczegéotowe - Ustugi Biznesowe

Wersja z 03/03/2025

Nowosci: Zaktualizowana wersja ma na celu wyjasnienie, uproszczenie termindw i poprawe czytelnosci dokumentu.

Historia: Jesli chcesz sprawdzi¢ poprzednig wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.

1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Warunki szczegdtowe okreslajg zasady, na jakich OVHcloud swiadczy ustugi profesjonalne. Niniejsze Warunki
szczegbtowe stanowia uzupetnienie Ogdlnych warunkéw OVHcloud lub, w stosownych przypadkach,
warunkoéw umownych podpisanych miedzy stronami.

2. DEFINICJE

~Przedmioty dostawy”: wszelkiego rodzaju materiaty w jakiejkolwiek formie, miedzy innymi, w sposéb
niewyczerpujacy: wszelkie sprawozdania, dokumenty, dane, koncepcje, projekty lub wszelkie inne materiaty
wygenerowane, zardbwno przez OVHcloud, jak i przez obie Strony razem, podczas $wiadczenia Ustug
Biznesowych i/lub z Ustug tych wynikajace.

»Ustugi Biznesowe”: ustugi biznesowe $wiadczone Klientowi przez OVHcloud zgodnie z zamdwieniem Klienta.

~Zaméwienie”: niniejsze Warunki szczegStowe oraz wszelkie kosztorysy, zamdwienia na Ustugi Biznesowe i/lub
dokumenty, do ktérych niniejsze Warunki szczegbtowe sg zataczone, przedstawione przez OVHcloud Klientowi.
Zamowienie stanie sie skuteczne i wigzace dla OVHcloud oraz dla Klienta w momencie podpisania przez Klienta
kosztorysu i/lub kazdego dokumentu wystawionego przez OVHcloud odnoszacego sie do niniejszych
Warunkdéw szczegdtowych. Jakiekolwiek sprzeczne lub dodatkowe warunki zawarte w zamoéwieniu lub
warunkach zakupu Klienta lub podobnym dokumencie nie bedg w zadnym wypadku wigzace dla OVHcloud.

~Zmiany”: wszelkie zmiany w Przedmiotach dostawy, w szczegdlnosci, w sposdb niewyczerpujacy, zmiany w
dokumentacji, warunkach dostawy, harmonogramie lub jakiejkolwiek inne zwigzane z Zamdéwieniem zmiany.

3. REALIZACJA UStUG BIZNESOWYCH
3.1. Personel

W celu $wiadczenia Ustug Biznesowych OVHcloud udostepnia personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie. OVHcloud moze, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Ogdlnych warunkach OVHcloud,
dowolnie zleca¢ podwykonawcom cato$¢ lub cze$¢ Ustug Biznesowych jakimkolwiek podmiotom trzecim.

Niezaleznie od stopnia nadzoru sprawowanego przez Klienta nad Ustugami Biznesowymi, w tym nad
personelem OVHcloud dedykowanym tym Ustugom, personel ten uznaje sie za zatrudniony w sposob
nieprzerwany przez OVHcloud. W zadnym wypadku stosunek pracodawcy i pracownika nie moze mieé
zastosowania do relacji istniejacej miedzy Klientem a OVHcloud lub jego personelem.

Kazda ze Stron wyznacza upowaznionego przedstawiciela, ktéry bedzie gtdwnym rozmodwca drugiej Strony we
wszystkich sprawach dotyczacych Ustug Biznesowych. Przedstawiciel OVHcloud nadzoruje, kontroluje i jest
przede wszystkim odpowiedzialny za wydajnos$¢ Ustug Biznesowych, w tym za sprawy biezace.

3.2. Instalacja

OVHcloud dostarczy Przedmioty dostawy wyszczegdlnione w Zamdwieniu lub odnoszace sie do niniejszych
Warunkéw szczegdtowych.

OVHcloud zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci i kompetencji w zakresie $wiadczenia Ustug
Biznesowych i Przedmiotdw dostawy zgodnie z charakterystyka okreslong w Zamoéwieniu. Strony uznaja i
zgadzaja sie, ze OVHcloud podlega w tym zakresie zobowigzaniu starannego dziatania zgodnie z niniejszymi
warunkami.

3.3. Modyfikacje

W kazdej chwili przed zaakceptowaniem Przedmiotdw dostawy, Klient moze zazgdad, a OVHcloud moze zalecié
wprowadzenie zmian. W takim przypadku Strony omdwig wptyw tych zmian na harmonogram, cene i
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Przedmioty dostawy w ramach Ustug Biznesowych oraz sformalizuja obustronne porozumienie w sprawie tych
zmian na pismie

3.4. Akceptacja

O ile Klient nie przesle do OVHcloud pisemnego zawiadomienia zawierajacego szczegdtowe informacje na
temat poprawek, ktére nalezy wprowadzié¢, Ustugi Biznesowe i/lub Przedmioty dostawy uznaje sie za
zaakceptowane przez Klienta nie pdzniej niz 10 (dziesied) dni po ich dostarczeniu. OVHcloud skoryguje i
ponownie dostarczy kazdy Przedmiot dostawy, ktdra nie spetnia fizycznych wymagan wyszczegélnionych w
Zamowieniu.

Niewielkie wady Ustug Biznesowych lub Przedmiotéw dostawy nie powinny jednak uniemozliwia¢ akceptacji
Ustug Biznesowych i Przedmiotéw dostawy pod warunkiem, ze wady te nie wptywajg na ich wykorzystanie lub
stosowanie.

4. CENAIWARUNKIPEATNOSCI

O ile w Zamoéwieniu nie zaznaczono inaczej, ceny nie zawierajg kosztéw podrdzy i zakwaterowania
ponoszonych przez OVHcloud. Koszty podrézy i zakwaterowania zostang zwrdcone przez Klienta na podstawie
faktury.

Kazda ze Stron optaci wszystkie podatki (w tym podatki od dochodu) lub optaty natozone na nig zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawowymi, wykonawczymi i umowami podatkowymi majgcymi zastosowanie w
nastepstwie Zamdwienia i wszelkich ptatnosci dokonanych na podstawie niniejszych warunkéw (w tym optat,
ktére maja zostac potrgcone lub odliczone od ptatnosci) i przedstawi stosowny dowdd na zaptacone podatki,
aby umozliwi¢ drugiej Stronie uzyskanie wszelkich kredytéw, do ktérych miataby prawo.

Ptatnosci nie podlegaja zwrotowi. Przedptacone Ustugi Biznesowe musza byé wykorzystane przez Klienta w
ciggu roku nastepujacego po ich wykupieniu.

Faktury wystawione przez OVHcloud s3 ptatne w ciggu pietnastu (15) dni od daty ich otrzymania.
5. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze prawa wtasnosci intelektualnej w stosunku kazdego sprzetu lub materiatu
wyprodukowanego przez OVHcloud przed rozpoczeciem Ustug Biznesowych nalezg wytacznie do OVHcloud.

W zamian za petne optacenie ceny za Ustugi Biznesowe, OVHcloud udziela Klientowi prawo do korzystania z
Przedmiotéw dostawy na zasadzie niewytgcznosci wytacznie do celdw wewnetrznych, niehandlowych i w
granicach majacych zastosowanie postanowien umownych. Niezaleznie od wszelkich postanowien
stanowigcych inaczej, Klient ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za nabycie, a OVHcloud nie przyznaje zadnych
praw, licencji lub zezwolen dotyczacych elementéw i tresci (takich jak Produkty oséb trzecich, dane,
oprogramowania, aplikacje, systemy, strony WWW, itd.), z ktérych Klient korzysta i ktére eksploatuje w ramach
Ustug Biznesowych. Klient zachowuje wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej w stosunku do tresci
dostarczanych OVHcloud w ramach Ustug Biznesowych i udziela OVHcloud licencji na te tresci, aby méc
realizowac te Ustugi.

6. ROZWIAZANIE UMOWY

Kazde Zamoéwienie moze zosta¢ wypowiedziane ze skutkiem natychmiastowym w drodze pisemnego
zawiadomienia przez strone, ktéra nie dopuscita sie naruszenia, w przypadku gdy (i) druga strona nie wywigze
sie ze swoich zobowigzan umownych i nie naprawi tego naruszenia w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania
pisemnego zawiadomienia o tym fakcie; lub (ii) druga strona nie wywigzuje sie ze swoich ptatnosci, wszczeto w
stosunku do niej postepowanie naprawcze lub zostata orzeczona sekwestracja w stosunku do czesci
przedsiebiorstwa drugiej Strony lub jezeli wydano decyzje administracyjng wobec drugiej Strony lub (iii)
nastapita istotna zmiana w zakresie wtasnosci lub kontroli Klienta.

OVHcloud moze w kazdej chwili zrezygnowaé z kazdego Zamdwienia w drodze pisemnego zawiadomienia
wystanego Klientowi w ciggu trzydziestu (30) dni.

W momencie rozwigzywania umowy Klient bedzie musiat niezwtocznie zaptacic za dostarczone oraz bedgce w
trakcie realizacji Przedmioty dostawy.
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