Szczegolowe warunki korzystania z ushugi Private Exchange

Wersja zdnia 20.11.2015rr.

Artykul 1
Cel
Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie szczegdtowych warunkéw technicznych
instalacji na Platformie nalezacej do OVH 1 udostgpnienia Uzytkownikowi ustugi Exchange
stworzonej na licencji Microsoft® Exchange, jak réwniez wskazanie praw i obowigzkow

Uzytkownika — jako ustugobiorcy oraz OVH — jako ustugodawcy.

Artykul 2

Opis uslugi
Ustuga Exchange dostepna na licencji Microsoft® Exchange polega na obshudze poczty
elektronicznej wraz z dostgpem do przestrzeni dyskowej. Niniejsza Usluga dostepna jest dla
wszystkich uzytkownikow poprzez sie¢ Internet przy wykorzystaniu stacji podtaczonej do
Internetu. W ramach udostepnionej Uslugi Uzytkownik ma mozliwo$¢, miedzy innymi
wysylania i odbierania wiadomosci email, wspdtdzielonego dostepu do zasobdéw stworzonych
w ramach domeny przypisanej do kont uzytkownikéw, jak przyktadowo kalendarze, obsluga
zdarzen, dostgp do plikow czy biezaca obsluga zadan, z mozliwoscig zmiany parametréw

ushlugi przez wszystkich jej uzytkownikow.

Artykut 3
Definicje
Na potrzeby regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie termindw:
1. Aktywacja ushugi — Aktywacja odbywa si¢ poprzez przestanie danych
dostegpowych do ustugi na adres email podany przez Uzytkownika w trakcie
sktadania zamoéwienia, przy czym przekazanie ustugi do realizacji nastepuje po

zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym nalezagcym do OVH.
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2. Administrator domeny — Osoba fizyczna, ktéra posiada uprawnienia do zmian w
ustawieniach domeny w panelu klienta OVH m.in. zmiany serweréw DNS

3. Certyfikat SSL (Certyfikat) — Podpisany cyfrowo plik zawierajacy dane (zgodnie z
normg ITU X509 wersja 3), wystawiany przez osrodek certyfikacyjny. Stuzy do
identyfikacji osoby fizycznej lub firmy przy pomocy podpisu elektronicznego
zawierajacego dane uzytkownika: kopi¢ klucza publicznego, unikalny numer seryjny,
informacje o okresie waznosci oraz cyfrowy podpis wystawiony przez OVH.

4. Domena — unikalna nazwa opisujaca miejsce w Internecie, w ktorym znajduja si¢
strony danej osoby lub firmy.

5. Konto - Przestrzen dyskowa stuzaca do obstugi systemu poczty, ktora jest
przypisana do profilu uzytkownika w ramach licencji Exchange.

6. Koszt instalacji ustlugi — jednorazowy koszt ustugi realizowanej przez OVH,
naliczany podczas aktywacji ustugi .

7. Panel administracyjny - Panel 'Manager' dostepny na stronic OVH po
zalogowaniu przy uzyciu identyfikatora klienta 1 przypisanego do niego hasta.

8. Poczta elektroniczna — Ustuga umozliwiajaca wysyltanie i odbieranie wiadomosci
email.

9. Poczta grupowa - Dostep do ustugi z mozliwoscig obstugi m.in. poczty
elektronicznej, kalendarza lub wspotdzielonej przestrzeni dyskowe;.

10. Rejestrator (Registrar) - jednostka zaakceptowana przez ICANN, bedaca
posrednikiem technicznym, u ktérego zamawiane sg domeny, i ktéry przedstawia te
zamoOwienia Registry.

11. Strona OVH - Strona www firmy OVH dostgpna w Internecie pod adresem

www.ovh.pl.
12. Uzytkownik — Uzytkownik koncowy ushugi.

Artykul 4
Warunki zamowienia Uslugi

1. W celu uruchomienia Ustugi, uzytkownik musi spetni¢ nastepujace warunki tacznie:
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a) musi posiada¢ dostep do domeny z uprawnieniami kontaktu administracyjnego, aby
dokona¢ zmian w ustawieniach domeny,
b) musi posiada¢ aktywny certyfikat SSL przypisany do domeny, dla ktorej jest
zamawiana Usluga.
OVH o$wiadcza, ze nie moze zagwarantowa¢ zgodnosci Ustugi ze wszystkimi
rozszerzeniami domen.
OVH wskazuje, ze na dzien redagowania niniejszego regulaminu, spo$rdd rozszerzen
udostepnianych przez OVH rozszerzenie .TEL nie jest kompatybilne z Ustlugg
Exchange. Aktualna lista domen kompatybilnych z Uslugg dostgpna jest na stronie
internetowej OVH.
. Klient musi posiada¢ uprawnienia administratora dla domeny, poniewaz instalacja Ustugi
moze wymagac¢ wykonania zmian w ustawieniach domeny.
OVH zarejestruje certyfikat SSL dla Uzytkownika. Aby zakonczy¢ proces jego
instalacji, konieczne jest wpisanie jego nazwy w polu TXT domeny, obslugiwanej
poprzez panel administracyjny OVH. Wykonanie tej operacji jest niezbedne do
potwierdzenia przez OVH praw wlasnosci do domeny, ktérej administratorem jest
Uzytkownik. Z tego wzgledu OVH nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za opdznienia W
instalacji Ustugi.
Realizacja Ustugi nastgpi po zaksiggowaniu srodkow na koncie bankowym OVH, poprzez
wystanie do Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, danych dostepowych
do Ustugi.

Artykul 5

Warunki realizacji Ustugi

1. Po zrealizowaniu zaméwienia na ustuge, Uzytkownik przystapi do jej konfiguracji po

zalogowaniu si¢ do panelu administracyjnego OVH.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do wpisania nazwy Domeny, dla ktorej bedzie instalowana

Ustuga
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3. Uzytkownik tworzy Konta w ramach podanej nazwy Domeny, obstugiwanej w panelu

administracyjnym OVH. Szczegoétowe warunki platnosci za Ustuge sg opisane w artykule 9

niniejszego regulaminu.

4,

Na réznych typach Kont, Uzytkownik korzysta z zainstalowanych w ich ramach
funkcji. OVH zastrzega sobie prawo do zmiany istniejacych opcji oraz do dodawania

nowych funkcji w ramach Uslugi.

Artykul 6

Zobowigzania OVH
OVH zobowiazuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi, w tym zapewni¢ nalezyte dzialanie urzadzen technicznych, na
ktorych zainstalowana jest Ustuga Uzytkownika.
OVH zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostgp do panelu administracyjnego 1 do Uslugi
Uzytkownika przez Internet.
W przypadku zgloszenia przez Uzytkownika problemoéw technicznych pojawiajacych
si¢ w zwigzku z uzytkowaniem konta, OVH niezwlocznie podejmie prace naprawcze.
OVH ma prawo dokona¢ sprawdzenia technicznych aspektow funkcjonowania konta
oraz wykona¢ wszelkie czynnosci naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych
problemow.
OVH zobowiazuje si¢ niezwlocznie interweniowaé¢ na zadanie Uzytkownika w
wypadku wadliwego funkcjonowania ustugi, o ile wadliwe dziatanie nie jest zwigzane
wylacznie z niewtasciwym uzytkowaniem Ushlugi przez Uzytkownika.
OVH zobowiazuje si¢, ze nie bedzie udostgpnia¢ danych osobowych Uzytkownikow
osobom trzecim za wyjatkiem przypadkow okreslonych przepisami prawa.

OVH zastrzega sobie prawo do:

a) Czasowego ograniczenia dostgpu do Ustugi, gdy uzytkowanie stanowi zagrozenie

dla utrzymania bezpieczenstwa Platformy OVH poprzez dziatanie w sposob
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b)

d)

nieprawidlowy, szkodliwy, a takze niezgodny z prawem. W takim przypadku
OVH dotozy wszelkich staran, aby uprzednio poinformowaé¢ Uzytkownika.
Ograniczenia technicznych parametrow dostgpu do Ustugi, w szczegodlnosci
dotyczacych transferu plikow, sposobu dostepu do Platformy Ilub do
zablokowania dostepu z sieci lub adresu IP okreslonych przez OVH jako
niebezpieczne lub szkodliwe w celu zagwarantowania bezpieczenstwa i
poprawnego dziatania Ustugi.

Wysytania na konta Uzytkownikow komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem ustugi.

Wysyltania na konta Uzytkownikow informacji o biezgcych ofertach OVH oraz
partnerow OVH. Ponadto Uzytkownik ma mozliwo$¢ zrezygnowania z

otrzymywania tych wiadomosci, po zgtoszeniu tego faktu do OVH.

Artykul 7
Odpowiedzialnos¢ OVH

1. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

d)

sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z kont pocztowych, ani za jakiekolwiek
wynikte z tego skutki;

poczte wystang oraz przyjmowang przez Uzytkownika, jezeli rozmiar wiadomosci
jest wigkszy niz 10 MB, a takze szkody Uzytkownika spowodowane
nieprawidlowym zapisem lub odczytem wiadomosci,

informacje oraz materialy pobrane z sieci Internet znajdujace si¢ na kontach
Uzytkownika;

jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z nieprawidlowego udostgpniania
badz niemoznosci udostgpniania jego konta;

skutki wynikle z wejScia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostgpnienie hasta osobie

trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe trzecig);
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f) udostepnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wilasciwych
przepiséw prawa;

g) bezprawne dziatania 0sOb trzecich polegajace na ingerencji w System
komputerowy Uzytkownika w szczeg6lnosci wtamania i wirusy komputerowe;

h) czeSciowe lub calkowite problemy zwigzane z dostawag Internetu przez
operatoréw sieci;

i) nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi, ktére jest spowodowane wadliwg

konfiguracja wykonang przez Uzytkownika.

Artykul 8

Zobowiazania i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
Uzytkownik oswiadcza, ze zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego jest uprawniony
do podjecia niniejszych zobowigzan.
Uzytkownik o$wiadcza, ze jest Administratorem danych przez caly okres
korzystania z ushugi.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania regul komunikacji w Internecie.
Uzytkownik dziata na whasne ryzyko i sam ponosi konsekwencje swojej dziatalnosci w
szczegoOlnosci za ustugi, aplikacje, oprogramowanie 1 strony zainstalowane w ramach
Ustugi, za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za
ich eksploatacj¢ 1 aktualizacje, jak rowniez za wszystkie pliki zawierajace dane
adresowe.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie narusza¢ ogétu praw osob trzecich, a wszelkie
ewentualne spory na tym tle beda rozstrzygane bez udziatu OVH.
Uzytkownik zobowiazuje si¢, ze nie bedzie wykorzystywal swojej poczty
elektronicznej do wysytania niezamowionych informacji handlowych skierowanych do
oznaczonego odbiorcy (SPAM). Uzytkownik akceptuje fakt, Ze naruszenie przez
niego powyzszego zobowigzania skutkowa¢ bedzie przerwaniem $wiadczenia Ustugi

przez OVH i wypowiedzeniem umowy bez zwrotu dokonanych platnosci.
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7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe funkcjonowanie ustugi, jesli jest
to wynikiem uzywania hasta przez Uzytkownika lub jego personel, ktoremu
Uzytkownik udostepnil dane dostepowe pozwalajace na zalogowanie si¢ w czesci lub
w catosci ustugi. Uzytkownik ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za utrate hasta lub
haset.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie Kont, zarzadzanie nimi i
usuniecie. Uzytkownik zobowigzany jest do zarzadzania dostgpami uzytkownikéw do
Kont i do ewentualnych danych zapisanych na wspotdzielonej przestrzeni. Klient
przydziela hasto dla kazdego Konta, ktore utworzyl w ramach Ustugi. Przed
usuni¢ciem Konta Uzytkownik powinien upewni¢ si¢, ze dysponuje kopig danych.
OVH nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone dane w wyniku usunigcia Konta.

9. Uzytkownik zobowigzuje si¢ przedsigwziag¢ wszelkie niezbgdne $rodki w celu
zabezpieczenia przed utratg oraz regularnej archiwizacji danych umieszczonych
przez Uzytkownika w ramach ushugi.

10. Uzytkownik pozostaje wtascicielem i wytacznym abonentem Ustugi.

Artykul 9

Cena, fakturowanie i platnosci
9.1. Cennik Ustugi jest dostgpny na stronie www.ovh.pl.
9.2. Zamowienie ushugi
Platno$ci za pierwsze zamdéwienie dokonuje si¢ przelewem na numer konta lub przez
kanaty ptatnosci online, podane w opisie zaméwienia. Do zamdwienia dotyczacego
uruchomienia Ustugi zostanie dodana opcja dzierzawy serwera prywatnego,
aktywowanego na okres 1 roku z opcja jego automatycznego odnawiania.
9.3. Odnowienie ustugi
Pod koniec trwajacKlient pozostaje wlascicielem i wylgcznym abonentem ustugi poczty
elektronicznej przez caly czas korzystania z Ustugiego okresu abonamentowego OVH

przystapi do rozliczenia ustugi oraz obliczenia liczby Kont aktywowanych w tym
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okresie. Nastepnie OVH wystawi Uzytkownikowi faktur¢ z uwzglednieniem miesi¢cznego
kosztu dla wybranych Kont.

Przyklad: Zaktadajgc, ze Uzytkownik uruchomit 15 Kont standard dwudziestego dnia
miesigca i, ze byta to maksymalna liczba Kont uruchomionych w miesigcu, OVH
wystawi fakture za 15 Kont standard za okres do konca biezgcego miesigca zgodnie z

ceng za dany typ Konta. Ceny Kont sq dostgpne na stronie Www.ovh.pl,

Konta aktywne w ramach Ustugi s3 odnawiane automatycznie na kolejny miesiac,
liczony od dnia zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego. Klient moze
rowniez zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, po zalogowaniu do panelu administracyjnego i
wybraniu konta lub kont, ktére maja by¢ wytaczone.

9.4. Dostepne opcje

Kazda opcja zamowiona w ramach Ushlugi jest ptatna. Cennik znajduje si¢ na stronie
www.ovh.pl. W zalezno$ci od rodzaju opcji mogg one by¢ platne jednorazowo, w
okresach miesiecznych, w okresach rocznych.

9.5. Opoznienie W platnosci

W przypadku braku ptatnosci lub braku potwierdzenia jej otrzymania przez OVH, OVH
wysle na adres email przypisany do identyfikatora klienta wiadomo$¢ z przypomnieniem
o konczacych si¢ ustugach. Jezeli Uzytkownik nie odnowi ustugi w ciggu 8 dni liczonych

od dnia jej otrzymania, to ushugi oraz uruchomione konta, zostang zawieszone.

Uzytkownik moze odnowi¢ ustuge w terminie 48 godzin od chwili otrzymania
powiadomienia o wygasni¢ciu ustugi. W przypadku braku zaakceptowanej przez OVH

platnosci w tym terminie, OVH usunie Ustuge Uzytkownika oraz zapisane na nim dane.

Kazdy brak ptatno$ci, ptatno$¢ nieprawidtowa (tj. operacja anulowana lub odrzucona,
niepelna kwota), platno$¢ nie zawierajagca koniecznych oznaczen, lub dokonana za
pomoca Srodka lub procedury nie akceptowanych przez OVH, zostanie uznana za

opo6znienie w procesie platnosci.
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Czgsciowy lub pelny brak ptatnosci naleznej z tytutu niniejszej umowy spowoduje (bez
wczesniejszego powiadomienia) zawieszenie dostepu do wszystkich ushug, rowniez
bedacych w trakcie realizacji, niezaleznie od wybranej opcji. Ponadto OVH ma prawo

do wypowiedzenia niniejszej umowy.

Informacje na temat wszelkich rozbieznosci dotyczacych platnosci i Ustugi moga zostaé
przestane przez Uzytkownika w postaci wiadomosci email na adres Biura Obstugi
Klienta. Wiadomo$¢ moze by¢ przestana w terminie 5 (stownie: pigciu) dni od

wystawienia faktury VAT za odnowienie Ustugi.

Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ znakow towarowych OVH i firmy Microsoft®. Jesli
OVH lub firma Microsoft® poniesie z tego tytulu koszty, OVH poinformuje o tym
klienta, przesle mu potwierdzenia ich naruszenia, faktur¢ do optacenia. Klient jest

zobowigzany do zwrotu catosci kwoty.

Artykul 10
Prawa konsumentéw

Zgodnie z informacjami zawartymi w artykule 2 regulaminu, ustuga nie jest przeznaczona dla
konsumentoéw. Z tego powodu Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na

podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow (Dz. U. 2014 poz. 827).

Artykut 11

Prawo wlasciwe

11.1. Umowa podlega prawu polskiemu.
11.2. Wszelkie spory mogace wynikngé z umow zawartych na podstawie niniejszych
warunkow ogolnych, rozpatrywane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby OVH. W sprawach

dotyczacych klientdbw bedacych konsumentami wiasciwos$¢ sadu ustalana jest zgodnie z
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