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WARUNKI SZCZEGOLOWE KORZYSTANIA Z USLUGI
BRING YOUR OWN IP (IP FAIL-OVER)

Wersja z dnia 20/04/2022

Znajdujace sie ponizej ttumaczenie podane jest wytacznie do celéw informacyjnych. Strony zgadzaja sie na
to, ze w przypadku konfliktu lub sporu, wersja francuska jest nadrzedna wzgledem jej ttumaczenia.

1. DEFINICIJE

Definicje termindéw zaczynajacych sie wielka literg podane sa w niniejszym dokumencie, a w przypadku ich
braku, odnalez¢ je mozna w Og6lnych warunkach $wiadczenia Ustugi i/lub w Glosariuszu dostepnym na
stronie internetowej OVHcloud.

»Protokot BGP” lub ,,BGP” lub ,,Border Gateway Protocol”: Protokét do routingu uzywany do wymiany
informacji o routingu miedzy r6znymi Sieciami Autonomicznymi (AS) tworzacymi internet publiczny.

»Komunikat BGP”: Informacje o trasach wymieniane za pomoca Protokotu BGP.

»Autonomous System” lub ,,AS” lub ,,Sie¢ Autonomiczna”: Autonomiczna sie¢ uczestniczaca w sieci
internetowej, oznaczona unikalnym identyfikatorem zwanym ,,numerem AS” w Komunikatach BGP. Dany AS
jest odpowiedzialny za informacje o routingu, ktére wymienia dla danego zestawu zakreséw adresow IP.

»Publiczny adres IP”: Identyfikator hosta podtaczonego do publicznej sieci IP potaczonej z internetem
publicznym, umozliwiajacy dotarcie do hosta.

»Rozmiar”: Liczba adreséw IP w danym zakresie adreséw IP, okreslana na podstawie rozmiaru prefiksu.
Rozmiar prefiksu jest zwykle oznaczany w notacji ,,Classless Inter-Domain Routing” (lub ,,CIDR”); na przyktad
blok 1.1.1.0/24, w ktérym znajduje sie 256 adresow IP, jest zakresem o rozmiarze /24.

»Regionalny rejestr internetowy” lub ,,RIR”: Organ regionalny, ktéry dostarcza i zarzadza publicznymi
adresami IP i numerami AS danego regionu geograficznego.

»ARIN”: RIR dla obszaru Ameryki Pétnocne;j.
»RIPE NCC: RIR dla obszaru Europy.

»Whois”: Globalna baza danych zawierajaca informacje administracyjne zwigzane z Publicznymi Adresami
IP ogtoszonymi w internecie publicznym.

»Kampus” Centrum danych lub zbiér centréw danych kontrolowanych przez OVHcloud, z poziomu ktérych
OVHcloud $wiadczy ustugi, zlokalizowany w okre$lonym regionie geograficznym (np. Kampus w Gravelines
obejmuje centra danych oznaczone jako GRA1, GRA2 i GRA3).

»Reputacja IP”: Wskaznik wydany przez podmiot zarzadzajacy lista typu ,real time block list” i powigzany z
danym Publicznym Adresem IP, umozliwiajacy oprogramowaniu odbiorczemu ocene wiarygodnosci
nadawcy, ktéry korzysta z tego Publicznego Adresu IP do komunikacji.

»AS Path”: Uporzadkowana lista numerdw AS znajdujacych sie w Komunikacie BGP, wskazujaca liste sieci,
ktére nalezy przemierzy¢, aby dotrze¢ do zapowiedzianego Zakresu Adresow IP.

2. PRZEDMIOT

Przedmiotem niniejszych Warunkéw Szczegétowych korzystania z Ustugi jest okreslenie specyficznych
warunkéw majacych zastosowanie do ustugi Bring Your Own IP (dalej zwanej ,,Ustuga" lub ,,Ustugami”).
Stanowig one uzupetnienie obowiazujacych Ogélnych warunkdw korzystania z Ustugi.

W przypadku rozbieznosci, niniejsze Warunki Szczeg6towe korzystania z Ustugi sa nadrzedne wzgledem
Og6lnych warunkdéw korzystania z Ustugi.

1/6



¥ OVHcloud

3. OPIS UStuUGI
3.1. Zasadadziatania

Ustuga pozwala Klientowi, bedacemu profesjonalista, (a) na importowanie do OVHcloud jego wtasnych
zakresOw adresow IP w wersji 4 (IPv4) (zwanych dalej ,,Zakresem/-ami adreséw IP Klienta”) i na
korzystanie z nich w ramach innych ustug OVHcloud, o ile s3 one kompatybilne, (b) na uzywanie jego numeru
AS do komunikowania Zakreséw Adreséw IP Klienta oraz (c) delegowanie OVHcloud uprawnief do
zarzadzania odwrotnym DNS dotaczonym do Zakreséw Adreséw IP Klienta.

3.2. Komunikat Adresow IP Klienta

Po importowaniu Zakreséw Adreséw IP Klienta, OVHcloud ogtasza w Internecie Adresy IP Klienta z wtasnej
sieci publiczne;j.

3.3. BlokilP Klienta

Na podstawie Adreséw IP Klienta, OVHcloud udostepnia Klientowi jeden lub wiecej blokéw adresoéw IP o
Rozmiarze /24 (,,Blok/-i IP Klienta”), ktére moga by¢ uzywane w ramach ustug kompatybilnych z OVHcloud
Klienta.

Liczba Blokéw IP Klienta udostepnionych Klientowi zalezy od Rozmiaru zaimportowanego Zakresu Adreséw
IP Klienta; w ponizszej tabeli przedstawiono przyktadowg liczbe Blokéw IP Klienta udostepnionych w
zaleznosci od Rozmiaru Zakresu Adreséw IP Klienta:

Rozmiar importowanego Zakresu

Adreséw IP Klienta Liczba Blokow IP Klienta

/24 1
/23 2
/22 4
/21 8
/20 16
/19 32

3.4. Ustuga IP Failover

Bloki IP Klienta powstate w wyniku importu Zakresu Adresow IP Klienta moga by¢ uzywane w ramach ustugi
IP Failover oferowanej przez OVHcloud.

Ustuga IP Failover, zwana réwniez dodatkowa ustuga IP, umozliwia dynamiczne przypisywanie adreséw IP
lub blokéw adreséw IP do kompatybilnej ustugi OVHcloud. Ustuga IP Failover moze by¢ uzywana przez API
lub przez Interfejs zarzadzania w odniesieniu do kompatybilnych ustug OVHcloud, ktérych lista jest dostepna
na stronie OVHcloud.

W ramach Ustugi, Klient moze zatem przypisac jeden lub kilka Blokéw IP Klienta do kompatybilnej ustugi za
pomoca tych samych narzedzi, ktére sg dostepne w ustudze IP Failover.

Zaznacza sie, ze Klient nie moze przypisac tego samego Bloku IP Klienta do kilku ustug jednocze$nie, oraz ze
Bloku IP Klienta nie mozna podzieli¢ w celu indywidualnego przypisania zawartych w nim adreséw IP do
kilku ustug.

3.5. Kampus

Podczas sktadania Zaméwienia na dany Zakres Adreséw IP Klienta, Klient wybiera Kampus, w ktérym chce
korzysta¢ z Zakresu Adreséw IP Klienta. Lista Kampuséw kompatybilnych z Ustugg jest dostepna na stronie
OVHcloud.
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Powstate Bloki IP Klienta moga by¢ uzywane wytacznie w Kampusie wybranym podczas sktadania
Zaméwienia. Klient moze przypisac Bloki IP Klienta do kazdej kompatybilnej ustugi OVHcloud w zakresie, w
jakim ustuga ta jest Swiadczona z wybranego Kampusu.

Do Klienta nalezy doktadne okreslenie Kampusu w zaleznosci od ustug, na ktérych bedzie uzywat Blokow IP
Klienta. Ten ostatni nie bedzie mégt by¢ zmieniony w trakcie wykonywania Umowy.

3.6. Bring Your Own AS
W ramach Ustugi, Klient moze korzystac z dodatkowej funkcjonalnosci ,,Bring Your Own AS”.

Funkcja ta pozwala Klientowi na uzywanie numeru AS do ogtaszania w Internecie adreséw IP bedacych
czescia jego Zakresu Adresow IP Klienta.

Gdy Klient korzysta z tej funkcji, numer AS Klienta pojawia sie za numerem AS OVHcloud w $ciezce AS-path
Komunikatéw BGP. AS-path pochodzace z routera pod kontrolg OVHcloud przybiera woéwczas nastepujaca
forme: ,,AS OVHcloud, AS Klienta”.

Klient moze korzystacd z tej funkcji jedynie w ramach adreséw IP zawartych w jego Zakresach Adreséw IP. W
zadnym wypadku nie moze korzystac z nich w ramach adreséw IP udostepnionych Klientowi przez OVHcloud
w ramach innych ustug.

3.7. Rewers DNS
W ramach Ustugi, Klient moze korzysta¢ z dodatkowej opcjonalnej funkcjonalnosci ,,Reverse DNS”.

Funkcja ta pozwala Klientowi przekazanie OVHcloud zarzadzania odwrotnym DNS (reverse DNS) przypisanym
do Zakresow Adreséw IP Klienta.

4. KWALIFIKOWALNOSC
4.1. Kwalifikowalnosc dla adresow IP
Nie wszystkie adresy IP moga korzystac z Ustugi.
Istnieja cztery kategorie technicznych kryteriéw kwalifikowalnosci:
- wersja adresow IP;
- Rozmiar zakresu adresow IP;
- rejestr RIR (regionalny rejestr internetowy); oraz
- statuswRIR.
4.1.1. Wersja adreséw IP
Adresami IP kwalifikujgcymi sie do korzystania z Ustugi sa adresy IP w wersji 4 (IPv4).
4.1.2. Rozmiar zakresu adreséw IP

Kazdy Zakres Adreséw IP Klienta musi mie¢ Rozmiar kompatybilny z Ustuga: minimalny Rozmiar zakresu
Adreséw IP Klienta to /24, a wieksze akceptowane rozmiary sg wskazane na stronie OVHcloud.

4.1.3. StatusirejestrRIR
Adresami IP kwalifikujacymi sie do korzystania z Ustugi sa nastepujace adresy IP zarejestrowane w RIR:
- RIPENCC;
- ARIN.
RIPE NCC

Zakresy Adresow IP Klienta zarejestrowane w RIPE NCC kwalifikuja sie pod warunkiem, ze pole ,Status” we
wpisie odpowiadajacym Zakresowi Adreséw IP Klienta w bazie danych Whois RIPE NCC jest okreslone przez
jeden z nastepujacych typow:
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- LALLOCATED PA”;
»ASSIGNED PI”; lub
- ,LEGACY”

Z Zakres6w Adresow IP Klienta zarejestrowanych w RIPE NCC mozna korzysta¢ wytacznie w ramach ustug
OVHcloud $wiadczonych z Europy.

ARIN

Zakresy Adreséw IP Klienta zarejestrowane w ARIN kwalifikujg sie pod warunkiem, ze pole ,Net Type” we
wpisie odpowiadajacym Zakresowi Adresow IP Klienta w bazie danych ARIN Whois jest okreslone przez jeden
z nastepujacych typéw:

»Direct Allocation”; lub
»Direct Assignment”.

Z Zakresow Adresow IP Klienta zarejestrowanych w ARIN NCC mozna korzystac¢ wytacznie w ramach ustug
OVHcloud $wiadczonych z Kanady oraz Regionu Azji i Pacyfiku.

5. WDROZENIE UStUGI
5.1. AdresyIP

W celu zaimportowania i uzywania Zakresu Adreséw IP Klienta w ramach Ustugi, Klient musi przez caty czas
trwania Ustugi:

(1) posiadac zaimportowany Zakres Adreséw IP Klienta oraz udowodni¢ to podczas konfiguracji Ustugi
poprzez wpisanie klucza wygenerowanego przez OVHcloud w odpowiednim wpisie dotyczacym
Zakresu Adresow IP Klienta w bazie Whois odpowiedniego RIR, jak réwniez w dowolnym momencie
w trakcie trwania Ustugi. Szczegétowa procedura w tym zakresie jest okreslona w dokumentacji
Ustugi dostepnej na Stronie Internetowej OVHcloud;

(2) zezwoli¢ OVHcloud na ogtoszenie Zakresu Adreséw IP Klienta w Internecie zgodnie z procedura
opisana w dokumentacji Ustugi dostepnej na stronie OVHcloud oraz

(3) upewni¢ sie, ze Zakres Adreséw IP Klienta nie jest ogtoszony ani uzywany w innym miejscu w
Internecie, miedzy innymi, ze nie jest ogtaszany w zadnej sieci publicznej za posrednictwem
Protokotu BGP.

5.2. NumeryAS
Aby méc korzystac ze swojego numeru AS w ramach Ustugi, Klient musi:

(1) udowodni¢, ze jest podmiotem, ktéremu przydzielono numer AS, ktérego chce uzy¢, zgodnie z
procedura okre$long w dokumentacji Ustugi dostepnej na stronie OVHcloud; oraz

(2) zezwoli¢ OVHcloud na ogtoszenie Zakresu/-6w Adreséw IP Klienta w Internecie za posrednictwem
jego numeru AS, zgodnie z procedura okreslong w dokumentacji Ustugi dostepnej na stronie
OVHcloud.

5.3. Reverse DNS
Gdy Klient korzysta z funkcji ,,Reverse DNS” dla danego Zakresu Adreséw IP Klienta, musi on:

(1) przekaza¢ OVHcloud zarzadzanie strefg odwrotnego DNS (reverse DNS zone) (sufiks .ARPA),
postepujac zgodnie z procedurag opisana w dokumentacji dostepnej na stronie internetowej RIR, w
ktdrej zarejestrowany jest Zakres Adresow IP Klienta; oraz

(2) korzysta¢ z ustugi DNS dostarczanej przez OVHcloud w celu utrzymania i opublikowania strefy
odwrotnego DNS.
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6. REPUTACJA

Adresy IP zawarte w w Zakresach Adreséw IP Klienta, ktére Klient chce zaimportowac¢ w ramach tej Ustugi,
muszg mie¢ dobrg Reputacje IP. Po zaimportowaniu Klient powinien zachowac¢ te dobra Reputacje IP do
konca trwania Ustugi.

W przypadku, gdy Zakres Adreséw IP Klienta zawiera jeden lub wiecej adreséw IP o ztej Reputacji IP,
OVHcloud moze w dowolnym momencie zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi dla danego Zakresu lub Zakreséw
Adresow IP Klienta.

7. ZAMOWIENIE | DOSTAWA

Po ztozeniu zamoéwienia na Zakres Adresow IP Klienta, Bloki Adreséw IP Klienta zostang udostepnione do
uzytku w rozsadnym terminie. Po udostepnieniu, Bloki IP Klienta wyswietla sie Interfejsie zarzadzania. Klient
jest proszony o regularne sprawdzanie swojego Interfejsu zarzadzania.

Jezeli Bloki IP Klienta nie zostang udostepnione Klientowi w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni roboczych, ma
on prawo zazadac¢ anulowania Zaméwienia i zwrotu wptaconych kwot, jesli ma to zastosowanie.

8. CZAS TRWANIA, CENNIK | FAKTUROWANIE
8.1. Cena

Optata jest miesieczna i jest stata dla jednego (1) importowanego Zakresu adreséw IP klienta. Tylko cena
wskazana w formularzu zaméwienia wystawionym przez OVHcloud odpowiada catkowitej kwocie do zaptaty
przez Klienta.

8.2. Czastrwania; Odnowienie

Ustuga jest zamawiana na poczatkowy okres jednego (1) miesigca ("Okres poczatkowy") i jest
automatycznie odnawiana na kolejne okresy jednego (1) miesiaca ("Okres(y) odnowienia") na tych samych
warunkach umownych i cenowych, z wyjatkiem (a) czasu trwania pierwszego Okresu Odnowienia, ktéry
moze wynosi¢ od jednego (1) do trzydziestu (30) dni w przypadku dostosowania do cyklu kalendarzowego
oraz (b) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, na, co najmniej, 24 godziny przed
odnowieniem.

Okres Poczatkowy rozpoczyna sie w dniu faktycznego udostepnienia Blokéw IP Klienta.

W drodze odstapienia od postanowien ustepu pierwszego, gdy Okres Poczatkowy nie rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (rozpoczyna sie w trakcie miesigca), Cykl Odnowienia Ustugi
zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w nastepujacy sposob:.

- Okres Poczatkowy trwa jeden (1) miesiac, rozpoczyna sie w dniu udostepnienia Ustugi i jest fakturowany
za okres jednego (1) miesiaca;

- Pierwszy Okres Odnowienia trwa od pierwszego dnia po zakonczeniu Okresu Poczatkowego do
ostatniego dnia biezacego miesigca kalendarzowego; optata za Ustuge jest naliczana prorata temporis;
nastepnie

- Kolejne Okresy Odnowienia trwajg jeden (1) miesigc, rozpoczynaja sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego i sg fakturowane za jeden (1) miesiac.

Na przyktad, jezeli Okres Poczgtkowy rozpoczyna sie 12 marca 2022 roku:
- Okres Poczgtkowy trwa jeden (1) miesigc, od 12 marca 2022 roku do 11 marca 2022 roku;
- Pierwszy Okres Odnowienia trwa od 12 marca 2022 roku do 31 marca 2022 roku; po tym okresie

- Kolejne Okresy Odnowienia trwajg jeden (1) miesigc i rozpoczynajq sie pierwszego dnia kazdego kolejnego
miesigca kalendarzowego (1°*kwietnia 2022 roku, I*?maja 2022 roku, 1*¥czerwca 2022 roku itd.)
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8.3. Sposoby ptatnosci

W momencie sktadania Zamowienia, a takze kazdorazowo w przypadku odnowienia Ustugi, wystawiana jest
faktura, ktéra jest ptatna w formie automatycznego polecenia zaptaty przy uzyciu metody ptatnosci
zarejestrowanej przez Klienta. Klient zobowiazuje sie do zarejestrowania na swoim Koncie Klienta waznego
Srodka ptatniczego sposrdd dostepnych Srodkéw ptatniczych.

W przypadku dezaktywacji ptatnosci automatycznej zgodnie z warunkami okre$lonymi w art. 8.2. (Czas
trwania; Odnowienie), przedmiotowa Ustuga zostaje automatycznie zakorczona z koricem biezgcego okresu.

Klient zachowuje jednak mozliwo$¢ odnowienia przedmiotowej Ustugi poprzez ponowng aktywacje funkgcji
automatycznej ptatnosci lub poprzez przedptate za kolejny Okres Odnowienia, w terminie do 24 godzin przed
kofcem biezacego okresu.

8.4. Termin ptatnosci; brak dokonania ptatnosci

Wszystkie Ustugi sa fakturowane co miesiac, z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i optacane niezwtocznie w
formie polecenia zaptaty. Niedokonanie ptatnosci w terminie, w tym ptatnosci czesciowej, spowoduje
przerwanie $wiadczenia Ustugi. Jezeli wezwanie do zaptaty, dostarczone pocztg elektroniczna, pozostanie
bez odpowiedzi po uptywie czterech (4) dni od daty powiadomienia, konsekwencje nieuregulowania
zalegtosci sa nastepujace:

1) Klient nie bedzie mégt dodawaé Ustug;

2) siedem (7) dni po przerwaniu $wiadczenia Ustugi, OVHcloud bedzie miat prawo do ostatecznego
przerwania $wiadczenia Ustugi.

9. ROZWIAZANIE UMOWY NA UStLUGE

W momencie zakonczenia $wiadczenia Ustugi dla zaimportowanego Zakresu Adreséw IP Klienta, OVHcloud
przestanie ogtasza¢ Adresy IP Klienta w Internecie z wtasnej sieci publicznej. Adresy IP Klienta nie beda juz
dostepne z poziomu Interfejsu Zarzadzania i nie beda mogty by¢ wykorzystywane w ramach ustug OVHcloud
Klienta, do ktérych zostaty przypisane.

Do Klienta nalezy upewnienie sie, przed rezygnacja z Ustugi dla danego Zakresu Adreséw IP Klienta, ze inne
adresy IP zostaty przypisane do ustug OVHcloud Klienta, i ze wykorzystuja one jedno lub kilka Blokéw IP
Klienta powigzanych z tym Zakresem Adreséw IP Klienta, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania tych
ustug.

Tam, gdzie ma to zastosowanie, OVHcloud dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran, aby wdrozy¢
procedury niezbedne do przywrécenia Klientowi w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni roboczych mozliwosci
zarzadzania jego Zakresem Adresow IP Klienta.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za korzystanie z importowanych przez niego adreséw IP, ich
przypisywanie do réznych ustug oraz za ich Reputacje IP.

Klient gwarantuje, ze jest faktycznym wtascicielem adreséw IP zawartych w Zakresach Adreséw IP Klienta i
zobowiazuje sie do pozostania nim do korca trwania Ustugi.

Klient gwarantuje réwniez, ze jest strong odpowiedzialng za uzywany numer AS, jesli ma to zastosowanie.

Klient zobowigzuje sie do interweniowania we wszystkich zadaniach, roszczeniach i/lub postepowaniach
0s06b trzecich dotyczacych, w catosci lub w czesci, Zakreséw Adreséw IP Klienta i/lub numeru AS Klienta, w
tym réwniez we wnioskach organéw administracyjnych i sadowych, oraz do zrekompensowania OVHcloud
wszelkich wynikajacych z tego szkod (w tym wyrokéw skazujacych, uzasadnionych kosztéw obrony, itp.).
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