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WARUNKI SZCZEGÓŁOWE USŁUGI SAP HANA on Private Cloud 
Wersja z 13 sierpień 2026 

Nowości:  
Zaktualizowana zaktualizowana wersja ma na celu :  

• Usunięcie wyjątku dotyczącego wymiany niektórych typów serwerów hostujących; 
• Dodanie nowej funkcjonalności. 

 
Historia: 
Jeśli chcesz sprawdzić poprzednią wersję tego dokumentu, kliknij tutaj. 
 

WSTĘP  

Dostarczana przez OVHcloud usługa polega na udostępnieniu Klientce/-owi niektórych specyficznych typów 
serwerów, tak jak opisano poniżej (dalej zwana „Usługą”).  

1. DEFINICJA I SKRÓTY 

„Producent SAP”: Dostawca zewnętrzny, od którego Klient/-ka nabywa, bezpośrednio lub pośrednio, 
wszystkie prawa niezbędne do korzystania z bazy danych „SAP HANA”.  

”RHEL”: RedHat Enterprise Linux. 

 „SLES”: Suse Linux Enterprise Server. 

2. PRZEDMIOT 

Przedmiotem niniejszych Warunków szczegółowych korzystania z Usługi jest określenie specyficznych 
warunków mających zastosowanie do Usługi.  

Stanowią one uzupełnienie mających zastosowanie Ogólnych warunków korzystania z Usługi, Warunków 
szczegółowych Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, Warunków szczegółowych Logs Data Platform, o 
ile ma to zastosowanie, oraz Warunków szczegółowych Usług Public Cloud, oraz odnośnych Warunków 
szczegółowych dotyczących usługi Wsparcia, które również mają w całości zastosowanie do Usługi. 

W przypadku jakichkolwiek niespójności lub sprzeczności, niniejsze Warunki szczegółowe korzystania z 
Usługi są nadrzędne względem pozostałych Warunków korzystania z Usługi.  

3. OPIS USŁUGI 

W ramach Usługi, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klientki/-ta Serwery Hosta gamy „OVHcloud Managed 
VMware vSphere®, Hyperconverged Storage” i „OVHcloud Managed VMware vSphere®, Software-Defined 
Datacenter” usługi „Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud”, przy czym Serwery Hosta spełniają 
wymagania wydawcy SAP w zakresie instalacji baz danych SAP HANA. 

 Ceny, charakterystyka i konfiguracje sprzętowe są opisane i dostępne online na Stronie internetowej 
OVHcloud. 

Serwery Hosta są wstępnie skonfigurowane przez OVHcloud, ale do Klientki/-a należy sprawdzenie, czy 
wszystkie dobre praktyki wdrażania i konfiguracji baz danych SAP HANA z hiperwizorem VMware® są 
przestrzegane. 

Przypomina się, że podział zadań i odpowiedzialności między Klientką/-em a OVHcloud znajduje się w 
załączniku 1 do Warunków szczegółowych VMware on OVHcloud.  

W związku z tym uściśla się, że Usługa nie obejmuje ani licencji OS Linux, w szczególności w kontekście SAP 
(np. SLES for SAP Applications i RHEL for SAP Solutions), ani licencji SAP i plików źródłowych (binarnych) 
SAP, oraz że Klient/ka powinien/powinna sprawdzić, czy warunki korzystania z licencji Produktu Stron 
Trzecich są w pełni kompatybilne z Usługą. 

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/abe2142-SAP_HANA_on_Private_Cloud-PL-3.0.pdf
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Do Klientki/-a należy upewnienie się, że instalacja baz danych SAP HANA została przeprowadzona i 
zweryfikowana wyłącznie przez eksperta posiadającego niezbędne certyfikaty wydawcy SAP, w przeciwnym 
razie Klient/ka może nie być w stanie korzystać z pomocy tego wydawcy.  

W ramach Usługi, OVHcloud może również udostępnić Klientce/-owi dodatkowe funkcjonalności, takie jak: 
- Obraz OS „SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications”; 
- Agent kopii zapasowych OVHcloud Backint dla baz danych SAP HANA; 
- Wstępna instalacja bazy danych SAP HANA; 
- Narzędzia do pobierania i analizy logów SAP za pomocą „Logs Data Platform” od OVHcloud; 
- Moduły do wdrażania i konfiguracji infrastruktury SAP „as code” (np. : Terraform, Ansible, itp.); 
- Asystent wstępnej instalacji SAP.  

Zaznacza się przy tym, że OVHcloud nie daje żadnych zobowiązań odnośnie tych funkcjonalności. 

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI 

Oprócz niniejszych Warunków szczegółowych korzystania z Usługi, Klient/ka powinien/powinna podpisać, na 
cały czas trwania Usługi, umowę na mające zastosowanie Ogólne warunki korzystania z Usługi, Warunki 
szczegółowe Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud oraz Warunki szczegółowe  dotyczące usługi 
Wsparcia (np. wsparcie typu „Business” lub „Enterprise” od OVHcloud). 

Klient/ka powinien/powinna również podpisać Warunki szczegółowe dotyczące Logs Data Platform, w celu 
korzystania z narzędzi do pobierania i analizy logów SAP za pomocą „Logs Data Platform” od OVHcloud, oraz 
Warunki szczegółowe dotyczące Usług Public Cloud, w tym załącznik 7 (tj. Szczegółowe warunki Usług 
„Object Storage”), w celu korzystania z agenta kopii zapasowych OVHcloud Backint dla baz danych SAP 
HANA. 

5. USŁUGA WSPARCIA 

Przypomina się, że w ramach Usługi, a w szczególności wybranej usługi Wsparcia, OVHcloud nie będzie 
odpowiadać na żadne żądania lub pytania Klienta/-ki dotyczące Produktów Stron Trzecich, które Klient/ka 
musi kierować bezpośrednio do wydawcy Produktu Stron Trzecich w ramach obowiązującej Klienta/-kę i 
stronę trzecią odrębnej umowy. 


