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Wersja z 13 sierpien 2026

Nowosci:

Zaktualizowana zaktualizowana wersja ma na celu :
e Usuniecie wyjatku dotyczacego wymiany niektorych typow serwerow hostujacych;
¢ Dodanie nowej funkcjonalnosci.

Historia:
Jesli chcesz sprawdzié poprzednia wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.

WSTEP

Dostarczana przez OVHcloud ustuga polega na udostepnieniu Klientce/-owi niektérych specyficznych typow
serwerdw, tak jak opisano ponizej (dalej zwana ,,Ustuga”).

1. DEFINICJAISKROTY

»Producent SAP”: Dostawca zewnetrzny, od ktorego Klient/-ka nabywa, bezposrednio lub posrednio,
wszystkie prawa niezbedne do korzystania z bazy danych ,,SAP HANA”.

”RHEL”: RedHat Enterprise Linux.

»SLES”: Suse Linux Enterprise Server.

2. PRZEDMIOT

Przedmiotem niniejszych Warunkéw szczegétowych korzystania z Ustugi jest okreslenie specyficznych
warunkéw majacych zastosowanie do Ustugi.

Stanowiag one uzupetnienie majacych zastosowanie Ogélnych warunkéw korzystania z Ustugi, Warunkéw
szczego6towych Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud, Warunkéw szczegétowych Logs Data Platform, o
ile ma to zastosowanie, oraz Warunkéw szczegdtowych Ustug Public Cloud, oraz odno$nych Warunkéw
szczegbtowych dotyczacych ustugi Wsparcia, ktére réwniez majg w catosci zastosowanie do Ustugi.

W przypadku jakichkolwiek niespéjnosci lub sprzecznosci, niniejsze Warunki szczeg6towe korzystania z
Ustugi sg nadrzedne wzgledem pozostatych Warunkéw korzystania z Ustugi.

3. OPIS UstUGI

W ramach Ustugi, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klientki/-ta Serwery Hosta gamy ,,OVHcloud Managed
VMware vSphere®, Hyperconverged Storage” i ,OVHcloud Managed VMware vSphere®, Software-Defined
Datacenter” ustugi ,Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud”, przy czym Serwery Hosta spetniaja
wymagania wydawcy SAP w zakresie instalacji baz danych SAP HANA.

Ceny, charakterystyka i konfiguracje sprzetowe sg opisane i dostepne online na Stronie internetowej
OVHcloud.

Serwery Hosta sg wstepnie skonfigurowane przez OVHcloud, ale do Klientki/-a nalezy sprawdzenie, czy
wszystkie dobre praktyki wdrazania i konfiguracji baz danych SAP HANA z hiperwizorem VMware® sa
przestrzegane.

Przypomina sie, ze podziat zadan i odpowiedzialnosci miedzy Klientka/-em a OVHcloud znajduje sie w
zataczniku 1 do Warunkoéw szczegdtowych VMware on OVHcloud.

W zwigzku z tym uscis$la sie, ze Ustuga nie obejmuje ani licencji OS Linux, w szczegéblnosci w kontekscie SAP
(np. SLES for SAP Applications i RHEL for SAP Solutions), ani licencji SAP i plikéw zrédtowych (binarnych)
SAP, oraz ze Klient/ka powinien/powinna sprawdzi¢, czy warunki korzystania z licencji Produktu Stron
Trzecich sg w petni kompatybilne z Ustuga.
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https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/abe2142-SAP_HANA_on_Private_Cloud-PL-3.0.pdf

¥ OVHcloud

Do Klientki/-a nalezy upewnienie sie, ze instalacja baz danych SAP HANA zostata przeprowadzona i
zweryfikowana wytacznie przez eksperta posiadajacego niezbedne certyfikaty wydawcy SAP, w przeciwnym
razie Klient/ka moze nie by¢ w stanie korzystaé z pomocy tego wydawcy.

W ramach Ustugi, OVHcloud moze réwniez udostepnié¢ Klientce/-owi dodatkowe funkcjonalnosci, takie jak:
- Obraz OS ,SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications”;
- Agent kopii zapasowych OVHcloud Backint dla baz danych SAP HANA;
- Wstepna instalacja bazy danych SAP HANA;
- Narzedzia do pobierania i analizy logdéw SAP za pomoca ,Logs Data Platform” od OVHcloud;
- Moduty do wdrazania i konfiguracji infrastruktury SAP ,as code” (np. : Terraform, Ansible, itp.);
- Asystent wstepnej instalacji SAP.
Zaznacza sie przy tym, ze OVHcloud nie daje zadnych zobowigzan odnosnie tych funkcjonalnosci.

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUGI

Oproécz niniejszych Warunkoéw szczegdtowych korzystania z Ustugi, Klient/ka powinien/powinna podpisaé, na
caty czas trwania Ustugi, umowe na majace zastosowanie Ogblne warunki korzystania z Ustugi, Warunki
szczegbtowe Hosted Private Cloud VMware on OVHcloud oraz Warunki szczegdtowe dotyczace ustugi
Wsparcia (np. wsparcie typu ,Business” lub ,.Enterprise” od OVHcloud).

Klient/ka powinien/powinna réwniez podpisa¢ Warunki szczegétowe dotyczace Logs Data Platform, w celu
korzystania z narzedzi do pobierania i analizy logéw SAP za pomoca ,,Logs Data Platform” od OVHcloud, oraz
Warunki szczegétowe dotyczace Ustug Public Cloud, w tym zatacznik 7 (tj. Szczegétowe warunki Ustug
»Object Storage”), w celu korzystania z agenta kopii zapasowych OVHcloud Backint dla baz danych SAP
HANA.

5. USLUGA WSPARCIA

Przypomina sie, ze w ramach Ustugi, a w szczegdlnosci wybranej ustugi Wsparcia, OVHcloud nie bedzie
odpowiadaé na zadne zadania lub pytania Klienta/-ki dotyczace Produktéw Stron Trzecich, ktére Klient/ka
musi kierowa¢ bezposrednio do wydawcy Produktu Stron Trzecich w ramach obowiazujacej Klienta/-ke i
strone trzecig odrebnej umowy.

2/2



