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SZCZEGÓŁOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI ADDITIONAL IP 

Wersja z dnia 17 marca 2025 r. 

 

Co nowego?  

Ta zaktualizowana wersja ma na celu: 

- dodanie adresów IPV6 w ramach usługi Additional IP; oraz 

- wyjaśnienie, uproszczenie i ułatwienie czytania dokumentu. 

Historia: 

Jeśli chcesz sprawdzić poprzednią wersję tego dokumentu, kliknij tutaj.  

O CZYM JEST TEN DOKUMENT? 

Niniejsze postanowienia określają warunki użytkowania i warunki finansowe mające zastosowanie do usług 

Additional IP (zwanych dalej „usługą(-ami) Additional IP”).  

Stanowią one uzupełnienie obowiązujących ogólnych warunków korzystania z usługi. 
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1. DEFINICJE 

„Adres(y) IP”: Identyfikator hosta powiązanego z publiczną siecią IP połączoną z internetem publicznym.  

„Adres IPv4”: Adres protokołu internetowego w wersji 4. 

„Adres IPv6”: Adres protokołu internetowego w wersji 6. 

„Blok adresów IP”: Zbiór sąsiadujących ze sobą publicznych adresów IP zgrupowanych pod wspólnym 

sufiksem (maską sieciową).  

„Regionalny Rejestr Internetowy” lub „RIR”: Organ regionalny, który dostarcza i zarządza publicznymi 

adresami IP danego regionu geograficznego. 

„Reputacja IP”: Poziom wiarygodności adresu IP na podstawie jego historii. Wskaźnik wydany przez podmiot 

zarządzający czarną listą w czasie rzeczywistym (jak SPAMHAUS, BARRACUDA itd.)  

„Usługa(-i) kompatybilna(-e)”: Wszystkie usługi, takie jak korzystanie z produktów i elementów OVHcloud 

(infrastruktury, sieć itd.), świadczone przez OVHcloud klientowi i kompatybilne z usługą Additional IP tak, jak 

zostało to wskazane na stronie internetowej. 

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/6474a8e-Contrat_part_IP-PL-2.0.pdf
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„WHOIS”: Globalna baza danych zawierająca informacje administracyjne związane z adresami IP 

ogłoszonymi w Internecie publicznym. 

2. CO TO JEST USŁUGA ADDITIONAL IP?   

Co zapewnia klientowi usługa Additional IP? 

Umożliwia klientowi przypisanie, zwolnienie i przeniesienie adresów IP lub bloków adresów IP do usług 

kompatybilnych. Stosownie do swoich potrzeb klient może zamówić adresy IPv4 lub IPv6. Usługi 

kompatybilne różnią się w zależności od tego, czy używany jest jeden adres IP, czy blok adresów IP, a także 

w zależności od wersji: IPv4 lub IPv6.  

Usługa Additional IP nie pozwala na: 

- przypisywanie tego samego adresu IP z tego samego bloku adresów IP do kilku usług jednocześnie;  

- indywidualne przypisywanie adresów IP z tego samego bloku adresów IP do różnych usług. 

 

Czy klient może korzystać z usługi w dowolnym regionie? 

NIE, nie może. 

Po złożeniu zamówienia klient przypisuje adres IP lub blok adresów IP do usług kompatybilnych 

zlokalizowanych w określonym regionie. Usługi Additional IP będą zlokalizowane wyłącznie w wybranym 

regionie usługi kompatybilnej. Nie można go później zmienić. Klient nie będzie mógł korzystać ze swoich 

adresów IP w regionie innym niż wybrany w momencie składania zamówienia. 

 

Czy usługa Additional IP obejmuje ochronę adresów IP? 

W uzasadnionym technicznie i ekonomicznie przypadku OVHcloud zobowiązuje się do wdrożenia narzędzi 

technicznych umożliwiających ochronę adresów IP klientów, zwłaszcza w sytuacji, gdy są one celem ataków 

komputerowych. Ochrona ta nie zwalnia jednak klienta z obowiązku wdrożenia jego własnych narzędzi 

i polityki bezpieczeństwa.  

3. ZAMÓWIENIE I DOSTAWA USŁUGI ADDITIONAL IP 

Gdzie klient może zamówić usługę Additional IP? 

Po zamówieniu usługi kompatybilnej klient może zamówić Additional IP na jednostkę lub na blok za 

pośrednictwem panelu klienta lub strony internetowej.  

 

Ile adresów Additional IP może zamówić klient? 

Klient może zamówić maksymalną liczbę adresów IP dla usługi kompatybilnej i na konto. Dokładny limit jest 

podany na stronie internetowej, jest on zależny od dostępności regionalnej i usług kompatybilnych. 

 

Czy OVHcloud może odrzucić nowe zamówienie? 

Tak, przyznanie adresów Additional IP podlega wielu warunkom, z których część pozostaje poza kontrolą 

OVHcloud. OVHcloud może w związku z tym odrzucić wnioski na przykład z powodu nieprzestrzegania przez 

klienta postanowień mających zastosowanie do przydzielonych zasobów, nieprzestrzegania warunków 

umownych OVHcloud lub adresów IP wpisanych na czarną listę na skutek korzystania z nich przez klienta lub 

braku dostępnych zasobów.  

 

Jaki jest czas udostępnienia usługi? 

OVHcloud dołoży ekonomicznie uzasadnionych starań w celu udostępnienia adresu IP w ciągu dziesięciu (10) 

dni roboczych następujących po złożeniu zamówienia.  

4. PRAWO WŁASNOŚCI W ODNIESIENIU DO ADRESÓW IP  

OVHcloud przyznaje wyłącznie klientowi prawo do korzystania z adresów IP i/lub bloku adresów IP, do których 

odnoszą się usługi Additional IP klienta. Bez względu na czas korzystania z usług Additional IP przez klienta 

OVHcloud w żadnym wypadku nie przenosi na klienta prawa własności do adresów IP i/lub bloku adresów IP. 

OVHcloud pozostaje przez cały czas wyłącznym właścicielem adresów IP lub bloku adresów IP, które 

udostępnia klientowi.  
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5. PŁATNOŚĆ  

Przy składaniu zamówienia, jak również przy każdym odnowieniu usługi, wystawiana jest klientowi faktura 

automatycznie opłacana za pośrednictwem sposobu płatności zarejestrowanego przez klienta. Klient 

zobowiązuje się do zarejestrowania ważnego sposobu płatności na swoim koncie klienta, wybierając spośród 

tych, które są dostępne. 

6. CZAS TRWANIA I ODNOWIENIE 

Czas trwania. Usługa Additional IP jest zamawiana na początkowy okres jednego (1) miesiąca. Po tym 

terminie usługa Additional IP zostaje automatycznie odnowiona na warunkach określonych poniżej, 

z wyjątkiem przypadku rozwiązania umowy przez jedną ze stron co najmniej 24 godziny przed odnowieniem. 

Okresy Odnowienia. Pierwszy okres odnowienia trwa od pierwszego dnia następującego po zakończeniu 

okresu początkowego do ostatniego dnia bieżącego miesiąca kalendarzowego. Następnie kolejne okresy 

automatycznego odnowienia trwają jeden (1) miesiąc, począwszy od pierwszego dnia miesiąca 

kalendarzowego. 

Na przykład, jeśli okres początkowy rozpoczyna się 12 marca: 

- Okres początkowy trwa jeden (1) miesiąc: od 12 marca do 11 kwietnia. 

- Pierwszy okres odnowienia trwa od 12 kwietnia do 30 kwietnia; następnie 

- Kolejne okresy odnowienia trwają jeden (1) miesiąc i rozpoczynają się pierwszego dnia każdego kolejnego 

miesiąca kalendarzowego (1 maja, 1 czerwca itd.). 

7. REPUTACJA IP I CZARNA LISTA  

Zobowiązanie klienta do utrzymania dobrej reputacji IP podczas trwania usługi. Klient zobowiązuje się 

do utrzymania dobrej reputacji IP dla wszystkich zamówionych adresów IP lub bloków adresów IP przez cały 

okres trwania usługi Additional IP. W szczególności klient nie może podejmować działań związanych 

z masowym wysyłaniem niechcianych wiadomości e-mail (spamowanie) za pośrednictwem adresów IP 

przydzielonych przez OVHcloud.  

 

Zobowiązania klienta po zakończeniu usługi. Po zakończeniu usługi (w tym usunięciu adresu IP lub bloku 

adresów IP), niezależnie od przyczyny, OVHcloud w pierwszej kolejności zweryfikuje, czy blok adresów IP lub 

adres IP nie został wpisany na czarną listę przez organizację zwalczającą spamming lub nielegalne działania 

(phishing, złośliwe pliki), takie jak SPAMHAUS lub SPAMCOP. Jeżeli blok adresów IP lub adres IP klienta 

znajdują się na czarnej liście, klient podejmie wszelkie środki w celu usunięcia tego bloku adresów IP lub 

adresu IP z czarnych list przed zakończeniem świadczenia usługi Additional IP. Wycofanie ze wszystkich 

czarnych list jest wymagane w celu potwierdzenia, że reputacja bloku adresów IP lub adresu IP nie jest 

naruszona i tym samym może zostać przypisana nowemu klientowi.  

 

Konsekwencje wpisania na czarną listę. Jeśli korzystanie przez klienta z jakiegokolwiek adresu IP 

spowoduje umieszczenie go na czarnej liście: 

(a) klient będzie zobowiązany zrekompensować OVHcloud wszystkie koszty i konsekwencje wynikające 

z tego wpisu, (w tym wewnętrzne koszty administracyjne związane z przetwarzaniem danych) 

i usunięcia z czarnej listy;  

(b) OVHcloud może natychmiast odebrać całość lub część adresów IP udostępnionych klientowi w celu 

zachowania ich integralności i wartości, bez żadnego wynagrodzenia lub rekompensaty dla klienta; 

(c) OVHcloud ma prawo do dalszego fakturowania usługi, dopóki klient nie usunie z czarnej listy bloku 

adresów IP lub adresu IP; oraz 

(d) po zakończeniu świadczenia usługi OVHcloud może obciążyć klienta wszystkimi kosztami 

związanymi z wpisaniem na czarną listę, zgodnie z obowiązującym cennikiem na stronie 

internetowej. 
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8. NIESPECYFICZNOŚĆ ADRESÓW IP 

Adresy IP nie są przypisane konkretnie do klienta, więc gdy adres IP zostanie usunięty przez klienta lub 

przejęty przez OVHcloud, może zostać natychmiast przypisany przez OVHcloud innemu klientowi. OVHcloud 

nie może zagwarantować, że adresy IP udostępnione klientowi po uprzednim odebraniu lub usunięciu będą 

identyczne z adresami uprzednio usuniętymi lub odebranymi. 

9. ZOBOWIĄZANIA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ KLIENTA 

9.1. Stałe korzystanie z usługi Additional IP 

 

Ciągłość używania. Klient zobowiązuje się do korzystania z każdego zamówionego adresu IP przez cały okres 

trwania umowy oraz zgodnie z postanowieniami punktu 7 niniejszych warunków. OVHcloud zastrzega sobie 

prawo do wymagania od klienta wypełnienia formularza uzasadniającego wykorzystanie adresów IP lub 

bloków adresów IP. Informacje te będą mogły zostać przekazane do Regionalnego Rejestru Internetowego 

(RIR, z ang. Regional Internet Registry) podczas audytów. W związku z tym klient zobowiązuje się do 

korzystania z usługi Additional IP zgodnie z instrukcjami podanymi podczas rezerwacji tych zasobów. 

 

Usunięcie nieużywanych adresów IP. Klient zobowiązuje się do usunięcia adresów IP, których nie używa lub 

których przestał używać, tak szybko, jak to możliwe. Klient może usunąć adres IP lub blok adresów IP za 

pośrednictwem panelu klienta. Klient może ponownie przypisać adres(y) IP lub blok(i) adresów IP do jednej 

lub kilku usług kompatybilnych w granicach dozwolonej liczby adresów Additional IP na mocy 

obowiązującego zamówienia. Usunięcie bloku adresów IP może być wykonane tylko w całości. Usunięcie 

poszczególnych adresów IP z takiego bloku adresów IP nie będzie skuteczne. 

 

Konsekwencje w przypadku naruszenia postanowień. Jeżeli klient nie korzysta z adresu IP przez okres 

trzydziestu (30) następujących po sobie dni zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 9, jest proszony, 

za pośrednictwem poczty elektronicznej lub panelu klienta, o przypisanie nieużywanych adresów IP do usługi 

kompatybilnej tak szybko, jak to możliwe. W przeciwnym razie usługa Additional IP zostanie zawieszona przez 

OVHcloud z mocy prawa. Zawieszenie to następuje bez udzielenia klientowi rekompensaty czy 

wynagrodzenia.  

 

9.2. Baza WHOIS 

 

Jeśli jest dostępna, blok adresów IP zostanie zarejestrowany w bazie WHOIS rejestru RIR. Klient będzie mógł 

spersonalizować niektóre pola, które zostaną następnie podane do wiadomości publicznej. Klient 

spersonalizuje rewers tych adresów Additional IP. Dla przykładu: niniejszy punkt może nie mieć zastosowania 

w przypadku, gdy klient zamawia adresy Additional IPv6 ze względu na możliwości edycji bazy danych WHOIS 

w momencie składania zamówienia. 

 

9.3. Sankcje 

 

Zawieszenie lub rozwiązanie umowy za uprzednim wypowiedzeniem. W przypadku niezastosowania się 

do artykułu 9 OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia i/lub rozwiązania usługi Additional IP z powodu 

niewywiązania się klienta z zobowiązań, zgodnie z ogólnymi warunkami świadczenia usługi.  

W razie potrzeby zawieszenie lub rozwiązanie umowy bez uprzedniego powiadomienia. W razie 

konieczności lub sytuacji awaryjnych rozwiązanie umowy na usługę Additional IP może zostać wykonane 

przez OVHcloud bez uprzedniego powiadomienia. Za przypadek konieczności lub sytuacji awaryjnej uznaje się 

na przykład każde udowodnione lub nieuchronne zagrożenie dla reputacji adresu IP zamówionego przez 

klienta, niezależnie od tego, czy nastąpiło ono w wyniku złośliwego działania, czy też na skutek wykrycia luki 

w bezpieczeństwie systemu infrastruktury klienta. 

Konsekwencje. Zawieszenie lub rozwiązanie umowy nie ma wpływu na cenę i fakturowanie usług Additional 

IP. Wszystkie kwoty należne OVHcloud za usługi Additional IP będą w pełni płatne do końca zamówionego 
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okresu użytkowania, nawet jeśli OVHcloud przejmie jeden lub więcej adresów IP zgodnie z postanowieniami 

niniejszego punktu. 

10. PRZENOSZENIE 

Zakres przenoszenia. Adresy IP i bloki adresów IP mogą być przenoszone między usługami kompatybilnymi 

należącymi do tego samego regionu. Klient nie może jednak przenieść adresów IP lub bloków IP na podmiot 

trzeci. 

Transfer z panelu klienta. Klient może zmienić przypisanie adresu IP z poziomu panelu klienta.  

Uprawnione osoby. Przeniesienie adresu IP może być przeprowadzone przez kontakt administracyjny 

pierwotnej usługi kompatybilnej, jeżeli jest on również kontaktem administracyjnym dla docelowej usługi 

kompatybilnej.  

Przeniesienie adresu IP może być przeprowadzone przez kontakt techniczny pierwotnej usługi kompatybilnej, 

jeżeli jest on również kontaktem technicznym docelowej usługi kompatybilnej ORAZ pod warunkiem, że 

kontakt administracyjny tych dwóch usług kompatybilnych z adresem Additional IP jest identyczny.  

Kontakt „administracyjny” i „techniczny” odnosi się do kont klientów powiązanych z usługą kompatybilną, 

wskazanych w panelu klienta.  

 

 

 

 


