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SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUGI ADDITIONAL IP

Wersja z dnia 17 marca 2025 r.

Co nowego?
Ta zaktualizowana wersja ma na celu:

- dodanie adreséw IPV6 w ramach ustugi Additional IP; oraz

- wyjasnienie, uproszczenie i utatwienie czytania dokumentu.
Historia:

Jesli chcesz sprawdzi¢ poprzednia wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.

O CZYM JEST TEN DOKUMENT?

Niniejsze postanowienia okreslajg warunki uzytkowania i warunki finansowe majace zastosowanie do ustug
Additional IP (zwanych dalej ,ustuga(-ami) Additional IP”).

Stanowig one uzupetnienie obowiazujacych ogdlnych warunkdw korzystania z ustugi.
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1. DEFINICIJE

»Adres(y) IP”: Identyfikator hosta powigzanego z publiczna siecia IP potaczona z internetem publicznym.
»Adres IPv4”: Adres protokotu internetowego w wersji 4.
»Adres IPv6”: Adres protokotu internetowego w wersji 6.

,»Blok adreséw IP”: Zbidr sasiadujacych ze sobg publicznych adreséw IP zgrupowanych pod wspdlnym
sufiksem (maska sieciowa).

»Regionalny Rejestr Internetowy” lub ,,RIR”: Organ regionalny, ktéry dostarcza i zarzadza publicznymi
adresami IP danego regionu geograficznego.

»Reputacja IP”: Poziom wiarygodnosci adresu IP na podstawie jego historii. Wskaznik wydany przez podmiot
zarzadzajacy czarna listg w czasie rzeczywistym (jak SPAMHAUS, BARRACUDA itd.)

»Ustuga(-i) kompatybilna(-e)”: Wszystkie ustugi, takie jak korzystanie z produktéw i elementéw OVHcloud
(infrastruktury, siec itd.), Swiadczone przez OVHcloud klientowi i kompatybilne z ustugg Additional IP tak, jak
zostato to wskazane na stronie internetowe;j.
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»WHOIS”: Globalna baza danych zawierajaca informacje administracyjne zwigzane zadresami IP
ogtoszonymi w Internecie publicznym.

2. COTO JEST UStUGA ADDITIONAL IP?

Co zapewnia klientowi ustuga Additional IP?
Umozliwia klientowi przypisanie, zwolnienie i przeniesienie adreséw IP lub blokéw adreséw IP do ustug
kompatybilnych. Stosownie do swoich potrzeb klient moze zamdwié adresy IPv4 lub IPv6. Ustugi
kompatybilne rdznia sie w zaleznosci od tego, czy uzywany jest jeden adres IP, czy blok adreséw IP, a takze
w zaleznosci od wersji: IPv4 lub IPv6.
Ustuga Additional IP nie pozwala na:

- przypisywanie tego samego adresu IP z tego samego bloku adreséw IP do kilku ustug jednoczesnie;

- indywidualne przypisywanie adresdw IP z tego samego bloku adreséw IP do réznych ustug.

Czy klient moze korzystac z ustugi w dowolnym regionie?

NIE, nie moze.

Po ztozeniu zamoéwienia klient przypisuje adres IP lub blok adreséw IP do ustug kompatybilnych
zlokalizowanych w okreslonym regionie. Ustugi Additional IP beda zlokalizowane wytacznie w wybranym
regionie ustugi kompatybilnej. Nie mozna go pdzniej zmienié. Klient nie bedzie mdgt korzystac ze swoich
adresdw IP w regionie innym niz wybrany w momencie sktadania zamdwienia.

Czy ustuga Additional IP obejmuje ochrone adreséw IP?

W uzasadnionym technicznie i ekonomicznie przypadku OVHcloud zobowigzuje sie do wdrozenia narzedzi
technicznych umozliwiajgcych ochrone adreséw IP klientow, zwtaszcza w sytuacji, gdy sg one celem atakéw
komputerowych. Ochrona ta nie zwalnia jednak klienta z obowigzku wdrozenia jego wtasnych narzedzi
i polityki bezpieczenstwa.

3. ZAMOWIENIE | DOSTAWA USLUGI ADDITIONAL IP

Gdzie klient moze zamdwi¢ ustuge Additional IP?
Po zamdwieniu ustugi kompatybilnej klient moze zaméwi¢ Additional IP na jednostke lub na blok za
posrednictwem panelu klienta lub strony internetowej.

Ile adreséw Additional IP moze zamowic klient?
Klient moze zamodwi¢ maksymalng liczbe adreséw IP dla ustugi kompatybilnej i na konto. Doktadny limit jest
podany na stronie internetowej, jest on zalezny od dostepnosci regionalnej i ustug kompatybilnych.

Czy OVHcloud moze odrzuci¢ nowe zaméwienie?

Tak, przyznanie adreséw Additional IP podlega wielu warunkom, z ktdrych cze$¢ pozostaje poza kontrola
OVHcloud. OVHcloud moze w zwigzku z tym odrzuci¢ wnioski na przyktad z powodu nieprzestrzegania przez
klienta postanowien majacych zastosowanie do przydzielonych zasobdw, nieprzestrzegania warunkéw
umownych OVHcloud lub adreséw IP wpisanych na czarna liste na skutek korzystania z nich przez klienta lub
braku dostepnych zasobdw.

Jaki jest czas udostepnienia ustugi?
OVHcloud dotozy ekonomicznie uzasadnionych staran w celu udostepnienia adresu IP w ciggu dziesieciu (10)
dni roboczych nastepujacych po ztozeniu zaméwienia.

4. PRAWO WEASNOSCI W ODNIESIENIU DO ADRESOW IP

OVHcloud przyznaje wytacznie klientowi prawo do korzystania z adreséw IP i/lub bloku adreséw IP, do kt6rych
odnosza sie ustugi Additional IP klienta. Bez wzgledu na czas korzystania z ustug Additional IP przez klienta
OVHcloud w zadnym wypadku nie przenosi na klienta prawa wtasnosci do adreséw IP i/lub bloku adreséw IP.
OVHcloud pozostaje przez caty czas wytacznym wtascicielem adreséw IP lub bloku adreséw IP, ktdre
udostepnia klientowi.
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5. PEATNOSC

Przy sktadaniu zamodwienia, jak réwniez przy kazdym odnowieniu ustugi, wystawiana jest klientowi faktura
automatycznie optacana za posrednictwem sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez klienta. Klient
zobowiazuje sie do zarejestrowania waznego sposobu ptatnosci na swoim koncie klienta, wybierajac spos$rod
tych, ktére sg dostepne.

6. CZAS TRWANIA 1 ODNOWIENIE

Czas trwania. Ustuga Additional IP jest zamawiana na poczatkowy okres jednego (1) miesigca. Po tym
terminie ustuga Additional IP zostaje automatycznie odnowiona na warunkach okre$lonych ponizej,
z wyjatkiem przypadku rozwigzania umowy przez jedna ze stron co najmniej 24 godziny przed odnowieniem.

Okresy Odnowienia. Pierwszy okres odnowienia trwa od pierwszego dnia nastepujacego po zakonczeniu
okresu poczatkowego do ostatniego dnia biezacego miesigca kalendarzowego. Nastepnie kolejne okresy
automatycznego odnowienia trwaja jeden (1) miesiac, poczawszy od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego.

Na przyktad, jesli okres poczgtkowy rozpoczyna sie 12 marca:
- Okres poczgtkowy trwa jeden (1) miesigc: od 12 marca do 11 kwietnia.

- Pierwszy okres odnowienia trwa od 12 kwietnia do 30 kwietnia; nastepnie

- Kolejne okresy odnowienia trwajqg jeden (1) miesigc i rozpoczynajq sie pierwszego dnia kazdego kolejnego
miesigca kalendarzowego (1 maja, 1 czerwca itd.).

7. REPUTACJAIP I CZARNALISTA

Zobowiazanie klienta do utrzymania dobrej reputacji IP podczas trwania ustugi. Klient zobowiazuje sie
do utrzymania dobrej reputacji IP dla wszystkich zamdwionych adreséw IP lub blokdw adreséw IP przez caty
okres trwania ustugi Additional IP. W szczegélnosci klient nie moze podejmowal dziatan zwigzanych
zmasowym wysytaniem niechcianych wiadomosci e-mail (spamowanie) za posrednictwem adreséw IP
przydzielonych przez OVHcloud.

Zobowiazania klienta po zakonczeniu ustugi. Po zakoriczeniu ustugi (w tym usunieciu adresu IP lub bloku
adreséw IP), niezaleznie od przyczyny, OVHcloud w pierwszej kolejnosci zweryfikuje, czy blok adreséw IP lub
adres IP nie zostat wpisany na czarna liste przez organizacje zwalczajaca spamming lub nielegalne dziatania
(phishing, ztosliwe pliki), takie jak SPAMHAUS lub SPAMCOP. Jezeli blok adreséw IP lub adres IP klienta
znajduja sie na czarnej liscie, klient podejmie wszelkie Srodki w celu usuniecia tego bloku adreséw IP lub
adresu IP z czarnych list przed zakonczeniem $wiadczenia ustugi Additional IP. Wycofanie ze wszystkich
czarnych list jest wymagane w celu potwierdzenia, ze reputacja bloku adreséw IP lub adresu IP nie jest
naruszona i tym samym moze zostac przypisana nowemu klientowi.

Konsekwencje wpisania na czarna liste. Jesli korzystanie przez klienta zjakiegokolwiek adresu IP
spowoduje umieszczenie go na czarnej liscie:
(a) klient bedzie zobowigzany zrekompensowad OVHcloud wszystkie koszty i konsekwencje wynikajace
ztego wpisu, (wtym wewnetrzne koszty administracyjne zwigzane z przetwarzaniem danych)
i usuniecia z czarnej listy;
(b) OVHcloud moze natychmiast odebrac catos¢ lub cze$¢ adresdw IP udostepnionych klientowi w celu
zachowania ich integralnosci i wartosci, bez zadnego wynagrodzenia lub rekompensaty dla klienta;
(c) OVHcloud ma prawo do dalszego fakturowania ustugi, dopdki klient nie usunie z czarnej listy bloku
adresow IP lub adresu IP; oraz
(d) po zakoniczeniu Swiadczenia ustugi OVHcloud moze obciagzy¢ klienta wszystkimi kosztami
zwigzanymi z wpisaniem na czarna liste, zgodnie z obowigzujacym cennikiem na stronie
internetowej.
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8. NIESPECYFICZNOSC ADRESOW IP

Adresy IP nie sg przypisane konkretnie do klienta, wiec gdy adres IP zostanie usuniety przez klienta lub
przejety przez OVHcloud, moze zostaé natychmiast przypisany przez OVHcloud innemu klientowi. OVHcloud
nie moze zagwarantowac, ze adresy IP udostepnione klientowi po uprzednim odebraniu lub usunieciu beda
identyczne z adresami uprzednio usunietymi lub odebranymi.

9. ZOBOWIAZANIAI ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

9.1. State korzystanie z ustugi Additional IP

Ciagtosc¢ uzywania. Klient zobowiazuje sie do korzystania z kazdego zamdwionego adresu IP przez caty okres
trwania umowy oraz zgodnie z postanowieniami punktu 7 niniejszych warunkéw. OVHcloud zastrzega sobie
prawo do wymagania od klienta wypetnienia formularza uzasadniajacego wykorzystanie adreséw IP lub
blokéw adreséw IP. Informacje te beda mogty zostaé przekazane do Regionalnego Rejestru Internetowego
(RIR, zang. Regional Internet Registry) podczas audytéow. W zwigzku ztym klient zobowiazuje sie do
korzystania z ustugi Additional IP zgodnie z instrukcjami podanymi podczas rezerwacji tych zasobdw.

Usuniecie nieuzywanych adreséw IP. Klient zobowiazuje sie do usuniecia adreséw IP, ktérych nie uzywa lub
ktorych przestat uzywad, tak szybko, jak to mozliwe. Klient moze usunaé adres IP lub blok adreséw IP za
posrednictwem panelu klienta. Klient moze ponownie przypisac adres(y) IP lub blok(i) adreséw IP do jednej
lub kilku ustug kompatybilnych w granicach dozwolonej liczby adreséw Additional IP na mocy
obowiazujgcego zamoéwienia. Usuniecie bloku adreséw IP moze by¢ wykonane tylko w catosci. Usuniecie
poszczegblnych adreséw IP z takiego bloku adresdw IP nie bedzie skuteczne.

Konsekwencje w przypadku naruszenia postanowien. Jezeli klient nie korzysta z adresu IP przez okres
trzydziestu (30) nastepujacych po sobie dni zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 9, jest proszony,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub panelu klienta, o przypisanie nieuzywanych adreséw IP do ustugi
kompatybilnej tak szybko, jak to mozliwe. W przeciwnym razie ustuga Additional IP zostanie zawieszona przez
OVHcloud zmocy prawa. Zawieszenie to nastepuje bez udzielenia klientowi rekompensaty czy
wynagrodzenia.

9.2. Baza WHOIS

Jesli jest dostepna, blok adreséw IP zostanie zarejestrowany w bazie WHOIS rejestru RIR. Klient bedzie mdgt
spersonalizowad niektdre pola, ktdre zostang nastepnie podane do wiadomosci publicznej. Klient
spersonalizuje rewers tych adresdéw Additional IP. Dla przyktadu: niniejszy punkt moze nie miec zastosowania
w przypadku, gdy klient zamawia adresy Additional IPv6 ze wzgledu na mozliwosci edycji bazy danych WHOIS
w momencie sktadania zamoéwienia.

9.3. Sankcje

Zawieszenie lub rozwigzanie umowy za uprzednim wypowiedzeniem. W przypadku niezastosowania sie
do artykutu 9 OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia i/lub rozwigzania ustugi Additional IP z powodu
niewywiazania sie klienta z zobowigzan, zgodnie z ogélnymi warunkami $wiadczenia ustugi.

W razie potrzeby zawieszenie lub rozwigzanie umowy bez uprzedniego powiadomienia. W razie
koniecznosci lub sytuacji awaryjnych rozwigzanie umowy na ustuge Additional IP moze zosta¢ wykonane
przez OVHcloud bez uprzedniego powiadomienia. Za przypadek koniecznosci lub sytuacji awaryjnej uznaje sie
na przyktad kazde udowodnione lub nieuchronne zagrozenie dla reputacji adresu IP zamdwionego przez
klienta, niezaleznie od tego, czy nastapito ono w wyniku ztosliwego dziatania, czy tez na skutek wykrycia luki
w bezpieczenstwie systemu infrastruktury klienta.

Konsekwencje. Zawieszenie lub rozwigzanie umowy nie ma wptywu na cene i fakturowanie ustug Additional
IP. Wszystkie kwoty nalezne OVHcloud za ustugi Additional IP beda w petni ptatne do korica zaméwionego
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okresu uzytkowania, nawet jesli OVHcloud przejmie jeden lub wiecej adreséw IP zgodnie z postanowieniami
niniejszego punktu.

10. PRZENOSZENIE

Zakres przenoszenia. Adresy IP i bloki adreséw IP moga by¢ przenoszone miedzy ustugami kompatybilnymi
nalezacymi do tego samego regionu. Klient nie moze jednak przenies¢ adreséw IP lub blokéw IP na podmiot
trzeci.

Transfer z panelu klienta. Klient moze zmieni¢ przypisanie adresu IP z poziomu panelu klienta.

Uprawnione osoby. Przeniesienie adresu IP moze by¢ przeprowadzone przez kontakt administracyjny
pierwotnej ustugi kompatybilnej, jezeli jest on réwniez kontaktem administracyjnym dla docelowej ustugi
kompatybilne;j.

Przeniesienie adresu IP moze by¢ przeprowadzone przez kontakt techniczny pierwotnej ustugi kompatybilnej,
jezeli jest on réwniez kontaktem technicznym docelowej ustugi kompatybilnej ORAZ pod warunkiem, ze
kontakt administracyjny tych dwdch ustug kompatybilnych z adresem Additional IP jest identyczny.

Kontakt ,administracyjny” i ,techniczny” odnosi sie do kont klientéw powigzanych z ustugg kompatybilna,
wskazanych w panelu klienta.
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