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Wersja z dnia __ stycznia 2024

Nowosci:

Niniejsza zaktualizowana wersja ma na celu uproszczenie Warunkow Szczegétowych oraz zmiane lokalizacji kopii
zapasowe]. Kopia zapasowa Tresci, do tej pory przechowywana w kilku Centrach Danych, jest teraz
przechowywana w miescie innym niz to, w ktérym znajduja sie Tresci ustugi ,,Web Cloud Databases”.

Historia:

Jesli chcesz sprawdzi¢ poprzednig wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.

1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?

Niniejsze Warunki Szczegétowe okreslajg techniczne oraz finansowe podstawy majgce zastosowanie do ustugi
Web Cloud Databases (,,Ustuga(-i) Web Cloud Databases"), dawniej zwanej CloudDB.

Stanowig one uzupetnienie aktualnej wersji Ogdlnych warunkéow korzystania z Ustug opublikowanych na stronie
internetowej.

2. CZYM JEST UStUGA WEB CLOUD DATABASES?
2.1.Opis

Ustuga umozliwia Klientowi tworzenie instancji baz danych za pomocg API lub z poziomu Panelu zarzadzania
poprzez udostepnienie mu rozwigzania opartego na réznych oprogramowaniach firm trzecich stuzgcych do
zarzadzania bazami danych, zwanych ,,Silnikiem(-ami)”. OVHcloud dostarcza réwniez przestrzen dyskowa do
przechowywania Tresci niezbedng do prawidtowego dziatania Ustugi Web Cloud Database. Panel zarzadzania
pozwala Klientowi na zarzadzanie dostepem do danych umieszczonych w Ustudze Web Cloud Database,
korzystanie z dostepnych narzedzi i oprogramowan oraz monitorowanie zuzycia zasobow.

Klient wybiera Silnik w momencie sktadania Zamdwienia na stronie internetowej, przy czym po ztozeniu
Zamowienia nie ma mozliwosci zmiany Silnika. Kazdy Silnik moze posiada¢ specjalne konfiguracje, w zaleznosci od
swojej specyfiki oraz zasobéw udostepnionych Klientowi, takich jak ilos¢ pamieci RAM oraz przypisana pojemnos¢
przestrzeni dyskowej. Te konfiguracje oraz specyfikacja podlegajg regularnym zmianom.

2.2.Kopie zapasowe

OVHcloud dotozy niezbednych staran handlowych i technicznych, aby codziennie wykonywa¢ automatyczne kopie
zapasowe Tresci przechowywanych w ramach Ustugi Web Cloud Databases. Kopia zapasowa bedzie
przechowywana w innym miescie niz to, w ktédrym znajduje sie Tre$¢ umieszczona w Ustudze Web Cloud
Databases. Kazda kopia zapasowa przechowywana jest przez okres trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty
jej utworzenia. OVHcloud nie gwarantuje, ze kazda codzienna kopia zapasowa bedzie dostepna przez okres
trzydziestu (30) dni. Klient moze odzyska¢ dane pochodzgce z kopii zapasowej za posrednictwem Panelu
zarzadzania i przywrdci¢ z tego samego panelu skopiowane dane na swojg wtasng odpowiedzialnos¢. Przywrdcenie
spowoduje usuniecie danych z przestrzeni dyskowe;j i/lub bazy danych oraz zastgpienie ich danymi, ktdre zostaty
zapisane w kopii zapasowej.

Kopie zapasowe w zadnym wypadku nie stanowig gwarancji zabezpieczenia przed utratg danych. Do Klienta nalezy
ustanowienie wtasnej polityki odzyskiwania danych, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania oraz jego
wtasnych celéw lub natozonych na niego zobowigzan ustugowych.

3. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI WEB CLOUD DATABASES?
3.1. Wymagania i informacje ogélne

Klient moze zapozna¢ sie z dokumentacjg udostepniong mu przez OVHcloud w sekcji ,Pomoc” dostepnej na stronie
internetowej (,,Dokumentacja techniczna”) i publikowanej wytgcznie w celach informacyjnych.



https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/0884674-Web_Cloud_Databases-FR-1.0.pdf
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Klient potwierdza, ze posiada wiedze techniczng niezbedng do prawidtowego administrowania Ustugg, jak rowniez
do wykonywania trwatych kopii zapasowych danych, ktére przechowuje w ramach Ustugi Web Cloud Databases.

Klient jest odpowiedzialny za konfiguracje upowaznierr adreséw IP i/lub blokéw adreséw IP umozliwiajgcych
dostep do jego Ustugi Web Cloud Databases. Ustuga Web Cloud Databases udostepniona Klientowi jest w sposob
domysiny odizolowana od sieci publicznej. OVHcloud nie moze w zadnym wypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci w
przypadku niedostepnosci Ustugi Web Cloud Databases z powodu niewtfasciwej konfiguracji wspomnianych
upowaznien.

Tresci s przechowywane w bazie danych Ustugi Web Cloud Databases i nie podlegajg specjalnemu szyfrowaniu
przez OVHcloud. Do Klienta nalezy podjecie wszelkich srodkdéw, jakie uzna w tym zakresie za niezbedne, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych.

3.2. Administrowanie i aktualizacja Ustugi

Ustuga Web Cloud Databases jest dedykowana Klientowi, zarzagdzana i utrzymywana w stanie operacyjnym przez
OVHcloud przez caty czas trwania Ustug i hostowana na serwerach wspdtdzielonych. Do Klienta nalezy
przeprowadzenie, na jego wtasng odpowiedzialnosé, wszelkich operacji niezbednych do utrzymania konfiguracji,
biorgc pod uwage, iz poziom krytycznosci Ustugi Web Cloud Databases wptywa na dziatania Klienta oraz jego
analize ryzyka, w szczegdlnosci w przypadku wytgczenia Ustugi lub koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, pojawieniu sie nowszej wersji lub aktualizacji.

3.3. Korzystanie z Ustugi

Klient moze tworzy¢ bazy danych oraz tworzy¢ i uruchamiaé wtasne skrypty lub zapytania. Klient zobowigzuje sie
do nieuzywania Ustugi Web Cloud Databases do jakiegokolwiek przetwarzania lub obliczania danych, ktérych
celem nie jest zarzgdzanie bazami danych.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania ograniczen technicznych i zwigzanych z uzytkowaniem, okreslonych dla
Ustugi Web Cloud Databases. W przypadku nadmiernego lub nieracjonalnego uzycia, OVHcloud zastrzega sobie
prawo do zmiany konfiguracji, zawieszenia lub rozwigzania Ustugi Web Cloud Databases. W przypadku nagtej
sytuacji lub koniecznosci, dziatania te (zmiana konfiguracji, zawieszenie lub rozwigzanie Ustugi) bedg mogty zostac
podjete przez OVHcloud bez uprzedniego powiadomienia.

3.4.Zakonczenie ustugi i usuniecie danych

Z zastrzezeniem znajdujgcego sie ponizej artykutu 5, w dniu wygasniecia Ustugi Web Cloud Databases, bez wzgledu
na przyczyne (rozwigzanie, nieodnowienie itp.), Tres¢ zostaje automatycznie usunieta. Usuniecie to nastepuje w
ciggu maksymalnie czterdziestu pieciu (45) dni od daty zakoriczenia Ustugi Web Cloud Databases.

4. CZAS TRWANIA | WARUNKI FINANSOWE

W momencie sktadania Zamoéwienia Klient wybiera czas trwania Ustugi (,Poczatkowy czas trwania”). Poczgtkowy
czas trwania naliczany jest od dnia aktywacji Ustugi Web Cloud Databases. Po uptynieciu Poczatkowego czasu
trwania, umowa na Ustuge jest automatycznie przedtuzana na nastepujgce po sobie identyczne okresy czasowe
(,,Okres(y) odnowienia Ustugi”), chyba, ze Ustuga zostata odnowiona na innych warunkach lub rozwigzana zgodnie
z warunkami wskazanymi ponizej lub obowigzujacymi Ogdlnymi warunkami.

W momencie sktadania Zamdwienia, jak réwniez przy kazdym odnowieniu Ustugi Web Cloud Databases, zostaje
wystawiona faktura, ktéra Klient zobowigzuje sie optacié. W przypadku automatycznego odnowienia naleznosc
pobierana jest automatycznie przy uzyciu sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta.

Ustuga jest fakturowana w dniu jej udostepnienia na Poczatkowy okres trwania.
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Jezeli Ustuga Web Cloud Databases jest wykupiona w ramach oferty faczonej z inng ustugg OVHcloud (,,Ustuga
Macierzysta”), Ustuga Web Cloud Databases jest automatycznie powigzana z cyklem fakturowania i czasem
trwania (w tym réwniez z ewentualnymi Okresami odnowienia) Ustugi macierzystej.

Jezeli Klient oddziela Ustuge Web Cloud Databases od Ustugi Macierzystej w celu korzystania z niej w sposéb
niezalezny, Ustuga Web Cloud Databases podlegac bedzie standardowym warunkom cenowym. Operacja ta bedzie
nieodwracalna: Klient nie bedzie miat mozliwosci ponownego przypisania Ustugi Web Cloud Databases do
pierwotnej Ustugi Macierzystej. Od dnia ztozenia wniosku o rozdzielenie ustug, OVHcloud wystawia¢ bedzie fakture
uwzgledniajgcg zmiany w optatach. W rezultacie Klient nie bedzie mégt ubiegac sie o jakiekolwiek korzysci
taryfowe uzyskane w dniu subskrypcji oferty faczone;.

O ile nie okreslono inaczej, wszystkie opcje i funkcje Ustugi Web Cloud Databases sg odnawiane i rozwigzywane w
tym samym czasie, co Ustuga i w sposdb automatyczny.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W ramach realizacji Ustugi Web Cloud Databases, OVHcloud przetwarza dane osobowe, dziatajgc jako
podwykonawca na zlecenie Klienta. Niniejszy artykut stanowi uzupetnienie Zatacznika , Przetwarzanie danych
osobowych”, ktéry w dalszym ciggu ma petne zastosowanie.

Jakie dane osobowe sg przetwarzane przez OVHcloud?

OVHcloud przetwarza, w charakterze administratora danych, dane osobowe zwigzane z korzystaniem z Ustugi Web
Cloud Databases, w szczegdlnosci dane dotyczace potgczen i identyfikatory uzytkownikéw, logi dostepu i
uzytkowania, dane dotyczace historii zuzycia i korzystania z ustug, dane techniczne dotyczace konfiguracji i
wydajnosci ustug. Warunki tego przetwarzania sa szczegétowo okreslone w czesci 2 Zatacznika ,Przetwarzanie
danych osobowych” oraz w Polityce wykorzystywania danych osobowych OVHcloud.

W ramach realizacji Ustugi Web Cloud Databases, OVHcloud, jako podwykonawca, przetwarza Tresci i logi dostepu
lub logi systemowe.

Klient jest odpowiedzialny za tres¢ logéw aplikacyjnych generowanych przez niego w ramach Ustugi Web Cloud
Databases.

Operacje przetwarzania, cele i lokalizacja

Przetwarzanie danych Klienta przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, zapis, archiwizacje, organizacje, dostep
i usuwanie danych. Operacje te przeprowadzane s3 tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania Ustugi Web
Cloud Databases (konserwacja, administracja i wsparcie).

Lokalizacja poszczegdlnych komponentédw Ustugi Web Cloud Databases podana jest na stronie internetowej lub w
Panelu zarzadzania Klienta. Niektére operacje przetwarzania danych mogg by¢ przeprowadzane na odlegtosc
zgodnie z warunkami okreslonymi w zatgczniku ,Przetwarzanie danych osobowych”.

Jaki jest okres przechowywania tych danych?

Dane Klienta. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za gromadzenie, sporzadzenie kopii zapasowych, archiwizacje
i usuwanie TresSci podczas trwania Ustugi Web Cloud Databases. Po zakonczeniu Ustugi, jej Tresci zostajg usuniete
przez OVHcloud na warunkach okreslonych w Artykule 3.4. ,,Zakonczenie Ustugi i usuniecie danych” powyze;j.

Logi. Logi dostepu (lub logi systemowe) sg przechowywane przez okres dwunastu (12) miesiecy.
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