
     

   

 

WARUNKI SZCZEGÓŁOWE - Web Cloud Databases 

Wersja z dnia __ stycznia 2024 

 

Nowości:  

Niniejsza zaktualizowana wersja ma na celu uproszczenie Warunków Szczegółowych oraz zmianę lokalizacji kopii 
zapasowej.  Kopia zapasowa Treści, do tej pory przechowywana w kilku Centrach Danych, jest teraz 
przechowywana w mieście innym niż to, w którym znajdują się Treści usługi „Web Cloud Databases”.   

Historia: 

Jeśli chcesz sprawdzić poprzednią wersję tego dokumentu, kliknij tutaj.  

 

1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?    

Niniejsze Warunki Szczegółowe określają techniczne oraz finansowe podstawy mające zastosowanie do usługi 

Web Cloud Databases („Usługa(-i) Web Cloud Databases"), dawniej zwanej CloudDB. 

Stanowią one uzupełnienie aktualnej wersji Ogólnych warunków korzystania z Usług opublikowanych na stronie 

internetowej. 

2. CZYM JEST USŁUGA WEB CLOUD DATABASES?  

2.1. Opis 

Usługa umożliwia Klientowi tworzenie instancji baz danych za pomocą API lub z poziomu Panelu zarządzania 

poprzez udostępnienie mu rozwiązania opartego na różnych oprogramowaniach firm trzecich służących do 

zarządzania bazami danych, zwanych „Silnikiem(-ami)”. OVHcloud dostarcza również przestrzeń dyskową do 

przechowywania Treści niezbędną do prawidłowego działania Usługi Web Cloud Database. Panel zarządzania 

pozwala Klientowi na zarządzanie dostępem do danych umieszczonych w Usłudze Web Cloud Database, 

korzystanie z dostępnych narzędzi i oprogramowań oraz monitorowanie zużycia zasobów.  

Klient wybiera Silnik w momencie składania Zamówienia na stronie internetowej, przy czym po złożeniu 

Zamówienia nie ma możliwości zmiany Silnika. Każdy Silnik może posiadać specjalne konfiguracje, w zależności od 

swojej specyfiki oraz zasobów udostępnionych Klientowi, takich jak ilość pamięci RAM oraz przypisana pojemność 

przestrzeni dyskowej. Te konfiguracje oraz specyfikacja podlegają regularnym zmianom.  

2.2. Kopie zapasowe 

OVHcloud dołoży niezbędnych starań handlowych i technicznych, aby codziennie wykonywać automatyczne kopie 

zapasowe Treści przechowywanych w ramach Usługi Web Cloud Databases. Kopia zapasowa będzie 

przechowywana w innym mieście niż to, w którym znajduje się Treść umieszczona w Usłudze Web Cloud 

Databases. Każda kopia zapasowa przechowywana jest przez okres trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty 

jej utworzenia. OVHcloud nie gwarantuje, że każda codzienna kopia zapasowa będzie dostępna przez okres 

trzydziestu (30) dni. Klient może odzyskać dane pochodzące z kopii zapasowej za pośrednictwem Panelu 

zarządzania i przywrócić z tego samego panelu skopiowane dane na swoją własną odpowiedzialność. Przywrócenie 

spowoduje usunięcie danych z przestrzeni dyskowej i/lub bazy danych oraz zastąpienie ich danymi, które zostały 

zapisane w kopii zapasowej. 

Kopie zapasowe w żadnym wypadku nie stanowią gwarancji zabezpieczenia przed utratą danych. Do Klienta należy 

ustanowienie własnej polityki odzyskiwania danych, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania oraz jego 

własnych celów lub nałożonych na niego zobowiązań usługowych. 

3. JAKIE SĄ WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI WEB CLOUD DATABASES?  

3.1. Wymagania i informacje ogólne 

Klient może zapoznać się z dokumentacją udostępnioną mu przez OVHcloud w sekcji „Pomoc” dostępnej na stronie 

internetowej („Dokumentacja techniczna”) i publikowanej wyłącznie w celach informacyjnych.  

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/0884674-Web_Cloud_Databases-FR-1.0.pdf
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Klient potwierdza, że posiada wiedzę techniczną niezbędną do prawidłowego administrowania Usługą, jak również 

do wykonywania trwałych kopii zapasowych danych, które przechowuje w ramach Usługi Web Cloud Databases. 

Klient jest odpowiedzialny za konfigurację upoważnień adresów IP i/lub bloków adresów IP umożliwiających 

dostęp do jego Usługi Web Cloud Databases. Usługa Web Cloud Databases udostępniona Klientowi jest w sposób 

domyślny odizolowana od sieci publicznej. OVHcloud nie może w żadnym wypadku ponosić odpowiedzialności w 

przypadku niedostępności Usługi Web Cloud Databases z powodu niewłaściwej konfiguracji wspomnianych 

upoważnień. 

Treści są przechowywane w bazie danych Usługi Web Cloud Databases i nie podlegają specjalnemu szyfrowaniu 

przez OVHcloud. Do Klienta należy podjęcie wszelkich środków, jakie uzna w tym zakresie za niezbędne, w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa i poufności danych. 

3.2. Administrowanie i aktualizacja Usługi   

Usługa Web Cloud Databases jest dedykowana Klientowi, zarządzana i utrzymywana w stanie operacyjnym przez 

OVHcloud przez cały czas trwania Usług i hostowana na serwerach współdzielonych. Do Klienta należy 

przeprowadzenie, na jego własną odpowiedzialność, wszelkich operacji niezbędnych do utrzymania konfiguracji, 

biorąc pod uwagę, iż poziom krytyczności Usługi Web Cloud Databases wpływa na działania Klienta oraz jego 

analizę ryzyka, w szczególności w przypadku wyłączenia Usługi lub konieczności przeprowadzenia prac 

konserwacyjnych, pojawieniu się nowszej wersji lub aktualizacji. 

3.3. Korzystanie z Usługi  

Klient może tworzyć bazy danych oraz tworzyć i uruchamiać własne skrypty lub zapytania. Klient zobowiązuje się 

do nieużywania Usługi Web Cloud Databases do jakiegokolwiek przetwarzania lub obliczania danych, których 

celem nie jest zarządzanie bazami danych. 

Klient zobowiązuje się do przestrzegania ograniczeń technicznych i związanych z użytkowaniem, określonych dla 

Usługi Web Cloud Databases. W przypadku nadmiernego lub nieracjonalnego użycia, OVHcloud zastrzega sobie 

prawo do zmiany konfiguracji, zawieszenia lub rozwiązania Usługi Web Cloud Databases. W przypadku nagłej 

sytuacji lub konieczności, działania te (zmiana konfiguracji, zawieszenie lub rozwiązanie Usługi) będą mogły zostać 

podjęte przez OVHcloud bez uprzedniego powiadomienia. 

3.4. Zakończenie usługi i usunięcie danych 

Z zastrzeżeniem znajdującego się poniżej artykułu 5, w dniu wygaśnięcia Usługi Web Cloud Databases, bez względu 

na przyczynę (rozwiązanie, nieodnowienie itp.), Treść zostaje automatycznie usunięta. Usunięcie to następuje w 

ciągu maksymalnie czterdziestu pięciu (45) dni od daty zakończenia Usługi Web Cloud Databases.  

4. CZAS TRWANIA I WARUNKI FINANSOWE  

W momencie składania Zamówienia Klient wybiera czas trwania Usługi („Początkowy czas trwania”). Początkowy 
czas trwania naliczany jest od dnia aktywacji Usługi Web Cloud Databases. Po upłynięciu Początkowego czasu 
trwania, umowa na Usługę jest automatycznie przedłużana na następujące po sobie identyczne okresy czasowe 
(„Okres(y) odnowienia Usługi”), chyba, że Usługa została odnowiona na innych warunkach lub rozwiązana zgodnie 
z warunkami wskazanymi poniżej lub obowiązującymi Ogólnymi warunkami.  

W momencie składania Zamówienia, jak również przy każdym odnowieniu Usługi Web Cloud Databases, zostaje 
wystawiona faktura, którą Klient zobowiązuje się opłacić. W przypadku automatycznego odnowienia należność 
pobierana jest automatycznie przy użyciu sposobu płatności zarejestrowanego przez Klienta.  

Usługa jest fakturowana w dniu jej udostępnienia na Początkowy okres trwania.  
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Jeżeli Usługa Web Cloud Databases jest wykupiona w ramach oferty łączonej z inną usługą OVHcloud („Usługa 

Macierzysta”), Usługa Web Cloud Databases jest automatycznie powiązana z cyklem fakturowania i czasem 

trwania (w tym również z ewentualnymi Okresami odnowienia) Usługi macierzystej.  

Jeżeli Klient oddziela Usługę Web Cloud Databases od Usługi Macierzystej w celu korzystania z niej w sposób 

niezależny, Usługa Web Cloud Databases podlegać będzie standardowym warunkom cenowym. Operacja ta będzie 

nieodwracalna: Klient nie będzie miał możliwości ponownego przypisania Usługi Web Cloud Databases do 

pierwotnej Usługi Macierzystej. Od dnia złożenia wniosku o rozdzielenie usług, OVHcloud wystawiać będzie fakturę 

uwzględniającą zmiany w opłatach. W rezultacie Klient nie będzie mógł ubiegać się o jakiekolwiek korzyści 

taryfowe uzyskane w dniu subskrypcji oferty łączonej.  

O ile nie określono inaczej, wszystkie opcje i funkcje Usługi Web Cloud Databases są odnawiane i rozwiązywane w 
tym samym czasie, co Usługa i w sposób automatyczny.  

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH  

W ramach realizacji Usługi Web Cloud Databases, OVHcloud przetwarza dane osobowe, działając jako 

podwykonawca na zlecenie Klienta. Niniejszy artykuł stanowi uzupełnienie Załącznika „Przetwarzanie danych 

osobowych”, który w dalszym ciągu ma pełne zastosowanie.  

Jakie dane osobowe są przetwarzane przez OVHcloud?  

OVHcloud przetwarza, w charakterze administratora danych, dane osobowe związane z korzystaniem z Usługi Web 

Cloud Databases, w szczególności dane dotyczące połączeń i identyfikatory użytkowników, logi dostępu i 

użytkowania, dane dotyczące historii zużycia i korzystania z usług, dane techniczne dotyczące konfiguracji i 

wydajności usług. Warunki tego przetwarzania są szczegółowo określone w części 2 Załącznika „Przetwarzanie 

danych osobowych” oraz w Polityce wykorzystywania danych osobowych OVHcloud.  

W ramach realizacji Usługi Web Cloud Databases, OVHcloud, jako podwykonawca, przetwarza Treści i logi dostępu 

lub logi systemowe.  

Klient jest odpowiedzialny za treść logów aplikacyjnych generowanych przez niego w ramach Usługi Web Cloud 

Databases.  

Operacje przetwarzania, cele i lokalizacja  

Przetwarzanie danych Klienta przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, zapis, archiwizację, organizację, dostęp 

i usuwanie danych. Operacje te przeprowadzane są tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania Usługi Web 

Cloud Databases (konserwacja, administracja i wsparcie).  

Lokalizacja poszczególnych komponentów Usługi Web Cloud Databases podana jest na stronie internetowej lub w 

Panelu zarządzania Klienta. Niektóre operacje przetwarzania danych mogą być przeprowadzane na odległość 

zgodnie z warunkami określonymi w załączniku „Przetwarzanie danych osobowych”.  

Jaki jest okres przechowywania tych danych?  

Dane Klienta. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za gromadzenie, sporządzenie kopii zapasowych, archiwizację 

i usuwanie Treści podczas trwania Usługi Web Cloud Databases. Po zakończeniu Usługi, jej Treści zostają usunięte 

przez OVHcloud na warunkach określonych w  Artykule 3.4. „Zakończenie Usługi i usunięcie danych” powyżej.  

Logi. Logi dostępu (lub logi systemowe) są przechowywane przez okres dwunastu (12) miesięcy.  


