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1. PRZEDMIOT

1.1. Warunki $wiadczenia Ustugi. Przedmiotem niniejszych warunkéw szczegbtowych jest okredlenie
technicznych i finansowych zasad, na jakich OVHcloud proponuje ustuge opisang w Artykule 2 (Opis Ustugi).

Ogot postanowien umownych. Warunki te stanowia uzupetnienie obowigzujgcych Ogélnych warunkéw
korzystania z Ustugi i majacych zastosowanie do Ustug. W przypadku wystapienia rozbieznosci, niniejsze
Warunki szczegbtowe sa nadrzedne wzgledem Ogélnych warunkéw korzystania z Ustugi.

2. OPIsSUstuGl

2.1. Cel Ustugi. Ustuga pozwala Klientowi na korzystanie z sieci udostepniania tresci OVHcloud w celu
podniesienia bezpieczenstwa i poprawy wydajnosci wyswietlania jego Stron internetowych dla Uzytkownikdw
na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

2.2. Zawartos¢ Ustugi. Ustuga polega na przechowywaniu w Pamieci podrecznej Punktéw obecnosci
(PoP), zgodnie z zasadami konfiguracji okreslonymi przez Klienta, réznych Tresci Statycznych odpowiadajacych
jego Stronie Internetowej, umozliwiajac tym samym szybsze wyswietlanie tych tresci przy kolejnych
konsultacjach. W ramach Ustugi na Hosting Klienta pobierane sa bezposrednio wytacznie Tresci Dynamiczne.
Tym samym wysSwietlanie Strony Internetowej przez Uzytkownikéw odbywa sie w sposéb zoptymalizowany, a
Hosting Strony jest mniej obcigzony. Catkowity ruch odpowiadajacy potaczeniom wychodzacym do
Uzytkownikdw jest odliczany od Kredytu na Ruch przypisanego do Ustugi Klienta.

2.3. $wiadczenia nieuwzglednione w umowie. Ustuga nie obejmuje ani ustug zwigzanych z Hostingiem
Strony Internetowej (w tym powigzanego z nim serwisu wsparcia), ani rejestracji nazwy domeny. Tym samym
niniejsze Warunki Szczegbtowe nie odnosza sie do ustug zwigzanych z Hostingiem Strony Internetowej (w tym
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ustugi wsparcia) czy do procedur zwigzanych z zarzadzaniem domenami. Wytaczenia te podane sg w sposéb
przyktadowy i niewyczerpujacy. Klient moze wykupic oferte hostingowa OVHcloud podlegajaca odrebnym od
niniejszych warunkom lub podpisa¢ umowe z przedsiebiorstwem trzecim.

3. WYMAGANIA WSTEPNE /| WARUNKI WYKONANIA UStUGI

3.1 Wydajnos¢ i uprawnienia. Klient zapewnia, iz posiada niezbedne uprawnienia wzgledem Nazwy
Domeny, Hostingu i certyfikatéw SSL uzywanych wraz z Ustuga.

3.2 Wazne dane kontaktowe. Klient zobowigzuje sie do dostarczenia prawidtowych danych
kontaktowych umozliwiajacych jego identyfikacje, w tym imienia i nazwiska, w stosownych przypadkach nazwy
firmy lub organizacji, adresu pocztowego, numeru telefonu, adresu e-mail, przy czym OVHcloud zastrzega sobie
prawo do zazadania dokumentéw potwierdzajacych, ktére Klient powinien przedstawi¢ w ciggu 72 godzin. W
przypadku ich braku, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustug Klienta.

3.3. Domena. Aby méc korzystac z Ustugi, Klient musi posiadac przynajmniej jedng wazna nazwe domeny.
Ustuga wymaga, aby Klient w petni zarzadzat swoja Domenga lub Domenami. Oznacza to, ze musi on by¢
wtascicielem Domen lub Domeny lub by¢ przez ich wtasciciela oficjalnie uprawniony.

3.4. Hosting. Klient powinien réwniez posiadaé przynajmniej jeden Hosting, na ktérym przechowywane sa
dane jego Strony Internetowej. Hosting moze zostac zainstalowany bezposrednio u OVHcloud po zamdéwieniu
odpowiedniej ustugi, do ktdrej majg zastosowanie odrebne warunki szczegbtowe, lub u zewnetrznego dostawcy
hostingu.

3.5. Ustawienia. Klient powinien mie¢ rowniez do dyspozycji ludzkie i techniczne zasoby konieczne do
skonfigurowania Ustugi. Konfiguracja serweréw DNS domen lub domeny musi zostaé ustawiona przez Klienta
tak, aby jego Uzytkownicy przekierowywani byli na CDN w celu wyswietlenia Strony lub Stron Internetowych. W
przypadku braku przekierowania na CDN, Klient nie bedzie mégt korzystac z funkcji Ustugi. Po wprowadzeniu
tej modyfikacji i pod warunkiem propagacji zmian serweréw DNS, zapytania Uzytkownikdéw odwiedzajacych
Strone Internetowa beda automatycznie przekierowywane do serwera CDN, ktéry pobierze Tresci Statyczne
bezposrednio z hostingu Klienta. Niniejsze uzgodnienia dotyczace konfiguracji nie s3 wyczerpujace i s
uzupetniane, miedzy innymi, warunkami uruchomienia Ustugi wysytanymi przez OVHcloud poczta
elektroniczng po zatwierdzeniu przez firme Zamodwienia.

3.6. Aktualizacja tresci rozpowszechnianych przez CDN. Zmiany wprowadzone przez Klienta na Stronie
lub Stronach Internetowych beda skuteczne po wygasnieciu TTL (z ang. Time to Live) okreslonego dla tresci
statycznych. Oznacza to, ze Uzytkownicy odwiedzajacy Strone bedg mogli zapoznac sie z wprowadzonymi
zmianami dopiero po tym wygasnieciu.

3.7. Punkty obecnosci (PoP). Na stronie OVHcloud Klient moze sprawdzié liste Punktéw obecnoéci PoP (z
ang. Point of Presence) odpowiadajacych miejscom, w ktérych OVHcloud dysponuje serwerami CDN. Klient nie
moze okresli¢ punktéw PoP, ktére chciatby uruchomié dla swojej ustugi, sa one aktywowane domyslnie.
OVHcloud samodzielnie decyduje o optymalizacji Ustugi, a w szczegdlnosci o wyborze punktu PoP
zlokalizowanego najblizej miejsca, z ktérego Uzytkownik odwiedza Strone Internetowa Klienta. OVHcloud
zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji Punktéw Obecnosci w trakcie trwania Umowy. OVHcloud
powiadomi Klienta, w ramach mozliwosci i w rozsgdnym terminie, o ewentualnej przerwie w $wiadczeniu ustugi
lub o czasowym lub statym przeniesieniu jednego z Punktéw obecnosci do innego kraju. Powiadomienie
zostanie wystane poczta elektroniczng i/lub za posrednictwem strony internetowej OVHcloud (np.:
https://www.status-ovhcloud.com/). W przypadku przeniesienia Punktu obecnosci poza obszar Unii
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Europejskiej, OVHcloud powiadomi o tym Klienta z wyprzedzeniem, zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (,RODO”). W przypadku podwykonawstwa przez OVHcloud, firma powiadomi o tym Klienta zgodnie z
zatacznikiem dot. przetwarzania danych osobowych lub ,DPA” (z ang. Data Processing Agreement), w
szczegdlnosci jego art. 7.3.

3.8. Ograniczenia uzytkowania. Ograniczenia uzytkowania okreSlone s3 w niniejszych warunkach
szczegdtowych oraz w dokumentacji technicznej dostepnej na stronie OVHcloud. Klient zobowigzuje sie do
korzystania z tej Ustugi w rozsadny sposéb. W zwigzku z powyzszym Klient nie moze, miedzy innymi,
skonfigurowac na serwerze CDN wiecej niz 1 000 adreséw IP lub nazw domen. Tylko jeden serwer zrédtowy (ang.
origin server) moze zosta¢ skonfigurowany dla poszczegdlnej Domeny. Klient zobowiazuje sie do tego, ze nie
bedzie wykorzystywac Ustugi do rozpowszechniania tresci wideo lub audio za pomocg technologii ciggtego
odczytu (tradycyjnie zwanej streamingiem). OVHcloud zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli
zgodnosci uzytkowania Ustugi przez Klienta z niniejszymi warunkami.

3.9. Pozytywne saldo Kredytu na Ruch. Ustuga jest uruchamiana pod warunkiem, ze Klient jest na biezaco
ze wszystkimi ptatnosciamii dysponuje dodatnim saldem Kredytu na Ruch. Jesli Klient zuzyje wszystkie dostepne
w jego Panelu zarzadzania Kredyty na Ruch, Ustuga zostanie natychmiast i w sposéb prawomocny zawieszona,
bez uprzedniej formalnosci, a dostepnos¢ Strony Internetowej zapewniona bedzie bezposrednio przez Hosting.

4. ZOBOWIAZANIA OVHcloud

4.1. Zobowigzanie starannego dziatania. W ramach zobowigzania do starannego dziatania OVHcloud
zapewnia:

- Zarzadzanie Infrastrukturg OVHcloud i Serwerami Cache, niezaleznie od zarzadzania Strong Internetowa,
ktdre nalezy do obowiagzkdow Klienta; oraz

- Utrzymanie w stanie funkcjonalnym serwerdéw Cache. W przypadku awarii jednego z tych serwerdw,
OVHcloud przeprowadzi, pod warunkiem wykonalnosci technicznej, operacje migracji do innego
Serwera Cache w sposéb transparentny dla Klienta, w celu zminimalizowania ryzyka przerwy w dostepie
do Ustugi lub do Strony Internetowej Klienta.

5. ODPOWIEDZIALNOSC OVHCLOUD

5.1. Strona Internetowa Klienta. Udostepnienie tej Ustugi nie ma zadnego wptywu na Hosting wykupiony
przez Klienta. Podobnie OVHcloud nie gwarantuje czasu dostepu zoptymalizowanego przez uruchomienie Ustugi,
ktéry zalezy w gtownej mierze od Strony Internetowej Klienta, jej zawartosci oraz od lokalizacji Uzytkownika
koncowego.

5.2. Sposoby ponownej aktywacji. W przypadku zawieszenia Ustugi ze wzgledu na zuzycie Catego Kredytu
na Ruch, OVHcloud nie moze zagwarantowac ponownej jej aktywacji natychmiast po optaceniu przez Klienta
nowych Kredytow.

5.3. Przechowywanie danych. Ustuga w zadnym wypadku nie zwalnia Klienta z podjecia niezbednych
krokow w celu utworzenia kopii zapasowych danych znajdujacych sie na jego Hostingu. Podobnie OVHcloud nie
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moze w zadnym wypadku udostepnia¢ kopii danych przechowywanych na Serwerze CDN. Te ostatnie s3
przechowywane wytacznie na czas okreslony przez TTLi do celdw niniejszej Ustugi. W rezultacie do Klienta nalezy
podjecie wszelkich niezbednych $rodkéw w celu zabezpieczenia jego danych w przypadku ich utraty lub
uszkodzenia jego Strony Internetowej, niezaleznie od przyczyny, w tym przyczyn ktdre nie zostaty wyraznie
wskazane w niniejszym dokumencie.

5.4. Statystyki. Ustuga pozwala réwniez na posiadanie statystyk umozliwiajacych zapoznanie sie z
informacjami dotyczacymi korzystania z niej (takimi jak: lokalizacja Uzytkownikdw, ruch na Serwer CDN, itp.).
OVHcloud stara sie jak najszybciej obliczaé statystyki, niemniej jednak Klient akceptuje fakt, ze dane wyswietlane
w danym momencie w Panelu zarzadzania mogg zawiera¢ nieznaczne opdznienie w stosunku do danych
rzeczywistych. Statystyki przesytane za posrednictwem panelu sg dostarczane przez OVHcloud wytacznie w
celach informacyjnych i w zadnym wypadku nie mogg stanowi¢ podstawy do pociagniecia OVHcloud do
odpowiedzialnosci.

5.5. Bezpieczenistwo. Korzystanie z Ustugi moze stanowié¢ $rodek zabezpieczajacy majacy na celu
ograniczenie skutkdw ewentualnych atakéw komputerowych na Hosting Klienta. Niemniej jednak Ustuga nie
petni funkcji zapory sieciowej, zabezpieczenia antywirusowego itp. i w zadnym wypadku nie zwalnia Klienta z
podijecia wszelkich sSrodkéw w celu zabezpieczenia swojej Strony Internetowe] i zapobiezenia wszelkim atakom
typu SQL Injection, DDOS, XSS, itd.

6. ZOBOWIAZANIAI ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

6.1. Nieprawidtowe dziatanie Strony Internetowej. O ile Strony nie uzgodnig inaczej w odrebnych
warunkach szczegétowych, Klient w catoSci ponosi konsekwencje wadliwego dziatania swojej Strony
Internetowej, w szczegdlnosci te, ktdre wynikajg z nieprawidtowego dziatania Hostingu jego Domeny i/lub
certyfikatu SSL.

6.2. Konsekwencje w przypadku nieprzestrzegania warunkéw. OVHcloud zastrzega sobie prawo do
zawieszenia Ustugi w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta szczegétowych i ogdlnych warunkéw OVHcloud,
a w szczegdlnosci w przypadku zuzycia catego Kredytu na Ruch odpowiadajacego Ustudze Klienta oraz w
przypadku braku prawa do Nazwy Domeny lub Hostingu, jak réwniez w przypadku braku praw koniecznych do
administrowania Strong Internetowa.

7. CZAS TRWANIA 1 ODNOWIENIE UStUGI

7.1 Poczatkowy czas trwania. W momencie sktadania Zamoéwienia Klient wybiera czas trwania zamoéwionej
Ustugi (,,Poczatkowy czas trwania”). Poczatkowy czas trwania naliczany jest od dnia aktywacji Ustugi.

7.2. Odnowienie. Po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, umowa na Ustuge zostaje automatycznie
odnawiana na nastepujace po sobie identyczne okresy czasowe (,Okres/y odnowienia Ustugi”), za wyjatkiem
zmiany czasu trwania odnowionej ustugi lub rozwigzania odno$nej umowy zgodnie z warunkami wskazanymi
ponizej lub obowiagzujacymi Ogdlnymi warunkami korzystania z Ustug.

7.3. Zmiana Okresu odnowienia Ustugi. Klient moze zmienic czas trwania kolejnych Okreséw odnowienia
Ustugi z poziomu swojego Panelu zarzadzania do 24 godzin przed koricem Poczatkowego czasu trwania lub
obowiagzujacego Okresu odnowienia Ustugi.
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Pierwsze odnowienie Ustugi. Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna sie 1-go dnia miesigca
kalendarzowego (umowa zawigzana w trakcie miesigca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu
kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, w ten sposéb, aby kolejne Okresy odnowienia Ustugi
zaczynaty sie 1-go dnia miesigca kalendarzowego. (Na przyktad: Automatyczne odnowienie, po uptynieciu
Poczatkowego czasu trwania, Umowy podpisanej wyjsciowo na okres jednego (1) roku dnia 24 maja 2023 r.
oznacza przedtuzenie tej Umowy na okres od 24 maja 2024 r. do 31 maja 2025r.).

7.5. Wytaczenie odnowienia. Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby dana Ustuga byta odnawiana po uptywie
Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia Ustugi (,Data corocznego odnowienia®),
moze zdezaktywowac funkcje automatycznej ptatnosci z poziomu swojego Panelu zarzadzania.

Aby dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia byta skuteczna i pociggneta za sobg rozwigzanie umowy na
Ustuge po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia, musi ona zostaé
wykonana z uwzglednieniem nastepujacych warunkow:

- W przypadku Ustug odnawialnych co miesigc, najpdzniej 19 dnia miesigca kalendarzowego przed godzing
23:00 (czasu paryskiego),

- Wprzypadku Ustug odnawialnych z czestotliwoscig inna, niz miesieczna (co kwartat, co semestr, rocznie, itd.),
najpozniej 19 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego Date corocznego odnowienia, przed godz.
23:00 czasu paryskiego. (Na przyktad: w celu rozwigzania, po uptywie Poczatkowego czasu trwania, umowy
na Ustuge podpisanej w czerwcu 2023 na jeden (1) rok, dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia musi
zosta¢ wykonana przed 19 maja 2024, godz. 23:00 czasu paryskiego).

W przypadku dezaktywacji opcji automatycznego odnowienia zgodnie ze wskazanymi powyzej warunkami,
odnosna Ustuga zostaje automatycznie usunieta, a umowa rozwigzana po uptynieciu Poczatkowego czasu
trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia. Usuniete zostajg rowniez wszystkie tresci i dane
przechowywane przez Klienta na serwerze w ramach Ustugi. Do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych
Srodkéw w celu zarchiwizowania wspomnianych tresci i danych przed rozwigzaniem umowy.

Przy czym Klient zachowuje mozliwos¢ odnowienia danej Ustugi poprzez ponowne wtaczenie funkgji
automatycznego odnowienia do 24 godzin przed Datg corocznego odnowienia Ustugi.

7.6. Czas trwania i odnowienie Ustugi a Hosting. Czas trwania i odnowienie Ustugi sg niezalezne od czasu
trwania i odnowienia Ustugi hostingowej, z ktéra zostata ona skonfigurowana (ustuga ta moze by¢ $wiadczona
przez podmiot zewnetrzny w stosunku do OVHcloud).

8. WARUNKI FINANSOWE

8.1. Postanowienia ogélne. Warunki finansowe opisane sg na Stronie Internetowej OVHcloud oraz w
Ogdlnych Warunkach $wiadczenia Ustugi. Obejmuja one stata miesieczng kwote ryczattowa, ewentualne optaty
instalacyjne oraz Kredyt na Ruch.

8.2 System fakturowania. Przy sktadaniu Zamodwienia, jak rowniez w momencie odnawiania Ustugi,
wystawiana jest faktura regulowana automatycznie za pomoca sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez
Klienta. Klient zobowigzuje sie do zarejestrowania waznego sposobu ptatnosci, wybierajgc sposrdd tych, ktdre sa
dostepne.
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Kredyty na Ruch. Kredyty na Ruch nie podlegaja zwrotowi i musza zosta¢ wykorzystane przez Klienta w
ciggu roku od ich zakupu. Do Klienta nalezy regularne sprawdzanie swojego Panelu zarzadzania w celu weryfikacji
Kredytu na Ruch i zasilenie go, jesli stwierdzi, ze ilo$¢ danych nie jest wystarczajaca do zapewnienia ciggtosci
dziatania jego Ustugi. Niewykorzystane Kredyty na Ruch zostaja usuniete w ciggu pieciu (5) dni od wygasniecia
Ustugi lub faktycznego rozwiazania Umowy.

9. DEFINICJA

Definicje termindw zaczynajacych sie wielkg litera podane sg w niniejszym dokumencie lub, w przypadku ich
braku, w Ogdlnych warunkach $wiadczenia Ustugi.

Pamiec podreczna (inaczej Cache): Pamieé lokalna Serwera Cache.

CDN (lub ,CDN Infrastructure”): Ogét lokalizacji na Swiecie, ktore redystrybuuja lokalnie zawartos¢ Hostingu i
zachowuja w pamieci podrecznej, zgodnie z ustawieniami Klienta, pliki, ktére nie wymagaja statej aktualizacji.

Domena: Czes¢ strony internetowej tworzacej jej tozsamosé w Internecie

Hosting: ustuga hostingu Zzrédtowego Strony lub Stron Klienta uzywana przez niego w ramach Ustugi.
Kredyt(y) na Ruch: Jednostka miary korzystania z Ustug. Kredyty na Ruch sa sprzedawane Klientowi w pakiecie
na stronie OVHcloud z poziomu Panelu zarzadzania. Kredyty na Ruch sg pobierane z konta Klienta w miare

korzystania z Ustug.

Punkty obecnosci (PoP): Fizyczne lokalizacje w sieci Serweréw Cache podtaczonych do Internetu OVHcloud
przedstawione w ofercie handlowej firmy.

Serwer(y) Cache : Serwery informatyczne zarzadzane przez OVHcloud i zlokalizowane w Punktach obecnosci,
ktére odbieraja zapytania Uzytkownikéw w ramach Ustugi, gdy odwiedzajg oni Strone Internetowa Klienta.

Strona(-y) internetowa(-e): Ogét podstron i tresci powszechnie dostepnych za posrednictwem Domeny,
stanowiacych strone Klienta. Strona Internetowa sktada sie z Tresci Statycznej i Tresci Dynamicznej.

Tresci: Tre$é Statyczna i Tre$é Dynamiczna.

Tres¢ Dynamiczna: Tre$¢ modyfikowalna, ktéra zmienia sie w zaleznosci od réznych ustawien, takich jak
przegladarka internetowa uzytkownika, sesja, itp.

Tres¢ Statyczna : Tre$é niezmienna, jak obrazy i strony CSS, ktdra pozostaje taka sama, gdy Strona jest
odwiedzana przez dwdch réznych Uzytkownikdw.

TTL: (skrot od ang. Time to Live): Okres, w ktérym statyczna zawartos¢ Strony Internetowej Klienta bedzie
przechowywana w pamieci lokalnej Cache.

Ustuga(-i): Ustuga okreslona w art. 2 ,,Opis Ustugi” niniejszych warunkdw.

Uzytkownik/Uzytkownicy: Internauci odwiedzajacy strone Klienta.



