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ARTYKUL 1. CEL

1.1. Przedmiotem niniejszych warunkéw szczegdtowych, stanowigcych uzupetnienie Ogdlnych warunkdéw
Swiadczenia Ustug OVHcloud, jest okreslenie ram technicznych i finansowych, zgodnie z ktérymi OVHcloud
zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug nadawania i odbioru wiadomosci SMS (dalej zwanych ,Ustugg” lub
,Ustugami”).

1.2. Niniejsze Warunki szczegétowe przewazaja nad Ogdlnymi warunkami Swiadczenia Ustug jesli wystgpi
sprzecznos$¢ pomiedzy tymi dwoma dokumentami.

1.3. Definicje termindéw zaczynajacych sie wielkg literg podane sg ponizej, a w szczegdlnosci w artykule 17
,Definicje” Ogdlnych warunkéw Swiadczenia Ustug lub w Glosariuszu OVH dostepnym w witrynie internetowe;j
OVHcloud.

1.4. Korzystanie z Ustugi uzaleznione jest od przestrzegania przez Klienta niniejszych warunkéw umownych.
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OVH C|.O U d ARTYKUL2.  OPIS USLUGI

2.1. Ustuga polega na przesytaniu wiadomosci SMS z sieci OVHcloud do numeru MSISDN
uzytkownikéw Klienta lub Zlecajacego ustuge. Ustuga moze obejmowac funkcje gromadzenia wiadomosci
SMS pod warunkiem, ze taka opcja jest dostepna.

2.2. Korzystanie z Ustugi uwarunkowane jest uprzednim stworzeniem identyfikatora Klienta.

2.3.

Z Ustugi mozna korzysta¢ za pomocg Panelu zarzgdzania Klienta lub za posrednictwem interfejsu API
OVHcloud (dostepnego w zaktadce API na stronie ,SMS” w witrynie internetowej OVHcloud ).

2.4. Tworzenie przez Klienta nadawcéw wiadomosci SMS podlega moderacji w odniesieniu do wybranych przez

2.5.

niego warunkoéw. Procedura ta moze trwac do 48 godzin roboczych. OVHcloud zastrzega sobie prawo do
wymagania okazania oficjalnych dokumentow potwierdzajgcych zasadnos¢ zadania.

Ustuga pozwala na wysytanie wiadomosci SMS do uprzednio stworzonej listy krajéw znajdujgcej sie w
witrynie OVHcloud i dostepnej w zaktadce ,Cennik” strony ,SMS”. Do Klienta nalezy upewnienie sig, ze
odbiorcy wiadomosci SMS posiadaja linie telefoniczne nalezace do jednego z krajow znajdujgcych sie na
liscie dostepnej w witrynie OVHcloud.

2.6. OVHcloud nie gwarantuje prawidtowego przekierowania wiadomosci SMS wystanych przez Klienta do krajow

nie znajdujacych sie na tej liscie.

2.7. OVHcloud zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany catosci lub czesci tej listy w celu dodania do niej nowych krajow.

2.8.

W przypadku wyfaczenia z listy jednego z krajéw, OVHcloud powiadomi o tym fakcie swoich Klientéw za
posrednictwem komunikatu opublikowanego w witrynie internetowej OVHcloud i/lub wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres wskazany przez Klienta podczas tworzenia jego identyfikatora.

W momencie wysyfania wiadomosci SMS, Klient ma mozliwo$¢ okresli¢ jej okres waznosci. Okres ten
odpowiada przedziatowi czasowemu, w trakcie ktérego operator uzytkownika podejmie dziatania majace
na celu przekierowanie wiadomosci SMS do terminalu tego uzytkownika. Okres ten nie bedzie mogt by¢
dtuzszy, niz maksymalna wartos¢ okreslona przez operatora danego kraju, obowigzkiem Klienta jest
dowiedzie¢ sie jaka wartos¢ obowiazuje, przy czym nie bedzie ona mogta w zadnym razie przekroczy¢ 72
godzin.

2.9. W ramach Ustugi nie mozna wysyta¢ wiadomosci MMS.

2.10. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie z tym, ze poszczegdlni operatorzy (w rozumieniu artykutu 2

zatytutowanego ,,Definicje” dyrektywy PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO i RADY (UE) 2018/1972 z dnia 11
grudnia 2018 roku ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej), tacy jak agregatory
wiadomosci SMS, dostawcy ustug internetowych lub operatorzy telefonii stacjonarnej, uczestniczg jako
operatorzy telekomunikacyjni w realizacji Ustug, a w szczegdlnosci w prawidtowym przekierowywaniu
wiadomosci SMS do miejsca przeznaczenia. Przedsiebiorstwo OVHcloud nie moze by¢ pociggniete do
odpowiedzialnosci w przypadku czesciowego lub catkowitego niewywigzania sie z Ustug przez
ktoregokolwiek z wymienionych operatoréw. Przypomina sie Stronom, ze w szczegdlnosci operatorzy moga
z3dacd zaptaty kar, a nawet zawiesi¢ swiadczenie ustug dla OVHcloud w przypadku nieprzestrzegania przez
Klienta przepiséw ustawowych i wykonawczych, postanowien wydanych przez wtasciwe organy oraz
obowigzujacych sektorowych zasad deontologicznych (zwanych tacznie ,,Obowigzujgcymi Zasadami”). W
zwigzku z tym Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze OVHcloud ma prawo obcigzy¢ go karami
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OVH Cl.OUd lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi bez uprzedniego powiadomienia, w przypadku naruszenia
Obowigzujgcych Zasad.

ARTYKUL 3. OBOWIAZKI KLIENTA

3.1 Klient poswiadcza, ze posiada uprawnienia, kompetencje i zdolnosci konieczne do zawarcia umowy i wywigzania
sie ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszych warunkow.

3.2 Obowigzkiem Klienta jest przekazanie aktualnych informacji umozliwiajacych jego identyfikacje. W zwigzku z
powyzszym, Klient zobowigzuje sie do przekazania OVHcloud swoich danych kontaktowych, informacji
dotyczacych miejsca zamieszkania oraz doktadnych informacji bankowych wraz z przedstawieniem
odpowiednich dokumentéw poswiadczajacych oraz do regularnego aktualizowania tych danych. OVHcloud
zastrzega sobie prawo do wymagania od Klienta dostarczenia w dowolny sposéb listy dokumentow
potwierdzajacych jego tozsamos¢, miejsce zamieszkania i numer konta bankowego w celu otwarcia linii. W
przypadku niedostarczenia tych dokumentéw w ciggu siedmiu dni od momentu wystania zgdania, OVHcloud
zastrzega sobie prawo do ograniczenia ustugi, az do chwili ich przekazania.

3.3 Klient zobowigzuje sie do przedstawienia aktualnych dokumentow za kazdym razem, gdy zajdzie koniecznos¢
(zmiana adresu zamieszkania, zmiana danych rachunku bankowego...).

3.4 Klient powstrzyma sie od wszelkich dziatan, ktérych celem lub skutkiem bytoby utozsamienie go w oczach opinii
publicznej z OVHcloud. W zwigzku z tym, Klient zobowigzuje sie do zamieszczania nazwy swojej firmy we
wszystkich wysytanych do uzytkownikédw wiadomosciach SMS-MT lub, gdy dziata w imieniu osoby trzeciej, nazwy
podmiotu zlecajacego, dla ktérego wiadomosé jest wysytana.

3.5 Klient gwarantuje, ze posiada wszelkie prawa witasnosci intelektualnej upowazniajgce go do rozpowszechniania
tresci lub aplikacji podlegajgcych szczegdlnej ochronie.

3.6 Klient zobowigzuje sie do tego, ze nie bedzie wysyta¢ wiadomosci SMS zawierajacych:

- tresci noszacych znamiona przemocy, tresSci pornograficznych, rasistowskich, antysemickich,
dyskryminacyjnych, moggcych naruszy¢ szacunek dla osoby i jej godnosci, naruszajgcych ochrone dzieci;

- tresci nawotujacych do popetnienia aktéw zbrodni lub przemocy, zachecajgcych do uzywania substancji
nielegalnych, namawiajgcych do popetnienia samobdjstwa;

- tresci promujacych ruchy o charakterze wyznaniowym, o ktérych mowa w raporcie francuskiego Parlamentu
»,Sekty we Francji” lub uznawanych za stanowigce ryzyko sekciarskie przez stuzby panstwowe, lub
rozpoznanych jako takie moca decyzji sgdowej majgcej powage rzeczy osgdzonej;

- -tresci, ktérych przedmiotem jest bezposrednie lub posrednie promowanie produktéw objetych zakazem
prawnym lub napojéw alkoholowych.

3.7 Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zalecerr Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO)oraz
Europejskiej Rady Ochrony Danych. W zwigzku z tym Klient powstrzyma sie od wysytania jakichkolwiek SMS-6w
do uzytkownikéw, ktdrzy nie wyrazili wyraznej zgody na otrzymywanie tego rodzaju wiadomosci. Klient
zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepisow ustawowych i wykonawczych dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz do ochrony prywatnosci, w szczegdlnosci w zakresie facznosci
elektronicznej.
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OVH Cl.OU 3.8 Wytaczng odpowiedzialnoscia Klienta jest upewnienie sie, ze wnioski sktadane

przez uzytkownikéw, w szczegdlnosci te dotyczace sprzeciwienia sie na otrzymywanie

wiadomosci SMS od Klienta, sg nalezycie obstugiwane. To samo stosuje sie do wnioskdw, ktorych przedmiotem
jest identyfikacja Zlecajacego.

3.9 Klient zobowigzuje sie do powiadomienia OVHcloud o masowych wysytkach wiadomosci SMS mogacych
spowodowac przecigzenia w sieci OVH, w ciggu siedmiu dni przed zaplanowang datg wystania. To wczes$niejsze
ostrzezenie pozwoli OVHcloud przygotowac sie na kazdy naglty wzrost wiadomosci SMS wysytanych z jego
platformy. W sytuacji niewystania takiego ostrzezenia, OVHcloud nie moze zostaé pociggniete do
odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci SMS wystanych przez Klienta.

3.10Klient przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud moze mu przekazywac zalecenia techniczne majgce na celu
polepszenie jakosci Ustugi oraz/lub jej bezpieczenstwa i w zwigzku z tym zobowigzuje sie do regularnego taczenia
sie ze swoim panelem zarzadzania oraz ze swojg ustugg poczty elektronicznej.

3.11Klient przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud, w celu podniesienia jakosci Ustugi, moze przeprowadzaé na
swoich infrastrukturach techniczne interwencje, ktére mogg zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Ustugi lub
spowodowac na czas ograniczony jej zawieszenie. OVHcloud ograniczy sie do wczes$niejszego poinformowania,
przy uzyciu wszystkich dostepnych srodkéw komunikacji, o warunkach przerwania $wiadczenia Ustugi oraz o
przewidywanym czasie trwania tej przerwy.

3.12Klient zobowigzuje sie do uzywania Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi
oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Klient zobowigzuje sie do uzywania sprzetu
telekomunikacyjnego zgodnego z obowigzujgcymi przepisami.

3.13Klient zobowigzuje sie migedzy innymi do tego, ze nie bedzie uzywat Ustugi do usitowania popetnienia oszustwa
telefonicznego, molestowania, grozenia, praktykowania natarczywych metod prospekcji bez uprzedniego
uzyskania zgody lub w sposdb naruszajacy porzadek publiczny albo moralnosé¢, oraz ze sprawdzi zgodnos¢ i
legalnos¢ korzystania z Ustugi w kraju, ktory jg odbiera.

3.14Klient zobowigzuje sie do rozsgdnego korzystania z Ustugi. Kazdy wyrazne naduzycie korzystania z ustugi moze
spowodowac ograniczenie lub zawieszenie catosci lub czesci Ustugi przez OVHcloud.

3.15W przypadku, gdy sposdb korzystania z Ustugi zostanie uznany przez OVHcloud lub jego partnerdw za nieuczciwy
oraz/lub w sytuacji uzywania niezgodnego z niniejszymi warunkami szczegétowymi, OVHcloud zastrzega sobie
prawo do zawieszenia Ustugi Klienta, a nawet do rozwigzania Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w
artykule 11 niniejszego dokumentu.

3.16Klient zobowiazuje sie podjgé wszelkie niezbedne i zgodne z najlepszymi praktykami dziatania, aby zapobiec
ujawnieniu lub bezprawnemu wykorzystaniu poufnego hasta wydanego mu przez OVHcloud i dajgcego dostep
do jego interfejsu zarzgdzania. W zwigzku z powyzszym Klient zobowigzuje sie, miedzy innymi, do korzystania z
dwuetapowego trybu uwierzytelniania (2FA), aby zabezpieczy¢ dostep do swojego Interfejsu zarzadzania.

ARTYKUL 4. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

4.1 Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wiadomosci SMS wysytanych z platformy OVHcloud, ale réwniez
za tres¢ akcji promocyjnych i komunikacyjnych prowadzonych z wykorzystaniem Ustugi. Klient, ktéry ponosi
wytgczng odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z Ustugi zgodnie z niniejszymi warunkami szczegétowymi oraz
obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw obrony
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OVH Cl.OU OVHcloud w przypadku, gdyby stato sie ono przedmiotem wszelkich roszczen, reklamagiji

i/lub dziatan oséb trzecich, w tym organdw sgdowych i administracyjnych, dotyczacych

danych, informacji, komunikatow rozpowszechnianych za posrednictwem platformy OVHcloud oraz do

zrekompensowania OVHcloud wszelkich szkdd z tego wynikajgcych (w tym kosztéw zasgdzenia, uzasadnionych

kosztéw obrony, etc.). OVHcloud zastrzega sobie prawo do przeniesienia na Klienta opfat i kar, jakie firma
OVHcloud poniostaby w zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem z Ustugi przez Klienta.

4.2 Klient poniesie w catosci konsekwencje wadliwego dziatania Ustugi w wyniku korzystania z niej przez jego
pracownikéw lub kazda inng osobe, ktdrej Klient udzielit dostepu do Ustugi. Réwniez w przypadku zagubienia lub
kradziezy albo nieuczciwego lub nielegalnego wykorzystania jednego lub kilku haset dostepu przekazanych przez
OVHcloud w ramach Ustugi, Klient poniesie wytgczne tego konsekwencje, zwazywszy na fakt, ze domniemanie
wykorzystania spoczywa na Kliencie w tym zakresie. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku nieprzestrzegania
postanowien artykutu 3.16 powyzej, a w szczegdlnosci w przypadku gdy Klient nie stosuje dwuetapowej metody
uwierzytelniania, Klient w kazdym przypadku poniesie catkowitg odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z ujawnienia lub
nieuczciwego albo niezgodnego z prawem wykorzystania jego sSrodkéw uwierzytelniania. OVHcloud w zadnym
wypadku nie bedzie pociggniete do odpowiedzialnosci w tym zakresie.

4.3 Klient jest odpowiedzialny za wszelkie zmiany w konfiguracji okreslonej przez OVHcloud oraz za ewentualne
konsekwencje tych zmian.

4.4 Obowigzkiem Klienta jest powiadomienie OVHcloud o wszelkim incydencie technicznym napotkanym podczas
korzystania z Ustugi.

ARTYKUL 5. ZOBOWIAZANIA OVHCLOUD

5.1. Zobowigzania, jakim podlega OVHcloud sg zobowigzaniami starannego dziatania.

5.2 OVHcloud zobowigzuje sie do dostarczenia srodkéw technicznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Ustugi, ale nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za Swiadczenia zalezne od innych operatoréw. Klient przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje interwencje pozostatych operatoréw w dostarczaniu wiadomosci SMS.

5.3. OVHcloud zobowiazuje sie do tego, ze podejmie wszelkie starania, aby zapewni¢ dostarczenie i integralnos¢
wystanych przez Klienta wiadomosci SMS-MT.

ARTYKUL 6. ODPOWIEDZIALNOSC OVHCLOUD

6.1 OVHcloud zastrzega sobie prawo do ewentualnej odmowy abonamentu na Ustuge Klientowi, ktéry wykupit oferte
wysytania wiadomosci SMS rozwigzang w ciggu ostatnich szesciu miesiecy na skutek powaznego zaniedbania
przez Klienta swoich zobowigzan umownych okreslonych w niniejszym dokumencie.

6.2. OVHcloud nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci SMS do uzytkownikow korzystajgcych z opcji Roaming.
6.3. OVHcloud nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci z powodu:

- winy, zaniedbania, zaniechania lub niewywigzania sie przez Klienta ze swoich zobowigzan lub nieprzestrzegania
przez niego przekazanych zalecen,

- nieprzewidywalnych i niemozliwych do przezwyciezenia zdarzen wynikajgcych z dziatan oséb trzecich,
- zdarzenia lub incydentu niezaleznego od woli OVHcloud,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

- niewfasciwego uzywania terminali przez Klienta lub jego pracownikoéw,
interwencji osoby trzeciej dziatajacej bez zezwolenia Klienta,
probleméw technicznych znajdujgcych sie po stronie dostawcy ustug internetowych Klienta lub trudnosci
wynikajacych ze stosunkéw umownych pomiedzy Klientem a tym dostawcg,
transmisji komunikacji powigzanych z innymi operatorami telekomunikacyjnymi,
zaktécen pogodowych,
niedostarczenia z odpowiednim wyprzedzeniem ostrzezenia o potencjalnym przecigzeniu sieci.

OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za charakter czy tres¢ wiadomosci lub informacji przesytanych za
posrednictwem sieci lub za jakakolwiek interwencje oséb trzecich, ani za wszelkie zdarzenia wynikajace z
nieprawidtowosci w instalacji elektrycznej Klienta, okablowaniu lub sieci wifi.

OVHcloud nie gwarantuje, ze Ustuga dziata¢ bedzie bez zadnych przerw. W przypadku awarii Ustugi, OVHcloud
powiadomi klienta o problemie, informujac go o charakterze usterki, oraz dotozy wszelkich staran, aby usterke
usungc.

Zados$c¢uczynienie, ktore firma OVHcloud bytaby nalezna w sytuacji awarii Ustugi powstatej na skutek
udowodnionej OVHcloud winy, odpowiadac¢ bedzie szkodzie bezposredniej, osobistej i pewnej zwigzanej z tg
awarig, z wyraznym wytgczeniem wszelkich szkdd posrednich.

W zadnym wypadku, w obecnosci bedgcego firma Klienta (za wytgczeniem tych, ktérych mozna wiaczy¢ do
kategorii konsumentéw ), OVHcloud nie moze ponie$¢ odpowiedzialnosci za szkody posrednie, to znaczy
wszystkie te, ktdre nie wynikajg bezposrednio i wytgcznie z czesciowej lub catkowitej awarii dostarczonej przez
OVHcloud Ustugi, takich jak szkoda handlowa, utrata zamdwien, uszczerbek na wizerunku marki, jakiekolwiek
zaktdcenia handlowe, utrata zyskow lub Klientow (na przykfad niewtasciwe ujawnienie dotyczgcych ich informacji
poufnych w zwigzku z wada lub wiamaniem do systemu), dla ktérych Klient bedzie wtasnym ubezpieczycielem
lub bedzie mogt wykupié¢ odpowiednie ubezpieczenia.

Kazde dziatanie podjete przeciwko Klientowi przez osoby trzecie stanowi szkode posrednig i, w konsekwencji, nie
daje podstaw prawnych do zados$¢uczynienia. W kazdym przypadku wysokos$¢ odszkodowania, ktore OVHcloud
moze by¢ zobowigzana zaptacié, jesli zostanie pociggnieta do odpowiedzialnosci, jest ograniczona do wysokosci
kwot faktycznie wptaconych przez Klienta na rzecz OVHcloud za dany okres lub zafakturowanych Klientowi przez
OVHcloud lub tez do wysokosci kwot odpowiadajgcych cenie $wiadczenia, za te cze$¢ Ustugi, za ktérg
odpowiedzialno$¢ OVHcloud zostata ustalona. Zaznacza sie, ze sposréd tych kwot zostanie uwzgledniona kwota
najnizsza.

Ze wzgleddw zwigzanych z bezpieczenstwem sieci oraz jakoscig ustug, OVHcloud informuje Klienta, ze moze
wystgpi¢ koniecznos¢ monitorowania przez OVHcloud Ustugi. W razie zaistnienia takiej sytuacji, OVHcloud
zobowigzuje sie do przestrzegania prawa do prywatnosci osob zainteresowanych.

ARTYKUL 7. UBEZPIECZENIE

Kazda ze Stron oswiadcza, ze wykupita polise ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci zawodowej. Klient gwarantuje,
Ze jego polisa ubezpieczeniowa obejmuje dziatalnosé¢ emisji wiadomosci SMS.
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OV H C l.O U d ARTYKUL 8. REALIZACJA ZAMOWIENIA

8.1 Potwierdzenie zamowienia
8.1.1. W momencie sktadania zamdwienia Klient wybiera Pakiet najlepiej spetniajgcy jego potrzeby.

8.1.2. OVHcloud niezwtocznie potwierdza Klientowi, za posrednictwem poczty elektronicznej, otrzymanie
formularza zamoéwienia i naleinej optaty i informuje go o realizacji zamdwionej Ustugi na
warunkach opisanych ponizej.

8.2. Realizacja zamdwienia

8.2.1. Udostepnienie Ustugi ma miejsce po aktywacji konta klienta przez OVHcloud w ciggu maksymalnie
siedmiu dni od faktycznego optacenia przez Klienta zamédwienia.

8.2.2. Faktyczne optacenie ma miejsce wtedy, gdy kwota odpowiadajgca danej Ustudze zostanie uznana na
rachunku OVHcloud.

8.2.3. Po przekroczeniu tego terminu i w sytuacji nieudostepnienia ustugi przez OVHcloud, Klient ma prawo
ubiegac sie o anulacje transakcji i zwrot wptaconych kwot.

8.2.4. Kazda wiadomosé SMS wystana przez Klienta z jego Ustugi bedzie automatycznie odliczana od sumy
dostepnych Kredytéw przypisanych do wykupionego Pakietu, bez gwarancji, ze SMS zostanie
faktycznie dostarczony do uzytkownika. Wiadomos¢ SMS jest odliczana od salda wykupionych
Kredytow w momencie potwierdzenia wystania wiadomosci przez Klienta, a nie w chwili otrzymania
jej na terminalu uzytkownika.

8.2.5. Jezeli tres¢ wysytana przez Klienta nie miesci sie w formacie wiadomosci SMS, zostanie podzielona i
konkatenowana w kilka SMS-6w pozwalajgc na wystanie tresci zgodnie z opisanymi w niniejszym
dokumencie warunkami. Klient wyraza zgode na obcigzenie salda Kredytéw liczbg SMS-6w
koniecznych do wystania tresci.

8.2.6. Kredyty powinny by¢ wykorzystane przez Klienta w ciggu dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty
ich przypisania do Konta OVHcloud. W przeciwnym razie Kredyty wygasng i nie bedg mogty zostac¢
wykorzystane. W zadnym wypadku Kredyty nie bedg mogty by¢ zwrdocone w gotéwce.

8.3 Opcje dodatkowe
Klient ma mozliwos¢ zamdwienia dodatkowych opcji, ktére bedzie moégt dotgczy¢ do wykupionych ofert. Oferty te

moga by¢ fakturowane w momencie instalacji lub co miesigc, w zaleznosci od poszczegdlnych przypadkéw.

ARTYKUL 9. WARUNKI FINANSOWE

9.1 Cena i termin realizacji ptatnosci

9.1.1. Obowiazujgcy cennik dostepny jest online w witrynie OVHcloud, w zakfadce ,Cennik” strony poswieconej
ofercie SMS.

9.1.2. Oferowane Ustugi wymienione sg w formularzu zamdwienia: chyba ze postanowiono inaczej, ceny obejmujg
wszystkie podatki i sg ptatne w euro z gédry w momencie rejestracji formularza zamoéwienia lub po otrzymaniu
pocztg elektroniczng adresu URL do faktury pro-forma Klienta.

9.1.3. OVHcloud zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Wspodtczynnika Konwersji, w dowolnym momencie, pod
warunkiem, ze poinformuje o tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub przez powiadomienie
online umieszczone w witrynie OVHcloud z miesiecznym wyprzedzeniem w sytuacji, gdy nowe Wspotczynniki
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OVHC[OU Konwersji s3 mniej korzystne dla Klienta. Po otrzymaniu takiej informacji Klient ma
mozliwosé rozwigzania Umowy, na warunkach okreslonych w artykule 11 niniejszych
warunkow szczegotowych. Niepodjecie dziatan przez Klienta oznaczaé bedzie, ze wyraza on zgode na nowe
Wspotczynniki Konwersji. Zmiany Wspotczynnikow Konwersji bedg miaty zastosowanie do wszystkich

Umow, a w szczegdlnosci do umow bedacych w trakcie realizacji.

9.1.4. OVHcloud zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zastosowania wszelkich nowych optat regulacyjnych,
administracyjnych lub prawnych lub podwyzszenia stawek istniejgcych podatkéw i opfat.

9.1.5. OVHcloud zaleca Klientowi regularne sprawdzanie strony ,Cennik” dostepnej w witrynie OVHcloud w celu
zapoznania sie z najnowszymi obowigzujgcymi Wspotczynnikami Konwersji.

9.6. Okres przedawnienia

Okres przedawnienia o zwrot kosztéw wynosi dwanascie (12) miesiecy. Okres ten zostaje przerwany w momencie
wystania do OVHcloud pisma z reklamacja.

9.7. Informacja o logach potaczen

OVHcloud trzyma do dyspozycji Klienta, przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty wystawienia faktury, logi
potaczen oraz informacje dotyczgce fakturowanych Ustug.

ARTYKUt 10.  CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa wchodzi w zycie, na czas nieokreslony, z dniem zatwierdzenia zamdwienia Klienta przez OVHcloud. Umowa
wygasnie w dniu, w ktorym Klient wykorzysta wszystkie wykupione Kredyty.

ARTYKUL 11. ROZWIAZANIE, OGRANICZENIE | ZAWIESZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

11.1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, zgodnie z
postanowieniami Ogélnych warunkéw swiadczenia Ustug. Jezeli Klient nalezy do kategorii konsumentéw
whiosek o rozwigzanie Umowya bedzie skuteczny w ciggu 10 dni od daty otrzymania przez OVHcloud pisma
z wypowiedzeniem wystanego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, pod warunkiem, ze Klient
podat wszystkie dane niezbedne do jego identyfikacji. Klient moze zazgda¢, aby wypowiedzenie stato sie
skuteczne po uptywie dziesieciu dni od otrzymania przez OVHcloud wniosku o rozwigzanie.

11.2. W przypadku przedwczesnego rozwigzania Umowy, Kredyty niewykorzystane przez Klienta nie bedg mu
zwrécone.

11.3. W przypadku niewywigzania sie przez jedng ze Stron z ktéregokolwiek z jej zobowigzan wynikajacych z
Umowy i niepodjecia dziatan naprawczych w ciggu pietnastu (15) dni kalendarzowych od daty wystfania
przez Strone skarzgca, albo listu poleconego za potwierdzeniem odbioru powiadamiajgcego o danym
naruszeniu albo kazdego innego autentycznego powiadomienia, Umowa zostanie rozwigzana z mocy
prawa, bez uszczerbku dla ewentualnych odszkodowan, ktére mogtyby by¢ wymagane od Strony, ktdra nie
wywigzata sie ze swoich zobowigzan.

11.4. Niezaleznie od powyzszego, nieprzestrzeganie przez Klienta catosci lub czesci cytowanego powyzej artykutu
3 uprawnia OVHcloud do niezwtocznego zawieszenia, bez uprzedniego powiadomienia, Ustugi Klienta i
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OVH Cl.OUd natychmiastowego rozwigzania Umowy z mocy prawa, bez uszczerbku dla prawa do

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

odszkodowania, ktdérego firma OVHcloud mogtaby sie domagac.

Jezeli OVHcloud wypowie Umowe na wspomnianych powyzej warunkach, Klient nie moze domagac sie od
OVHcloud zwrotu kwot odpowiadajacych juz wykonanym przez OVHcloud ustugom; OVHcloud nie bedzie
zobowigzana do wypfaty jakiegokolwiek zados$¢uczynienia na rzecz Klienta. Natomiast jezeli
nieprzestrzeganie przez Klienta swoich zobowigzan spowoduje szkode dla OVHcloud, OVHcloud zastrzega
sobie prawo do pozwania Klienta w celu otrzymania petnego odszkodowania za te szkode, a w szczegdlnosci
za kary, opfaty i wydatki poniesione przez OVHcloud.

Datg powiadomienia o piSmie zawierajgcym przedmiotowe uchybienia jest data stempla pocztowego w
momencie pierwszego przedstawienia listu zawierajgcego pismo.

Klient moze ztozy¢ wniosek o rozwigzanie Umowy w przypadku usuniecia jednego z krajow objetych Ustugg
i ktorych lista dostepna jest w witrynie OVHcloud.

Na Ustuge moga zostac natozone restrykcje, moze zosta¢ ona ograniczona lub zakonczona z mocy prawa w
przypadku nieuiszczenia ptatnosci.

OVHcloud zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia Ustugi w celu dostosowania sie do
wszelkiej decyzji sgdowej lub administracyjnej lub przestrzegania przepiséw prawa albo w celu unikniecia
wszelkich potencjalnych szkdd w sieci.

11.10. W kazdym wypadku srodki wprowadzajgce restrykcje, ograniczenia czy powodujgce zawieszenie Ustugi

sg stosowane w zaleznosci od powagi i powtarzalnosci uchybienia lub uchybien. S3 one okreslane zaleznie
od charakteru stwierdzonego uchybienia czy uchybien. Klient wyraza z géry zgode na wprowadzenie przez
OVHcloud $rodkdéw restrykcyjnych, ograniczajgcych lub zawieszajgcych Ustuge, w sytuacji gdy OVHcloud
otrzyma stosowne zawiadomienie od wtasciwego organu administracyjnego, arbitrazowego lub sgdowego,
zgodnie ze stosownymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

11.1.0. Kazde powiadomienie ze strony Klienta odnoszace sie do niniejszego artykutu powinno zosta¢ wystane
do OVHcloud listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

ARTYKUL 12. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (WARUNKI SZCZEGOLNE DLA KONSUMENTOW)

12.1.

12.2.

Klient moze przystgpi¢ do natychmiastowego wykonania Umowy. Niezaleznie od postanowient Ogdlnych
warunkow swiadczenia Ustug, natychmiastowa realizacja Ustug poprzez wykorzystanie Kredytéw jest
rownowazna zrzeczeniu sie przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do kazdego
skorzystania z Kredytu w ustawowym okresie odstgpienia od umowy.

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy po ztozeniu wniosku o niezwtoczng jej
realizacje, Klient otrzyma zwrot pieniedzy proporcjonalnie do ilosci niewykorzystanych przed ztozeniem
whiosku kredytow SMS.

ARTYKUL 13. DANE O CHARAKTERZE OSOBOWYM

Celem niniejszego artykutu jest (i) ustalenie operacji przetwarzania danych osobowych przez OVHcloud na zlecenie
Klienta w ramach realizacji Ustugi SMS oraz (ii) okreslenie warunkéw przetwarzania danych osobowych przez
OVHcloud oraz przez réznych dostawcdw ustug technicznych uczestniczacych, jako operatorzy telekomunikacyjni, w
prawidtowym przesytaniu wiadomosci SMS. Niniejszy artykut stanowi uzupetnienie zatacznika ,,Przetwarzanie danych
osobowych”, ktéry w dalszym ciggu ma petne zastosowanie do Ustugi Hostingu.
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13.1.1 Cel i czas trwania Przetwarzanie ma na celu dostarczenie wiadomosci SMS-MT.

13.1 Opis operacji przetwarzania przeprowadzanych na zlecenie Klienta

13.1.2 Charakter i przeznaczenie: Celem przetwarzania jest dostarczenie ustugi telekomunikacyjnej. Pozwala ono
OVHcloud na przekierowywanie wiadomosci SMS adresowanych (i) przez Ustugodawce lub Zlecajgcego do
kompatybilnego urzgdzenia mobilnego uzytkownika (SMS-MT) albo (ii) wysytania z kompatybilnego urzadzenia
mobilnego. (SMS-MO).

13.1.3 Rodzaje danych o charakterze osobowym: W ramach tego przetwarzania, OVHcloud pracuje na réznych
kategoriach danych komunikacyjnych:

- MSISDN;

- Tre$¢ wiadomosci SMS;

- Originator Address Code (,,0ADC")

- Address Code (,,ADC")

- Data doreczenia wiadomosci SMS (,,timestamp”).

13.2 Przetwarzanie danych wykonywane w ramach dziatalnosci operatoréw telekomunikacyjnych

W ramach sSwiadczenia Ustug, OVHcloud jak réowniez zewnetrzni dostawcy ustug technicznych uczestniczacy w
prawidtowym dostarczaniu wiadomosci SMS (tacy jak agregatory SMS, dostawcy ustug internetowych lub operatorzy
telefonii stacjonarnej) przetwarzajg dane osobowe.

13.2.1 Przetwarzanie oraz dane, ktorych operacja ta dotyczy

Przeprowadzone w ten sposdb operacje przetwarzania polegajg gtéwnie na gromadzeniu i przechowywaniu danych
zwigzanych z wystanymi wiadomosciami SMS (miedzy innymi danych dotyczacych nadawcy i odbiorcy wiadomosci
SMS, daty nadania i odbioru, informacji dotyczgcych uzywanych terminali oraz danych zwigzanych z przesytaniem
SMS-u oraz trescig wiadomosci)

13.2.2 Cele

OVHcloud oraz wspomniani zewnetrzni dostawcy ustug technicznych przeprowadzajg audyty poprawnosci
przetwarzania danych osobowych w celu wywigzania sie z prawnych zobowigzan, ktérym podlegajg jako operatorzy
telekomunikacyjni, a w szczegdlnosci, zeby zidentyfikowac¢ uzytkownikdw lub w celu zbadania, ustalenia i $cigania
przestepstw.

13.2.3 Warunki przetwarzania

OVHcloud oraz wspomniani dostawcy ustug technicznych sg odpowiedzialni za operacje przetwarzania, ktére
przeprowadzajg odpowiednio zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wiecej szczegdtéw dotyczgcych
przeprowadzanego w ten sposdb przez OVHcloud przetwarzania mozna znalez¢ w witrynie internetowej OVHcloud
oraz w czesci drugiej zatacznika ,,Przetwarzanie danych osobowych” OVHcloud.

ARTYKUL 14. DEFINICJE

Zlecajacy: Osoba fizyczna wpisana do Rejestru Handlowego oraz do Rejestru Zawodow, osoba prawna lub organ
publiczny, ktdry, za posrednictwem Klienta, swiadczy uzytkownikom dang ustfuge.
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OVH Cl.OU Ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi: Ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi OVHcloud,
zaakceptowane przez Klienta przed realizacjq jakiejkolwiek Ustugi. Klient w kazdym

momencie ma mozliwos¢ skonsultowania Ogdlnych warunkdw swiadczenia Ustugi za posrednictwem swojego Panelu

zarzqdzania.

Umowa: Na Umowe sktada sie elektroniczny formularz zamowienia wypetniony przez Klienta za posrednictwem

Panelu Klienta, niniejsze warunki szczegotowe i Ogdlne warunki Swiadczenia Ustugi, jak rdwniez wszystkie pozostate

warunki, do ktérych wspomniane Ogdlne warunki swiadczenia Ustugi oraz warunki szczegdéfowe sie odnoszq.

Kredyt: Jednostka sprzedawana Klientowi w witrynie OVHcloud w Pakiecie i pozwalajgca na korzystanie z Ustug z
poziomu Panelu zarzqdzania. Kredyty bedq odejmowane z Pakietu w miare korzystania z Ustug. W zaleznosci od
charakteru wiadomosci SMS oraz kraju docelowego, liczba odliczonych Kredytow, a wiec rowniez cena SMS-u, bedg
sie roznic.

Optata aktywacyjna: Opfaty pobierane od Klienta przez OVHcloud przy aktywacji Ustugi lub dodatkowej oferty
dofgczonej do Ustugi.

Identyfikator klienta: Konto Klienta pofqczone z kazdq ustugq wykupiong u OVHcloud i umozliwiajqce dostep do
panelu zarzgdzania.

Panel zarzadzania: Strona ,Menadzera”, do ktdrej Klient ma dostep po zalogowaniu sie poprzez wpisanie swojego
identyfikatora klienta i odpowiadajgcego mu hasta

MSISDN : Numer telefonu umozliwiajqgcy identyfikacje uzytkownika danej sieci telekomunikacyjnej, i ktorego format
jest okreslony zgodnie z postanowieniami planu numeracji E.164.

MMS: ,,Multimedia Messaging Service”, ustuga przesytania wiadomosci multimedialnych na terminale mobilne.

Pakiet: Abonament zawierajqcy ustalonq z gory liczbe Kredytow stuzqcych do wystania przez Klienta wiadomosci SMS
za posrednictwem Ustugi.

Roaming : Sytuacja, w ktorej abonent telefonii komdrkowej jest podtgczony do innej sieci niz sie¢ operatora, u ktorego
wykupit on swojq oferte telefonii komdrkowe;.

Witryna OVHcloud: Witryna internetowa spétki OVH SP. Z.0.0., ktorej adres URL to ,http.//www.ovhcloud.com”, lub
kazda inna pochodna witryna internetowa nalezqca do jednej z jej Spotek Powigzanych.

SMS: Oznacza "Short Message Service". Wiadomos¢ alfanumeryczna o dtugosci do 160 znakdw, ktorqg mozna wysytac
i odbierac na kompatybilnym urzgdzeniu przenosnym lub stacjonarnym bez przekraczania maksymalnej wielkosci 140
bajtéw, zgodnie ze standardem GSM 03.38.

SMS-MT: Wiadomosc¢ SMS wystana przez edytora Ustugi lub zlecajgcego na kompatybilny terminal uzytkownika.
SMS-MO: Wiadomosé SMS wystana przez uzytkownika do edytora Ustugi lub zlecajgcego

Wspotczynnik Konwersji: ilo$¢ Kredytow potrzebna do wystania wiadomosci SMS, przy czym ilos¢ ta moze wahac sie
w zaleznosci o charakteru SMS-u oraz kraju docelowego.

Uzytkownik: Korcowy odbiorca wiadomosci SMS, od ktdrego Klient otrzymat uprzedniq zgode na odbieranie
wiadomosci SMS-MT.
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