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CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVEUR VIRTUEL KIMSUFI  (VKS)

Version en date du 06/06/2012

DEFINITIONS :

BasculementOpération par laquelle le Client fait basculer s8erveur privé virtuel d’'une
configuration A vers une configuration B. Cette rgpién est effective apres redémarrage du
Serveur privé virtuel effectué lors du Basculement.

Configuration: Modele facturé pour le cycle de facturation en our

Configuration Future Configuration Future et facturée au Client lors grochain cycle de
facturation.

Base Effective Configuration correspondant au Service a I'instant

Changement de configurationOpération facturée par laquelle le Client change sa
Configuration vers une Configuration Future et aspondant a une configuration
supérieure.

Infrastructure Ensemble d'éléments mis en place par OVH dans deecdu Service,
comprenant notamment le Serveur Héte, le réseduait@e passante et la virtualisation.

Interface de gestion Espace "Manager" accessible par le Client & la page
https://www.ovh.com/managervaprés identification par I'entrée de son identifialient et
mot de passe correspondant

Serveur hote Serveur physique configuré et administré par OMtésdans un datacentre
d'OVH, et congu dans le but d’accueillir le Serveuré virtuel du Client.

Serveur privé virtuel Egalement appelé vKS, sous-partie virtuelle du &erhote dont les
charges mémoire et processeur sont partagées aladrabs serveurs privés virtuels
indépendants les uns des autres.

ARTICLE 1 : OBJET
Les présentes conditions particuliéres, compldemntonditions générales de service d'OVH,

ont pour objet de définir les conditions techniquesfinancieres dans lesquelles OVH
s'engage a louer et a héberger sur sa plate-féererveur prive virtuel du Client.
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Les présentes conditions particulieres prévaudsant les conditions générales si une
contradiction devait apparaitre entre ces deux ecis.

ARTICLE 2 : MOYENS

Dans le cadre de la fourniture du Service, OVH méa disposition du Client un Serveur

privé virtuel disposant de ressources dédiéesitfpag de disque dur) et des ressources
(mémoire vive et processeur) correspondant au Beiléte commun a différents Serveurs

privés virtuels installés sur ce dernier. En raigenla haute technicité du Service, OVH ne
saurait étre soumis a ce titre qu'a une obligat®mmoyen.

La plate-forme serveur d’OVH ou sera installé lev8er privé virtuel est accessible pour le
Client ainsi que pour le grand public par l'intedradre du réseau Internet. Pendant toute la
durée de la location du Serveur privé virtuel, OMHt a la disposition du Client l'acces a des
moyens de communication lui permettant d’accédesexvice.

ARTICLE 3 : SUPPORTTECHNIQUE

Pour tout dysfonctionnement du Service relevantladeesponsabilité d’OVH, Le Client
dispose de la possibilité de contacter le serviiseaem place par OVH et dont les coordonnées
sont accessibles sur le sitgtp://www.kimsufi.com/tn/ Parallelement, pour tout conseil
technique relatif a l'utilisation du Service, OVHire la possibilité aux utilisateurs de se
rendre sur le forum accessible a I'adrégf@//forum.kimsufi.com/

ARTICLE 4 : CONDITIONS DE REALISATION DES PRESTATIONS

OVH met a la disposition du Client différentes dguafations de Serveurs privés virtuels dont
la description est accessible en ligne sur lehgtfe//www.kimsufi.com/tn/

OVH invite le Client a étudier attentivement chaogeenfiguration avant de valider sa
commande. Il lui appartient a ce titre de défiaircbnfiguration et le systeme d’exploitation
susceptibles de répondre au mieux a ses atterbes@ns.

A compter de la validation de sa commande par OOWH adressera par courriel les codes
d’acces permettant de se connecter au Serveur\priuél. OVH rappelle également que tout
Serveur privé virtuel loué auprés d’'OVH bénéficieng adresse IP fixe.

Le Serveur héte et donc le Serveur privé virtua€lpar le Client restent la propriété d’'OVH.

Dans le cadre du présent contrat, le Client estagbuinistrateur de son Serveur privé virtuel,
OVH n’intervient en aucun cas dans I'administrattanServeur privé virtuel du Client.

Parallelement, OVH se charge de I'administratior’ srastructure des matériels et réseau
ainsi que de I'administration des Serveurs Héteotaposant et sur lesquels sont installés les
Serveurs prives virtuels des Clients.
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Le Client confirme posséder I'ensemble des conaates techniques nécessaires a assurer
une administration correcte d’'un serveur informaidel que le Serveur privé virtuel proposé
par OVH, mais également de réaliser la sauvegadesl données stockées sur le Service. Le
Client s’engage également a prendre connaissankeedbeumentation mise a disposition par
OVH et relative au Service.

Le Client a la possibilité d’'installer par lui-méndes logiciels sur le Serveur privé virtuel.
Ces installations se font sous son entiere respditéaet OVH ne pourra étre tenu pour
responsable d'un défaut de fonctionnement du Seryeivé virtuel consécutif & ces
installations.

Le trafic extra-OVH est automatiquement limité mexilement au quota alloué pour la base
de vKS choisi par le Client. La limite applicablel@@aque configuration est accessible sur le
site http://www.kimsufi.com/tn/ On entend par trafic extra-OVH, tout trafic sottale la
boucle de réseau OVH.

Au-dela de la limite applicable au vKS, la bandessaamte correspondant au serveur est
automatiquement dégradée de 100Mbps a 1 Mbps.ilRars OVH rappelle que ce débit
n'est pas garanti et qu’'OVH n’est tenu a ce titni&aqine simple obligation de moyen.

Dans le cadre du Service, le Client dispose deatalté de changer de Configuration de
serveur. Pour cela, il peut demander un changedegmis son interface de gestion. Cette
modification peut intervenir immédiatement.

Les modalités de facturation applicable au Bascetgnsont définies par I'article 9 des
présentes.

OVH se réserve la possibilité de limiter ou restlee certaines fonctionnalités du Serveur
privé virtuel afin de garantir la sécurité de sofrdstructure. OVH informera le Client dans la
mesure du possible de la mise en place de cesgasca

Le Client s'engage a utiliser ce Service en bontatligence.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS D'OVH

OVH s'engage a apporter tout le soin et toute ligetice nécessaires a la fourniture d'un
service de qualité conformément aux usages defagsion et a I'état de I'art.

OVH s'engage a :
5.1. Assurer I'administration de I'Infrastructure OViddes Serveurs Hobtes.

5.2. Maintenir en état de fonctionnement le ServeuehBn cas de défaillance de celui-ci,

OVH s’engage a remplacer la piece défectueuse Hensneilleurs délais possibles sauf

défaillance qui ne serait pas de son fait, ou t@ute intervention qui nécessiterait une
interruption du Service excédant les délais halsitde remplacement. Dans ce dernier cas,
OVH en informe immédiatement le Client.
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5.3. Assurer l'accés au Serveur privé virtuel du Cligat Internet 24h/24 tous les jours de
lannée. OVH se réserve la possibilité dinterrampe Service pour procéder a une
intervention technique afin d'en améliorer le foimmbement.

5.4. Intervenir dans les meilleurs délais en cas dlgmi non consécutif & une mauvaise
utilisation du Serveur prive virtuel par le Cliesutr demande d'intervention du Client.

5.5. Assurer le maintien au meilleur niveau de la déatie ses outils conformément aux
régles et usage de sa profession.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE D'OVH
La responsabilité d'OVH ne pourra étre rechercinéeas de :

 Faute, négligence, omission ou défaillance derlinon-respect des conseils donnés ;
 Faute, négligence ou omission d'un tiers surde@¥VH n'a aucun pouvoir de contréle de
surveillance ;

* Force majeure, événement ou incident indéperdiate volonté d'OVH ;

* Arrét du Service pour toute cause visée a llarfic

* Divulgation ou utilisation illicite du mot de pgesremis confidentiellement au Client ;

« Détérioration de I'application ;

» Mauvaise utilisation des terminaux par le Clieatpar sa Clientele ;

* Destruction partielle ou totale des informatidrensmises ou stockées a la suite d'erreurs
imputables directement ou indirectement au Client ;

* Intervention sur le Service par un tiers non aséopar le Client ;

OVH se réserve le droit d'interrompre le Service,les Serveur privé virtuel du Client
constitue un danger pour le maintien de la sécdatBinfrastructure OVH, notamment en cas
de piratage du Serveur privé virtuel du Client)aleétection d'une faille dans la sécurité du
systeme.

OVH informera auparavant, dans un délai raisonnabtians la mesure du possible, le Client
en lui indiguant la nature et la durée de l'intatian, afin de lui permettre de prendre ses
dispositions. OVH s’engage a rétablir la connexsonis réserve que le Client procéde aux
interventions de correction adéquates et requisescas de manquement répété ou d’'une
particuliere gravité, OVH se réserve le droit depas remettre en service le Serveur privé
virtuel du Client.

OVH ne pourra étre tenu responsable du contenuirdesnations, du son, du texte, des
images, éléments de forme, données accessibldessaites hébergés sur le Serveur privé
virtuel du Client, transmises ou mises en lignelpalient et ce a quelque titre que ce soit.

OVH ne saurait étre tenu pour responsable du ngper total ou partiel d'une obligation
et/ou défaillance des opérateurs des réseaux deptd vers le monde Internet et en
particulier du ou des fournisseurs d'accés du Clien

OVH n'effectue aucune sauvegarde spécifique desédmnstockées sur le Serveur privé
virtuel du Client.
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Il appartient en conséquence au Client de premirites mesures nécessaires a la sauvegarde
de ses données en cas de perte, ou de détériodaotionnées confiées, quelle qu'en soit la
cause, y compris celles non expressément visédegpprésentes.

OVH ne donne aucune garantie liée aux conséquelechstilisation du Service par le Client,
notamment en ce qui concerne la sécurisationpélservation desdites données.

ARTICLE 7 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

7.1. Le Client s’engage a disposer du pouvoir, dedidtét et de la capacité nécessaires a la
conclusion et a I'exécution des obligations prévaues présentes.

7.2.Le Client s'engage a fournir des coordonnées emlgtrmettant son identification : Nom,
Prénom, organisation le cas échéant, Adresse ppstalméro de téléphone, adresse
électronique OVH se réservant la possibilité deateaer des justificatifs, le Client devant les
transmettre dans les 72 heures a compter de landkentbOVH, a défaut de justificatifs, OVH
se réserve la possibilité de suspendre les sendoe€lient. La demande d’'OVH peut
concerner les différents sites hébergés par lenClie

7.3.Le Client agit en tant gu'entité indépendantesstime en conséquence seul les risques et
périls de son activité. Le Client est seul respblesdes services et des sites Internet hébergés
sur son Serveur privé virtuel, du contenu des m#irons transmises, diffusées ou collectées,
de leur exploitation et de leur mise a jour, aigse de tous fichiers, notamment fichiers
d'adresses.

Le Client doit des lors étre considéré comme umrfisgeur de services au sens de [l'article 8
du cahier des charges fixant les clauses partreslia la mise en ceuvre et I'exploitation des
services a valeur ajoutée des téléecommunicatidngue mis en place par le décret du 22
Mars 1997, puisqu’il assure, pour mise a dispasitatu public par des services de
communication au public en ligne, le stockage deaix, d’'écrits, d'images, de sons ou de
messages de toute nature fournis par les desties@e ces services. Il lui appartient des lors
de détenir et conserver, en application du calesratharges précité, I'ensemble des données
de nature a permettre I'identification de quiconqueontribué a la création du contenu ou de
I'un des contenus des services dont il est préstathce pour une durée de 12 mois, sans que
la responsabilité d’'OVH puisse étre a cet eégarcgég

OVH n'assure en ce sens que l'acces du Client &eoreur privé virtuel lui permettant de
stocker ses données et celles de ses clients.

7.4.Le Client s'engage notamment a respecter lessdieg tiers, les droits de la personnalité,
les droits de propriété intellectuelle tels queitdrd'auteur, droits sur les brevets ou sur les
marques. En conséquence, OVH ne saurait étre tenu mesponsable du contenu des
informations transmises, diffusées ou collectéesledr exploitation et de leur mise a jour,

ainsi que de tous fichiers, notamment fichiersréd'sskes et ce, a quelque titre que ce soit.

Le Client s'interdit de mettre a disposition du lpupar l'intermédiaire des sites hébergés sur
son Serveur privé virtuel des fichiers ou des lidagype hypertexte en violation notamment
du droit d'auteur et/ou le droit de la propriételiectuelle.
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Le Client s’interdit d'utiliser le Service pour haise en place de services de « débridage »
ayant pour finalit¢ de permettre de téléchargergeende quantité sur les plateformes
d’hébergement de fichiers.

Le Client s’engage a s'acquitter de toute licendgesgmpose s'il a recours a des logiciels tiers
lors de Il'utilisation du Service.

OVH ne peut que mettre en garde le Client sur tess@équences juridiques qui pourraient
découler d'activités illicites sur le Serveur privistuel, et dégager toute responsabilité
solidaire sur l'utilisation des données misesdidposition des internautes par le Client.

Il en est de méme si le Client utilise de maniérérée la technique du spamming sur le
réseau Internet, lequel comportement entrainard pegavis l'interruption du Service et la
résiliation des présentes. Le Client s’interdit |égeent toute activité d’intrusion ou de
tentative d’intrusion a partir du Serveur privétwal (a titre non exhaustif : scan de ports,
sniffing, spoofing...).

Dans ces hypothéses, OVH se réserve le droit deerémmédiatement et de plein droit le
contrat, sans préjudice du droit a tous dommageésdits auxquels OVH pourrait prétendre.

7.5.Le Client supportera seul les conséquences du tddéaionctionnement du Serveur privé
virtuel consécutif a toute utilisation, par les niees de son personnel ou par toute personne
auquel le Client aura fourni son (ou ses) mot(pakse. De méme, le Client supporte seul les
conséguences de la perte du ou des mots de pas#ésr

Afin de maintenir le niveau de sécurité du Seryauwré virtuel du Client et de I'ensemble des
serveurs présents sur son Infrastructure, OVH sigaga annoncer au Client, via le forum
http://forum.kimsufi.com/, la disponibilité des mises a jour des applicationaintenues par
OVH, pour lesquelles un défaut de sécurité a d&¥ée Si la mise a jour de ces applications
n'est pas effectuée suite aux demandes d’OVH, O¥Héserve le droit d’interrompre la
connexion du Serveur privé virtuel au réseau Iern

De méme, dans le cas ou OVH détecterait que lee8eprivé virtuel du Client présente un
probleme de sécurité, un courrier électronique @oéire envoyeé au Client, indiquant qu’une
procédure de réinstallation s'impose pour maintémtégrité du Serveur privé virtuel et de
'ensemble de I'Infrastructure. OVH se réserveeitdd’interrompre la connexion du Serveur
privé virtuel au réseau Internet, en attendangilastallation par le Client de son Serveur privé
virtuel. Les manipulations consistant a opérerdmgfert des données du systeme piraté au
nouveau systeme doivent étre faites par le cliemimEme. OVH s’engage et limite
uniquement son intervention a l'installation du veau systeme.

7.6. Le Client s'engage a ne pas envoyer de courriecsréniques non sollicités, ou SPAM,
depuis son Serveur Privé Virtuel au sens de llard®-1 de la loi n°83-2000 relative aux
échanges et au commerce électronique.

Le non respect de cette clause est susceptibléraileer la suspension du Serveur privé
virtuel a l'origine des envois de courriels norlisibés et/ou la résiliation du Contrat.
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7.7. Le Client reconnait que, pour des raisons de #écuwertaines fonctionnalités et
protocoles (tels qu'IRC ou I'échange de fichiergpde a pair) sont susceptibles d'étre soumis
a des limitations a partir du Service. Les servitasonymisation (Proxy, serveurs TOR...)
sont interdits sur le Service.

7.8. Les technologies de virtualisation utilisées pafHOpour la gestion du Serveur privé
virtuel du Client ne sauraient en aucun cas s'ampar a une obligation de résultat a la charge
de la société OVH quant a la conservation des desdé@ Client. L'ensemble des mesures
visant a la sauvegarde des données demeuranhartgecexclusive du Client.

7.9. Il appartient au Client de s’acquitter de toutsetice ou droit d’utilisation contracté
aupres d’'OVH. A défaut, OVH se réserve le droisdspendre sans préavis le Service.

7.10. OVH se réserve la possibilité d’exercer des cdesr@ur la conformité de I'utilisation
par le Client du Service aux présentes.

OVH se réserve le droit de suspendre sans préageidvice, dans les conditions prévues a
I'article 7 des conditions générales de servicOWél, en cas de non-respect par le Client des
conditions particulieres et générales de OVH etmdaiére générale, de I'ensemble des lois
et reglements en vigueur, ainsi que des droitdiees

ARTICLE 8 : DUREE DU CONTRAT ET RENOUVELLEMENT DU SERVICE

Par défaut, le service a pour durée celle prévile @mmande et figurant sur la facture
remise par OVH pour le Service du Client.

Le Client dispose de la possibilité de souscriral&gent le Service par le biais d'un
abonnement conformément aux conditions généraleseréce. Dans ce cas, le Service est
souscrit pour une durée initiale d’'un mois renoakkd par tacite reconduction pour une durée
identique.

Par I'intermédiaire de son Interface de gestionClient peut basculer a tout moment son
Service sur le mode de facturation de I'abonnendanis ce cas, le Service est renouvelé par
reconduction tacite pour une durée d’un mois reetalble a compter de la date d'expiration
du Service.

ARTICLE 9 : TARIFS, MOYENS DE PAIEMENT ET FACTURATION

Les tarifs applicables au Serveur Privé Virtuel tsodisponibles sur le site
http://www.kimsufi.com/tn/

Ces tarifs sont exprimés Toutes Taxes Comprisesl etarif indiqué sur le bon de
commande édité par OVH correspond au montant éotsyer par le Client. Toute somme
due est payable par avance.

Les moyens de paiement acceptés par OVH lors duigréoon de commande du Service
sont : le virement bancaire, le versement banci@nmmandat et le paiement e-dinars.
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Le Client peut opérer un Changement de Configuragio cours de facturation. Dans ce cas,
le Basculement vers une configuration supérieurdagturé au Client selon la base tarifaire
applicable a la nouvelle configuration et consuéaur le siténttp://www.kimsufi.com/tn/

Un courriel sera transmis au Client l'invitant gleé dans un délai de dix jours le montant de
sa facture en attente de reglement. A défaut, teicesera suspendu de plein droit par OVH
pour non paiement.

OVH rappelle au Client qu’il ne peut pas effectderChangements de Configuration vers une
configuration inférieure. S’il souhaite toutefoishoisir un vKS d'une Configuration
inférieure, il lui faudra résilier son Service ebuscrire un nouveau serveur avec la
configuration désirée.

ARTICLE 10 : RETRACTATION

Par dérogation aux dispositions de l'article 12 ctasditions générales de service, le Client
(pour lequel est retenue la qualité de consommatewsens des dispositions du Code de la
consommation et de la Loi 83-2000 Relative aux Bgbka et au Commerce Electroniques)
accepte expressément I'exécution immédiate desktgiron a compter de la validation de sa
commande. A compter de la validation du paiementClient disposera de l'accés a son
Serveur Privé Virtuel. Dés lors et conformément sarmes de I'article 32 de, la Loi 83-2000
Relative aux Echanges et au Commerce Electronidgi€dient ne disposera pas de la faculté
d'exercer son droit de rétractation pour toute camae ou renouvellement du Service.

Il en est de méme en cas de Changement de Base.
ARTICLE 11 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

11.1. Chaque partie peut résilier de plein droit et sademnité le contrat en cas de force
majeure dans les conditions prévues a l'articlesbpaésentes.

11.2.Dans les autres cas, le Client est libre de etdii Contrat par simple envoi postal de la
demande a l'adresse suivante OVH Sarl rue 8300derse Talel App 3-2 CP 1082
Montplaisir Tunis.

11.3. Le non-respect par le Client des stipulations 'deidle 6 des présentes conditions
particulieres de location de Serveur privé virteehotamment toute activité spécifiguement
interdite a partir des serveurs de OVH et/ou tauitenu diffusé spécifiquement interdits sur
les serveurs de OVH et/ou susceptible d'engendreresponsabilité civile et/ou pénale et/ou
susceptible de porter atteinte aux droits d'urs tientrainera le droit pour OVH de décabler
et/ou d'interrompre sans délai et sans mise en utenpeéalable les services du Client et de
résilier immédiatement et de plein droit le contsastns préjudice du droit a tous dommages
intéréts auxquels OVH pourrait prétendre.

11.4.Aux termes de ce contrat, quel qu'en soit le m&iServeur privé virtuel du Client sera
supprimé ainsi que l'intégralité des données sugiep d'y étre stockées.
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11.5. En toute hypothése, les mesures de restrictiontaliion ou suspension sont exercees
selon la gravité et la récurrence du ou des mangoemElles sont déterminées en fonction
de la nature du ou des manquements constatés.

11.6.Le Client accepte par avance qu’OVH effectue wstriction, limitation ou suspension
du Service offert si OVH recoit un avis a cet effettifié par une autorité compétente,
administrative, arbitrale ou judiciaire, conformérhaux lois applicables appropri€es.
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