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1. PRZEDMIOT 

1.1. Przedmiot. 
Przedmiotem niniejszych warunków szczegółowych, uzupełnionych ewentualnymi załącznikami, jest 
określenie technicznych i finansowych warunków, na jakich OVHcloud dostarcza Klientowi ofertę OVHcloud 
Video Center (zwaną dalej „Usługą”). 

1.2. Definicje. 
Terminy zaczynające się od wielkiej litery są zdefiniowane poniżej. W przypadku ich braku, odnaleźć je można 
w Ogólnych warunkach świadczenia Usługi dostępnych na stronie internetowej OVHcloud. 

• Wideo Center: usługa umożliwiająca Klientowi importowanie, przechowywanie, przetwarzanie, 
rozpowszechnianie i administrowanie treściami wideo oraz dostęp do powiązanych funkcji 
(kodowanie/transkodowanie, odtwarzanie, dystrybucja, statystyki, zarządzanie dostępem itp.), 
zgodnie z wykupioną konfiguracją. 

• Wideo / Treści Wideo: pliki wideo, strumienie, fragmenty, miniatury, napisy, ścieżki audio, 
metadane i powiązane elementy importowane lub generowane w ramach Usługi. 

• Dane Klienta: wszystkie Treści Wideo i powiązane metadane, oraz wszystkie treści importowane 
lub generowane przez Klienta w ramach Usługi (np. miniatury, napisy, podział na rozdziały, 
ustawienia odtwarzania, klucze dostępu, etc.). 

• Dystrybucja / Delivery: udostępnienie Treści Wideo Użytkownikom końcowym za pośrednictwem 
mechanizmów dystrybucji (np. streaming) w zależności od charakterystyk Usługi. 

• Interfejs zarządzania: interfejs web i/lub API udostępniony przez OVHcloud i umożliwiający 
zarządzanie Usługą. 

1.3. Ogół postanowień umownych. 
Niniejsze warunki szczegółowe stanowią uzupełnienie obowiązujących Ogólnych warunków korzystania z 
Usługi. W przypadku wystąpienia rozbieżności pomiędzy niniejszymi warunkami szczegółowymi a warunkami 
ogólnymi, niniejsze warunki szczegółowe przeważają. 

 
2. OPIS USŁUGI 

2.1. Cel Usługi. 
W ramach Usługi, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta usługę zarządzania i dystrybucji treści wideo. 
OVHcloud opublikowało w swojej witrynie internetowej dane dotyczące konfiguracji i właściwości Usługi, 



między innymi na stronie zawierającej opis Usługi. 
Usługa umożliwia w szczególności: 

• importowanie i przechowywanie Treści Wideo; 
• techniczne przetwarzanie Treści Wideo (np. kodowanie/transkodowanie, generowanie formatów 

dystrybucji, miniatur, etc.) w zależności od konfiguracji; 
• dystrybucję Treści Wideo Użytkownikom końcowym na rozsądnych warunkach użytkowania 

zważywszy na charakterystykę Usługi; 
• dostęp do funkcji zarządzania, funkcji bezpieczeństwa i statystyk użytkowania związanych z 

Treściami Wideo. 

2.2. Współdzielone zasoby. 
W zależności od konfiguracji, przydzielone zasoby, maksymalnie dostępna przepustowość oraz parametry 
przestrzeni dyskowej mogą się różnić. Ilości zasobów przydzielonych Klientowi (w szczególności zasoby 
przetwarzania, pojemność przestrzeni dyskowej czy jakiekolwiek inne limity określone w opisie Usługi) mogą 
być współdzielone i/lub podlegać ograniczeniom użytkowania. 

Zważywszy na fakt, że niektóre zasoby mogą być współdzielone i o ile nie określono inaczej, wydajność nie 
może być zagwarantowana. 

3. ZAMÓWIENIE I DOSTAWA 

3.1. Dostawa. 
Klient wykupuje Usługę online w witrynie internetowej OVHcloud. Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje 
fakt, że w przypadku niedostępności wybranych zasobów może dojść do opóźnienia w dostawie. 
W przypadku niedostarczenia Usługi w ciągu 7 dni od momentu jej wykupienia, Klient może złożyć wniosek o 
jej anulowanie bez ponoszenia kosztów. 

3.2. Aktualizacja kodów dostępu. 
Kody dostępu i klucze ogólne dostarczone przez OVHcloud w związku z udostępnieniem Usługi nie powinny 
być używane w sposób trwały. Po ich otrzymaniu Klient powinien w jak najkrótszym czasie je zmienić, zgodnie 
z przyjętymi regułami dotyczącymi bezpieczeństwa oraz poufności środków uwierzytelniania. 

4. ZOBOWIĄZANIA OVHCLOUD 
OVHcloud zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań koniecznych do zapewnienia wysokiej jakości usługi, 
zgodnie z praktyką danego zawodu i aktualnym stanem wiedzy. Zgodnie z niniejszymi warunkami, OVHcloud 
w możliwie najkrótszym czasie powiadomi Klienta za pośrednictwem poczty elektronicznej i/lub dedykowanej 
witryny internetowej OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/) o ewentualnym przerwaniu świadczenia 
usługi, aby Klient mógł podjąć stosowne działania. 

W przypadku poważnej awarii zagrażającej prawidłowemu funkcjonowaniu platformy OVHcloud Video Center, 
OVHcloud dołoży wszelkich starań, aby zachować ciągłość Usługi. W tym celu OVHcloud będzie mogło 
przenieść Usługę na nową platformę na czas trwania incydentu lub prac konserwacyjnych. 
Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że wydajność Usługi może być w tym czasie częściowo 
obniżona, bez prawa do odszkodowania. 

5. WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUG 

5.1. Wymagania wstępne 

5.1.1. Zastosowanie zgodne z charakterystyką Usługi. 
Klient oświadcza i gwarantuje, że Usługa odpowiada potrzebom jego działalności oraz jest zgodna z jego 
analizą ryzyka. 

https://www.status-ovhcloud.com/


Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie konfiguracji, ograniczeń i limitów dozwolonych w ramach 
wykupionej formuły (w szczególności dotyczących przestrzeni dyskowej, przetwarzania, dystrybucji, 
przepustowości, ilości zasobów, lub każdej innej metryki wskazanej w opisie Usługi). 

Klient zobowiązuje się do korzystania z Usługi wyłącznie do celów związanych z Treściami Wideo i zastosowań 
zgodnych z przeznaczeniem Usługi. 

5.1.2. Korzystanie z zasobów współdzielonych. 
Ponieważ zasoby sieciowe udostępnione Klientowi mogą być współdzielone, Klient zobowiązuje się do 
korzystania z Usługi w sposób nieprzynoszący szkody pozostałym klientom OVHcloud. Zobowiązuje się w 
szczególności do nieużywania przepustowości do sieci publicznej i/lub mocy obliczeniowej, z której korzysta, 
w sposób intensywny i nierozsądny. 

W przypadku, gdy miałoby to miejsce, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zastosowania ograniczeń Usługi 
Klienta, bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwiązania Umowy na warunkach określonych w artykule 
„Rozwiązanie umowy z powodu naruszenia” Ogólnych warunków świadczenia Usługi oraz do żądania 
odszkodowania za poniesioną szkodę. 

5.2. Przestrzeganie przepisów ustawowych, wykonawczych i zasad etyki zawodowej – Działania 
wzbronione 

5.2.1. Legalność treści. Klient zobowiązuje się, że będzie przechowywał i wykorzystywał w ramach Usługi 
wyłącznie legalne Treści Wideo, zgodnie z prawem i obowiązującymi przepisami. W szczególności zabronione 
są wszelkie treści lub użycie naruszające prawa osób trzecich, jak prawa osobiste, prawa autorskie, patenty, 
znaki towarowe lub jakiekolwiek inne prawa własności intelektualnej.  

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za Treści Wideo, ich publikację w sieci, ich dystrybucję, dostęp do 
nich (publiczny/prywatny), jak i za ich zgodność z obowiązującym prawem i przepisami. 

5.2.2. Rola dostawcy hostingu. OVHcloud występuje w charakterze dostawcy hostingu w rozumieniu 
artykułu 3.g.iii Rozporządzenia UE 2022/2065 dotyczącego usług cyfrowych (Digital Services Act, „DSA”).  

Klient wyraźnie przyjmuje do wiadomości, że OVHcloud w żaden sposób nie uczestniczy, zgodnie z 
postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu, realizacji, produkcji, edycji, wyborze 
czy publicznemu udostępnianiu Treści Wideo Klienta. OVHcloud przechowuje Treści Wideo dostarczone przez 
Klienta lub jego Użytkowników, nie odgrywając aktywnej roli, która mogłaby pozwolić mu na powzięcie wiedzy 
o tych Treściach lub sprawowanie nad nimi kontroli.  

Zgodnie z artykułem 8 DSA, OVHcloud nie podlega żadnemu obowiązkowi monitorowania Treści ani 
aktywnego ustalania faktów lub okoliczności wskazujących na nielegalną działalność.  

5.2.3. Sankcje. 
W przypadku nieprzestrzegania postanowień niniejszego artykułu, OVHcloud zastrzega sobie prawo do 
zawieszenia Usług bez uprzedniego powiadomienia i niezwłocznego rozwiązania Umowy z mocy prawa, bez 
uszczerbku dla prawa do odszkodowania, którego OVHcloud może się domagać. W takiej sytuacji, Klient nie 
będzie mógł domagać się od OVHcloud zwrotu wpłaconych już kwot. 

5.3. Korzystanie ze skryptów  

5.3.1. Warunki korzystania. 
Klient może korzystać z funkcji integracji i automatyzacji za pośrednictwem API, webhooków, SDK czy każdego 
innego mechanizmu udostępnionego przez OVHcloud i wykonywać operacje przetwarzania leżące po jego 
stronie i związane z Usługą, z zastrzeżeniem kompatybilności z Usługą. 
Możliwość ta podlega następującym warunkom: 



• Klient zobowiązuje się do podjęcia niezbędnych działań w celu uniknięcia interakcji jego 
skryptów/programów, która mogłaby zakłócić konfigurację Usługi lub sprzętu; 

• Klient zobowiązuje się do korzystania z interfejsów (API, SDK, etc.) zgodnie z dokumentacją i 
dobrymi praktykami w zakresie bezpieczeństwa; 

• Klient zobowiązuje się również do rozsądnego korzystania z tych mechanizmów. 

5.3.2. Uzasadnione korzystanie. 
Strony postanawiają, że uzasadniony charakter korzystania jest oceniany na podstawie kryteriów korzystania 
z Usługi oraz jej opisu dostępnych na witrynie internetowej OVHcloud i wskazanych poniżej: 

• wolumen importu; 
• wolumen zapytań API; 
• wolumen przetwarzania (np. kodowanie/transkodowanie); 
• wolumen dystrybucji (np. ruch wychodzący); 
• użycie zasobów (CPU/RAM), gdy ma to zastosowanie; 
• i ogólnie wszelkie metryki użycia określone w opisie Usługi. 

W razie potrzeby, Klient ma obowiązek poinformować o konkretnej przyczynie wykorzystania tych 
mechanizmów. 

5.3.3. Sankcje. 
W zakresie, w jakim jest to uzasadnione i o ile nie postanowiono inaczej, OVHcloud wyśle do Klientów, którzy 
korzystają z zasobów Usługi w sposób nieuzasadniony, wiadomość e-mail z ostrzeżeniem. W takiej sytuacji 
Klient ma obowiązek potwierdzić za pośrednictwem poczty elektronicznej otrzymanie alertu oraz zrozumienie 
żądania OVHcloud tak szybko, jak to możliwe po otrzymaniu wiadomości e-mail. 
W przeciwnym razie OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia Usługi Klienta bez wypowiedzenia. 
W razie konieczności lub pilnej potrzeby OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia mechanizmów 
dostępu (np. klucze API), a nawet Usługi bez wypowiedzenia i bez uprzedniego powiadomienia. Jako 
konieczność lub pilna potrzeba są uważane, między innymi, sytuacje, w których sposób użycia stanowi 
bezpośrednie zagrożenie dla innych klientów i/lub zużywany jest nadmiernie wysoki odsetek zasobów. 

Niniejszy artykuł stanowi uzupełnienie postanowień Ogólnych warunków świadczenia Usługi i nie ma na celu 
ich zastąpienia. 

6. CZAS TRWANIA I ODNOWIENIE USŁUGI 

6.1. Początkowy czas trwania. 
W momencie składania Zamówienia Klient wybiera czas trwania zamówionej Usługi („Początkowy czas 
trwania”). Początkowy czas trwania naliczany jest od dnia aktywacji Usługi. 

6.2. Odnowienie. 
Po upłynięciu Początkowego czasu trwania, umowa na Usługę zostaje automatycznie odnawiana na 
następujące po sobie identyczne okresy czasowe („Okres/y odnowienia Usługi”), za wyjątkiem zmiany czasu 
trwania odnowionej Usługi lub rozwiązania odnośnej umowy zgodnie z warunkami wskazanymi poniżej lub 
obowiązującymi Ogólnymi warunkami korzystania z Usługi. 

6.3. Zmiana Okresu odnowienia Usługi. 
Jeżeli dla Usługi proponowanych jest kilka okresów odnawiania, Klient może zmienić czas trwania kolejnych 
Okresów odnowienia Usługi w swoim Panelu zarządzania do 24 godzin przed końcem Początkowego czasu 
trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia Usługi. 



6.4. Pierwsze odnowienie Usługi. 
Jeżeli Początkowy czas trwania nie rozpoczyna się 1-go dnia miesiąca kalendarzowego (umowa zawiązana w 
trakcie miesiąca), cykl odnowienia Usługi zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w momencie 
pierwszego odnowienia, w ten sposób, aby kolejne Okresy odnowienia Usługi zaczynały się 1-go dnia miesiąca 
kalendarzowego. 
(Na przykład: Automatyczne odnowienie, po upłynięciu Początkowego czasu trwania, Umowy podpisanej 
wyjściowo na okres jednego (1) roku dnia 24 maja 2023 r. oznacza przedłużenie tej Umowy na okres od 24 maja 
2024 r. do 31 maja 2025 r.). 

6.5. Wyłączenie odnowienia. 
Jeżeli Klient nie życzy sobie, aby dana Usługa była odnawiana po upływie Początkowego czasu trwania lub 
obowiązującego Okresu odnowienia Usługi („Data corocznego odnowienia”), może wyłączyć funkcję 
automatycznej płatności w swoim Panelu zarządzania. 

Skuteczna dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia, pociągająca za sobą rozwiązanie umowy na 
Usługę po upłynięciu Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia, musi zostać 
wykonana z uwzględnieniem następujących warunków: 

• W przypadku Usług odnawialnych co miesiąc, najpóźniej 19 dnia miesiąca kalendarzowego przed 
godziną 23:00 (czasu paryskiego), 

• W przypadku Usług odnawialnych z częstotliwością inną niż miesięczna (co kwartał, co semestr, 
rocznie, itd.), najpóźniej 19 dnia miesiąca kalendarzowego poprzedzającego Datę corocznego 
odnowienia, przed godz. 23:00 czasu paryskiego (np.: w celu rozwiązania, po upływie 
Początkowego czasu trwania, umowy na Usługę podpisanej w czerwcu 2023 na jeden (1) rok, 
dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia musi zostać wykonana przed 19 maja 2024, 
godz. 23:00 czasu paryskiego). 

W przypadku wyłączenia opcji automatycznego odnawiania zgodnie z warunkami opisanymi powyżej, umowa 
na odnośną Usługę zostaje automatycznie rozwiązana a sama Usługa usunięta po upłynięciu Początkowego 
czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia (w tym wszystkie treści i dane przechowywane przez 
Klienta w ramach Usługi). Do Klienta należy podjęcie wszelkich niezbędnych kroków, aby upewnić się, że 
wspomniane treści i dane zostały zachowane przed usunięciem Usługi. Jednocześnie Klient zachowuje 
możliwość odnowienia odnośnej Usługi poprzez ponowne włączenie opcji automatycznego odnawiania do 24 
godzin przed datą odnowienia. 

6.6. Oferta łączona. 
Jeżeli Usługa jest wykupiona w ramach oferty łączonej z inną usługą OVHcloud („Usługa Macierzysta”), jest 
ona automatycznie powiązana z cyklem fakturowania i czasem trwania (w tym również z ewentualnymi 
Okresami odnowienia) Usługi macierzystej. 

W przypadku, gdy Klient oddziela Usługę od Usługi Macierzystej w celu korzystania z niej w sposób niezależny, 
Usługa ta podlegać będzie standardowym warunkom cenowym. Operacja ta będzie nieodwracalna: Klient nie 
będzie miał możliwości ponownego przypisania Usługi do pierwotnej Usługi Macierzystej. 

Od dnia złożenia wniosku o rozdzielenie usług, OVHcloud wystawiać będzie fakturę uwzględniającą zmiany w 
opłatach. W rezultacie Klient nie będzie mógł ubiegać się o jakiekolwiek korzyści taryfowe uzyskane w dniu 
subskrypcji oferty łączonej. 

6.7. Koniec Usługi. 
Klient jest odpowiedzialny za odzyskanie wszystkich danych (w tym Treści Wideo, plików, metadanych, logów, 
eksportów, etc.) przechowywanych w ramach Usługi przed jej zakończeniem. Informacje na temat 



technicznych sposobów odzyskiwania danych są dostępne na stronie internetowej OVHcloud. 
W dniu wygaśnięcia Usługi, bez względu na przyczynę (rozwiązanie, nieprzedłużenie itp.) dane są 
automatycznie usuwane przez OVHcloud w ciągu maksymalnie czterdziestu pięciu (45) dni od daty 
wygaśnięcia Usługi. 

7. WARUNKI FINANSOWE 
W momencie składania zamówienia, jak również przy każdym odnowieniu Usługi, zostaje wystawiona faktura, 
którą Klient zobowiązuje się opłacić jednorazowo. W przypadku automatycznego odnowienia należność 
pobierana jest automatycznie przy użyciu sposobu płatności zarejestrowanego przez Klienta. 

W celu uniknięcia zawieszenia lub usunięcia Usługi zgodnie z Ogólnymi warunkami świadczenia Usługi, 
przypomina się, że do Klienta należy upewnienie się, że jego sposób płatności pozostaje ważny w momencie 
odnawiania Usługi. 


