WARUNKI SZCZEGOLOWE OVHcloud Video Center
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1. PRZEDMIOT

1.1. Przedmiot.

Przedmiotem niniejszych warunkéw szczegdtowych, uzupetnionych ewentualnymi zatgcznikami, jest
okreslenie technicznych i finansowych warunkdw, na jakich OVHcloud dostarcza Klientowi oferte OVHcloud
Video Center (zwana dalej ,,Ustuga”).

1.2, Definicje.
Terminy zaczynajace sie od wielkiej litery sa zdefiniowane ponizej. W przypadku ich braku, odnalez¢ je mozna
w Ogélnych warunkach Swiadczenia Ustugi dostepnych na stronie internetowej OVHcloud.

e Wideo Center: ustuga umozliwiajaca Klientowi importowanie, przechowywanie, przetwarzanie,
rozpowszechnianie i administrowanie treSciami wideo oraz dostep do powigzanych funkc;ji
(kodowanie/transkodowanie, odtwarzanie, dystrybucja, statystyki, zarzagdzanie dostepem itp.),
zgodnie z wykupiong konfiguracja.

e Wideo / Tresci Wideo: pliki wideo, strumienie, fragmenty, miniatury, napisy, $ciezki audio,
metadane i powigzane elementy importowane lub generowane w ramach Ustugi.

e Dane Klienta: wszystkie Tresci Wideo i powigzane metadane, oraz wszystkie tresci importowane
lub generowane przez Klienta w ramach Ustugi (np. miniatury, napisy, podziat na rozdziaty,
ustawienia odtwarzania, klucze dostepu, etc.).

e Dystrybucja/ Delivery: udostepnienie Tresci Wideo Uzytkownikom koncowym za posrednictwem
mechanizméw dystrybucji (np. streaming) w zaleznosci od charakterystyk Ustugi.

e Interfejs zarzadzania: interfejs web i/lub APl udostepniony przez OVHcloud i umozliwiajacy
zarzadzanie Ustuga.

1.3. Ogoét postanowien umownych.

Niniejsze warunki szczegétowe stanowiag uzupetnienie obowiazujacych Ogoélnych warunkéw korzystania z
Ustugi. W przypadku wystagpienia rozbieznosci pomiedzy niniejszymi warunkami szczeg6étowymi a warunkami
og6lnymi, niniejsze warunki szczeg6towe przewazaja.

2. OPISUstuaGl

2.1. Cel Ustugi.
W ramach Ustugi, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta ustuge zarzadzania i dystrybucji tresci wideo.
OVHcloud opublikowato w swojej witrynie internetowej dane dotyczace konfiguracji i wtasciwosci Ustugi,



miedzy innymi na stronie zawierajacej opis Ustugi.
Ustuga umozliwia w szczeg6lnosci:

e importowanie i przechowywanie Tresci Wideo;

e techniczne przetwarzanie Tre$ci Wideo (np. kodowanie/transkodowanie, generowanie formatow
dystrybucji, miniatur, etc.) w zaleznosci od konfiguracji;

e dystrybucje Tresci Wideo Uzytkownikom koncowym na rozsadnych warunkach uzytkowania
zwazywszy na charakterystyke Ustugi;

o dostep do funkcji zarzadzania, funkcji bezpieczeAstwa i statystyk uzytkowania zwiazanych z
TreSciami Wideo.

2.2. Wspoétdzielone zasoby.

W zaleznosci od konfiguracji, przydzielone zasoby, maksymalnie dostepna przepustowos¢ oraz parametry
przestrzeni dyskowej moga sie roznic. llosci zasobdéw przydzielonych Klientowi (w szczegblnosSci zasoby
przetwarzania, pojemnos¢ przestrzeni dyskowej czy jakiekolwiek inne limity okreslone w opisie Ustugi) moga
by¢ wspétdzielone i/lub podlegaé ograniczeniom uzytkowania.

Zwazywszy na fakt, ze niektore zasoby moga by¢ wspétdzielone i o ile nie okreslono inaczej, wydajnos¢ nie
moze by¢ zagwarantowana.

3. ZAMOWIENIE | DOSTAWA

3.1. Dostawa.

Klient wykupuje Ustuge online w witrynie internetowej OVHcloud. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
fakt, ze w przypadku niedostepnosci wybranych zasobéw moze dojs¢ do opdznienia w dostawie.
W przypadku niedostarczenia Ustugi w ciggu 7 dni od momentu jej wykupienia, Klient moze ztozy¢ wniosek o
jej anulowanie bez ponoszenia kosztéw.

3.2. Aktualizacja kodow dostepu.

Kody dostepu i klucze ogdlne dostarczone przez OVHcloud w zwigzku z udostepnieniem Ustugi nie powinny
by¢ uzywane w sposob trwaty. Po ich otrzymaniu Klient powinien w jak najkrétszym czasie je zmienic, zgodnie
z przyjetymi regutami dotyczacymi bezpieczenstwa oraz poufnosci Srodkéw uwierzytelniania.

4. ZOBOWIAZANIA OVHCLOUD
OVHcloud zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran koniecznych do zapewnienia wysokiej jakosci ustugi,
zgodnie z praktyka danego zawodu i aktualnym stanem wiedzy. Zgodnie z niniejszymi warunkami, OVHcloud
w mozliwie najkrotszym czasie powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektroniczneji/lub dedykowanej
witryny internetowej OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/) o ewentualnym przerwaniu $wiadczenia
ustugi, aby Klient mogt podjacé stosowne dziatania.

W przypadku powaznej awarii zagrazajacej prawidtowemu funkcjonowaniu platformy OVHcloud Video Center,
OVHcloud dotozy wszelkich staran, aby zachowa¢ ciggtos¢ Ustugi. W tym celu OVHcloud bedzie mogto
przenie$¢ Ustuge na nowag platforme na czas trwania incydentu lub prac konserwacyjnych.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wydajnos¢ Ustugi moze byé w tym czasie czeSciowo
obnizona, bez prawa do odszkodowania.

5. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG
5.1. Wymagania wstepne

5.1.1. Zastosowanie zgodne z charakterystyka Ustugi.
Klient oswiadcza i gwarantuje, ze Ustuga odpowiada potrzebom jego dziatalnosci oraz jest zgodna z jego
analiza ryzyka.


https://www.status-ovhcloud.com/

Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie konfiguracji, ograniczen i limitbw dozwolonych w ramach
wykupionej formuty (w szczegélnosci dotyczacych przestrzeni dyskowej, przetwarzania, dystrybucji,
przepustowosci, ilosci zasobow, lub kazdej innej metryki wskazanej w opisie Ustugi).

Klient zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi wytacznie do celéw zwigzanych z Tresciami Wideo i zastosowan
zgodnych z przeznaczeniem Ustugi.

5.1.2. Korzystanie z zasobow wspotdzielonych.

Poniewaz zasoby sieciowe udostepnione Klientowi mogg byé wspoétdzielone, Klient zobowigzuje sie do
korzystania z Ustugi w sposéb nieprzynoszacy szkody pozostatym klientom OVHcloud. Zobowiazuje sie w
szczegblnosci do nieuzywania przepustowosci do sieci publicznej i/lub mocy obliczeniowej, z ktérej korzysta,
w sposob intensywny i nierozsadny.

W przypadku, gdy miatoby to miejsce, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zastosowania ograniczen Ustugi
Klienta, bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwigzania Umowy na warunkach okreslonych w artykule
»Rozwigzanie umowy z powodu naruszenia” Og6lnych warunkéw Swiadczenia Ustugi oraz do zadania
odszkodowania za poniesiong szkode.

5.2. Przestrzeganie przepisow ustawowych, wykonawczych i zasad etyki zawodowej - Dziatania
wzbronione

5.2.1. Legalnos¢ tresci. Klient zobowiazuje sie, ze bedzie przechowywat i wykorzystywat w ramach Ustugi
wytacznie legalne Tresci Wideo, zgodnie z prawem i obowigzujgcymi przepisami. W szczegdlnosci zabronione
sg wszelkie tresci lub uzycie naruszajace prawa oséb trzecich, jak prawa osobiste, prawa autorskie, patenty,
znaki towarowe lub jakiekolwiek inne prawa wtasnosci intelektualne;j.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za Tresci Wideo, ich publikacje w sieci, ich dystrybucje, dostep do
nich (publiczny/prywatny), jak i za ich zgodno$¢ z obowigzujacym prawem i przepisami.

5.2.2. Rola dostawcy hostingu. OVHcloud wystepuje w charakterze dostawcy hostingu w rozumieniu
artykutu 3.g.iii Rozporzadzenia UE 2022/2065 dotyczacego ustug cyfrowych (Digital Services Act, ,,DSA”).

Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud w Zaden spos6b nie uczestniczy, zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu, realizacji, produkcji, edycji, wyborze
czy publicznemu udostepnianiu Tresci Wideo Klienta. OVHcloud przechowuje Tresci Wideo dostarczone przez
Klienta lub jego Uzytkownikow, nie odgrywajac aktywnej roli, ktéra mogtaby pozwoli¢ mu na powziecie wiedzy
o tych Tresciach lub sprawowanie nad nimi kontroli.

Zgodnie z artykutem 8 DSA, OVHcloud nie podlega zadnemu obowigzkowi monitorowania Tresci ani
aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujacych na nielegalng dziatalnosc.

5.2.3. Sankcje.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego artykutu, OVHcloud zastrzega sobie prawo do
zawieszenia Ustug bez uprzedniego powiadomienia i niezwtocznego rozwigzania Umowy z mocy prawa, bez
uszczerbku dla prawa do odszkodowania, ktérego OVHcloud moze sie domagac. W takiej sytuacji, Klient nie
bedzie mégt domagac sie od OVHcloud zwrotu wptaconych juz kwot.

5.3. Korzystanie ze skryptow

5.3.1. Warunki korzystania.

Klient moze korzystac z funkcji integracji i automatyzacji za posrednictwem API, webhookoéw, SDK czy kazdego
innego mechanizmu udostepnionego przez OVHcloud i wykonywa¢ operacje przetwarzania lezace po jego
stronie i zwigzane z Ustuga, z zastrzezeniem kompatybilnosci z Ustuga.
Mozliwos$¢ ta podlega nastepujacym warunkom:



o Klient zobowiazuje sie do podjecia niezbednych dziatan w celu unikniecia interakcji jego
skryptéw/programéw, ktéra mogtaby zaktécic¢ konfiguracje Ustugi lub sprzetu;

e Klient zobowiazuje sie do korzystania z interfejséw (API, SDK, etc.) zgodnie z dokumentacja i
dobrymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa;

o Klient zobowiazuje sie rowniez do rozsadnego korzystania z tych mechanizméw.

5.3.2. Uzasadnione korzystanie.
Strony postanawiaja, ze uzasadniony charakter korzystania jest oceniany na podstawie kryteriéw korzystania
z Ustugi oraz jej opisu dostepnych na witrynie internetowej OVHcloud i wskazanych ponizej:

e wolumen importu;

e wolumen zapytan API;

e wolumen przetwarzania (np. kodowanie/transkodowanie);
e wolumen dystrybucji (np. ruch wychodzacy);

e uzycie zasobéw (CPU/RAM), gdy ma to zastosowanie;

e iogolnie wszelkie metryki uzycia okre$lone w opisie Ustugi.

W razie potrzeby, Klient ma obowigzek poinformowac¢ o konkretnej przyczynie wykorzystania tych
mechanizmow.

5.3.3. Sankcje.

W zakresie, w jakim jest to uzasadnione i o ile nie postanowiono inaczej, OVHcloud wysle do Klientéw, ktorzy
korzystajag z zasobdéw Ustugi w sposéb nieuzasadniony, wiadomos¢ e-mail z ostrzezeniem. W takiej sytuacji
Klient ma obowigzek potwierdzi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymanie alertu oraz zrozumienie
zadania OVHcloud tak szybko, jak to mozliwe po otrzymaniu wiadomosci e-mail.
W przeciwnym razie OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi Klienta bez wypowiedzenia.
W razie koniecznosci lub pilnej potrzeby OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia mechanizméw
dostepu (np. klucze API), a nawet Ustugi bez wypowiedzenia i bez uprzedniego powiadomienia. Jako
koniecznos¢ lub pilna potrzeba sg uwazane, miedzy innymi, sytuacje, w ktérych sposéb uzycia stanowi
bezposrednie zagrozenie dla innych klientéw i/lub zuzywany jest nadmiernie wysoki odsetek zasobow.

Niniejszy artykut stanowi uzupetnienie postanowien Ogélnych warunkéw Swiadczenia Ustugi i nie ma na celu
ich zastapienia.

6. CZAS TRWANIA | ODNOWIENIE UStUGI

6.1. Poczatkowy czas trwania.
W momencie sktadania Zaméwienia Klient wybiera czas trwania zamdwionej Ustugi (,Poczatkowy czas
trwania”). Poczatkowy czas trwania naliczany jest od dnia aktywacji Ustugi.

6.2. Odnowienie.

Po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, umowa na Ustuge zostaje automatycznie odnawiana na
nastepujace po sobie identyczne okresy czasowe (,Okres/y odnowienia Ustugi”), za wyjatkiem zmiany czasu
trwania odnowionej Ustugi lub rozwigzania odno$nej umowy zgodnie z warunkami wskazanymi ponizej lub
obowiagzujgcymi Ogoélnymi warunkami korzystania z Ustugi.

6.3. Zmiana Okresu odnowienia Ustugi.

Jezeli dla Ustugi proponowanych jest kilka okreséw odnawiania, Klient moze zmienié czas trwania kolejnych
Okreséw odnowienia Ustugi w swoim Panelu zarzadzania do 24 godzin przed koncem Poczatkowego czasu
trwania lub obowigzujgcego Okresu odnowienia Ustugi.



6.4. Pierwsze odnowienie Ustugi.

Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna sie 1-go dnia miesigca kalendarzowego (umowa zawigzana w
trakcie miesiaca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w momencie
pierwszego odnowienia, w ten sposéb, aby kolejne Okresy odnowienia Ustugi zaczynaty sie 1-go dnia miesiaca
kalendarzowego.

(Na przyktad: Automatyczne odnowienie, po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, Umowy podpisanej
wyjsciowo na okres jednego (1) roku dnia 24 maja 2023 r. oznacza przedtuzenie tej Umowy na okres od 24 maja
2024 r. do 31 maja 2025r.).

6.5. Wytaczenie odnowienia.

Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby dana Ustuga byta odnawiana po uptywie Poczatkowego czasu trwania lub
obowiagzujgcego Okresu odnowienia Ustugi (,Data corocznego odnowienia”), moze wytaczy¢ funkcje
automatycznej ptatnosci w swoim Panelu zarzadzania.

Skuteczna dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia, pociaggajaca za sobg rozwigzanie umowy na
Ustuge po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujgcego Okresu odnowienia, musi zostaé
wykonana z uwzglednieniem nastepujacych warunkdw:

e W przypadku Ustug odnawialnych co miesiac, najpdzniej 19 dnia miesigca kalendarzowego przed
godzing 23:00 (czasu paryskiego),

e W przypadku Ustug odnawialnych z czestotliwoscia inna niz miesieczna (co kwartat, co semestr,
rocznie, itd.), najpdzniej 19 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego Date corocznego
odnowienia, przed godz. 23:00 czasu paryskiego (np.: w celu rozwigzania, po uptywie
Poczatkowego czasu trwania, umowy na Ustuge podpisanej w czerwcu 2023 na jeden (1) rok,
dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia musi zosta¢ wykonana przed 19 maja 2024,
godz. 23:00 czasu paryskiego).

W przypadku wytaczenia opcji automatycznego odnawiania zgodnie z warunkami opisanymi powyzej, umowa
na odnosng Ustuge zostaje automatycznie rozwigzana a sama Ustuga usunieta po uptynieciu Poczatkowego
czasu trwania lub obowigzujgcego Okresu odnowienia (w tym wszystkie tresci i dane przechowywane przez
Klienta w ramach Ustugi). Do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych krokéw, aby upewnié sie, ze
wspomniane tresci i dane zostaty zachowane przed usunieciem Ustugi. Jednoczesnie Klient zachowuje
mozliwos$¢ odnowienia odnos$nej Ustugi poprzez ponowne wtaczenie opcji automatycznego odnawiania do 24
godzin przed datg odnowienia.

6.6. Oferta taczona.

Jezeli Ustuga jest wykupiona w ramach oferty taczonej z inng ustugg OVHcloud (,,Ustuga Macierzysta”), jest
ona automatycznie powigzana z cyklem fakturowania i czasem trwania (w tym réwniez z ewentualnymi
Okresami odnowienia) Ustugi macierzyste;j.

W przypadku, gdy Klient oddziela Ustuge od Ustugi Macierzystej w celu korzystania z niej w sposob niezalezny,
Ustuga ta podlegac bedzie standardowym warunkom cenowym. Operacja ta bedzie nieodwracalna: Klient nie
bedzie miat mozliwosci ponownego przypisania Ustugi do pierwotnej Ustugi Macierzyste;j.

Od dnia ztozenia wniosku o rozdzielenie ustug, OVHcloud wystawia¢ bedzie fakture uwzgledniajaca zmiany w
optatach. W rezultacie Klient nie bedzie mégt ubiegad sie o jakiekolwiek korzysci taryfowe uzyskane w dniu
subskrypcji oferty taczone;j.

6.7. Koniec Ustugi.
Klient jest odpowiedzialny za odzyskanie wszystkich danych (w tym Tresci Wideo, plikdw, metadanych, logéw,
eksportéw, etc.) przechowywanych w ramach Ustugi przed jej zakonczeniem. Informacje na temat



technicznych sposobow odzyskiwania danych s3 dostepne na stronie internetowej OVHcloud.
W dniu wygasniecia Ustugi, bez wzgledu na przyczyne (rozwigzanie, nieprzedtuzenie itp.) dane sa
automatycznie usuwane przez OVHcloud w ciggu maksymalnie czterdziestu pieciu (45) dni od daty
wygasniecia Ustugi.

7. WARUNKI FINANSOWE
W momencie sktadania zamdéwienia, jak rowniez przy kazdym odnowieniu Ustugi, zostaje wystawiona faktura,
ktéra Klient zobowiazuje sie optaci¢ jednorazowo. W przypadku automatycznego odnowienia nalezno$¢
pobierana jest automatycznie przy uzyciu sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta.

W celu unikniecia zawieszenia lub usuniecia Ustugi zgodnie z Ogdlnymi warunkami $wiadczenia Ustugi,
przypomina sie, ze do Klienta nalezy upewnienie sie, ze jego sposdb ptatnosci pozostaje wazny w momencie
odnawiania Ustugi.



