Szczegolowe warunki korzystania z ushugi Hosted Exchange

Wersja z dn. 19.11.2015 r.

Artykul 1
Cel
Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie szczegdtowych warunkéw technicznych
instalacji na Platformie nalezacej do OVH 1 udostepnienia Uzytkownikowi ustugi Exchange
stworzonej na licencji Microsoft® Exchange, jak roéwniez wskazanie praw i obowigzkéw

Uzytkownika — jako ustugobiorcy oraz OVH — jako ustugodawcy.

Artykul 2

Opis uslugi
Ustuga Exchange dostepna na licencji Microsoft® Exchange polega na obstudze poczty
elektronicznej wraz z dostgpem do przestrzeni dyskowej. Niniejsza Usluga dostepna jest dla
wszystkich uzytkownikow poprzez sie¢ Internet przy wykorzystaniu stacji podtaczonej do
Internetu. W ramach udostepnionej Ustugi Uzytkownik ma mozliwo$¢, migdzy innymi
wysylania i odbierania wiadomosci email, wspotdzielonego dostepu do zasobdw stworzonych
w ramach domeny przypisanej do kont uzytkownikéw, jak przyktadowo kalendarze, obsluga
zdarzen, dostep do plikow czy biezaca obstuga zadan, z mozliwo$cig zmiany parametrow ustugi

przez wszystkich jej uzytkownikow.

Artykut 3
Definicje
Na potrzeby regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie termindw:
1. Aktywacja ustlugi — Aktywacja odbywa si¢ poprzez przestanie danych
dostegpowych do ustugi na adres email podany przez Uzytkownika w trakcie
sktadania zamoéwienia, przy czym przekazanie ustugi do realizacji nastepuje po

zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym nalezagcym do OVH.
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2. Administrator domeny — Osoba fizyczna, ktéra posiada uprawnienia do zmian w
ustawieniach domeny w panelu klienta OVH m.in. zmiany serweréw DNS

3. Domena — unikalna nazwa opisujaca miejsce w Internecie, w ktorym znajdujg si¢
strony danej osoby lub firmy.

4. Konto — Przestrzen dyskowa stuzaca do obstugi systemu poczty, ktora jest
przypisana do profilu uzytkownika w ramach licencji Exchange.

5. Koszt instalacji ushugi — jednorazowy koszt ustugi realizowanej przez OVH,
naliczany podczas aktywacji ustugi .

6. Panel administracyjny - Panel 'Manager' dostgpny na stronie OVH po
zalogowaniu przy uzyciu identyfikatora klienta 1 przypisanego do niego hasta.

7. Poczta elektroniczna — Ustuga umozliwiajgca wysylanie i odbieranie wiadomosci
email.

8. Poczta grupowa — Dostep do ustugi z mozliwoscig obslugi m.in. poczty
elektronicznej, kalendarza lub wspotdzielonej przestrzeni dyskowe;.

9. Rejestrator (Registrar) - jednostka zaakceptowana przez ICANN, bedaca
posrednikiem technicznym, u ktérego zamawiane sa domeny, i ktory przedstawia te
zamoOwienia Registry.

10. Strona OVH - Strona www firmy OVH dostgpna w Internecie pod adresem

www.ovh.pl.
11. Uzytkownik — Uzytkownik koncowy ushugi.

Artykul 4
Warunki zamoéwienia Uslugi
1. W celu uruchomienia Ustugi, uzytkownik musi spetni¢ nastepujace warunki tacznie:
a) musi posiada¢ dostep do domeny z uprawnieniami kontaktu administracyjnego, aby
dokona¢ zmian w ustawieniach domeny,
2. OVH oswiadcza, Zze nie moze zagwarantowa¢ zgodnosci Ustugi ze wszystkimi
rozszerzeniami domen. OVH wskazuje, ze na dzien redagowania niniejszego regulaminu,

sposrod  rozszerzen udostepnianych przez OVH rozszerzenie .TEL nie jest
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kompatybilne z Ustuga Exchange. Aktualna lista domen kompatybilnych z Ustuga dostepna
jest na stronie internetowej OVH.

3. Realizacja Ustugi nastapi po zaksiggowaniu srodkéw na koncie bankowym OVH, poprzez
wystanie do Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, danych dostepowych

do Ustugi.

Artykul 5

Warunki realizacji Ustugi
1. Po zrealizowaniu zamowienia na ustuge, Uzytkownik przystapi do jej konfiguracji po
zalogowaniu si¢ do panelu administracyjnego OVH.
2. Uzytkownik jest zobowigzany do wpisania nazwy Domeny, dla ktorej bedzie instalowana
Ustuga
3. Uzytkownik tworzy Konta w ramach podanej nazwy Domeny, obslugiwanej w panelu
administracyjnym OVH. Szczegétowe warunki platnosci za Ustuge sa opisane w artykule 9
niniejszego regulaminu.
4. W ramach roznych typow Kont, Uzytkownik korzysta z zainstalowanych w ich ramach
funkcji. OVH zastrzega sobie prawo do zmiany istniejagcych opcji oraz do dodawania

nowych funkcji w ramach Ustugi.

Artykul 6
Zobowiazania OVH
1. OVH zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi, w tym zapewni¢ nalezyte dzialanie urzadzen technicznych, na ktorych
zainstalowana jest Usluga Uzytkownika.
2. OVH zobowiazuje si¢ zapewni¢ dostep do panelu administracyjnego 1 do Ustugi
Uzytkownika przez Internet.
3. OVH =zobowiazuje si¢ niezwlocznie interweniowa¢ na zadanie Uzytkownika w
wypadku wadliwego funkcjonowania ustugi, o ile wadliwe dziatanie nie jest zwigzane

wytacznie z niewtasciwym uzytkowaniem Ustugi przez Uzytkownika.
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4. OVH zobowiazuje sig, ze nie bedzie udostgpnia¢ danych osobowych Uzytkownikow
osobom trzecim za wyjatkiem przypadkow okreslonych przepisami prawa.

5. OVH zastrzega sobie prawo do:

a) Czasowego ograniczenia dostepu do Ushugi, gdy uzytkowanie stanowi zagrozenie
dla utrzymania bezpieczenstwa Platformy OVH poprzez dzialanie w sposob
nieprawidlowy, szkodliwy, a takze niezgodny z prawem. W takim przypadku OVH
dotozy wszelkich staran, aby uprzednio poinformowac¢ Uzytkownika.

b) Ograniczenia technicznych parametrow dostgpu do Ushlugi, w szczegdlnosci
dotyczacych transferu plikow, sposobu dostepu do Platformy lub do
zablokowania dostepu z sieci lub adresu IP okreslonych przez OVH jako
niebezpieczne lub szkodliwe w celu zagwarantowania bezpieczenstwa i poprawnego
dziatania Ustugi.

c) Wysylania na konta Uzytkownikow komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem ustugi.

d) Wysylania na konta Uzytkownikow informacji o biezacych ofertach OVH oraz
partnerow OVH. Ponadto Uzytkownik ma mozliwos¢ zrezygnowania z

otrzymywania tych wiadomosci, po zgloszeniu tego faktu do OVH.

Artykul 7
Odpowiedzialno$¢ OVH

1. OVH nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z kont pocztowych, ani za jakiekolwiek
wynikte z tego skutki;

b) poczte wystang oraz przyjmowang przez Uzytkownika, jezeli rozmiar wiadomosci
jest wiekszy niz 10 MB, a takze szkody Uzytkownika spowodowane
nieprawidlowym zapisem lub odczytem wiadomosci,

c) informacje oraz materiaty pobrane z sieci Internet znajdujace si¢ na kontach

Uzytkownika;
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d) jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z nieprawidlowego udost¢pniania
badZ niemoznosci udostgpniania jego konta;

e) skutki wynikle z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie
trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobg¢ trzecig);

f) udostgpnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych
przepisow prawa;

g) bezprawne dziatania 0sob trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczegdlnosci wlamania 1 wirusy komputerowe;

h) czesciowe lub catkowite problemy zwigzane z dostawg Internetu przez operatoréw
sieci;

i) nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi, ktore jest spowodowane wadliwg

konfiguracja wykonang przez Uzytkownika.

Artykul 8

Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
Uzytkownik o$§wiadcza, Zze zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego jest uprawniony
do podjecia niniejszych zobowigzan.
Uzytkownik os$wiadcza, ze jest Administratorem danych przez caty okres
korzystania z ustugi
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania regut komunikacji w Internecie.
Uzytkownik dziata na whasne ryzyko i sam ponosi konsekwencje swojej dziatalnosci w
szczegOlnosci za ustugi, aplikacje, oprogramowanie 1 strony zainstalowane w ramach
Ustugi, za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za
ich eksploatacj¢ 1 aktualizacje, jak réwniez za wszystkie pliki zawierajace dane
adresowe.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie narusza¢ ogdtu praw osob trzecich, a wszelkie

ewentualne spory na tym tle beda rozstrzygane bez udziatu OVH.
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6. Uzytkownik zobowiazuje si¢, ze nie bedzie wykorzystywal swojej poczty
elektronicznej do wysytania niezamdwionych informacji handlowych skierowanych do
oznaczonego odbiorcy (SPAM). Uzytkownik akceptuje fakt, ze naruszenie przez niego
powyzszego zobowigzania skutkowacé bedzie przerwaniem §wiadczenia Ustlugi przez
OVH i1 wypowiedzeniem umowy bez zwrotu dokonanych ptatnosci.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe funkcjonowanie ustugi, jesli jest
to wynikiem uzywania hasta przez Uzytkownika lub jego personel, ktéremu
Uzytkownik udostepnit dane dostepowe pozwalajace na zalogowanie si¢ w czesci lub
w catosci ustugi. Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za utrate hasta lub
haset.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie Kont, zarzadzanie nimi i
usuniecie. Uzytkownik zobowigzany jest do zarzadzania dostgpami uzytkownikow do
Kont i do ewentualnych danych zapisanych na wspotdzielonej przestrzeni. Uzytkownik
przydziela hasto dla kazdego Konta, ktére utworzyl w ramach Ustlugi. Przed usunigciem
Konta Uzytkownik powinien upewnic si¢, ze dysponuje kopig danych. OVH nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za utracone dane w wyniku usuni¢cia Konta.

9. Uzytkownik zobowigzuje si¢ przedsigwziag¢ wszelkie niezbgdne $rodki w celu
zabezpieczenia przed utratg oraz regularnej archiwizacji danych umieszczonych przez
Uzytkownika w ramach ustugi.

10. Klient pozostaje witascicielem i wytagcznym abonentem ustugi poczty elektronicznej

przez caly czas korzystania z Ustugi

Artykul 9
Cena, fakturowanie i platnosci
9.1. Cennik Ustugi jest dostgpny na stronie www.ovh.pl.
9.2. Zamobwienie Uslugi
Platnos$ci za pierwsze zamowienie dokonuje si¢ przelewem na numer konta lub przez

kanaty ptatno$ci online, podane w opisie zamowienia.
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9.3. Odnowienie ustugi

Konta aktywne w ramach Uslugi sa odnawiane automatycznie na kolejny okres, identyczny
z okresem pierwszego zamowienia za Usluge. Klient moze rowniez zaprzesta¢ korzystania
z Ustugi, po zalogowaniu do panelu administracyjnego i wybraniu konta lub kont, ktore
maja by¢ wylaczone.

9.4. Dostepne opcje

Kazda opcja zamdéwiona w ramach Ustugi jest platna. Cennik znajduje si¢ na stronie
www.ovh.pl. W zaleznosci od rodzaju opcji moga one by¢ ptatne jednorazowo, w okresach
miesiecznych, w okresach rocznych.

9.5. Opoznienie W platnosci

W przypadku braku ptatnosci lub braku potwierdzenia jej otrzymania przez OVH, OVH
wysle na adres email przypisany do identyfikatora klienta wiadomos$¢ z przypomnieniem 0
konczacych si¢ ustugach. Jezeli Uzytkownik nie odnowi ustugi w ciggu 8 dni liczonych od

dnia jej otrzymania, to ustugi oraz uruchomione konta, zostang zawieszone.

Uzytkownik moze odnowi¢ ustuge w terminie 48 godzin od chwili otrzymania
powiadomienia o wygasnigciu ustugi. W przypadku braku zaakceptowanej przez OVH

ptatnosci w tym terminie, OVH usunie Ustuge Uzytkownika oraz zapisane na nim dane.

Kazdy brak ptatno$ci, ptatno$¢ nieprawidtowa (tj. operacja anulowana lub odrzucona,
niepetna kwota), ptatnos$¢ nie zawierajaca koniecznych oznaczen, lub dokonana za pomoca
srodka lub procedury nie akceptowanych przez OVH, zostanie uznana za opoznienie w

procesie platnosci.

Czesciowy lub pelny brak ptatnosci naleznej z tytutu niniejszej umowy spowoduje (bez
wczesniejszego powiadomienia) zawieszenie dostepu do wszystkich uslug, rowniez
bedacych w trakcie realizacji, niezaleznie od wybranej opcji. Ponadto OVH ma prawo

do wypowiedzenia niniejszej umowy.
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Informacje na temat wszelkich rozbieznosci dotyczacych platnosci i Ustugi moga zostaé
przestane przez Uzytkownika w postaci wiadomosci email na adres Biura Obstugi Klienta.
Wiadomos$¢ moze by¢ przestana w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od wystawienia faktury

VAT za odnowienie Ushugi.

Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ znakéw towarowych OVH i1 firmy Microsoft®. Jesli
OVH lub firma Microsoft® poniesie z tego tytutu koszty, OVH poinformuje o tym klienta,
przesle mu potwierdzenia ich naruszenia, faktur¢ do optacenia. Klient jest zobowigzany do
zwrotu catosci kwoty.

Artykul 10
Prawa konsumentow

Zgodnie z informacjami zawartymi w artykule 2 regulaminu, ustuga nie jest przeznaczona dla
konsumentoéw. Z tego powodu Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na

podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow (Dz. U. 2014 poz. 827).
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