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WARUNKI SZCZEGOLOWE KORZYSTANIA Z USLUGI
FILE STORAGE

Wersja z dnia 4 sierpnia 2022

Znajdujace sie ponizej ttumaczenie podane jest wytacznie do celéw informacyjnych. Strony zgadzaja sie na
to, ze w przypadku konfliktu lub sporu, wersja francuska jest nadrzedna wzgledem jej ttumaczenia.

1. DEFINICIJE

Terminy zaczynajace sie od wielkiej litery sa zdefiniowane ponizej. W przypadku ich braku, odnalezé je
mozna w Ogblnych warunkach $wiadczenia Ustugi lub w Glosariuszu OVHcloud dostepnym na stronie
internetowej OVHcloud.

~Dziatania o wysokim stopniu ryzyka”: dziatania, w przypadku ktérych korzystanie z Ustugi lub jej wadliwe
funkcjonowanie mogtyby w uzasadniony sposoéb doprowadzi¢ do $mierci, powaznych obrazen ciata lub
powaznych szkdéd w Srodowisku czy tez powaznych szk6d materialnych (takie jak korzystanie z Ustugi do
obstugi obiektu jadrowego lub podobnego niebezpiecznego srodowiska).

~Tresc (tresci)”: informacje, dane, pliki, systemy, aplikacje, strony internetowe i inne elementy powielane,
hostowane, gromadzone, przechowywane, przesytane, rozpowszechniane, publikowane i ogblnie uzywane
i/lub eksploatowane przez Klienta w ramach Ustugi.

~Przestrzen dyskowa”: jej definicja znajduje sie w art. 3.1 (Prezentacja) niniejszych Warunkow
Szczegotowych.

~Przepisy antykorupcyjne”: wszelkie obowigzujace przepisy dotyczace walki z korupcja, w tym
amerykanska ustawa o praktykach korupcyjnych za granica (ang. U.S. Foreign Corrupt Practices ACT), ustawa
U.K. Bribery Act oraz prawodawstwo wdrazajace Konwencje OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych.

-Przepisy i rozporzadzenia dotyczace eksportu”: wszystkie majagce zastosowanie przepisy i
rozporzadzenia dotyczace kontroli eksportu i reeksportu, takie jak a) Export Administration Regulation
(,-EAR”), b) International Traffic in Arms Regulations (,ITAR”), c) rozporzadzenie Rady (WE) nr 428/2009
ustanawiajace wspolnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do
produktéw podwdjnego zastosowania, (d) obowigzujace europejskie obostrzenia (sankcje) (rozporzadzenia
oparte na art. 215 TFUE i decyzje przyjete w ramach polityki zagranicznej i bezpieczenstwa), (e) ustawa nr
2004-575 z dnia 21 czerwca 2004 r. o dostarczaniu, imporcie i eksporcie Srodkéw kryptologicznych we Francji
i pochodzacych z Francji.

sInfrastruktura”: Wszystkie fizyczne i wirtualne elementy wdrozone przez OVHcloud w ramach Ustugi,
mogace sktadad sie w szczegdlnosci z zasobdw fizycznych, takich jak sprzet sieciowy, oraz zasobow
logicznych, takich jak przepustowos$¢, oprogramowanie i/lub aplikacje.

~Snapshot(y)”: stan danych znajdujacych sie w Przestrzeni dyskowej w danym momencie.

2. CEL

Przedmiotem niniejszych warunkéw szczegétowych (zwanych dalej ,Warunkami szczegétowymi”) jest
okreslenie wymagan technicznych i finansowych majacych zastosowanie do ustugi File Storage opracowanej
przez OVHcloud i opartej roznych Produktach Oséb Trzecich (dalej zwanej ,,Ustuga”).

Niniejsze Warunki szczeg6towe stanowia uzupetnienie Ogélnych warunkéw korzystania z Ustug OVHcloud. W
przypadku wystapienia rozbieznosci, Warunki szczegétowe staja sie nadrzedne wzgledem Og6lnych
warunkoéw korzystania z Ustugi.
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3. OPIS UStUGI
3.1. Prezentacja

Ustuga polega na udostepnieniu Klientowi przestrzeni dyskowej typu File-Storage (zwanej dalej
sPrzestrzenig dyskowa”) w infrastrukturze zarzadzanej przez OVHcloud. Przestrzen dyskowa jest
kompatybilna ze standardowymi protokotami przesytania plikéw (takimi jak wymienione na stronie
internetowej OVHcloud) i opiera sie na réznych, zaleznych od ofert, Produktach Oséb Trzecich.

Ustuga moze sktadac sie z kilku ofert Przestrzeni Dyskowej dla kazdego Produktu Oséb Trzecich. Zamoéwiona
przez Klienta oferta okresla konfiguracje, wtasciwosci sprzetowe i funkcjonalnosci Ustugi, ktére moga sie
rézni¢ w zaleznosci od wybranego rozwiagzania. Opis kazdej oferty jest dostepny na stronie internetowe;j
OVHcloud.

Zanim Klient wybierze i rozpocznie uzytkowanie Ustugi, zobowiazuje sie do uwaznego przeanalizowania
wszystkich proponowanych opcji, aby wybraé te, ktérych charakter odpowiada jego potrzebom.

Przez caty okres trwania abonamentu na Ustuge, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta Panel zarzadzania
umozliwiajacy konfiguracje i administrowanie Ustuga, a w szczegdlnosci jej Przestrzenig dyskowa.

Poza zobowigzaniami dotyczacymi gwarantowanego poziomu ustug, okreSlonymi w artykule 6
(Zobowigzania dotyczace gwarantowanego poziomu ustugi (SLA)) niniejszych Warunkéow
Szczegotowych, OVHcloud podlega wytacznie zobowigzaniu starannego dziatania.

3.2. Zamowienie i dostawa

Za posrednictwem poczty elektronicznej OVHcloud informuje Klienta o udostepnieniu jego Ustugi. Ma to
miejsce w terminie nie przekraczajgcym pietnastu (15) dni roboczych, poczawszy od daty faktycznego
optacenia Zamoéwienia przez Klienta. Po przekroczeniu tego terminu, z zastrzezeniem postanowien Ogélnych
warunkéw Swiadczenia Ustugi majacych zastosowanie do Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu
francuskiego Kodeksu Konsumenta, w przypadku nieudostepnienia Ustugi przez OVHcloud, Klient ma prawo
wnioskowac o anulowanie Zamowienia oraz zwrot wptaconych kwot (jesli miato to miejsce).

W przypadku Zaméwienia mogacego zaktdci¢ stabilnos¢ infrastruktur OVHcloud lub wydajno$é Ustug
dostarczanych pozostatym klientom OVHcloud (jak np. przeciagzenie dostepnej przestrzeni jednego z
Centrum danych), OVHcloud zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Klientem przed dostawa Ustugi
w celu znalezienia rozwigzania alternatywnego, odpowiadajacego potrzebom i ograniczeniom obu Stron
i/lub anulowania Zamdwienia.

0d momentu aktywacji Ustugi przez OVHcloud, Klient moze w kazdej chwili przystapi¢ do jej zarzadzania: np.
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ ilo$¢ przechowywanych danych w ramach limitu przestrzeni dyskowej wybranej
oferty. Zmiany te s3 dokonywane asynchronicznie na zyczenie Klienta, bezposrednio z poziomu Panelu
zarzadzania lub za pomoca interfejséw APl udostepnionych przez OVHcloud.

3.3. Produkty Osob Trzecich
3.3.1.  Zasady; Informacja og6lna

Kazda oferta oparta jest na Produkcie Oséb Trzecich. W stosownych przypadkach warunki wtasciwe dla
kazdego Produktu Oso6b Trzecich zostaty okreslone w tym artykule 3.3 (Produkty Osob Trzecich).

OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu, wdrazaniu, aktualizowaniu ani konserwacji Produktu Oséb Trzecich
udostepnionego Klientowi jako taki w ramach Ustugi. W zwiazku z tym, z zastrzezeniem zobowigzan
OVHcloud dotyczacych gwarantowanego poziomu ustugi, OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za
Produkt Oséb Trzecich i nie udziela na ten produkt zadnej gwarancji; dotyczy¢ to moze miedzy innymi
btedow technicznych, podatnosci na zagrozenia, braku kompatybilnosci lub niestabilnosci.

Klient ma prawo do korzystania z Produktu Os6b Trzecich wytacznie w ramach Ustugi i zgodnie z warunkami
Umowy.

Klient zobowiazuje sie do niekontaktowania sie z wydawca Produktéw Oséb Trzecich bedacych czescia jego
oferty z jakakolwiek prosba o udzielenie wsparcia.
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OVHcloud zastrzega sobie prawo do modyfikacji, wymiany lub zaprzestania korzystania z Produktéw Oséb
Trzecich w dowolnym momencie i dotozy wszelkich staraf, aby poinformowaé¢ o tym Klienta z
trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. W takiej sytuacji OVHcloud moze by¢ zobowigzane do zakonczenia
Ustugi lub zaoferowania alternatywnego rozwigzania.

3.3.2.  Specyfika - Enterprise File Storage
Oferty ,,Enterprise File Storage” opieraja sie na Produkcie Oséb Trzecich opracowanym przez NetApp®.

Klient zobowiazuje sie do tego, ze nie bedzie, dla samego siebie, swoich Uzytkownikdéw i/lub jakiejkolwiek
osoby trzeciej bedacej pod jego kontrola, dostarcza¢, uzyskiwaé dostep lub korzysta¢ z Ustugi do
prowadzenia Dziatan o wysokim stopniu ryzyka.

3.3.3.  Specyfika - NAS-HA

Oferty ,,NAS-HA” opieraja sie na Produkcie Oséb Trzecich OpenZFS. OpenZFS jest rozpowszechniany na
licencji Common Development and Distribution License (CDDL).

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUGI
4.1. Wymagania wstepne

Klient powinien zapozna¢ sie z warunkami wstepnymi dotyczacymi sprzetu oraz ustug i/lub elementéw
niezbednych do korzystania z Ustugi przed ztozeniem jakiegokolwiek Zamoéwienia. Wymagania te, w
stosownych przypadkach, okreslone sa w dokumentacji dotyczacej Ustugi zamieszczonej na stronie
internetowej OVHcloud.

Klient potwierdza, ze posiada wszelka wiedze techniczng niezbedna do prawidtowego administrowania
Ustuga, a w szczegblnosci Przestrzenig dyskowa, oraz do zapewnienia ciggtosci Tresci przechowywanych w
ramach Ustugi, miedzy innymi poprzez wykonywanie kopii zapasowych na oddzielnych, geograficznie
odlegtych od siebie nosnikach fizycznych.

Klient zobowiazuje sie réwniez do zapoznania sie z dokumentacja dotyczacg Ustugi dostepna na stronie
internetowej OVHcloud.

4.2, Obowiazkii wymagania odnoszace sie do Klienta
4.2.1. Informacjaogélna

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za administracje i korzystanie z Ustugi, a w szczegd6lnosci
Przestrzeni dyskowej. Do Klienta nalezy zatem upewnienie sie, ze korzysta z Ustugi bez przecigzania
przepustowosci lub wyczerpania wolumenu, ktéry zaméwit.

OVHcloud zajmuije sie zarzadzaniem i konserwacja Infrastruktury, na ktorej zostata skonfigurowana Ustuga.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za Tresci, ktdre przesyta i ktére przechowuje w ramach Ustugi, w
szczegblnosci za ich wykorzystanie, przetwarzanie i aktualizacje. OVHcloud nie ma wgladu w Tresci
przechowywane przez Klienta w ramach Ustugi, a w szczegdlnosci w Przestrzeni dyskowe;j.

Klient zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi wytacznie w celu przechowywania danych.

Klient zobowiazuje sie do przestrzegania Przepisédw antykorupcyjnych oraz Przepisow i Rozporzadzen
dotyczacych Eksportu.

4.2.2. Ograniczenia

Klient zobowiazuje sie do rozsadnego korzystania z Ustugi i przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud bedzie
mogto zawiesi¢ Ustuge i/lub rozwigza¢ Umowe w spos6b natychmiastowy, w sytuacji:

a) oczywistego naduzycia Ustugi (w szczegdlnosci w odniesieniu do czestotliwosci odczytu/zapisu),

b) obecnosci Tredci niezgodnych z prawem (np. rozpowszechniania, publikowania, przechowywania
lub przekazywania Tresci o charakterze pedopornograficznym, Tresci nawotujacych lub
podzegajacych do popetnienia zbrodni przeciwko ludzkosci, aktéw terroryzmu, antysemityzmu,
rasizmu itd.),
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¢) niezgodnego z prawem lub nieuczciwego wykorzystywania Tresci z naruszeniem praw wtasnosci
intelektualnej osoby trzeciej (prawa autorskie, patenty, znaki towarowe i inne prawa wtasnosci
intelektualnej),

d) korzystania z Ustugi przez Klienta i/lub kazda osobe trzecig pod jego kontrola, z naruszeniem
indywidualnych warunkéw zwigzanych z Produktem Oséb Trzecich wtaczonym do wybranej przez
niego oferty (na przyktad w przypadku prowadzenia Dziatann o wysokim stopniu ryzyka w ramach
ofert ,,Enterprise File Storage”),

e) wykorzystania Ustugi do jakichkolwiek dziatann spornych lub zabronionych przez OVHcloud, takich
jak wymiana ruchu, Black Hat SEO (Pobieranie, Reupload filméw na platformach wideo online ...),
wydobywanie i przechowywanie kryptowaluty, boty gier wideo i wysytanie niechcianych
wiadomosci e-mail, jak réwniez

f) nieprzestrzegania postanowieA niniejszych Warunkéw Szczegétowych, Ogolnych warunkéw
$wiadczenia Ustug, obowiazujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz/lub w przypadku
naruszenia praw osoéb trzecich i/lub zadania wystosowanego w stosuntku do OVHcloud przez
uprawniony organ.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze prawo do zawieszenia Ustugi i/lub wypowiedzenia Umowy pozostaje bez
uszczerbku dla wszelkich odszkodowan, o ktére moze wnosi¢ OVHcloud.

Klient nie bedzie wykorzystywaé Produktu Oséb Trzecich z naruszeniem lub przekroczeniem rodzajéw, ilosci
i innych atrybutéw uzytkowania zwigzanych z licencjg Produktu Os6b Trzecich oraz zwigzanej z nia
dokumentacji.

42.3. Tresci

OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci, w jakimkolwiek charakterze, w tym w sposéb solidarny, za Tresci
Klienta oraz sposéb korzystania z nich w ramach Ustugi, w szczegb6lnosci za ich przekazywanie,
rozpowszechnianie, gromadzenie, wykorzystanie i aktualizacje.

Ustuga, a w szczeg6lnosci technologie ,,Cloud Computing”, ktére umozliwiajg zarzadzanie pojemnoscia
dyskowg serwerédw hosta za posrednictwem Internetu i sg uzywane przez OVHcloud do zarzadzania
Infrastruktura, nie obejmuje gwarancji ciggtosci Ustugi ani gwarancji ochrony i zachowania Tresci Klienta.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢, w szczeg6lnosci w przypadku hostingu Tresci niezbednych do
kontynuowania dziatalnosci, za sporzadzenie kopii zapasowych (backup) Tresci na oddzielnych,
geograficznie odlegtych od siebie nosnikach fizycznych, za wdrozenie i zarzadzanie planem ciagtosci i/lub
przywracania dziatania ustugi (ang. Disaster Recovery Plan), a bardziej ogélnie, za wszelkie techniczne i
organizacyjne srodki, ktérych celem jest umozliwienie Klientowi kontynuowania dziatalnosci w przypadku
powaznej awarii Ustugi mogacej mie¢ negatywny wptyw na dostepnos$¢ i integralno$¢ jego Tresci, a w
konsekwencji na ciggtosc jego dziatalnosci.

4.3. Aplikacje, narzedzia i oprogramowania

Aplikacje, narzedzia i oprogramowania udostepniane Klientowi przez OVHcloud w ramach Ustugi (w
szczegblnosci Panel zarzadzania i Aplikacje API) musza by¢ uzywane zgodnie z majacymi zastosowanie
Warunkami korzystania z Ustugi, w tym, w stosownym przypadku, zgodnie z Warunkami uzywania
Produktow Oséb Trzecich. Klient zobowiazuje sie do korzystania wytacznie z najnowszych dostepnych wersji
aplikacji, narzedzi oraz oprogramowan udostepnionych przez OVHcloud.

Ustuga moze by¢ uzywana i potaczona z elementami (oprogramowania, systemy, aplikacje, obiekty
potaczone, itp.) nie dostarczanymi przez OVHcloud. Na Kliencie spoczywa obowigzek nabycia wszystkich
praw koniecznych do uzywania wspomnianych elementéw oraz optacenia odpowiadajacych im naleznosci
bezposrednio u uprawnionych oséb trzecich. Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$é za instalacje tych
elementéw. OVHcloud nie moze zosta¢ pociagniete do odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwego
dziatania Ustugi na skutek tych instalacji. Zaznacza sie, iz OVHcloud nie gwarantuje kompatybilnosci Ustugi
ze wspomnianymi elementami.
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4.4. Modernizacja i Aktualizacje Ustugi

OVHcloud zastrzega sobie prawo do modernizacji Ustugi, w szczegélnosci do przeprowadzania wszelkich
aktualizacji i migracji do wyzszych wersji w celu zachowania optymalnego poziomu bezpieczenstwa Ustugi
oraz swoich Infrastruktur. W przypadku zmian wymagajacych aktualizacji lub migracji do wersji wyzszej,
Klient informowany jest o tym z odpowiednim wyprzedzeniem, z zastrzezeniem wystapienia sytuacji
awaryjnych takich jak zagrozenie dla bezpieczenstwa, mogacych wymagaé natychmiastowego
przeprowadzenia operacji.

OVHcloud moze réwniez zawiesi¢ Ustuge lub przerwad podtaczenie Ustugi Klienta do sieci w przypadku
stwierdzonego ryzyka dla stabilnosci i/lub bezpieczenstwa systemoéw i Srodowisk OVHcloud i/lub Ustugi oraz
Infrastruktur. W takim przypadku OVHcloud powiadomi Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, z wyjatkiem
sytuacji awaryjnych wymagajacych natychmiastowego podjecia dziatan.

4.5. Lokalizacja

Lista Centréw danych, w ramach ktérych udostepniana jest Ustuga podana jest na stronie internetowej
OVHcloud lub komunikowana w momencie sktadania zaméwienia.

Gdy dostepnych jest wiele lokalizacji, Klient wybiera jedng z nich przy sktadaniu Zaméwienia.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze, oprécz obowigzku przestrzegania przepiséw prawnych
majacych zastosowanie na terytorium, na ktérym korzysta z i/lub ma dostep do Ustugi, podlega réwniez
prawu obowigzujgcemu na terytorium, na ktérym Ustuga jest zainstalowana, a Tresci przechowywane. Tym
samym Klient akceptuje fakt, ze OVHcloud moze zawiesi¢ Ustuge w przypadku korzystania z niej niezgodnie z
prawem obowiazujacym w miejscu fizycznej lokalizacji sprzetu dostarczonego przez OVHcloud.

4.6. Kopie zapasowe (backup)

OVHcloud regularnie tworzy jeden lub wiecej Snapshot(6w), aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Ustugi;
Snapshoty te sa zapisywane poza Ustuga na oddzielnych nosnikach. Snapshoty sporzadzone przez OVHcloud
nie stanowiag czedci Ustugi i nie mogg by¢ utozsamiane z jakimkolwiek zobowigzaniem OVHcloud do
wykonania kopii zapasowej i/lub zwrotu Tresci. Snapshoty z zasady nie sg udostepniane Klientowi. Niemniej
jednak, OVHcloud moze, w wyjatkowych przypadkach i pod okreslonymi warunkami, zezwoli¢ Klientowi na
dostep do jego Snapshotéw. Niezaleznie od powyzszego, OVHcloud nie jest w zaden spos6b zobowigzane do
zachowania lub przywrécenia Tresci zawartych w Ustudze.

OVHcloud nie wykonuje zadnych kopii zapasowych Tresci przechowywanych na Ustudze, a mechanizmy
replikacji danych wdrozone przez OVHcloud w ramach Ustugi w zadnym wypadku nie stanowia dla Klienta
gwarancji przed utrata lub modyfikacja jego Tresci. Tym samym, do Klienta nalezy podjecie wszelkich
niezbednych $rodkéw w celu sporzadzenia kopii zapasowych swoich Tresci, aby moéc je przywroci¢ w
przypadku utraty lub uszkodzenia ich w ramach Ustug.

5. MITYGACJA (ZABEZPIECZENIE PRZED ATAKAMI TYPU DOS | DDOS)

OVHcloud wprowadzito system, ktéry ma na celu ochrone przed atakami typu DoS i DDoS (z ang. distributed
denial of service - ,rozproszona odmowa ustugi”), pod warunkiem, ze ataki te przeprowadzane sa w sposéb
zmasowany. Celem tej funkcji jest zapewnienie wtasciwego dziatania Ustugi Klienta przez caty czas trwania
ataku.

Funkcja polega na weryfikacji ruchu przesytanego do Serwera Klienta i pochodzacego spoza sieci OVHcloud.
Ruch zidentyfikowany jako nielegalny jest wtedy odrzucany przed dotarciem do infrastruktury Klienta, co
pozwala uprawnionym uzytkownikom na dostep do aplikacji udostepnionych przez Klienta pomimo ataku.

Opisane $rodki zabezpieczajace nie chronig przed atakami informatycznymi typu SQL injection, Bruteforce,
wykorzystujacymi luki w zabezpieczeniach, itp.

Ze wzgledu na bardzo ztozony charakter Ustugi zabezpieczajacej, OVHcloud podlega wytacznie zobowigzaniu
starannego dziatania. Istnieje ryzyko, ze atak nie zostanie wykryty przez zainstalowane narzedzia i ze nie
pozwolg one na utrzymanie ciggtosci dziatania Ustugi.

W zaleznosci od rodzaju ataku oraz stopnia jego skomplikowania, OVHcloud wprowadzi rézne poziomy
zabezpieczenia ruchu w celu ochrony infrastruktury i Ustugi Klienta.
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Mitygacja wtaczana jest dopiero w momencie rozpoznania ataku przez narzedzia zainstalowane przez
OVHcloud. W konsekwencji, az do chwili wtaczenia filtrowania, Ustuga wystawiona jest na atak w sposéb
bezposredni, co moze spowodowac jej niedostepnosé.

Opcja mitygacji wtaczana jest na czas nieokreslony i automatycznie wytaczana gdy tylko OVHcloud stwierdzi,
ze nie wykrywa zadnych innych dziatan prowadzonych w ztym zamiarze lub niepozadanych danych
wysytanych do serwera Klienta.

Przez caty okres aktywacji mitygacji, OVHcloud nie moze zagwarantowaé dostepnosci aplikacji Klienta, ale
dotozy wszelkich staran, aby ograniczy¢ skutki ataku na Ustudze Klienta oraz na infrastrukturze OVHcloud.

Jezeli, pomimo wtaczenia opcji mitygacji, atak informatyczny zagraza integralnosci infrastruktury OVHcloud
lub stanowi zagrozenie dla pozostatych klientéw firmy, OVHcloud wzmocni $rodki zabezpieczajace, co moze
oznaczac obnizenie wydajnosci Ustugi Klienta lub wptyna¢ na jej dostepnos¢.

Istnieje rowniez ryzyko, ze cze$¢ ruchu wygenerowanego przez atak informatyczny nie zostanie wykryta
przez sprzet OVHcloud i dostanie sie do Serwera Klienta. Efektywno$¢ mitygacji zalezy takze od konfiguracji
Ustugi Klienta, dlatego jest on zobowigzany upewnic sie, ze posiada kompetencje niezbedne do wtasciwego
zarzadzania serwerem.

Przypomina sie, ze mitygacja w zadnym razie nie zwalnia Klienta z przeprowadzenia dziatan
zabezpieczajacych Ustuge, instalacji narzedzi ochronnych (firewall, itp.), regularnej aktualizacji systemu,
sporzadzania kopii zapasowych danych czy tez czuwania nad bezpieczenstwem programoéw
informatycznych (skrypty, kody, itd.).

6. ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USLUGI (SLA)
6.1. Kontakt

Jezeli Ustuga jest niedostepna lub w jej funkcjonowaniu pojawia sie nieprawidtowosci, za ktére firma
OVHcloud moze zosta¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci, do Klienta nalezy skontaktowanie sie z zespotami
OVHcloud oraz otwarcie Zgtoszenia awarii z poziomu swojego Panelu zarzadzania.

6.2. SLA

OVHcloud zobowiazuje sie do zagwarantowania optymalnych pozioméw odnoszacych sie do dostepnosci
Ustugi zgodnie z tym, co zostato opisane ponizej (tzw. ,,SLA”).

6.3. Rekompensaty

W przypadku niewywiazania sie z umowy SLA (z wyjatkiem przypadkéw wykluczen wymienionych w
znajdujacym sie ponizej artykule 6.5 (Wykluczenia) niniejszych Warunkow Szczegétowych, zostana
przyznane nastepujace rekompensaty, pod warunkiem otwarcia przez Klienta Zgtoszenia awarii z poziomu
jego Panelu zarzadzania zgodnie z procedurg przewidziang w artykule 6.4 (Procedura) niniejszych
Warunkoéw Szczegoétowych:

Rekompensaty zryczattowane uwalniajace od zobowigzan

Miesieczny wskaznik Dostepnosci o mop i ) .
Ustugi: 99,99% Rekompensata w wysokosci 5% miesiecznego kosztu niedostepne;j

Ustugi, za kazda jedna (1) rozpoczeta godzine niedostepnosci

(odpowiadajace pigciu (5) powyzej SLA, w granicach do 100 % owych kosztéw miesiecznych.

minutom niedostepnosci)

Przez ,Wskaznik dostepnosci w miesigcu” nalezy rozumiec: catkowita liczbe minut w danym miesigcu
pomniejszong o catkowita liczbe minut niedostepnosci w tym miesigcu, catos¢ podzielona przez catkowitg
liczbe minut tego miesiaca.

Przez ,,Niedostepnosc” nalezy rozumie¢ utrate dostepu do Ustugi lub tacznosci z Ustuga. Utrata dostepu do
Ustugi i/lub potaczenia z nia stwierdzana jest przez OVHcloud.

Okres Niedostepnosci jest obliczany przez OVHcloud od momentu otwarcia Zgtoszenia awarii.
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Zaznaczyé nalezy, iz wyzej wskazane kredyty stanowia dla Klienta rekompensate w formie zryczattowanej w
stosunku do catosci szkod spowodowanych niewywigzaniem sie OVHcloud ze zobowigzan dotyczacych danej
ustugi; tym samym Klient rezygnuje z wszelkich dodatkowych roszczen, reklamaciji i/lub dziatan.

6.4. Procedura

W momencie informowania o awarii i otwarcia Zgtoszenia, Klient przesyta do OVHcloud wszystkie informacje
niezbedne do wykonania diagnostyki i przeprowadzenia interwencji. Klient zobowiazuje sie do pozostania w
ciagtej dyspozycyjnosci, aby mdc od samego poczatku wspoétpracowaé z OVHcloud, miedzy innymi
przekazujac personelowi wszelkie informacje dodatkowe i przeprowadzajac wszystkie konieczne testy i
weryfikacje. W razie potrzeby Klient upowaznia personel OVHcloud do zalogowania sie do swojego Panelu
zarzadzania.

Jezeli interwencja Klienta jest konieczna do postawienia diagnozy lub rozwigzania awarii, a Klient nie jest
dostepny lub nie wspoétpracuje z OVHcloud, odpowiadajacy temu okres nie jest naliczany do czasu
niedostepnosci.

OVHcloud wystawia note kredytowg opiewajaca na kwote rekompensaty, odliczang przed OVHcloud od
faktury za miesiac nastepujacy po otrzymaniu reklamacji Klienta, pod warunkiem, ze (a) wszystkie faktury
wystawione i nalezne OVHcloud zostaty optacone przez Klienta oraz (b) Klient otwiera zgtoszenie
reklamacyjne ze swojego Panelu zarzadzania w ciggu maksymalnie jednego (1) miesigca po zamknieciu
Zgtoszenia awarii. Po uptywie tego terminu Klient nie moze domagad sie odszkodowania.

6.5. Wykluczenia

Klient w zadnym razie nie moze powotaé¢ sie na niniejszy artykut 6 (Zobowigzania dotyczace
gwarantowanego poziomu ustugi (SLA)) i domagac sie wyzej wymienionych odszkodowan, jezeli
nieprzestrzeganie umowy SLA wynika z:

(i) wydarzen lub czynnikéw pozostajacych poza kontrolg OVHcloud, takich jak (lista niewyczerpujaca)
przypadki dziatania sity wyzszej, dziatania oséb trzecich, problemy z tacznoscia z siecig internetowa,
nieprawidtowe dziatanie sieci internetowej, nieprawidtowe dziatanie lub niewtasciwe uzycie sprzetu
lub oprogramowania bedacego pod kontrola Klienta,

(i) niewywiazania sie Klienta ze zobowigzan natozonych na niego w ramach niniejszej Umowy (w
szczegblnosci braku wspétpracy przy naprawie incydentu),

(iii) nieprawidtowego lub niewtasciwego korzystania z Ustugi przez Klienta (w szczegblnosci
nieprawidtowego korzystania z instancji lub Panelu zarzadzania, itd.) lub tez konfiguracji
wprowadzonych przez Klienta do Ustugi, uniemozliwiajacych OVHcloud sprawdzenie dostepnosci
Ustugi,

(iv) planowanejkonserwacji,
(v) przerwania, ktore nastapito na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie; lub
(vi) dziatan hakerskich lub piractwa komputerowego.

W powyzszych przypadkach i bez uszczerbku dla punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do obciazenia
Klienta, tam, gdzie ma to zastosowanie, za dziatania zmierzajace do przywrécenia dostepnosci. Dziatania te
zostang uwzglednione na kosztorysie przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia.

Przyczyny niedostepnosci, a zwtaszcza stwierdzenie zaistnienia okreSlonych powyzej przypadkéw
wykluczajacych, sa ustalane przez OVHcloud za pomoca wszelkich $rodkéw, miedzy innymi na podstawie
elementéw systemu informatycznego OVHcloud (takich jak dane potaczenia), ktére za jednoznacznym
porozumieniem zostaty uznane za dopuszczalne.

7. CZAS TRWANIA UStUGI
7.1. Czastrwania

W momencie sktadania Zamoéwienia Klient wybiera czas trwania Ustugi (,Poczatkowy czas trwania”).
Poczatkowy czas trwania Ustugi rozpoczyna sie w dniu faktycznego jej udostepnienia.
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Po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, Ustuga odnawiana jest automatycznie na nastepujace po sobie
identyczne okresy czasu (,Okres(y) odnowienia Ustugi”), chyba ze Ustuga zostanie odnowiona na inny
okres lub zostata rozwigzana na warunkach okreslonych w Umowie.

Klient moze zmieni¢ czas trwania kolejnych Okresédw odnowienia Ustugi z poziomu swojego Panelu
zarzadzania do 24 godzin przed koncem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu
odnowienia Ustugi.

Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna sie 1-go dnia miesigca kalendarzowego (umowa zawigzana w
trakcie danego miesiaca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w
momencie pierwszego odnowienia, w ten sposob, aby kolejne Okresy odnowienia Ustugi zaczynaty sie 1-go
dnia miesigca kalendarzowego.

Przyktad: Automatyczne odnowienie, po zakoriczeniu Poczgtkowego czasu trwania, Umowy podpisanej
wyjsciowo na okres jednego (1) roku dnia 24 paZzdziernika 2021 oznacza przedtuZenie tej Umowy na okres od 24
pazdziernika 2022 do 31 paZdziernika 2022).

Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby Umowa byta automatycznie odnawiana po uptywie Poczatkowego czasu
trwania lub obowiazujacego Okresu odnowienia Ustugi, moze zdezaktywowa¢ funkcje automatycznej
ptatnosci w swoim Panelu zarzadzania do dwudziestu czterech (24) godzin przed koficem Poczatkowego
czasu trwania lub obowiazujacego Okresu odnowienia Ustugi.

W przypadku wytaczenia funkcji automatycznej ptatnosci zgodnie ze wskazanymi powyzej warunkami,
odno$na Ustuga zostaje automatycznie wytgczona i usunieta na koniec Poczatkowego czasu trwania lub
obowigzujacego Okresu odnowienia.

Klient zachowuje jednocze$nie mozliwos¢ odnowienia danej Ustugi do dwudziestu czterech (24) godzin
przed jej Data wygasniecia, poprzez ponowne wtaczenie funkcji automatycznej ptatnosci albo ptacac z géry
za kolejny Okres odnowienia.

7.2. Zakonczenie ustugi

Poczawszy od dnia wygasniecia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi wszystkie Tresci przechowywane na
Przestrzeni dyskowej s3 automatycznie i nieodwracalnie usuwane po uptywie siedmiu (7) dni
kalendarzowych. Klient jest w petni odpowiedzialny za przeprowadzenie operacji (jak wykonanie kopii
zapasowych, transfery, snapshoty), ktére uwaza za niezbedne w celu zabezpieczenia sie przed utratg Tresci
przed kofcem Ustugi, niezaleznie od przyczyny.

8. CENNIK, SPOSOBY PLATNOSCI | FAKTUROWANIE
8.1. Cennik
Obowigzujace ceny znajduja sie na stronie internetowej OVHcloud.

Cena zalezna jest od rodzaju Ustugi i jej Poczatkowego czasu trwania wybranych przez Klienta w momencie
sktadania Zamowienia.

8.2. Sposoby ptatnosci; Fakturowanie

Przy sktadaniu Zamowienia, jak réwniez w momencie odnawiania Ustugi, wystawiana jest faktura
regulowana automatycznie za pomoca sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta. Klient
zobowiazuje sie do zarejestrowania i utrzymania waznego sposobu ptatnosci na swoim Koncie Klienta,
wybierajac sposrdd tych, ktore sg dostepne i zostaty dozwolone przez OVHcloud.

Faktura za Ustuge jest wystawiana co miesigc z gory i ptatna niezwtocznie przy uzyciu srodka ptatniczego
zarejestrowanego przez Klienta na jego Koncie Klienta. Niedokonanie ptatnosci w przewidzianym terminie, w
tym ptatnosci czesciowej, spowoduje przerwanie $wiadczenia Ustugi, ktére moze by¢ definitywne w
przypadku braku ptatnosci po przypomnieniu skierowanym przez OVHcloud do Klienta droga mailowa.

Czas trwania, jak réwniez warunki odnowienia i odstapienia od niektorych opcji lub funkcji, jakie moga by¢
witaczone do Ustugi, moga réznic sie od tych, ktdre stosuja sie do samej Ustugi. Do Klienta nalezy zapoznanie
sie z nimi.
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9. ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA

Na caty okres trwania abonamentu na Ustuge, OVHcloud wprowadza nastepujacy cykl zycia:

»,0golna dostepnosc”: jest to dzien, w ktérym Ustuga, nowa wersja lub nowa gama Ustugi sa
udostepniane na catym rynku (poza faza testowa).

~Zakonczenie sprzedazy”: jest to dzien, w ktorym Ustuga lub jedna z jej wersji albo jedna z gam
Ustugi zostaje przerwana. Zakonczenie sprzedazy nastepuje zazwyczaj trzy (3) lata po Ogolnej
dostepnosci. Po uptywie tego terminu, Klient nie bedzie mégt juz zamawia¢ nowej Ustugi lub nowej
Ustugi w tej wersji lub z tej gamy.

~Koniec rozwoju”: dotyczy momentu, gdy OVHcloud przestaje udziela¢ wsparcia dla Ustugi lub
jednej z wersji lub gamy Ustugi, ktdra nie figuruje juz w katalogu. Etap ten ma miejsce zwykle dwa (2)
lata po Zakonczeniu sprzedazy. Po uptywie tego terminu Klient nie bedzie moégt juz zamawiad
dodatkowych zasobdw lub opcji w ramach tej Ustugi lub tej wersji czy gamy Ustugi.

~Zakonczenie pomocy”: jest to dzien, w ktérym Ustuga lub jej wersja lub gama przestaja by¢ objete
serwisem wsparcia ze strony OVHcloud. Zakonczenie pomocy ma zazwyczaj miejsce piec (5) lat po
Ogolnej dostepnosci. Klient zostanie poinformowany o Zakonczeniu pomocy z co najmniej
trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. Po uptywie terminu, w ktérym ma miejsce Zakonczenie
pomocy, umowa SLA oraz powigzane z nig rekompensaty nie beda miaty zastosowania, a
aktualizacje i migracje do wyzszych wersji beda niedostepne.

,Koniec Zycia”: jest to dzied, w ktérym Ustuga, jedna z jej wersji lub jedna z jej gam zostaje
zatrzymana. Koniec Zycia jest ogtaszany z co najmniej trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. Po
uptywie tego terminu Ustuga, jej wersja lub gama Ustugi, ktérej dotyczy Koniec Zycia, zostaje trwale
wytaczona. OVHcloud moze, wedtug wtasnego uznania, w wyjatkowych sytuacjach i na ograniczony
okres czasu, zezwoli¢ na utrzymanie Ustugi, jej wersji lub danej gamy Ustugi, aby umozliwic
Klientowi migracje. Niemniej jednak zdecydowanie zaleca sie przejScie do najnowszej dostepnej
wersji lub gamy.

Daty odnoszace sie do poszczegdlnych etapow cyklu zycia sa przekazywane Klientowi lub udostepniane mu
w trakcie trwania Ustugi, bezpos$rednio na adres e-mail lub poprzez strone internetowg OVHcloud.
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