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WARUNKI SZCZEGÓŁOWE KORZYSTANIA Z USŁUGI  
FILE STORAGE 

Wersja z dnia 4 sierpnia 2022 

 

Znajdujące się poniżej tłumaczenie podane jest wyłącznie do celów informacyjnych. Strony zgadzają się na 
to, że w przypadku konfliktu lub sporu, wersja francuska jest nadrzędna względem jej tłumaczenia.  

 

1. DEFINICJE 

Terminy zaczynające się od wielkiej litery są zdefiniowane poniżej. W przypadku ich braku, odnaleźć je 
można w Ogólnych warunkach świadczenia Usługi lub w Glosariuszu OVHcloud dostępnym na stronie 
internetowej OVHcloud.  

„Działania o wysokim stopniu ryzyka”: działania, w przypadku których korzystanie z Usługi lub jej wadliwe 
funkcjonowanie mogłyby w uzasadniony sposób doprowadzić do śmierci, poważnych obrażeń ciała lub 
poważnych szkód w środowisku czy też poważnych szkód materialnych (takie jak korzystanie z Usługi do 
obsługi obiektu jądrowego lub podobnego niebezpiecznego środowiska).  

„Treść (treści)”: informacje, dane, pliki, systemy, aplikacje, strony internetowe i inne elementy powielane, 
hostowane, gromadzone, przechowywane, przesyłane, rozpowszechniane, publikowane i ogólnie używane 
i/lub eksploatowane przez Klienta w ramach Usługi.  

„Przestrzeń dyskowa”: jej definicja znajduje się w art. 3.1 (Prezentacja) niniejszych Warunków 
Szczegółowych. 

„Przepisy antykorupcyjne”: wszelkie obowiązujące przepisy dotyczące walki z korupcją, w tym 
amerykańska ustawa o praktykach korupcyjnych za granicą (ang. U.S. Foreign Corrupt Practices ACT), ustawa 
U.K. Bribery Act oraz prawodawstwo wdrażające Konwencję OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych 
funkcjonariuszy publicznych w międzynarodowych transakcjach handlowych.  

„Przepisy i rozporządzenia dotyczące eksportu”: wszystkie mające zastosowanie przepisy i 
rozporządzenia dotyczące kontroli eksportu i reeksportu, takie jak a) Export Administration Regulation 
(„EAR”), b) International Traffic in Arms Regulations („ITAR”), c) rozporządzenie Rady (WE) nr 428/2009 
ustanawiające wspólnotowy system kontroli wywozu, transferu, pośrednictwa i tranzytu w odniesieniu do 
produktów podwójnego zastosowania, (d) obowiązujące europejskie obostrzenia (sankcje) (rozporządzenia 
oparte na art. 215 TFUE i decyzje przyjęte w ramach polityki zagranicznej i bezpieczeństwa), (e) ustawa nr 
2004-575 z dnia 21 czerwca 2004 r. o dostarczaniu, imporcie i eksporcie środków kryptologicznych we Francji 
i pochodzących z Francji. 

„Infrastruktura”: Wszystkie fizyczne i wirtualne elementy wdrożone przez OVHcloud w ramach Usługi, 
mogące składać się w szczególności z zasobów fizycznych, takich jak sprzęt sieciowy, oraz zasobów 
logicznych, takich jak przepustowość, oprogramowanie i/lub aplikacje. 

„Snapshot(y)”: stan danych znajdujących się w Przestrzeni dyskowej w danym momencie.   

2. CEL 

Przedmiotem niniejszych warunków szczegółowych (zwanych dalej „Warunkami szczegółowymi”) jest 
określenie wymagań technicznych i finansowych mających zastosowanie do usługi File Storage opracowanej 
przez OVHcloud i opartej różnych Produktach Osób Trzecich (dalej zwanej „Usługą”).    

Niniejsze Warunki szczegółowe stanowią uzupełnienie Ogólnych warunków korzystania z Usług OVHcloud. W 
przypadku wystąpienia rozbieżności, Warunki szczegółowe stają się nadrzędne względem Ogólnych 
warunków korzystania z Usługi.  
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3. OPIS USŁUGI 

3.1. Prezentacja 

Usługa polega na udostępnieniu Klientowi przestrzeni dyskowej typu File-Storage (zwanej dalej 
„Przestrzenią dyskową”) w infrastrukturze zarządzanej przez OVHcloud. Przestrzeń dyskowa jest 
kompatybilna ze standardowymi protokołami przesyłania plików (takimi jak wymienione na stronie 
internetowej OVHcloud) i opiera się na różnych, zależnych od ofert, Produktach Osób Trzecich. 

Usługa może składać się z kilku ofert Przestrzeni Dyskowej dla każdego Produktu Osób Trzecich. Zamówiona 
przez Klienta oferta określa konfiguracje, właściwości sprzętowe i funkcjonalności Usługi, które mogą się 
różnić w zależności od wybranego rozwiązania. Opis każdej oferty jest dostępny na stronie internetowej 
OVHcloud. 

Zanim Klient wybierze i rozpocznie użytkowanie Usługi, zobowiązuje się do uważnego przeanalizowania 
wszystkich proponowanych opcji, aby wybrać te, których charakter odpowiada jego potrzebom.    

Przez cały okres trwania abonamentu na Usługę, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta Panel zarządzania 
umożliwiający konfigurację i administrowanie Usługą, a w szczególności jej Przestrzenią dyskową.    

Poza zobowiązaniami dotyczącymi gwarantowanego poziomu usług, określonymi w artykule 6 
(Zobowiązania dotyczące gwarantowanego poziomu usługi (SLA)) niniejszych Warunków 
Szczegółowych, OVHcloud podlega wyłącznie zobowiązaniu starannego działania. 

3.2. Zamówienie i dostawa 

Za pośrednictwem poczty elektronicznej OVHcloud informuje Klienta o udostępnieniu jego Usługi. Ma to 
miejsce w terminie nie przekraczającym piętnastu (15) dni roboczych, począwszy od daty faktycznego 
opłacenia Zamówienia przez Klienta. Po przekroczeniu tego terminu, z zastrzeżeniem postanowień Ogólnych 
warunków świadczenia Usługi mających zastosowanie do Klientów będących konsumentami w rozumieniu 
francuskiego Kodeksu Konsumenta, w przypadku nieudostępnienia Usługi przez OVHcloud, Klient ma prawo 
wnioskować o anulowanie Zamówienia oraz zwrot wpłaconych kwot (jeśli miało to miejsce). 

W przypadku Zamówienia mogącego zakłócić stabilność infrastruktur OVHcloud lub wydajność Usług 
dostarczanych pozostałym klientom OVHcloud (jak np. przeciążenie dostępnej przestrzeni jednego z 
Centrum danych), OVHcloud zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Klientem przed dostawą Usługi 
w celu znalezienia rozwiązania alternatywnego, odpowiadającego potrzebom i ograniczeniom obu Stron 
i/lub anulowania Zamówienia. 

Od momentu aktywacji Usługi przez OVHcloud, Klient może w każdej chwili przystąpić do jej zarządzania: np. 
zwiększyć lub zmniejszyć ilość przechowywanych danych w ramach limitu przestrzeni dyskowej wybranej 
oferty. Zmiany te są dokonywane asynchronicznie na życzenie Klienta, bezpośrednio z poziomu Panelu 
zarządzania lub za pomocą interfejsów API udostępnionych przez OVHcloud. 

3.3. Produkty Osób Trzecich 

3.3.1. Zasady; Informacja ogólna 

Każda oferta oparta jest na Produkcie Osób Trzecich. W stosownych przypadkach warunki właściwe dla 
każdego Produktu Osób Trzecich zostały określone w tym artykule 3.3 (Produkty Osób Trzecich). 

OVHcloud nie uczestniczy w tworzeniu, wdrażaniu, aktualizowaniu ani konserwacji Produktu Osób Trzecich 
udostępnionego Klientowi jako taki w ramach Usługi. W związku z tym, z zastrzeżeniem zobowiązań 
OVHcloud dotyczących gwarantowanego poziomu usługi, OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności za 
Produkt Osób Trzecich i nie udziela na ten produkt żadnej gwarancji; dotyczyć to może między innymi 
błędów technicznych, podatności na zagrożenia, braku kompatybilności lub niestabilności.  

Klient ma prawo do korzystania z Produktu Osób Trzecich wyłącznie w ramach Usługi i zgodnie z warunkami 
Umowy.  

Klient zobowiązuje się do niekontaktowania się z wydawcą Produktów Osób Trzecich będących częścią jego 
oferty z jakąkolwiek prośbą o udzielenie wsparcia.   
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OVHcloud zastrzega sobie prawo do modyfikacji, wymiany lub zaprzestania korzystania z Produktów Osób 
Trzecich w dowolnym momencie i dołoży wszelkich starań, aby poinformować o tym Klienta z 
trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. W takiej sytuacji OVHcloud może być zobowiązane do zakończenia 
Usługi lub zaoferowania alternatywnego rozwiązania.  

3.3.2. Specyfika - Enterprise File Storage 

Oferty „Enterprise File Storage” opierają się na Produkcie Osób Trzecich opracowanym przez NetApp®.  

Klient zobowiązuje się do tego, że nie będzie, dla samego siebie, swoich Użytkowników i/lub jakiejkolwiek 
osoby trzeciej będącej pod jego kontrolą, dostarczać, uzyskiwać dostęp lub korzystać z Usługi do 
prowadzenia Działań o wysokim stopniu ryzyka. 

3.3.3. Specyfika - NAS-HA 

Oferty „NAS-HA” opierają się na Produkcie Osób Trzecich OpenZFS. OpenZFS jest rozpowszechniany na 
licencji Common Development and Distribution License (CDDL). 

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI 

4.1. Wymagania wstępne   

Klient powinien zapoznać się z warunkami wstępnymi dotyczącymi sprzętu oraz usług i/lub elementów 
niezbędnych do korzystania z Usługi przed złożeniem jakiegokolwiek Zamówienia. Wymagania te, w 
stosownych przypadkach, określone są w dokumentacji dotyczącej Usługi zamieszczonej na stronie 
internetowej OVHcloud. 

Klient potwierdza, że posiada wszelką wiedzę techniczną niezbędną do prawidłowego administrowania 
Usługą, a w szczególności Przestrzenią dyskową, oraz do zapewnienia ciągłości Treści przechowywanych w 
ramach Usługi, między innymi poprzez wykonywanie kopii zapasowych na oddzielnych, geograficznie 
odległych od siebie nośnikach fizycznych.   

Klient zobowiązuje się również do zapoznania się z dokumentacją dotyczącą Usługi dostępną na stronie 
internetowej OVHcloud.    

4.2. Obowiązki i wymagania odnoszące się do Klienta 

4.2.1. Informacja ogólna 

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za administrację i korzystanie z Usługi, a w szczególności 
Przestrzeni dyskowej. Do Klienta należy zatem upewnienie się, że korzysta z Usługi bez przeciążania 
przepustowości lub wyczerpania wolumenu, który zamówił.  

OVHcloud zajmuje się zarządzaniem i konserwacją Infrastruktury, na której została skonfigurowana Usługa. 

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za Treści, które przesyła i które przechowuje w ramach Usługi, w 
szczególności za ich wykorzystanie, przetwarzanie i aktualizację. OVHcloud nie ma wglądu w Treści 
przechowywane przez Klienta w ramach Usługi, a w szczególności w Przestrzeni dyskowej. 

Klient zobowiązuje się do korzystania z Usługi wyłącznie w celu przechowywania danych. 

Klient zobowiązuje się do przestrzegania Przepisów antykorupcyjnych oraz Przepisów i Rozporządzeń 
dotyczących Eksportu.   

4.2.2. Ograniczenia 

Klient zobowiązuje się do rozsądnego korzystania z Usługi i przyjmuje do wiadomości, że OVHcloud będzie 
mogło zawiesić Usługę i/lub rozwiązać Umowę w sposób natychmiastowy, w sytuacji: 

a) oczywistego nadużycia Usługi (w szczególności w odniesieniu do częstotliwości odczytu/zapisu),  

b) obecności Treści niezgodnych z prawem (np. rozpowszechniania, publikowania, przechowywania 
lub przekazywania Treści o charakterze pedopornograficznym, Treści nawołujących lub 
podżegających do popełnienia zbrodni przeciwko ludzkości, aktów terroryzmu, antysemityzmu, 
rasizmu itd.),  
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c) niezgodnego z prawem lub nieuczciwego wykorzystywania Treści z naruszeniem praw własności 
intelektualnej osoby trzeciej (prawa autorskie, patenty, znaki towarowe i inne prawa własności 
intelektualnej),  

d) korzystania z Usługi przez Klienta i/lub każdą osobę trzecią pod jego kontrolą, z naruszeniem 
indywidualnych warunków związanych z Produktem Osób Trzecich włączonym do wybranej przez 
niego oferty (na przykład w przypadku prowadzenia Działań o wysokim stopniu ryzyka w ramach 
ofert „Enterprise File Storage”),  

e) wykorzystania Usługi do jakichkolwiek działań spornych lub zabronionych przez OVHcloud, takich 
jak wymiana ruchu, Black Hat SEO (Pobieranie, Reupload filmów na platformach wideo online ...), 
wydobywanie i przechowywanie kryptowaluty, boty gier wideo i wysyłanie niechcianych 
wiadomości e-mail, jak również 

f) nieprzestrzegania postanowień niniejszych Warunków Szczegółowych, Ogólnych warunków 
świadczenia Usług, obowiązujących przepisów ustawowych i wykonawczych oraz/lub w przypadku 
naruszenia praw osób trzecich i/lub żądania wystosowanego w stosuntku do OVHcloud przez 
uprawniony organ.  

Klient przyjmuje do wiadomości, że prawo do zawieszenia Usługi i/lub wypowiedzenia Umowy pozostaje bez 
uszczerbku dla wszelkich odszkodowań, o które może wnosić OVHcloud.  

Klient nie będzie wykorzystywać Produktu Osób Trzecich z naruszeniem lub przekroczeniem rodzajów, ilości 
i innych atrybutów użytkowania związanych z licencją Produktu Osób Trzecich oraz związanej z nią 
dokumentacji.  

4.2.3. Treści 

OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności, w jakimkolwiek charakterze, w tym w sposób solidarny, za Treści 
Klienta oraz sposób korzystania z nich w ramach Usługi, w szczególności za ich przekazywanie, 
rozpowszechnianie, gromadzenie, wykorzystanie i aktualizację. 

Usługa, a w szczególności technologie „Cloud Computing”, które umożliwiają zarządzanie pojemnością 
dyskową serwerów hosta za pośrednictwem Internetu i są używane przez OVHcloud do zarządzania 
Infrastrukturą, nie obejmuje gwarancji ciągłości Usługi ani gwarancji ochrony i zachowania Treści Klienta. 
Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność, w szczególności w przypadku hostingu Treści niezbędnych do 
kontynuowania działalności, za sporządzenie kopii zapasowych (backup) Treści na oddzielnych, 
geograficznie odległych od siebie nośnikach fizycznych, za wdrożenie i zarządzanie planem ciągłości i/lub 
przywracania działania usługi (ang. Disaster Recovery Plan), a bardziej ogólnie, za wszelkie techniczne i 
organizacyjne środki, których celem jest umożliwienie Klientowi kontynuowania działalności w przypadku 
poważnej awarii Usługi mogącej mieć negatywny wpływ na dostępność i integralność jego Treści, a w 
konsekwencji na ciągłość jego działalności.   

4.3. Aplikacje, narzędzia i oprogramowania   

Aplikacje, narzędzia i oprogramowania udostępniane Klientowi przez OVHcloud w ramach Usługi (w 
szczególności Panel zarządzania i Aplikacje API) muszą być używane zgodnie z mającymi zastosowanie 
Warunkami korzystania z Usługi, w tym, w stosownym przypadku, zgodnie z Warunkami używania 
Produktów Osób Trzecich. Klient zobowiązuje się do korzystania wyłącznie z najnowszych dostępnych wersji 
aplikacji, narzędzi oraz oprogramowań udostępnionych przez OVHcloud. 

Usługa może być używana i połączona z elementami (oprogramowania, systemy, aplikacje, obiekty 
połączone, itp.) nie dostarczanymi przez OVHcloud. Na Kliencie spoczywa obowiązek nabycia wszystkich 
praw koniecznych do używania wspomnianych elementów oraz opłacenia odpowiadających im należności 
bezpośrednio u uprawnionych osób trzecich.  Klient ponosi całkowitą odpowiedzialność za instalację tych 
elementów. OVHcloud nie może zostać pociągnięte do odpowiedzialności w przypadku niewłaściwego 
działania Usługi na skutek tych instalacji. Zaznacza się, iż OVHcloud nie gwarantuje kompatybilności Usługi 
ze wspomnianymi elementami.  
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4.4. Modernizacja i Aktualizacje Usługi   

OVHcloud zastrzega sobie prawo do modernizacji Usługi, w szczególności do przeprowadzania wszelkich 
aktualizacji i migracji do wyższych wersji w celu zachowania optymalnego poziomu bezpieczeństwa Usługi 
oraz swoich Infrastruktur. W przypadku zmian wymagających aktualizacji lub migracji do wersji wyższej, 
Klient informowany jest o tym z odpowiednim wyprzedzeniem, z zastrzeżeniem wystąpienia sytuacji 
awaryjnych takich jak zagrożenie dla bezpieczeństwa, mogących wymagać natychmiastowego 
przeprowadzenia operacji. 

OVHcloud może również zawiesić Usługę lub przerwać podłączenie Usługi Klienta do sieci w przypadku 
stwierdzonego ryzyka dla stabilności i/lub bezpieczeństwa systemów i środowisk OVHcloud i/lub Usługi oraz 
Infrastruktur. W takim przypadku OVHcloud powiadomi Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, z wyjątkiem 
sytuacji awaryjnych wymagających natychmiastowego podjęcia działań.  

4.5. Lokalizacja 

Lista Centrów danych, w ramach których udostępniana jest Usługa podana jest na stronie internetowej 
OVHcloud lub komunikowana w momencie składania zamówienia.  

Gdy dostępnych jest wiele lokalizacji, Klient wybiera jedną z nich przy składaniu Zamówienia.    

Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że, oprócz obowiązku przestrzegania przepisów prawnych 
mających zastosowanie na terytorium, na którym korzysta z i/lub ma dostęp do Usługi, podlega również 
prawu obowiązującemu na terytorium, na którym Usługa jest zainstalowana, a Treści przechowywane. Tym 
samym Klient akceptuje fakt, że OVHcloud może zawiesić Usługę w przypadku korzystania z niej niezgodnie z 
prawem obowiązującym w miejscu fizycznej lokalizacji sprzętu dostarczonego przez OVHcloud. 

4.6. Kopie zapasowe (backup) 

OVHcloud regularnie tworzy jeden lub więcej Snapshot(ów), aby zapewnić prawidłowe działanie Usługi; 
Snapshoty te są zapisywane poza Usługą na oddzielnych nośnikach. Snapshoty sporządzone przez OVHcloud 
nie stanowią części Usługi i nie mogą być utożsamiane z jakimkolwiek zobowiązaniem OVHcloud do 
wykonania kopii zapasowej i/lub zwrotu Treści. Snapshoty z zasady nie są udostępniane Klientowi. Niemniej 
jednak, OVHcloud może, w wyjątkowych przypadkach i pod określonymi warunkami, zezwolić Klientowi na 
dostęp do jego Snapshotów. Niezależnie od powyższego, OVHcloud nie jest w żaden sposób zobowiązane do 
zachowania lub przywrócenia Treści zawartych w Usłudze. 

OVHcloud nie wykonuje żadnych kopii zapasowych Treści przechowywanych na Usłudze, a mechanizmy 
replikacji danych wdrożone przez OVHcloud w ramach Usługi w żadnym wypadku nie stanowią dla Klienta 
gwarancji przed utratą lub modyfikacją jego Treści. Tym samym, do Klienta należy podjęcie wszelkich 
niezbędnych środków w celu sporządzenia kopii zapasowych swoich Treści, aby móc je przywrócić w 
przypadku utraty lub uszkodzenia ich w ramach Usług. 

5. MITYGACJA (ZABEZPIECZENIE PRZED ATAKAMI TYPU DOS I DDOS)   

OVHcloud wprowadziło system, który ma na celu ochronę przed atakami typu DoS i DDoS (z ang. distributed 
denial of service - „rozproszona odmowa usługi”), pod warunkiem, że ataki te przeprowadzane są w sposób 
zmasowany. Celem tej funkcji jest zapewnienie właściwego działania Usługi Klienta przez cały czas trwania 
ataku.   

Funkcja polega na weryfikacji ruchu przesyłanego do Serwera Klienta i pochodzącego spoza sieci OVHcloud. 
Ruch zidentyfikowany jako nielegalny jest wtedy odrzucany przed dotarciem do infrastruktury Klienta, co 
pozwala uprawnionym użytkownikom na dostęp do aplikacji udostępnionych przez Klienta pomimo ataku. 

Opisane środki zabezpieczające nie chronią przed atakami informatycznymi typu SQL injection, Bruteforce, 
wykorzystującymi luki w zabezpieczeniach, itp.  

Ze względu na bardzo złożony charakter Usługi zabezpieczającej, OVHcloud podlega wyłącznie zobowiązaniu 
starannego działania. Istnieje ryzyko, że atak nie zostanie wykryty przez zainstalowane narzędzia i że nie 
pozwolą one na utrzymanie ciągłości działania Usługi. 

W zależności od rodzaju ataku oraz stopnia jego skomplikowania, OVHcloud wprowadzi różne poziomy 
zabezpieczenia ruchu w celu ochrony infrastruktury i Usługi Klienta. 
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Mitygacja włączana jest dopiero w momencie rozpoznania ataku przez narzędzia zainstalowane przez 
OVHcloud. W konsekwencji, aż do chwili włączenia filtrowania, Usługa wystawiona jest na atak w sposób 
bezpośredni, co może spowodować jej niedostępność. 

Opcja mitygacji włączana jest na czas nieokreślony i automatycznie wyłączana gdy tylko OVHcloud stwierdzi, 
że nie wykrywa żadnych innych działań prowadzonych w złym zamiarze lub niepożądanych danych 
wysyłanych do serwera Klienta. 

Przez cały okres aktywacji mitygacji, OVHcloud nie może zagwarantować dostępności aplikacji Klienta, ale 
dołoży wszelkich starań, aby ograniczyć skutki ataku na Usłudze Klienta oraz na infrastrukturze OVHcloud. 

Jeżeli, pomimo włączenia opcji mitygacji, atak informatyczny zagraża integralności infrastruktury OVHcloud 
lub stanowi zagrożenie dla pozostałych klientów firmy, OVHcloud wzmocni środki zabezpieczające, co może 
oznaczać obniżenie wydajności Usługi Klienta lub wpłynąć na jej dostępność. 

Istnieje również ryzyko, że część ruchu wygenerowanego przez atak informatyczny nie zostanie wykryta 
przez sprzęt OVHcloud i dostanie się do Serwera Klienta. Efektywność mitygacji zależy także od konfiguracji 
Usługi Klienta, dlatego jest on zobowiązany upewnić się, że posiada kompetencje niezbędne do właściwego 
zarządzania serwerem. 

Przypomina się, że mitygacja w żadnym razie nie zwalnia Klienta z przeprowadzenia działań 
zabezpieczających Usługę, instalacji narzędzi ochronnych (firewall, itp.), regularnej aktualizacji systemu, 
sporządzania kopii zapasowych danych czy też czuwania nad bezpieczeństwem programów 
informatycznych (skrypty, kody, itd.). 

6. ZOBOWIĄZANIE DOTYCZĄCE GWARANTOWANEGO POZIOMU USŁUGI (SLA)   

6.1. Kontakt 

Jeżeli Usługa jest niedostępna lub w jej funkcjonowaniu pojawią się nieprawidłowości, za które firma 
OVHcloud może zostać pociągnięta do odpowiedzialności, do Klienta należy skontaktowanie się z zespołami 
OVHcloud oraz otwarcie Zgłoszenia awarii z poziomu swojego Panelu zarządzania.  

6.2. SLA 

OVHcloud zobowiązuje się do zagwarantowania optymalnych poziomów odnoszących się do dostępności 
Usługi zgodnie z tym, co zostało opisane poniżej (tzw. „SLA”). 

6.3. Rekompensaty 

W przypadku niewywiązania się z umowy SLA (z wyjątkiem przypadków wykluczeń wymienionych w 
znajdującym się poniżej artykule 6.5 (Wykluczenia) niniejszych Warunków Szczegółowych, zostaną 
przyznane następujące rekompensaty, pod warunkiem otwarcia przez Klienta Zgłoszenia awarii z poziomu 
jego Panelu zarządzania zgodnie z procedurą przewidzianą w artykule 6.4 (Procedura) niniejszych 
Warunków Szczegółowych: 

SLA Rekompensaty zryczałtowane uwalniające od zobowiązań 

Miesięczny wskaźnik Dostępności 
Usługi: 99,99% 

(odpowiadające pięciu (5) 
minutom niedostępności) 

Rekompensata w wysokości 5% miesięcznego kosztu niedostępnej 
Usługi, za każdą jedną (1) rozpoczętą godzinę niedostępności 

powyżej SLA, w granicach do 100 % owych kosztów miesięcznych. 

 

Przez „Wskaźnik dostępności w miesiącu” należy rozumieć: całkowitą liczbę minut w danym miesiącu 
pomniejszoną o całkowitą liczbę minut niedostępności w tym miesiącu, całość podzielona przez całkowitą 
liczbę minut tego miesiąca.      

Przez „Niedostępność” należy rozumieć utratę dostępu do Usługi lub łączności z Usługą. Utrata dostępu do 
Usługi i/lub połączenia z nią stwierdzana jest przez OVHcloud.  

Okres Niedostępności jest obliczany przez OVHcloud od momentu otwarcia Zgłoszenia awarii. 
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Zaznaczyć należy, iż wyżej wskazane kredyty stanowią dla Klienta rekompensatę w formie zryczałtowanej w 
stosunku do całości szkód spowodowanych niewywiązaniem się OVHcloud ze zobowiązań dotyczących danej 
usługi; tym samym Klient rezygnuje z wszelkich dodatkowych roszczeń, reklamacji i/lub działań. 

6.4. Procedura 

W momencie informowania o awarii i otwarcia Zgłoszenia, Klient przesyła do OVHcloud wszystkie informacje 
niezbędne do wykonania diagnostyki i przeprowadzenia interwencji. Klient zobowiązuje się do pozostania w 
ciągłej dyspozycyjności, aby móc od samego początku współpracować z OVHcloud, między innymi 
przekazując personelowi wszelkie informacje dodatkowe i przeprowadzając wszystkie konieczne testy i 
weryfikacje. W razie potrzeby Klient upoważnia personel OVHcloud do zalogowania się do swojego Panelu 
zarządzania. 

Jeżeli interwencja Klienta jest konieczna do postawienia diagnozy lub rozwiązania awarii, a Klient nie jest 
dostępny lub nie współpracuje z OVHcloud, odpowiadający temu okres nie jest naliczany do czasu 
niedostępności. 

OVHcloud wystawia notę kredytową opiewającą na kwotę rekompensaty, odliczaną przed OVHcloud od 
faktury za miesiąc następujący po otrzymaniu reklamacji Klienta, pod warunkiem, że (a) wszystkie faktury 
wystawione i należne OVHcloud zostały opłacone przez Klienta oraz (b) Klient otwiera zgłoszenie 
reklamacyjne ze swojego Panelu zarządzania w ciągu maksymalnie jednego (1) miesiąca po zamknięciu 
Zgłoszenia awarii. Po upływie tego terminu Klient nie może domagać się odszkodowania.   

6.5. Wykluczenia 

Klient w żadnym razie nie może powołać się na niniejszy artykuł 6 (Zobowiązania dotyczące 
gwarantowanego poziomu usługi (SLA)) i domagać się wyżej wymienionych odszkodowań, jeżeli 
nieprzestrzeganie umowy SLA wynika z: 

(i) wydarzeń lub czynników pozostających poza kontrolą OVHcloud, takich jak (lista niewyczerpująca) 
przypadki działania siły wyższej, działania osób trzecich, problemy z łącznością z siecią internetową, 
nieprawidłowe działanie sieci internetowej, nieprawidłowe działanie lub niewłaściwe użycie sprzętu 
lub oprogramowania będącego pod kontrolą Klienta,  

(ii) niewywiązania się Klienta ze zobowiązań nałożonych na niego w ramach niniejszej Umowy (w 
szczególności braku współpracy przy naprawie incydentu),  

(iii) nieprawidłowego lub niewłaściwego korzystania z Usługi przez Klienta (w szczególności 
nieprawidłowego korzystania z instancji lub Panelu zarządzania, itd.) lub też konfiguracji 
wprowadzonych przez Klienta do Usługi, uniemożliwiających OVHcloud sprawdzenie dostępności 
Usługi,  

(iv) planowanej konserwacji,  

(v) przerwania, które nastąpiło na warunkach określonych w niniejszym dokumencie; lub  

(vi) działań hakerskich lub piractwa komputerowego.  

W powyższych przypadkach i bez uszczerbku dla punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do obciążenia 
Klienta, tam, gdzie ma to zastosowanie, za działania zmierzające do przywrócenia dostępności. Działania te 
zostaną uwzględnione na kosztorysie przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia. 

Przyczyny niedostępności, a zwłaszcza stwierdzenie zaistnienia określonych powyżej przypadków 
wykluczających, są ustalane przez OVHcloud za pomocą wszelkich środków, między innymi na podstawie 
elementów systemu informatycznego OVHcloud (takich jak dane połączenia), które za jednoznacznym 
porozumieniem zostały uznane za dopuszczalne. 

7. CZAS TRWANIA USŁUGI 

7.1. Czas trwania 

W momencie składania Zamówienia Klient wybiera czas trwania Usługi („Początkowy czas trwania”). 
Początkowy czas trwania Usługi rozpoczyna się w dniu faktycznego jej udostępnienia. 
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Po upłynięciu Początkowego czasu trwania, Usługa odnawiana jest automatycznie na następujące po sobie 
identyczne okresy czasu („Okres(y) odnowienia Usługi”), chyba że Usługa zostanie odnowiona na inny 
okres lub została rozwiązana na warunkach określonych w Umowie.  

Klient może zmienić czas trwania kolejnych Okresów odnowienia Usługi z poziomu swojego Panelu 
zarządzania do 24 godzin przed końcem Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu 
odnowienia Usługi.   

Jeżeli Początkowy czas trwania nie rozpoczyna się 1-go dnia miesiąca kalendarzowego (umowa zawiązana w 
trakcie danego miesiąca), cykl odnowienia Usługi zostaje dostosowany do cyklu kalendarzowego w 
momencie pierwszego odnowienia, w ten sposób, aby kolejne Okresy odnowienia Usługi zaczynały się 1-go 
dnia miesiąca kalendarzowego.  

Przykład: Automatyczne odnowienie, po zakończeniu Początkowego czasu trwania, Umowy podpisanej 
wyjściowo na okres jednego (1) roku dnia 24 października 2021 oznacza przedłużenie tej Umowy na okres od 24 
października 2022 do 31 października 2022).  

Jeżeli Klient nie życzy sobie, aby Umowa była automatycznie odnawiana po upływie Początkowego czasu 
trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia Usługi, może zdezaktywować funkcję automatycznej 
płatności w swoim Panelu zarządzania do dwudziestu czterech (24) godzin przed końcem Początkowego 
czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia Usługi. 

W przypadku wyłączenia funkcji automatycznej płatności zgodnie ze wskazanymi powyżej warunkami, 
odnośna Usługa zostaje automatycznie wyłączona i usunięta na koniec Początkowego czasu trwania lub 
obowiązującego Okresu odnowienia. 

Klient zachowuje jednocześnie możliwość odnowienia danej Usługi do dwudziestu czterech (24) godzin 
przed jej Datą wygaśnięcia, poprzez ponowne włączenie funkcji automatycznej płatności albo płacąc z góry 
za kolejny Okres odnowienia. 

7.2. Zakończenie usługi 

Począwszy od dnia wygaśnięcia lub zakończenia świadczenia Usługi wszystkie Treści przechowywane na 
Przestrzeni dyskowej są automatycznie i nieodwracalnie usuwane po upływie siedmiu (7) dni 
kalendarzowych. Klient jest w pełni odpowiedzialny za przeprowadzenie operacji (jak wykonanie kopii 
zapasowych, transfery, snapshoty), które uważa za niezbędne w celu zabezpieczenia się przed utratą Treści 
przed końcem Usługi, niezależnie od przyczyny. 

8. CENNIK, SPOSOBY PŁATNOŚCI I FAKTUROWANIE   

8.1. Cennik 

Obowiązujące ceny znajdują się na stronie internetowej OVHcloud. 

Cena zależna jest od rodzaju Usługi i jej Początkowego czasu trwania wybranych przez Klienta w momencie 
składania Zamówienia. 

8.2. Sposoby płatności; Fakturowanie 

Przy składaniu Zamówienia, jak również w momencie odnawiania Usługi, wystawiana jest faktura 
regulowana automatycznie za pomocą sposobu płatności zarejestrowanego przez Klienta. Klient 
zobowiązuje się do zarejestrowania i utrzymania ważnego sposobu płatności na swoim Koncie Klienta, 
wybierając spośród tych, które są dostępne i zostały dozwolone przez OVHcloud. 

Faktura za Usługę jest wystawiana co miesiąc z góry i płatna niezwłocznie przy użyciu środka płatniczego 
zarejestrowanego przez Klienta na jego Koncie Klienta. Niedokonanie płatności w przewidzianym terminie, w 
tym płatności częściowej, spowoduje przerwanie świadczenia Usługi, które może być definitywne w 
przypadku braku płatności po przypomnieniu skierowanym przez OVHcloud do Klienta drogą mailową. 

Czas trwania, jak również warunki odnowienia i odstąpienia od niektórych opcji lub funkcji, jakie mogą być 
włączone do Usługi, mogą różnić się od tych, które stosują się do samej Usługi. Do Klienta należy zapoznanie 
się z nimi. 
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9. ZARZĄDZANIE CYKLEM ŻYCIA 

Na cały okres trwania abonamentu na Usługę, OVHcloud wprowadza następujący cykl życia:  

• „Ogólna dostępność”: jest to dzień, w którym Usługa, nowa wersja lub nowa gama Usługi są 
udostępniane na całym rynku (poza fazą testową).  

• „Zakończenie sprzedaży”: jest to dzień, w którym Usługa lub jedna z jej wersji albo jedna z gam 
Usługi zostaje przerwana. Zakończenie sprzedaży następuje zazwyczaj trzy (3) lata po Ogólnej 
dostępności. Po upływie tego terminu, Klient nie będzie mógł już zamawiać nowej Usługi lub nowej 
Usługi w tej wersji lub z tej gamy.  

• „Koniec rozwoju”: dotyczy momentu, gdy OVHcloud przestaje udzielać wsparcia dla Usługi lub 
jednej z wersji lub gamy Usługi, która nie figuruje już w katalogu. Etap ten ma miejsce zwykle dwa (2) 
lata po Zakończeniu sprzedaży. Po upływie tego terminu Klient nie będzie mógł już zamawiać 
dodatkowych zasobów lub opcji w ramach tej Usługi lub tej wersji czy gamy Usługi.  

• „Zakończenie pomocy”: jest to dzień, w którym Usługa lub jej wersja lub gama przestają być objęte 
serwisem wsparcia ze strony OVHcloud. Zakończenie pomocy ma zazwyczaj miejsce pięć (5) lat po 
Ogólnej dostępności. Klient zostanie poinformowany o Zakończeniu pomocy z co najmniej 
trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. Po upływie terminu, w którym ma miejsce Zakończenie 
pomocy, umowa SLA oraz powiązane z nią rekompensaty nie będą miały zastosowania, a 
aktualizacje i migracje do wyższych wersji będą niedostępne.  

• „Koniec Życia”: jest to dzień, w którym Usługa, jedna z jej wersji lub jedna z jej gam zostaje 
zatrzymana. Koniec Życia jest ogłaszany z co najmniej trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. Po 
upływie tego terminu Usługa, jej wersja lub gama Usługi, której dotyczy Koniec Życia, zostaje trwale 
wyłączona. OVHcloud może, według własnego uznania, w wyjątkowych sytuacjach i na ograniczony 
okres czasu, zezwolić na utrzymanie Usługi, jej wersji lub danej gamy Usługi, aby umożliwić 
Klientowi migrację. Niemniej jednak zdecydowanie zaleca się przejście do najnowszej dostępnej 
wersji lub gamy. 

Daty odnoszące się do poszczególnych etapów cyklu życia są przekazywane Klientowi lub udostępniane mu 
w trakcie trwania Usługi, bezpośrednio na adres e-mail lub poprzez stronę internetową OVHcloud.  

 


