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SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI HOSTINGU WWW
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1. PRZEDMIOT

1.1. Przedmiot. Przedmiotem niniejszych warunkdéw szczegdtowych, uzupetnionych ewentualnymi
zatgcznikami, jest okreslenie technicznych i finansowych warunkdw, na jakich OVHcloud zobowigzuje
sie, w ramach zobowiazania do starannego dziatania, do hostowania na swojej platformie witryny
internetowe] lub witryn internetowych Klienta (zwanego dalej ,Ustuga”).

1.2. Definicje. Terminy zaczynajace sie od wielkiej litery sa zdefiniowane ponizej. W przypadku ich braku,
odnalez¢ je mozna w Ogdlnych warunkach $wiadczenia Ustugi dostepnym na stronie internetowej
OVHcloud.

1.3. Ogét postanowien umownych. Niniejsze warunki szczegdtowe stanowia uzupetnienie obowiazujacych
0gdlnych warunkdow korzystania z Ustugi. W przypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy niniejszymi
warunkami szczegétowymi a warunkami ogélnymi, warunki szczegdtowe przewazaja.

2. OPIS UStUGI

2.1. Cel Ustugi. W ramach Ustugi, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta rdézne ustugi hostingu
wspdtdzielonego. OVHcloud opublikowato w swojej witrynie internetowej dane dotyczace konfiguracji i
wtasciwosci Ustugi, miedzy innymi na stronie zawierajacej opis Ustugi. Ustuga umozliwia dostep do
witryny lub witryn internetowych hostowanych zgodnie z niniejszymi warunkami (dalej zwanej/-ymi
»Witryna/Witrynami Internetowymi Klienta”), z zastrzezeniem rozsgdnego korzystania z nich oraz dostep
do powigzanych z nimi rozwigzan poczty elektronicznej pod warunkiem, ze ich uzytkowanie jest
wtasciwe z punktu widzenia wtasciwosci Ustugi.

2.2. Wspétdzielone zasoby. W zaleznosci od konfiguracji, przydzielone zasoby, jak i maksymalnie dostepna
przepustowos$¢ oraz parametry przestrzeni dyskowej sa rézne. Przypisane Klientowi zasoby pamieci
operacyjnej i procesora sg wspotdzielone przez Klienta z pozostatymi uzytkownikami. W przypadku
zasobdw wspoétdzielonychii o ile nie okreslono inaczej, wydajnos¢ nie moze by¢ zagwarantowana.

2.3. Witryna Internetowa Klienta. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud w zaden sposdb
nie uczestniczy, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu,
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2.4.

2.5.

realizacji i uruchamianiu Witryny internetowej Klienta oraz jego narzedzi informatycznych stuzacych do
zarzadzania i administrowania.

Kopie zapasowe. W ramach swojego zobowigzania starannego dziatania, OVHcloud regularnie
sporzadza automatyczng techniczng kopie zapasowa Danych Klienta (,Kopia zapasowa”) w celu
wywigzania sie ze swoich zobowiagzan dotyczacych ustugi hostingowej okreslonych w niniejszych
warunkach szczegdtowych. ,Dane Klienta” oznaczaja pliki znajdujace sie w przestrzeni dyskowej Klienta
dostepnej w ramach jego hostingu oraz tresci pochodzace ze wspdétdzielonych baz danych. Klient moze
przywréci¢ kopie zapasowe swoich danych z poziomu Panelu zarzadzania zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszych warunkach szczegdétowych. Przywrdcenie spowoduje zniszczenie danych
obecnych w przestrzeni dyskowe;j i/lub bazie danych poprzez ich nadpisanie danymi odzyskanymi.

Zaznacza sie, ze:

Czestotliwos¢ tworzenia Kopii zapasowych jest okreslona w opisie oferty w witrynie OVHcloud oraz w
dokumentacji technicznej OVHcloud;

Operacja tworzenia Kopii zapasowej nie definiuje docelowego czasu odzyskiwania (ang. ,Recovery Time
Objective” lub ,,RTO”);

Klient pozostaje odpowiedzialny za zarzadzanie ciaggtoscia swojej dziatalnosci biznesowej, a w
szczegblnosci za swoj plan Disaster Recovery oraz za tworzenie kopii zapasowych Danych Klienta
zgodnie z charakterem przetwarzania i wtasnymi celami lub natozonymi na niego zobowigzaniami
dotyczacymi ustug.

Mimo iz Ustuga zawiera opisane powyzej rozwigzania backup, do Klienta nalezy podjecie wszelkich
niezbednych krokéw w celu zapisania swoich Danych. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie sobie
mozliwosci przywrécenia Danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia w ramach Ustug z
jakiegokolwiek powodu.

Zastosowanie Ogdlnych warunkéw $wiadczenia Ustugi. Niniejsze postanowienia nie stanowia
przeszkody dla stosowania art. 3.5 (,, Tre$¢”) i oraz artykutu 7 (,Odpowiedzialnosc¢”) Ogdlnych warunkdw
Swiadczenia Ustugi.

Opcja Boost. Klient moze wykupi¢ Opcje Boost, aby korzystac z wyzszego poziomu wydajnosci przez
okreslony przez niego czas. Opcja ta jest kompatybilna wytacznie z niektérymi gamami Ustugi, zgodnie z
tym, co zostato podane w witrynie OVHcloud.

3. ZAMOWIENIE | DOSTAWA

3.1.

3.2,

Dostawa. Klient wykupuje Ustuge online w witrynie internetowej OVHcloud. Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje fakt, ze w przypadku niedostepnosci wybranych zasobéw moze doj$¢ do
opdznienia w dostawie. W przypadku niedostarczenia Ustugi w ciggu 7 dni od momentu jej wykupienia,
Klient moze ztozy¢ wniosek o jej anulowanie bez ponoszenia kosztow.

Aktualizacja kodow dostepu. Kody dostepu i klucze ogdlne dostarczone przez OVHcloud w zwigzku z
udostepnieniem Ustugi nie powinny by¢ uzywane w sposéb trwaty. Po ich otrzymaniu Klient powinien w
jak najkrétszym czasie je zmienié, zgodnie z przyjetymi regutami dotyczacymi bezpieczenstwa oraz
poufnosci Srodkéw uwierzytelniania.

4. ZOBOWIAZANIA OVHcloud
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Zobowiazanie starannego dziatania. OVHcloud zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran koniecznych do
zapewnienia wysokiej jakosci ustugi, zgodnie z praktyka danego zawodu i aktualnym stanem wiedzy. Zgodnie z
niniejszymi warunkami, OVHcloud w mozliwie najkrétszym czasie powiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej i/lub dedykowanej witryny internetowej OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/) o
ewentualnym przerwaniu Swiadczenia ustugi, aby Klient mégt podjad stosowne dziatania. W przypadku powaznej
awarii zagrazajacej prawidtowemu funkcjonowaniu platformy hostingowej OVHcloud, OVHcloud dotozy wszelkich
staran, aby zachowad ciagtos¢ Ustugi. W tym celu OVHcloud bedzie mogto przenies¢ Ustuge na nowga platforme
hostingowa na czas trwania incydentu lub prac konserwacyjnych. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt,
ze wydajnos$¢ Ustugi moze by¢ w tym czasie cze$ciowo obnizona, bez prawa do odszkodowania.

5. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

5.1.

5.2.

Wymagania wstepne

5.1.1.Zastosowanie zgodne z charakterystyka Ustugi. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze Ustuga
odpowiada potrzebom jego dziatalnosci oraz jest zgodna z jego analiza ryzyka. Klient jest
odpowiedzialny za przestrzeganie konfiguracji i korzystanie z przestrzeni dyskowej w sposéb
okreslony w formule hostingu oraz zgodnie z opcjami, ktére zaméwit. Klient zobowiazuje sie do
korzystania z przestrzeni dyskowej wytacznie do przechowywania Tre$ci bezposrednio
powigzanych z jego Witryna internetowa.

5.1.2. Korzystanie z zasobow wspétdzielonych. Poniewaz zasoby sieciowe udostepnione Klientowi sg
wspdtdzielone, Klient zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi w sposdob nieprzynoszacy szkody
pozostatym klientom OVHcloud. Przede wszystkim zobowiazuje sie do tego, ze nie bedzie uzywad w
sposob intensywny udostepnionej mu przepustowosci do sieci publicznej. W przypadku, gdy miatoby to
miejsce, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zastosowania ograniczen w hostowaniu Witryny Klienta,
bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwigzania Umowy na warunkach okreslonych w artykule
»Rozwigzanie umowy z powodu naruszenia” Ogdlnych warunkdéw $wiadczenia Ustugi oraz do zadania
odszkodowania za poniesiong szkode.

Przestrzeganie przepiséw ustawowych, wykonawczych i zasad etyki zawodowej - Dziatania
wzbronione

5.2.1. Tresci zakazane. Klient zobowiazuje sie do nieinstalowania w ramach Ustugi witryn o charakterze
pornograficznym, z wytaczeniem ofert Performance. Kazda tego typu witryna, ktéra nie jest
hostowana w ramach oferty Performance, bedzie mogta zostaé zablokowana z mocy prawa.
Zabronione jest réwniez instalowanie przez Klienta jakichkolwiek witryn internetowych o tresciach
odnoszacych sie do prozelityzmu zwigzanego z ruchami sekciarskimi lub uznanymi za stanowiace
zagrozenie sekciarskie przez stuzby panstwowe, lub ktére zostaty za takie uznane na mocy
prawomocnego orzeczenia. Klient zobowiazuje sie rowniez do tego, ze nie bedzie umieszczaé
linkéw przekierowujgcych na tego rodzaju witryny.

5.2.2. Prawa oséb trzecich. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania praw oséb trzecich oraz innych
praw wtasnosci intelektualnej. Klient zobowiazuje sie, miedzy innymi, w ramach lub z poziomu
Ustug, do nieudostepniania, za posrednictwem witryn hostowanych na platformie, plikéw lub
hipertaczy z naruszeniem, miedzy innymi, praw wtasnosci intelektualnej, do nieumieszczania na
serwerze aplikacji odblokowujacych, umozliwiajgcych internautom $cigganie w duzych ilosciach
plikbw z platform hostingowych, do niekorzystania z technik spamowania lub wysytania
niepozadanych wiadomosci e-mail przez Internet, do niepodejmowania dziatarn stanowiacych

Strona3z8


https://www.status-ovhcloud.com/

Y7
OVHcloud

wtamanie i/lub préby wtamania (miedzy innymi: skanowanie portdw, sniffing, spoofing, itd.) oraz
ogdlnie do niepodejmowania jakichkolwiek spornych dziatain lub zachowan, takich jak ustugi
wymiany ruchu (Hitleap, Jingling, itd.), Black Hat SEO (Download, Reupload filméw na platformach
wideo online, itd.), wydobywanie kryptowaluty, boty gier wideo, itd.

5.2.3. Oswiadczenia Klienta. W zwigzku z tym Klient o$wiadcza, ze w petni akceptuje wszystkie
zobowigzania prawne wynikajgce z posiadania jego ustug. Spétka OVHcloud jest w tym zakresie
zwolniona z jakichkolwiek zobowiazan i uwolniona od roszczen, z jakiegokolwiek powodu, réwniez
w przypadku naruszenia przepiséw ustawowych lub wykonawczych majacych zastosowanie do
ustug Klienta. Klient o$wiadcza, ze uzyskat wszystkie niezbedne uprawnienia w zakresie praw
autorskich, w szczegdlnoséci od odpowiednich organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi. Klient zobowiazuje sie do zamieszczenia na stronach swojej Witryny internetowe;j
tozsamosci i adresu wtasciciela lub autora stron WWW oraz do ztozenia wszelkich wnioskéw
koniecznych do zatozenia witryny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5.2.4. Rola dostawcy hostingu. Klient zostaje uznany za dostawce ustug hostingowychOVHcloud
gwarantuje Klientowi wytacznie dostep do Ustugi w celu przechowywania przez niego danych
swoich oraz jego klientéw, w tym, miedzy innymi, logow.

5.2.5. Przechowywanie logéw. Klient zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich niezbednych
dostosowan technicznych umozliwiajacych posiadanie i archiwizacje logdw potaczen czy kazdej
innej danej umozliwiajacej identyfikacje kogokolwiek, kto przyczynit sie do stworzenia catosci lub
czesci Tresci ustug dostarczanych przez Klienta, przy czym sposéb wywiazania sie ze zobowigzania
musi pozostawad zgodny z obowigzujacymi przepisami.

5.2.6. Sankcje. W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego artykutu, OVHcloud zastrzega
sobie prawo do zawieszenia Ustug bez uprzedniego powiadomienia i niezwtocznego rozwiagzania
Umowy z mocy prawa, bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania, ktérego OVHcloud moze sie
domagad. Jesli miatoby to miejsce, Klient nie bedzie mdgt domagac sie od OVHcloud zwrotu
wptaconych juz kwot.

5.3. Korzystanie ze SKRYPTOW

5.3.1.Warunki korzystania. Klient ma mozliwos¢ tworzenia i uruchamiania na swoim koncie wtasnych

skryptéw CGl, PHP lub/i SQL oraz innych obstugiwanych programéw pod warunkiem

kompatybilnosci z Ustuga. Mozliwos¢ ta podlega nastepujgcym warunkom:

- Klient zobowiazuje sie do podjecia niezbednych dziatari w celu unikniecia interakcji skryptéw
jego Witryny Internetowej z konfiguracjg Ustugi lub sprzetu;

- Klient zobowiazuje sie do pobrania skryptdéw przez serwer FTP, SFTP lub SSH, jesli jest on
dostepny;

- Klient zobowiazuje sie rowniez do rozsadnego korzystania ze skryptow.

5.3.2. Uzasadnione korzystanie. Strony postanawiaja, ze uzasadniony charakter korzystania ze
skryptow w odniesieniu do Ustugi jest oceniany na podstawie kryteriow korzystania z Witryny
Internetowej Klienta oraz opisu Ustugi dostepnych na witrynie internetowej OVHcloud i
wskazanych ponizej:

- dzienny ruch;
- liczba dziennych zapytan www (html, php, cgi, jpg, gif, itd.);
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- wykorzystanie procesora maszyny (,CPU”);

- wykorzystanie pamieci RAM; oraz

- dostep do serwera SQL ograniczony liczba jednoczesnych zapytan, przy czym zaznacza sie, iz
OVHcloud zaleca Klientowi tworzenie krotkich potaczen i zamkniecie ich po uzyciu.

W razie potrzeby, Klient ma obowigzek poinformowaé o konkretnej przyczynie wykorzystania
skryptéw.

5.3.3. Sankcje. W zakresie, w jakim jest to uzasadnione i o ile nie postanowiono inaczej, OVHcloud wysle

do Klientéw, ktérzy korzystaja ze skryptéw zuzywajgcych nieuzasadniony procent zasobdw
systemowych, wiadomo$c¢ e-mail z ostrzezeniem. W takiej sytuacji Klient ma obowiazek potwierdzi¢
za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymanie alertu oraz zrozumienie zagdania OVHcloud tak
szybko, jak to mozliwe po otrzymaniu wiadomosci e-mail. W przeciwnym razie OVHcloud zastrzega
sobie prawo do zawieszenia Witryny Klienta bez wypowiedzenia. W razie koniecznosci lub pilnej
potrzeby OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia skryptow Klienta, a nawet Ustugi bez
wypowiedzenia i bez uprzedniego powiadomienia. Jako konieczno$¢ lub pilna potrzeba sa
uwazane, miedzy innymi, sytuacje, w ktérych dane skrypty stanowia bezposrednie zagrozenie dla
innych klientow i/lub wykorzystuja nadmiernie wysoki odsetek zasobdw systemowych. Niniejszy
artykut stanowi uzupetnienie postanowieri Ogdlnych warunkéw $wiadczenia Ustugi i nie ma na celu
ich zastapienia.

6. CZAS TRWANIA 1 ODNOWIENIE UStUGI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poczatkowy czas trwania. W momencie sktadania Zamodwienia Klient wybiera czas trwania
zamoéwionej Ustugi (,,Poczatkowy czas trwania”). Poczatkowy czas trwania naliczany jest od dnia
aktywacji Ustugi.

Odnowienie. Jesli Klient zyczy sobie, aby Ustuga byta odnawiana po uptywie Poczatkowego czasu
trwania lub obowiazujacego Okresu odnowienia Ustugi ("Data rocznicy"), wtacza do swojego Panelu
zarzadzania funkcje automatycznego odnowienia. Po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, umowa
na Ustuge zostaje odnawiana na nastepujace po sobie identyczne okresy czasowe (,,Okres/y
odnowienia Ustugi”), za wyjatkiem zmiany czasu trwania odnowionej Ustugi lub rozwigzania odno$nej
umowy zgodnie z warunkami wskazanymi ponizej lub obowigzujacymi Ogélnymi warunkami
korzystania z Ustug.

Zmiana Okresu odnowienia Ustugi. Jezeli dla Ustugi proponowanych jest kilka okreséw odnawiania,
Klient moze zmieni¢ czas trwania kolejnych Okreséw odnowienia Ustugi z poziomu swojego Panelu
zarzadzania do 24 godzin przed koricem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu
odnowienia Ustugi.

Pierwsze odnowienie Ustugi. Jezeli Poczatkowy czas trwania nie rozpoczyna sie 1-go dnia miesiaca
kalendarzowego (umowa zawigzana w trakcie miesigca), cykl odnowienia Ustugi zostaje dostosowany
do cyklu kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, w ten sposdb, aby kolejne Okresy
odnowienia Ustugi zaczynaty sie 1-go dnia miesigca kalendarzowego. (Na przyktad: Automatyczne
odnowienie, po uptynieciu Poczgtkowego czasu trwania, Umowy podpisanej wyjsciowo na okres jednego
(1) roku dnia 24 maja 2023 r. oznacza przedtuzenie tej Umowy na okres od 24 maja 2024 r. do 31 maja 2025
r.).
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6.5. Wytaczenie odnowienia. Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby dana Ustuga byta odnawiana po uptywie

6.6.

6.7.

Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia Ustugi (,Data corocznego
odnowienia”), moze wytaczy¢ funkcje automatycznej ptatnosci z poziomu swojego Panelu zarzadzania.

Aby dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia byta skuteczna i pociggneta za soba rozwigzanie
umowy na Ustuge po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujgcego Okresu odnowienia,
musi ona zosta¢ wykonana z uwzglednieniem nastepujacych warunkdéw:

- W przypadku Ustug odnawialnych co miesigc, najpdzniej 19 dnia miesigca kalendarzowego przed
godzing 23:00 (czasu paryskiego),

- W przypadku Ustug odnawialnych z czestotliwoscia inng niz miesieczna (co kwartat, co semestr,
rocznie, itd.), najpdzniej 19 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego Date corocznego
odnowienia, przed godz. 23:00 czasu paryskiego (np.: w celu rozwigzania, po uptywie Poczgtkowego
czasu trwania, umowy na Ustuge podpisanej w czerwcu 2023 na jeden (1) rok, dezaktywacja opcji
automatycznego odnowienia musi zosta¢ wykonana przed 19 maja 2024, godz. 23:00 czasu
paryskiego).

W przypadku dezaktywacji opcji automatycznego odnowienia zgodnie ze wskazanymi powyzej
warunkami, odno$na Ustuga zostaje automatycznie usunieta, a umowa rozwigzana po uptynieciu
Poczatkowego czasu trwania lub obowiazujacego Okresu odnowienia. Usuniete zostajg rowniez
wszystkie tresci i dane przechowywane przez Klienta na serwerze w ramach Ustugi. Do Klienta nalezy
podjecie wszelkich niezbednych srodkdw w celu zarchiwizowania wspomnianych tresci i danych przed
rozwigzaniem umowy. Klient zachowuje mozliwo$¢ odnowienia danej Ustugi poprzez ponowne
wiaczenie funkcji automatycznego odnowienia do 24 godzin przed Data corocznego odnowienia Ustugi.

Oferta tagczona. Jezeli Ustuga jest wykupiona w ramach oferty taczonej zinng ustuga OVHcloud (,,Ustuga
Macierzysta”), jest ona automatycznie powigzana z cyklem fakturowania i czasem trwania (w tym
réwniez z ewentualnymi Okresami odnowienia) Ustugi macierzystej. W przypadku, gdy Klient oddziela
Ustuge od Ustugi Macierzystej w celu korzystania z niej w sposdb niezalezny, Ustuga ta podlegac bedzie
standardowym warunkom cenowym. Operacja ta bedzie nieodwracalna: Klient nie bedzie miat
mozliwo$ci ponownego przypisania Ustugi do pierwotnej Ustugi Macierzystej. Od dnia ztozenia wniosku
o rozdzielenie ustug, OVHcloud wystawiaé bedzie fakture uwzgledniajacg zmiany w optatach. W
rezultacie, Klient nie bedzie mogt ubiegal sie o jakiekolwiek korzysci taryfowe uzyskane w dniu
subskrypcji oferty tgczonej.

Koniec Ustugi. Klient jest odpowiedzialny za odzyskanie wszystkich danych (w tym plikdw, witryn WWW,
baz danych, itd.) hostowanych w ramach Ustugi przed wygasnieciem na nig umowy. Informacje na temat
technicznych sposobdw odzyskiwania wspomnianych danych sa dostepne w witrynie internetowej
OVHcloud. W dniu wygasniecia Ustugi, bez wzgledu na przyczyne (rozwigzanie, nieprzedtuzenie itp.) dane
sg automatycznie usuwane przez OVHcloud w ciggu maksymalnie czterdziestu pieciu (45) dni od daty
wygasniecia Ustugi.

7. WARUNKI FINANSOWE

7.1.

Fakturowanie Ustugi (poza opcja Boost). W momencie sktadania zamdwienia, jak rowniez przy kazdym
odnowieniu Ustugi, zostaje wystawiona faktura, ktérg Klient zobowiazuje sie optaci¢ jednorazowo. W
przypadku automatycznego odnowienia nalezno$¢ pobierana jest automatycznie przy uzyciu sposobu
ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta. W celu unikniecia zawieszenia lub usuniecia Ustugi zgodnie z
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0gdlnymi warunkami $wiadczenia Ustugi, przypomina sie, ze do Klienta nalezy upewnienie sie, ze jego
sposob ptatnosci pozostaje wazny w momencie odnawiania Ustugi.

7.2. Ptatnosci za opcje Boost. Opcja Boost jest fakturowana miesiecznie z dotu na poczatku miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu uzytkowania, na podstawie zuzycia zarejestrowanego przez
OVHcloud. Kazda opcja Boost, ktéra nie zostata usunieta przez Klienta, jest nadal naliczana z miesiaca
na miesigc w miesiecznej cenie majacej zastosowanie na wspomnianych powyzej warunkach.

8. NAZWADOMENY

8.1. Domena. Klient zostaje poinformowany, ze nazwa domeny moze by¢ zwigzana w sposéb preferencyjny
z jego Ustuga. W zwiazku z tym, w zalezno$ci od sytuacji, moze zaistnie¢ konieczno$é zmiany wczesniej
zdefiniowanej nazwy domeny.

8.2. Wtasnos¢ domeny. Klient zostaje poinformowany, ze musi byé wtascicielem danych domen lub musi
posiadac zgode ich wtasciciela na czas trwania Umowy.

9. PRZETWARZANIE DANYCH

Niniejszy artykut opisuje (i) przetwarzanie danych majgce miejsce w ramach funkcjonalnosci zapewniajacej dostep
do statystyk odwiedzin i pomiaréw ogladalnosci (zwanej dalej ,,Funkcjonalnoscia”) oraz (ii) pliki cookie i znaczniki
wykorzystywane w ramach $wiadczonej Ustugi. Niniejszy artykut stanowi uzupetnienie zatacznika ,,Przetwarzanie
danych osobowych”, ktdry w dalszym ciggu ma petne zastosowanie do Ustugi.

9.1. Szczegotowe statystyki

9.1.1. Przedmiot i cel przetwarzania. OVHcloud udostepnia Klientowi statystyki odwiedzin i pomiaréw
ogladalnosci witryny lub witryn internetowych instalowanych w ramach ustugi hostingu
wspotdzielonego. Funkcjonalnosé jest domyslnie wtaczona w ramach Ustugi i moze zostac
wytgczona przez Klienta. Aby dostarczy¢ Funkcjonalno$é, OVHcloud prowadzi operacje
przetwarzania danych.

9.1.2. Rodzaje przetwarzanych danych. Raporty sporzadza sie na podstawie zanonimizowanych
danych o ruchu, takich jak adres IP, URL zapytan uzytkownikdéw wyzej wymienionych witryn
internetowych, czy czas trwania tych zapytan.

9.1.3. Procesy wykorzystane do przetwarzania. Aby wspomniane wyzej dane mogty byé
wykorzystywane do obliczania statystyk, s3 one zanonimizowane i agregowane za pomoca
algorytmdw obstugiwanych przez OVHcloud na swoich wtasnych infrastrukturach. W zwigzku z tym
zadne dane osobowe umozliwiajace bezposrednia lub posrednia identyfikacje wyzej wymienionych
uzytkownikéw nie sg przechowywane w ramach Funkcjonalnosci.

9.1.4. Przechowywanie. Raporty sg dostepne w Panelu zarzadzania Klienta przez okres maksymalnie
czterdziestu (40) miesiecy.

9.1.5. Odpowiedzialnos¢. Dane statystyczne proponowane przez OVHcloud w ramach Funkcjonalnosci,
zgodnie z definicjg zawarta w art. 9 niniejszego dokumentu, sg przekazywane wytacznie w celach
informacyjnych. OVHcloud w zadnym wypadku nie moze zosta¢ pociaggniete do odpowiedzialnosci
w przypadku przekazania nieckompletnej lub btednej informacji lub niedostepnosci Ustugi.
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9.2. Pliki cookie i znaczniki. W ramach $wiadczenia Ustugi moga by¢ wykorzystywane pliki cookie i
znaczniki, w szczegdlnosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania witryn internetowych
hostowanych w ramach Ustugi. Lista plikow cookie i znacznikéw oraz cel i warunki korzystania z nich
(rodzaj danych, czas trwania, itp.) sa wyszczegdlnione w witrynie WWW OVHcloud.

9.3. Odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych i informowanie uzytkownikéw. W ramach operacji
przetwarzania danych opisanych w punktach 9.1i9.2 powyzej, OVHcloud wystepuje jako podwykonawca
dziatajacy w imieniu Klienta w celu swiadczenia Ustugi. Klient, jako administrator wskazanych powyzej
danych, jest odpowiedzialny za przekazywanie uzytkownikom witryn internetowych wszelkich istotnych
informacji dotyczacych wspomnianego przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (SZCZEGOLNE WARUNKI MAJACE ZASTOSOWANIE DO
KONSUMENTOW)

10.1. Natychmiastowe wykonywanie Ustugi. Klient zostaje poinformowany, ze natychmiastowa realizacja
Ustug jest rownowazna zrzeczeniu sie przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy przez caty okres
korzystania z Ustugi w ustawowym okresie odstapienia od umowy.

10.2. Stosowanie prawa do odstgpienia od umowy na zasadzie proporcjonalnej. W przypadku
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy po ztozeniu wniosku o natychmiastowa jej realizacje,
Klient otrzyma zwrot wptaconych kwot proporcjonalnie do okresu pozostatego do konca
obowigzywania umowy.
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