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1. PRZEDMIOT 

 

1.1. Przedmiot. Przedmiotem niniejszych warunków szczegółowych, uzupełnionych ewentualnymi 

załącznikami, jest określenie technicznych i finansowych warunków, na jakich OVHcloud zobowiązuje 

się, w ramach zobowiązania do starannego działania, do hostowania na swojej platformie witryny 

internetowej lub witryn internetowych Klienta (zwanego dalej „Usługą”).  

 

1.2. Definicje. Terminy zaczynające się od wielkiej litery są zdefiniowane poniżej. W przypadku ich braku, 

odnaleźć je można w Ogólnych warunkach świadczenia Usługi dostępnym na stronie internetowej 

OVHcloud. 

 

1.3. Ogół postanowień umownych. Niniejsze warunki szczegółowe stanowią uzupełnienie obowiązujących 

Ogólnych warunków korzystania z Usługi. W przypadku wystąpienia rozbieżności pomiędzy niniejszymi 

warunkami szczegółowymi a warunkami ogólnymi, warunki szczegółowe przeważają. 

 

2. OPIS USŁUGI 

 

2.1. Cel Usługi. W ramach Usługi, OVHcloud oddaje do dyspozycji Klienta różne usługi hostingu 

współdzielonego.  OVHcloud opublikowało w swojej witrynie internetowej dane dotyczące konfiguracji i 

właściwości Usługi, między innymi na stronie zawierającej opis Usługi. Usługa umożliwia dostęp do 

witryny lub witryn internetowych hostowanych zgodnie z niniejszymi warunkami (dalej zwanej/-ymi 

„Witryną/Witrynami Internetowymi Klienta”), z zastrzeżeniem rozsądnego korzystania z nich oraz dostęp 

do powiązanych z nimi rozwiązań poczty elektronicznej pod warunkiem, że ich użytkowanie jest 

właściwe z punktu widzenia właściwości Usługi. 

 

2.2. Współdzielone zasoby. W zależności od konfiguracji, przydzielone zasoby, jak i maksymalnie dostępna 

przepustowość oraz parametry przestrzeni dyskowej są różne. Przypisane Klientowi zasoby pamięci 

operacyjnej i procesora są współdzielone przez Klienta z pozostałymi użytkownikami. W przypadku 

zasobów współdzielonych i o ile nie określono inaczej, wydajność nie może być zagwarantowana. 

 

2.3. Witryna Internetowa Klienta. Klient wyraźnie przyjmuje do wiadomości, że OVHcloud w żaden sposób 

nie uczestniczy, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu, 
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realizacji i uruchamianiu Witryny internetowej Klienta oraz jego narzędzi informatycznych służących do 

zarządzania i administrowania.  

 

2.4. Kopie zapasowe. W ramach swojego zobowiązania starannego działania, OVHcloud regularnie 

sporządza automatyczną techniczną kopię zapasową Danych Klienta („Kopia zapasowa”) w celu 

wywiązania się ze swoich zobowiązań dotyczących usługi hostingowej określonych w niniejszych 

warunkach szczegółowych. „Dane Klienta” oznaczają pliki znajdujące się w przestrzeni dyskowej Klienta 

dostępnej w ramach jego hostingu oraz treści pochodzące ze współdzielonych baz danych. Klient może 

przywrócić kopie zapasowe swoich danych z poziomu Panelu zarządzania zgodnie z warunkami 

określonymi w niniejszych warunkach szczegółowych. Przywrócenie spowoduje zniszczenie danych 

obecnych w przestrzeni dyskowej i/lub bazie danych poprzez ich nadpisanie danymi odzyskanymi.  

 

Zaznacza się, że:  

- Częstotliwość tworzenia Kopii zapasowych jest określona w opisie oferty w witrynie OVHcloud oraz w 

dokumentacji technicznej OVHcloud; 

- Operacja tworzenia Kopii zapasowej nie definiuje docelowego czasu odzyskiwania (ang. „Recovery Time 

Objective” lub „RTO”); 

-  Klient pozostaje odpowiedzialny za zarządzanie ciągłością swojej działalności biznesowej, a w 

szczególności za swój plan Disaster Recovery oraz za tworzenie kopii zapasowych Danych Klienta 

zgodnie z charakterem przetwarzania i własnymi celami lub nałożonymi na niego zobowiązaniami 

dotyczącymi usług. 

 

  Mimo iż Usługa zawiera opisane powyżej rozwiązania backup, do Klienta należy podjęcie wszelkich 

niezbędnych kroków w celu zapisania swoich Danych. Obowiązkiem Klienta jest zapewnienie sobie 

możliwości przywrócenia Danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia w ramach Usług z 

jakiegokolwiek powodu. 

 

Zastosowanie Ogólnych warunków świadczenia Usługi. Niniejsze postanowienia nie stanowią 

przeszkody dla stosowania art. 3.5 („Treść”) i oraz artykułu 7 („Odpowiedzialność”) Ogólnych warunków 

świadczenia Usługi.  

 

2.5. Opcja Boost. Klient może wykupić Opcję Boost, aby korzystać z wyższego poziomu wydajności przez 

określony przez niego czas. Opcja ta jest kompatybilna wyłącznie z niektórymi gamami Usługi, zgodnie z 

tym, co zostało podane w witrynie OVHcloud. 

 

3. ZAMÓWIENIE I DOSTAWA 

 

3.1. Dostawa.  Klient wykupuje Usługę online w witrynie internetowej OVHcloud. Klient przyjmuje do 

wiadomości i akceptuje fakt, że w przypadku niedostępności wybranych zasobów może dojść do 

opóźnienia w dostawie. W przypadku niedostarczenia Usługi w ciągu 7 dni od momentu jej wykupienia, 

Klient może złożyć wniosek o jej anulowanie bez ponoszenia kosztów. 

 

3.2. Aktualizacja kodów dostępu. Kody dostępu i klucze ogólne dostarczone przez OVHcloud w związku z 

udostępnieniem Usługi nie powinny być używane w sposób trwały. Po ich otrzymaniu Klient powinien w 

jak najkrótszym czasie je zmienić, zgodnie z przyjętymi regułami dotyczącymi bezpieczeństwa oraz 

poufności środków uwierzytelniania. 

 

4. ZOBOWIĄZANIA OVHcloud  
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Zobowiązanie starannego działania. OVHcloud zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań koniecznych do 

zapewnienia wysokiej jakości usługi, zgodnie z praktyką danego zawodu i aktualnym stanem wiedzy. Zgodnie z 

niniejszymi warunkami, OVHcloud w możliwie najkrótszym czasie powiadomi Klienta za pośrednictwem poczty 

elektronicznej i/lub dedykowanej witryny internetowej OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/) o 

ewentualnym przerwaniu świadczenia usługi, aby Klient mógł podjąć stosowne działania. W przypadku poważnej 

awarii zagrażającej prawidłowemu funkcjonowaniu platformy hostingowej OVHcloud, OVHcloud dołoży wszelkich 

starań, aby zachować ciągłość Usługi. W tym celu OVHcloud będzie mogło przenieść Usługę na nową platformę 

hostingową na czas trwania incydentu lub prac konserwacyjnych. Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, 

że wydajność Usługi może być w tym czasie częściowo obniżona, bez prawa do odszkodowania. 

 

5. WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUG  

 

5.1. Wymagania wstępne 

 

5.1.1. Zastosowanie zgodne z charakterystyką Usługi. Klient oświadcza i gwarantuje, że Usługa 

odpowiada potrzebom jego działalności oraz jest zgodna z jego analizą ryzyka. Klient jest 

odpowiedzialny za przestrzeganie konfiguracji i korzystanie z przestrzeni dyskowej w sposób 

określony w formule hostingu oraz zgodnie z opcjami, które zamówił. Klient zobowiązuje się do 

korzystania z przestrzeni dyskowej wyłącznie do przechowywania Treści bezpośrednio 

powiązanych z jego Witryną internetową.  

 

5.1.2. Korzystanie z zasobów współdzielonych. Ponieważ zasoby sieciowe udostępnione Klientowi są 

współdzielone, Klient zobowiązuje się do korzystania z Usługi w sposób nieprzynoszący szkody 

pozostałym klientom OVHcloud. Przede wszystkim zobowiązuje się do tego, że nie będzie używać w 

sposób intensywny udostępnionej mu przepustowości do sieci publicznej.  W przypadku, gdy miałoby to 

miejsce, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zastosowania ograniczeń w hostowaniu Witryny Klienta, 

bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwiązania Umowy na warunkach określonych w artykule 

„Rozwiązanie umowy z powodu naruszenia” Ogólnych warunków świadczenia Usługi oraz do żądania 

odszkodowania za poniesioną szkodę.  

 

5.2.  Przestrzeganie przepisów ustawowych, wykonawczych i zasad etyki zawodowej - Działania 

wzbronione  

 

5.2.1.  Treści zakazane. Klient zobowiązuje się do nieinstalowania w ramach Usługi witryn o charakterze 

pornograficznym, z wyłączeniem ofert Performance. Każda tego typu witryna, która nie jest 

hostowana w ramach oferty Performance, będzie mogła zostać zablokowana z mocy prawa. 

Zabronione jest również instalowanie przez Klienta jakichkolwiek witryn internetowych o treściach 

odnoszących się do prozelityzmu związanego z ruchami sekciarskimi lub uznanymi za stanowiące 

zagrożenie sekciarskie przez służby państwowe, lub które zostały za takie uznane na mocy 

prawomocnego orzeczenia. Klient zobowiązuje się również do tego, że nie będzie umieszczać 

linków przekierowujących na tego rodzaju witryny. 

 

5.2.2.  Prawa osób trzecich. Klient zobowiązuje się do przestrzegania praw osób trzecich oraz innych 

praw własności intelektualnej. Klient zobowiązuje się, między innymi, w ramach lub z poziomu 

Usług, do nieudostępniania, za pośrednictwem witryn hostowanych na platformie, plików lub 

hiperłączy z naruszeniem, między innymi, praw własności intelektualnej, do nieumieszczania na 

serwerze aplikacji odblokowujących, umożliwiających internautom ściąganie w dużych ilościach 

plików z platform hostingowych, do niekorzystania z technik spamowania lub wysyłania 

niepożądanych wiadomości e-mail przez Internet, do niepodejmowania działań stanowiących 

https://www.status-ovhcloud.com/
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włamanie i/lub próby włamania (między innymi: skanowanie portów, sniffing, spoofing, itd.) oraz 

ogólnie do niepodejmowania jakichkolwiek spornych działań lub zachowań, takich jak usługi 

wymiany ruchu (Hitleap, Jingling, itd.), Black Hat SEO (Download, Reupload filmów na platformach 

wideo online, itd.), wydobywanie kryptowaluty, boty gier wideo, itd.  

 

 

5.2.3.  Oświadczenia Klienta. W związku z tym Klient oświadcza, że w pełni akceptuje wszystkie 

zobowiązania prawne wynikające z posiadania jego usług. Spółka OVHcloud jest w tym zakresie 

zwolniona z jakichkolwiek zobowiązań i uwolniona od roszczeń, z jakiegokolwiek powodu, również 

w przypadku naruszenia przepisów ustawowych lub wykonawczych mających zastosowanie do 

usług Klienta. Klient oświadcza, że uzyskał wszystkie niezbędne uprawnienia w zakresie praw 

autorskich, w szczególności od odpowiednich organizacji zbiorowego zarządzania prawami 

autorskimi. Klient zobowiązuje się do zamieszczenia na stronach swojej Witryny internetowej 

tożsamości i adresu właściciela lub autora stron WWW oraz do złożenia wszelkich wniosków 

koniecznych do założenia witryny, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

5.2.4.  Rola dostawcy hostingu. Klient zostaje uznany za dostawcę usług hostingowychOVHcloud 

gwarantuje Klientowi wyłącznie dostęp do Usługi w celu przechowywania przez niego danych 

swoich oraz jego klientów, w tym, między innymi, logów. 

 

5.2.5.  Przechowywanie logów. Klient zobowiązany jest do przeprowadzenia wszelkich niezbędnych 

dostosowań technicznych umożliwiających posiadanie i archiwizację logów połączeń czy każdej 

innej danej umożliwiającej identyfikację kogokolwiek, kto przyczynił się do stworzenia całości lub 

części Treści usług dostarczanych przez Klienta, przy czym sposób wywiązania się ze zobowiązania 

musi pozostawać zgodny z obowiązującymi przepisami.  

 

5.2.6.  Sankcje. W przypadku nieprzestrzegania postanowień niniejszego artykułu, OVHcloud zastrzega 

sobie prawo do zawieszenia Usług bez uprzedniego powiadomienia i niezwłocznego rozwiązania 

Umowy z mocy prawa, bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania, którego OVHcloud może się 

domagać. Jeśli miałoby to miejsce, Klient nie będzie mógł domagać się od OVHcloud zwrotu 

wpłaconych już kwot.  

 

5.3. Korzystanie ze SKRYPTÓW  

 

5.3.1. Warunki korzystania. Klient ma możliwość tworzenia i uruchamiania na swoim koncie własnych 

skryptów CGI, PHP lub/i SQL oraz innych obsługiwanych programów pod warunkiem 

kompatybilności z Usługą. Możliwość ta podlega następującym warunkom: 

- Klient zobowiązuje się do podjęcia niezbędnych działań w celu uniknięcia interakcji skryptów 

jego Witryny Internetowej z konfiguracją Usługi lub sprzętu;  

- Klient zobowiązuje się do pobrania skryptów przez serwer FTP, SFTP lub SSH, jeśli jest on 

dostępny; 

- Klient zobowiązuje się również do rozsądnego korzystania ze skryptów. 

 

5.3.2.  Uzasadnione korzystanie. Strony postanawiają, że uzasadniony charakter korzystania ze 

skryptów w odniesieniu do Usługi jest oceniany na podstawie kryteriów korzystania z Witryny 

Internetowej Klienta oraz opisu Usługi dostępnych na witrynie internetowej OVHcloud i 

wskazanych poniżej: 

- dzienny ruch; 

- liczba dziennych zapytań www (html, php, cgi, jpg, gif, itd.); 
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- wykorzystanie procesora maszyny („CPU”); 

- wykorzystanie pamięci RAM; oraz 

- dostęp do serwera SQL ograniczony liczbą jednoczesnych zapytań, przy czym zaznacza się, iż 

OVHcloud zaleca Klientowi tworzenie krótkich połączeń i zamknięcie ich po użyciu. 

 

W razie potrzeby, Klient ma obowiązek poinformować o konkretnej przyczynie wykorzystania 

skryptów. 

 

5.3.3.  Sankcje. W zakresie, w jakim jest to uzasadnione i o ile nie postanowiono inaczej, OVHcloud wyśle 

do Klientów, którzy korzystają ze skryptów zużywających nieuzasadniony procent zasobów 

systemowych, wiadomość e-mail z ostrzeżeniem. W takiej sytuacji Klient ma obowiązek potwierdzić 

za pośrednictwem poczty elektronicznej otrzymanie alertu oraz zrozumienie żądania OVHcloud tak 

szybko, jak to możliwe po otrzymaniu wiadomości e-mail. W przeciwnym razie OVHcloud zastrzega 

sobie prawo do zawieszenia Witryny Klienta bez wypowiedzenia. W razie konieczności lub pilnej 

potrzeby OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia skryptów Klienta, a nawet Usługi bez 

wypowiedzenia i bez uprzedniego powiadomienia.  Jako konieczność lub pilna potrzeba są 

uważane, między innymi, sytuacje, w których dane skrypty stanowią bezpośrednie zagrożenie dla 

innych klientów i/lub wykorzystują nadmiernie wysoki odsetek zasobów systemowych. Niniejszy 

artykuł stanowi uzupełnienie postanowień Ogólnych warunków świadczenia Usługi i nie ma na celu 

ich zastąpienia. 

 

6. CZAS TRWANIA I ODNOWIENIE USŁUGI 

 

6.1. Początkowy czas trwania. W momencie składania Zamówienia Klient wybiera czas trwania 

zamówionej Usługi („Początkowy czas trwania”). Początkowy czas trwania naliczany jest od dnia 

aktywacji Usługi. 

 

6.2. Odnowienie. Jeśli Klient życzy sobie, aby Usługa była odnawiana po upływie Początkowego czasu 

trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia Usługi ("Data rocznicy"), włącza do swojego Panelu 

zarządzania funkcję automatycznego odnowienia. Po upłynięciu Początkowego czasu trwania, umowa 

na Usługę zostaje odnawiana na następujące po sobie identyczne okresy czasowe („Okres/y 

odnowienia Usługi”), za wyjątkiem zmiany czasu trwania odnowionej Usługi lub rozwiązania odnośnej 

umowy zgodnie z warunkami wskazanymi poniżej lub obowiązującymi Ogólnymi warunkami 

korzystania z Usług.   

 

6.3. Zmiana Okresu odnowienia Usługi. Jeżeli dla Usługi proponowanych jest kilka okresów odnawiania, 

Klient może zmienić czas trwania kolejnych Okresów odnowienia Usługi z poziomu swojego Panelu 

zarządzania do 24 godzin przed końcem Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu 

odnowienia Usługi.   

  

6.4. Pierwsze odnowienie Usługi. Jeżeli Początkowy czas trwania nie rozpoczyna się 1-go dnia miesiąca 

kalendarzowego (umowa zawiązana w trakcie miesiąca), cykl odnowienia Usługi zostaje dostosowany 

do cyklu kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, w ten sposób, aby kolejne Okresy 

odnowienia Usługi zaczynały się 1-go dnia miesiąca kalendarzowego. (Na przykład: Automatyczne 

odnowienie, po upłynięciu Początkowego czasu trwania, Umowy podpisanej wyjściowo na okres jednego 

(1) roku dnia 24 maja 2023 r. oznacza przedłużenie tej Umowy na okres od 24 maja 2024 r. do 31 maja 2025 

r.).   
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6.5. Wyłączenie odnowienia. Jeżeli Klient nie życzy sobie, aby dana Usługa była odnawiana po upływie 

Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia Usługi („Data corocznego 

odnowienia”), może wyłączyć funkcję automatycznej płatności z poziomu swojego Panelu zarządzania.   

   

Aby dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia była skuteczna i pociągnęła za sobą rozwiązanie 

umowy na Usługę po upłynięciu Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia, 

musi ona zostać wykonana z uwzględnieniem następujących warunków:   

  

- W przypadku Usług odnawialnych co miesiąc, najpóźniej 19 dnia miesiąca kalendarzowego przed 

godziną 23:00 (czasu paryskiego),   

- W przypadku Usług odnawialnych z częstotliwością inną niż miesięczna (co kwartał, co semestr, 

rocznie, itd.), najpóźniej 19 dnia miesiąca kalendarzowego poprzedzającego Datę corocznego 

odnowienia, przed godz. 23:00 czasu paryskiego (np.: w celu rozwiązania, po upływie Początkowego 

czasu trwania, umowy na Usługę podpisanej w czerwcu 2023 na jeden (1) rok, dezaktywacja opcji 

automatycznego odnowienia musi zostać wykonana przed 19 maja 2024, godz. 23:00 czasu 

paryskiego).   

  

W przypadku dezaktywacji opcji automatycznego odnowienia zgodnie ze wskazanymi powyżej 

warunkami, odnośna Usługa zostaje automatycznie usunięta, a umowa rozwiązana po upłynięciu 

Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia. Usunięte zostają również 

wszystkie treści i dane przechowywane przez Klienta na serwerze w ramach Usługi. Do Klienta należy 

podjęcie wszelkich niezbędnych środków w celu zarchiwizowania wspomnianych treści i danych przed 

rozwiązaniem umowy.  Klient zachowuje możliwość odnowienia danej Usługi poprzez ponowne 

włączenie funkcji automatycznego odnowienia do 24 godzin przed Datą corocznego odnowienia Usługi.   

 

6.6. Oferta łączona. Jeżeli Usługa jest wykupiona w ramach oferty łączonej z inną usługą OVHcloud („Usługa 

Macierzysta”), jest ona automatycznie powiązana z cyklem fakturowania i czasem trwania (w tym 

również z ewentualnymi Okresami odnowienia) Usługi macierzystej. W przypadku, gdy Klient oddziela 

Usługę od Usługi Macierzystej w celu korzystania z niej w sposób niezależny, Usługa ta podlegać będzie 

standardowym warunkom cenowym. Operacja ta będzie nieodwracalna: Klient nie będzie miał 

możliwości ponownego przypisania Usługi do pierwotnej Usługi Macierzystej. Od dnia złożenia wniosku 

o rozdzielenie usług, OVHcloud wystawiać będzie fakturę uwzględniającą zmiany w opłatach. W 

rezultacie, Klient nie będzie mógł ubiegać się o jakiekolwiek korzyści taryfowe uzyskane w dniu 

subskrypcji oferty łączonej. 

 

6.7. Koniec Usługi. Klient jest odpowiedzialny za odzyskanie wszystkich danych (w tym plików, witryn WWW, 

baz danych, itd.) hostowanych w ramach Usługi przed wygaśnięciem na nią umowy. Informacje na temat 

technicznych sposobów odzyskiwania wspomnianych danych są dostępne w witrynie internetowej 

OVHcloud. W dniu wygaśnięcia Usługi, bez względu na przyczynę (rozwiązanie, nieprzedłużenie itp.) dane 

są automatycznie usuwane przez OVHcloud w ciągu maksymalnie czterdziestu pięciu (45) dni od daty 

wygaśnięcia Usługi.  

 

7.  WARUNKI FINANSOWE  

 

7.1. Fakturowanie Usługi (poza opcją Boost). W momencie składania zamówienia, jak również przy każdym 

odnowieniu Usługi, zostaje wystawiona faktura, którą Klient zobowiązuje się opłacić jednorazowo. W 

przypadku automatycznego odnowienia należność pobierana jest automatycznie przy użyciu sposobu 

płatności zarejestrowanego przez Klienta. W celu uniknięcia zawieszenia lub usunięcia Usługi zgodnie z 



 
 

 Strona 7 z 8  
 

 
 

Ogólnymi warunkami świadczenia Usługi, przypomina się, że do Klienta należy upewnienie się, że jego 

sposób płatności pozostaje ważny w momencie odnawiania Usługi. 

 

7.2. Płatności za opcję Boost.  Opcja Boost jest fakturowana miesięcznie z dołu na początku miesiąca 

kalendarzowego następującego po miesiącu użytkowania, na podstawie zużycia zarejestrowanego przez 

OVHcloud. Każda opcja Boost, która nie została usunięta przez Klienta, jest nadal naliczana z miesiąca 

na miesiąc w miesięcznej cenie mającej zastosowanie na wspomnianych powyżej warunkach.  

 

8.  NAZWA DOMENY  

 

8.1. Domena. Klient zostaje poinformowany, że nazwa domeny może być związana w sposób preferencyjny 

z jego Usługą. W związku z tym, w zależności od sytuacji, może zaistnieć konieczność zmiany wcześniej 

zdefiniowanej nazwy domeny. 

 

8.2. Własność domeny. Klient zostaje poinformowany, że musi być właścicielem danych domen lub musi 

posiadać zgodę ich właściciela na czas trwania Umowy. 

 

9. PRZETWARZANIE DANYCH  

 

Niniejszy artykuł opisuje (i) przetwarzanie danych mające miejsce w ramach funkcjonalności zapewniającej dostęp 

do statystyk odwiedzin i pomiarów oglądalności (zwanej dalej „Funkcjonalnością”) oraz (ii) pliki cookie i znaczniki 

wykorzystywane w ramach świadczonej Usługi. Niniejszy artykuł stanowi uzupełnienie załącznika „Przetwarzanie 

danych osobowych”, który w dalszym ciągu ma pełne zastosowanie do Usługi.  

 

9.1. Szczegółowe statystyki 

 

9.1.1.  Przedmiot i cel przetwarzania. OVHcloud udostępnia Klientowi statystyki odwiedzin i pomiarów 

oglądalności witryny lub witryn internetowych instalowanych w ramach usługi hostingu 

współdzielonego. Funkcjonalność jest domyślnie włączona w ramach Usługi i może zostać 

wyłączona przez Klienta. Aby dostarczyć Funkcjonalność, OVHcloud prowadzi operacje 

przetwarzania danych.  

 

9.1.2.  Rodzaje przetwarzanych danych. Raporty sporządza się na podstawie zanonimizowanych 

danych o ruchu, takich jak adres IP, URL zapytań użytkowników wyżej wymienionych witryn 

internetowych, czy czas trwania tych zapytań. 

 

9.1.3.  Procesy wykorzystane do przetwarzania. Aby wspomniane wyżej dane mogły być 

wykorzystywane do obliczania statystyk, są one zanonimizowane i agregowane za pomocą 

algorytmów obsługiwanych przez OVHcloud na swoich własnych infrastrukturach. W związku z tym 

żadne dane osobowe umożliwiające bezpośrednią lub pośrednią identyfikację wyżej wymienionych 

użytkowników nie są przechowywane w ramach Funkcjonalności. 

 

9.1.4.  Przechowywanie. Raporty są dostępne w Panelu zarządzania Klienta przez okres maksymalnie 

czterdziestu (40) miesięcy. 

 

9.1.5.  Odpowiedzialność. Dane statystyczne proponowane przez OVHcloud w ramach Funkcjonalności, 

zgodnie z definicją zawartą w art. 9 niniejszego dokumentu, są przekazywane wyłącznie w celach 

informacyjnych. OVHcloud w żadnym wypadku nie może zostać pociągnięte do odpowiedzialności 

w przypadku przekazania niekompletnej lub błędnej informacji lub niedostępności Usługi. 
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9.2. Pliki cookie i znaczniki. W ramach świadczenia Usługi mogą być wykorzystywane pliki cookie i 

znaczniki, w szczególności w celu zapewnienia prawidłowego działania witryn internetowych 

hostowanych w ramach Usługi. Lista plików cookie i znaczników oraz cel i warunki korzystania z nich 

(rodzaj danych, czas trwania, itp.) są wyszczególnione w witrynie WWW OVHcloud. 

 

9.3. Odpowiedzialność za przetwarzanie danych i informowanie użytkowników. W ramach operacji 

przetwarzania danych opisanych w punktach 9.1 i 9.2 powyżej, OVHcloud występuje jako podwykonawca 

działający w imieniu Klienta w celu świadczenia Usługi. Klient, jako administrator wskazanych powyżej 

danych, jest odpowiedzialny za przekazywanie użytkownikom witryn internetowych wszelkich istotnych 

informacji dotyczących wspomnianego przetwarzania danych, zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

 

10. PRAWO DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY (SZCZEGÓLNE WARUNKI MAJĄCE ZASTOSOWANIE DO 

KONSUMENTÓW) 

 

10.1. Natychmiastowe wykonywanie Usługi. Klient zostaje poinformowany, że natychmiastowa realizacja 

Usług jest równoważna zrzeczeniu się przez Klienta prawa do odstąpienia od umowy przez cały okres 

korzystania z Usługi w ustawowym okresie odstąpienia od umowy. 

 

10.2. Stosowanie prawa do odstąpienia od umowy na zasadzie proporcjonalnej. W przypadku 

skorzystania z prawa do odstąpienia od umowy po złożeniu wniosku o natychmiastową jej realizację, 

Klient otrzyma zwrot wpłaconych kwot proporcjonalnie do okresu pozostałego do końca 

obowiązywania umowy. 

 


