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‘ CONDIGOES PARTICULARES QUANTO AOS SERVIDORES DEDICADOS

Versdo de 15/03/2022

A seguinte traducdo apenas é fornecida a titulo indicativo. As partes aceitam que, em caso de conflito ou
discrepancia, a versdo francesa prevalecera sobre a versao traduzida.

ARTIGO 1.° - ASSUNTO

O presente documento tem por objeto definir as Condicdes Particulares, nomeadamente as condicdes de
utilizagdo e condicdes financeiras, aplicaveis ao servico de subscricdo de um Servidor Dedicado OVHcloud
(doravante, «o(s) Servigo(s)». Completam as Condi¢des Gerais de Servico OVHcloud em vigor, que sdo
aplicaveis ao Servico. Em caso de contradicdo, as presentes Condicdes Particulares e respetivos anexos
prevalecem sobre as Condi¢des Gerais de Servico OVHcloud.

Os termos grafados com maiulscula encontram-se definidos nas condi¢des abaixo, ou entdo no Glossario
acessivel no site da OVHcloud.

ARTIGO 2.° - DESCRIGAO DO SERVIGO

No quadro do Servico, a OVHcloud pde a disposicao do Cliente diferentes categorias de servidores cujas
tarifas, caracteristicas e configuracbes de base (trate-se de hardware ou software) estdo descritas e
acessiveis em linha, no site da OVHcloud. O Cliente beneficia igualmente de uma banda larga publica
inerente, cuja capacidade, indicada no site da OVHcloud, varia em funcao da oferta. Tais configuragdes e
caracteristicas evoluem com regularidade. Cabe ao Cliente acompanhar estas evolugdes, nomeadamente no
quadro das novas Subscri¢des que fizer.

Antes de escolher e utilizar o seu Servidor Dedicado, o Cliente compromete-se a estudar atentamente cada
configuragao disponivel, de modo a selecionar aquela(s) cujas caracteristicas correspondam as suas
necessidades. As capacidades do Servico podem ser limitadas. Estes limites de capacidade encontram-se
indicados no site da OVHcloud.

Os servidores subscritos junto da OVHcloud beneficiam de um endereco IPv4 publico fixo e ndo transferivel a
eles associado. Estes Gltimos continuam a pertencer a OVHcloud.

Devido a elevada especificidade técnica do Servigo, a OVHcloud s6 se encontra sujeita a uma obrigacao de
meios, exceto no que se refere ao respeito dos niveis de Servicos relativos a disponibilidade da
Infraestrutura e aos prazos de intervengao previstos no Contrato, situacdo em que a OVHcloud tem uma
obrigacdo de resultados.

ARTIGO 3.° - SUBSCRICAO E ENTREGA

A OVHcloud informa o Cliente por correio eletrénico acerca da disponibilizacdo do seu Servidor Dedicado.
Esta dltima ocorre num prazo maximo de quinze (15) dias a contar do pagamento efetivo da subscricao feita
pelo Cliente. Passado este prazo, se a OVHcloud néo tiver disponibilizado o Servidor Dedicado, o Cliente tem
o direito de solicitar a anulagdo da transac¢do e o reembolso das somas ja pagas.

A disponibilizagdo em linha efetiva do Servidor Dedicado determina a data inicial em que a faturagdo ganha
efeito.

No caso de uma subscricao do Cliente suscetivel de ter impacto sobre a estabilidade das infraestruturas da
OVHcloud ou sobre o desempenho dos Servicos fornecidos aos outros clientes da OVHcloud (como uma
saturacao do espaco disponivel no seio de um datacenter, por exemplo), a OVHcloud reserva-se o direito de
consultar o Cliente antes de disponibilizar o Servico, de modo a encontrar uma solugdo alternativa que
responda as necessidades e constrangimentos de ambas as Partes.
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ARTIGO 4.° - CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO SERVICO

4.1. Generalidades

Antes de utilizar o Servico, cabe ao Cliente tomar conhecimento de todas as suas caracteristicas
(nomeadamente as que se encontram descritas no site da OVHcloud), assim como das Condic¢des de Servico
aplicaveis (nomeadamente as presentes condicdes de utilizacdo), e confirmar que estas condigdes
correspondem as suas necessidades, tendo em conta as suas atividades e analise de risco.

O Cliente deve dispor de uma ligacdo a Internet para se conectar a Interface de Gestéo e aceder ao Servigo, e
constitui-se como o Unico responsavel pela referida ligagdo a Internet, nomeadamente pela disponibilidade,
fiabilidade e seguranca desta ultima.

Como os recursos de rede disponibilizados ao Cliente sdo mutualizados, o Cliente compromete-se a nao
utilizar o Servico de um modo que prejudique os outros clientes da OVHcloud. Compromete-se,
principalmente, a ndo utilizar de forma intensiva a banda larga publica de que beneficia. Caso isto se
verifique, a OVHcloud reserva-se o direito de aplicar limitagdes a esta ultima, tal como indicado no site da
OVHcloud. O Cliente pode, se desejar, subscrever opgdes de banda larga adicionais, de modo a beneficiar
sem restrigdes de uma banda larga publica garantida.

O Cliente tem a possibilidade de instalar, por iniciativa prépria, alguns programas no seu Servidor Dedicado.
Tais instalagdes sdo feitas sob sua inteira responsabilidade. A OVHcloud ndo pode ser responsabilizada por
um problema de funcionamento do Servidor Dedicado do Cliente na sequéncia das ditas instalagdes e das
respetivas configuragdes.

O Cliente é o administrador do Servidor Dedicado posto a sua disposi¢do. A este titulo, o Cliente confirma
possuir o conjunto dos conhecimentos técnicos necessarios de forma a assegurar uma administragdo
correta dos recursos disponibilizados pela OVHcloud e de forma a realizar a salvaguarda dos dados
armazenados nos referidos recursos. A OVHcloud ndo realiza salvaguardas dos dados e Conteldos do
Cliente. E da exclusiva responsabilidade do Cliente efetuar qualquer operacéo (salvaguarda, transferéncia
para um servico terceiro, Snapshot, etc.) necessaria a conservacdo dos seus Contetdos, tendo em conta a
natureza dos referidos Conteldos e a sua analise dos riscos, nomeadamente em caso de interrupcao do
Servico ou de operagdes de manutencgdo, de migragdo para versdes mais recentes ou de atualizagdo. A este
titulo, recorde-se que a interrupgdo dos Servicos, seja qual for a causa (nomeadamente, resilicdo do
Contrato, ndo-renovacgao, falta de pagamento, interrupcao de Servigos pelo Cliente, desrespeito pelas
Condigdes de Servico em vigor, etc.), assim como certas operacdes de reinstalagdo dos Servigos operadas
pelo Cliente, acarretam a supressao automatica e irreversivel da integralidade dos Contetidos (informagoes,
dados, ficheiros, sistemas, aplicacdes, sites e outros elementos) reproduzidos, armazenados, alojados,
recolhidos, transmitidos, difundidos, publicados e, de forma geral, utilizados e/ou explorados pelo Cliente
no ambito dos Servigos, incluindo as suas eventuais salvaguardas.

A OVHcloud ndo tém controlo sobre os Conteldos armazenados e utilizados pelo Cliente no quadro do
Servico. A OVHcloud ndo pode ser responsabilizada, a qualquer titulo que seja, inclusivamente de forma
solidaria, pelos Conteddos do Cliente e pela utilizacdo que deles for feita no quadro do Servico,
nomeadamente transmissao, difusdo a Internautas, recolha, exploracao, atualizacdo, etc.

O Cliente proibe-se, no quadro ou a partir dos Servicos, de disponibilizar qualquer atividade ou
comportamento litigioso, como trocas de trafego (Hitleap, Jingling..), Black Hat SEO (Download, Reupload
de videos nas plataformas de video online..), Minage de Crypto-changes, Bots de jogos de video, etc.

No ambito de opera¢des de manutengao, a OVHcloud pode ser obrigada a substituir materiais de forma a
manter o Servico em condicdes operacionais. Nesse caso, a OVHcloud procede a referida substituicao por
um material idéntico ou que apresente caracteristicas equivalentes. Quando a referéncia do material ja nao
se encontrar disponivel (obsolescéncia, fim de produgdo e/ou de comercializacdo) e se revelar necessaria a
substituicdo por um material mais recente ou de configuracao superior, a OVHcloud néo pode garantir a
compatibilidade do material de substituicdo com os Contedldos (nomeadamente distribuicdes, sistemas,
programas e aplica¢des) instalados pelo Cliente no ambito do Servico.
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4.2. Distribuicdo

Os Servidores Dedicados disponibilizados ao Cliente pela OVHcloud ndo dispéem de nenhuma distribuicao
(ou sistema operativo) pré-instalada. Cabe ao Cliente adquirir - junto de um editor, de qualquer terceiro
habilitado ou da OVHcloud - os direitos necessarios a utilizagdo da distribuicdo escolhida no seu Servidor
Dedicado, bem como realizar os pagamentos correspondentes. A este titulo, a OVHcloud oferece ao Cliente
varias hipéteses de distribui¢do no seu Site.

As versdes das diferentes distribuicdes compativeis com o Servico sdo mencionadas no Site da OVHcloud,
assim como na Interface de Gestdo do Cliente, e sdo suscetiveis de evoluir, tal como a lista das versdes
compativeis assim fornecida pela OVHcloud, em fungdo das gamas de Servigo disponiveis.

O Cliente é o Unico responsavel pela instalacao da distribuicdo escolhida no seu Servidor Dedicado. A
OVHcloud assegura a interoperabilidade do Servico com as versdes compativeis das distribuicdes. No
entanto, a OVHcloud nao é responsavel pelo bom funcionamento das referidas distribui¢des, as quais
podem, nomeadamente, comportar erros, falhas, ou provocar disfuncdes do Servico.

Compete igualmente ao Cliente proceder as operagdes de manutengao e de atualizagdo da distribuicdo
instalada no seu Servidor Dedicado. O Cliente assume inteira responsabilidade por isto. Em nenhum caso a
OVHcloud podera ser responsabilizada a este titulo, nomeadamente devido a operagdes (manutencdo,
atualizacdo, etc.) realizadas em violacdo das condic¢des de utilizacdo e/ou de licenga aplicaveis, ou devido a
um problema de funcionamento do Servidor Dedicado decorrente das operacdes assim realizadas pelo
Cliente.

Antes de operar atualizagdes ou upgrades de versdo da distribui¢do instalada no seu Servidor Dedicado, o
Cliente deve certificar-se da compatibilidade da evolu¢ao ou da nova versdao com o Servico e aplicar as
medidas necessarias com vista a assegurar a perenidade dos seus dados.

A OVHcloud reserva-se o direito de fazer evoluir o Servico e de exigir atualizagdes ou upgrades de versao da
distribuicdo, de modo a manter a seguranca do Servico e das suas Infraestruturas. No caso de uma evolucéo
que requeira tal atualizagdo ou upgrade de versdo, o Cliente é informado com razoavel antecedéncia, sob
reserva de situacdes urgentes, como riscos de seguranca que necessitem de uma atuagdo imediata. Se a
atualizagdo ou o upgrade de versao da distribuicdo nao forem efetuados no seguimento da solicitacdo da
OVHcloud, esta ultima reserva-se o direito de interromper a conexao do Servigo do Cliente a rede.

A OVHcloud reserva-se igualmente o direito de operar qualquer atualizagdo e/ou upgrade de versdo que
julgue necessarios a manutenc¢do da seguranca das suas Infraestruturas.

4.3. Aplicacoes API, ferramentas e programas

As Aplicagdes API, as ferramentas e os programas disponibilizados pela OVHcloud no ambito do Servico
devem ser utilizados em conformidade com as Condig¢des de Servico aplicaveis, incluindo, se for caso disso,
as Condig¢oes de Produtos de Terceiros comunicadas pela OVHcloud.

O Cliente compromete-se a sempre utilizar as mais recentes versdes disponiveis das Aplicacdes API, das
ferramentas e dos programas disponibilizados pela OVHcloud.

Os Servicos podem ser utilizados e interconectados com elementos (programas, sistemas, objetos
conectados, etc.) ndo fornecidos pela OVHcloud. O Cliente encarrega-se de adquirir os direitos necessarios a
utilizacdo dos referidos elementos e de realizar os respetivos pagamentos diretamente aos terceiros
interessados.

4.4. Localizacdo

Os Centros de Dados disponiveis para a concessdo de Servidores Dedicados sdo mencionados no Site da
OVHcloud ou aquando da Subscricao.
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Quando varios locais estao disponiveis, o Cliente escolhe o que preferir aquando da Subscricao.

O Cliente compromete-se a respeitar a legislacdo aplicavel ao territério no qual o seu Servidor Dedicado se
encontra localizado e os seus dados armazenados.

A OVHcloud reserva-se o direito de suspender o Servico do Cliente quando este for utilizado para uma
atividade proibida no territério da localizacao fisica dos equipamentos fornecidos pela OVHcloud.

No caso de enderecos IP geolocalizados, o Cliente compromete-se a néo utilizar o Servico em violagdo da
legislacao aplicavel no pais em que o endereco IP é declarado. Caso contrario, a OVHcloud podera ser
obrigada a proceder a suspensao de qualquer endereco geolocalizado associado ao Cliente.

ARTIGO 5.° - MEDIDAS DE LUTA CONTRA O ENVIO DE SPAM A PARTIR DA REDE OVHcloud

A OVHcloud implementa um conjunto de medidas técnicas destinadas a lutar contra o envio de mensagens
eletrdnicas fraudulentas, bem como o envio de SPAM a partir das suas infraestruturas.

Para este fim, a OVHcloud procede a medidas de verificagdo do trafego enviado para a Internet a partir do
Servigo utilizado pelo Cliente com destino a porta 25 (servidor SMTP). Esta operagdo consiste na verificacao
do trafego através de ferramentas automaticas.

Os envios ndo sao filtrados nem intercetados, mas verificados com um intervalo de tempo de apenas alguns
segundos. Estas operacgdes sdo feitas em paralelo e nunca de forma frontal entre o servidor e a Internet.

A OVHcloud reserva o direito de bloquear, em certas circunstancias, a possibilidade de envio de correio
eletrénico.

Da mesma forma, nenhuma operagao é executada nas mensagens eletrénicas enviadas. A OVHcloud nédo
coloca nenhuma marcagdo (Tag) nas mensagens, nem altera de forma alguma as mensagens eletrénicas
enviadas pelo Cliente. Nenhuma informacdo é armazenada pela OVHcloud durante estas operagdes, a
excecdo de dados estatisticos.

Esta operacdo é executada regularmente e de forma totalmente automatica. Nao é realizada nenhuma
interven¢do humana na verificacdo do trafego emitido para a porta 25 (porta SMTP).

No caso de mensagens de correio eletrénico emitidas pelo Servidor do Cliente serem identificadas como
SPAM ou fraudulentas, a OVHcloud informara o Cliente por correio eletrénico e procederd ao bloqueio da
porta SMTP do Servidor.

A OVHcloud ndo mantém cépias de mensagens de correio eletronico enviadas a partir da porta SMTP do
Servi¢o, mesmo quando estas forem identificadas como SPAM.

O Cliente pode solicitar o desbloqueio da porta SMTP através da sua Interface de Gestao.

Qualquer nova mensagem eletronica identificada como SPAM resultard num novo bloqueio da porta SMTP
por um periodo de tempo superior.

A partir do terceiro bloqueio, a OVHcloud reserva-se o direito de recusar qualquer novo pedido de
desbloqueio da porta SMTP.

ARTIGO 6.° - MITIGAQAO (PROTECAO CONTRA ATAQUES DOS E DDOS)
A OVHcloud implementou uma protecdo contra ataques informaticos do tipo DoS e DDoS (Ataques de

Negacdo de Servigo), contanto que estes sejam realizados em massa. Esta funcionalidade destina-se a
permitir manter em funcionamento o Servico do Cliente durante todo o ataque.
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Esta funcionalidade consiste em verificar o trafego com destino ao Servico do Cliente proveniente de fora da
rede OVHcloud. O trafego considerado como ilegitimo sera rejeitado antes de chegar a Infraestrutura do
Cliente, permitindo que os utilizadores legitimos possam aceder as aplicagdes oferecidas pelo Cliente
apesar do ataque informatico. Estas medidas de prote¢do ndo podem intervir contra ataques informaticos
tais como injecdo SQL, Bruteforce, exploracédo de vulnerabilidades de seguranca, etc ...

Devido a grande complexidade do Servico de Protecdo, a OVHcloud apenas esta sujeita a uma obrigacdo de
meios. Pode acontecer que o ataque ndo seja detetado pelas ferramentas implementadas e que as
ferramentas em vigor ndo permitam a continuidade do funcionamento do Servigo.

Dependendo da natureza do ataque e da sua complexidade, a OVHcloud prosseguird com diferentes niveis
de protecéo de trafego para preservar a sua infraestrutura e o Servico do Cliente .

A mitigacao apenas é ativada depois de detetado um ataque pelas ferramentas da OVHcloud. Portanto, até
a ativagdo da mitigacdo, o Servico suporta o ataque de forma frontal, o que pode levar a sua
indisponibilidade.

A mitigacdo é ativada por tempo indeterminado e automaticamente desativada assim que a OVHcloud
deixar de identificar qualquer atividade maliciosa ou trafego ilegitimo com destino ao Servigo do Cliente.

Durante todo o periodo de ativagdo da mitigacdo, a OVHcloud ndo pode garantir a acessibilidade de
aplicacdes do Cliente, ainda que envide todos os esforcos para limitar o impacto deste ataque no Servigo do
Cliente e na Infraestrutura da OVHcloud.

Se, apesar de ativagdo de mitigacdo, o ataque informatico for suscetivel de comprometer a integridade das
infraestruturas da OVHcloud ou de outros Clientes da OVHcloud, a OVHcloud reforcard as medidas de
protecdo, o que pode resultar na degradagdo do Servico do Cliente ou ter impacto na disponibilidade do
mesmo.

Por fim, é possivel que parte do trafego gerado pelo ataque informatico ndo seja detetada pelos
equipamentos da OVHcloud e atinja o Servigo do Cliente. A eficacia da mitigacdo também depende da
configuragao do Servigco do Cliente; nesse sentido, cabe ao Cliente verificar se dispde das competéncias
necessarias para garantir a boa administracao do mesmo.

Importa recordar que a mitigacdo nao dispensa de forma alguma o Cliente de proceder a protecao do seu
Servico, de implementar ferramentas de seguranga (por exemplo, firewall), de realizar a uma atualizagéo
regular do seu sistema, de salvaguardar os seus dados, ou ainda de garantir a seguranga dos seus
programas informaticos (scripts, cédigos, etc.).

ARTIGO 7.° - COMPROMISSOS DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

Quando o Servico estiver indisponivel ou conhecer disfungdes da responsabilidade da OVHcloud, cabe ao
Cliente contactar as equipas da OVHcloud e abrir um registo de ocorréncia a partir da sua Interface de
Gestao.

A OVHcloud compromete-se a assegurar os niveis de Servigo relativos a disponibilidade do Servidor
Dedicado e aos tempos de intervencao e de restabelecimento, tal como descritos no Site da OVHcloud. Na
eventualidade de desrespeito destes SLA, aplicar-se-do as seguintes compensagdes:
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Servigo Sangoes forfetarias

Disponibilidade do Servidor Dedicado: Crédito de 5% do custo mensal dos Servidores
- Gama HG: 99,99% Dedicados indisponiveis, por fracdo de trinta (30)
- Gama SCALE: 99,99% minutos iniciada de indisponibilidade para além do SLA,
- Gama HIGHGRADE: 99,99% no limite de 50% do referido custo mensal.

- Gama INFRA/ADVANCE: 99,95%
- Gama RISE: 99,9%

- Gama SO YOU START: 99,9%

- Gama KIMSUFI: 99,9%

Garantia de tempo de intervencdo de uma (1)| Crédito de 5% do custo mensal do Servidor Dedicado

hora *, Incidente de nivel 1 indisponivel por fragdo de 30 (30) minutos iniciada para
(Hardware Servidor Dedicado) além do SLA e no limite de 50 % do referido custo
mensal.

Garantia de tempo de restabelecimento de uma| Crédito de 5% do custo mensal do Servidor Dedicado
(1) hora **, Incidente de Nivel 1 indisponivel por fracdo de trinta (30) minutos iniciada
(Hardware Servidor Dedicado) para além do SLA, até ao limite de 50% do referido
custo mensal.

Garantia de tempo de intervencdo de uma (1)| Crédito de 5% do custo mensal do Servidor Dedicado
hora *, Incidente de Nivel 2 impactado por fragdo de trinta (30) minutos iniciada
(Desempenho do Servidor Dedicado) para além do SLA, até ao limite de 50 % do referido
custo mensal.

(*) O tempo de intervengdo € calculado a contar da criagdo do registo de ocorréncia. «Intervengdo» significa o
tratamento do registo de ocorréncia pelas equipas técnicas da OVHcloud, e ndo a resolugéo do Incidente.

(**) O prazo de restabelecimento é calculado a contar do inicio da intervengdo. «Restabelecimento» significa
unicamente o restabelecimento da disponibilidade do Servidor Dedicado indisponivel ou a substituicdo do
referido Servidor Dedicado em caso de falha, excluindo-se o restauro dos dados, sistemas e aplicacées que se
encontravam armazenados e/ou instalados pelo Cliente no Servidor Dedicado indisponivel.

Por «Incidente de Nivel 1» entende-se qualquer Incidente que acarrete uma indisponibilidade total dos
Servidores Dedicados, bem como os incidentes materiais (falha de alimentacdo, falha de discos, etc.).

Por «Incidente de Nivel 2» entende-se qualquer Incidente que acarrete uma degradacdo substancial do
desempenho dos Servidores Dedicados, como problemas de laténcia, tempos de acesso prolongados,
problemas de desempenho, aplicagdes lentas, etc.

Por «taxa de disponibilidade mensal» entende-se o nimero total de minutos do més considerado depois
da deducdo do nimero de minutos de Indisponibilidade do més em causa, sendo o resultado dividido pelo
numero total de minutos do referido més. Para o calculo das compensacdes, o tempo de indisponibilidade é
calculado a partir da abertura do registo de ocorréncia até a resolugdo da disfuncgao.

Por «Indisponibilidade» entende-se a impossibilidade de aceder ao endereco IPv4 publico de um ou de
varios Servidores Dedicados devido a uma falha ou a uma disfun¢do de um equipamento da OVHcloud (de
rede ou outro). As falhas e disfuncées de equipamentos da OVHcloud que ndo impeg¢am o acesso aos
Servidores Dedicados nao sdo consideradas como uma indisponibilidade.

A OVHcloud assume os compromissos de niveis de Servico enunciados acima, sob reserva dos casos
excluidos abaixo, e desde que o Cliente colabore com a OVHcloud no restabelecimento do Servico numa
situacao de Indisponibilidade.

Aquando da declaragdo do Incidente e da criagdo do registo de ocorréncia, o Cliente comunica a OVHcloud
todas as informacdes Uteis ao diagndstico e a intervencao por parte da OVHcloud. O Cliente compromete-se
a permanecer disponivel de modo a poder colaborar com a OVHcloud assim que se revelar necessario,
nomeadamente para lhe fornecer qualquer informagcao complementar e para proceder a todos os testes e
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verificagdes indispensaveis. Caso seja necessario, o Cliente concede a OVHcloud acesso a sua Interface de
Gestdo. Se ndo estiver disponivel ou ndo colaborar com a OVHcloud, o Cliente nao podera beneficiar da
presente garantia.

Fica expressamente acordado que as compensa¢des mencionadas acima constituem, para o Cliente, uma
indemnizacao pré-estabelecida quanto ao conjunto dos prejuizos resultantes do desrespeito, por parte da
OVHcloud, dos compromissos de servico em causa. A este titulo, o Cliente renuncia a qualquer outra
solicitagdo, reclamacdo e/ou agao.

Se uma mesma ocorréncia acarretar o desrespeito de varios dos Compromissos de Niveis de Servico
descritos acima, as compensac¢des nao poderdo ser cumuladas. Neste caso, aplica-se a compensagdo mais
favoravel ao Cliente. De igual forma, o montante total das compensagdes atribuidas no curso de um mesmo
més, no ambito do conjunto de todas as ocorréncias, ndo pode superar o custo total mensal do Servico
impactado.

As compensagdes operam-se por deducdo sobre a fatura mensal, no seguimento da rece¢do por parte da
OVHcloud do pedido de compensacdo feito pelo Cliente. Passado um més apds o fecho do registo de
ocorréncia correspondente, o Cliente deixa de poder solicitar qualquer compensacao.

O Cliente ndo podera, em nenhuma hipotese, valer-se do presente artigo e pretender obter as
compensacgdes acima referidas no caso em que a indisponibilidade resulte, total ou parcialmente, (i) de
acontecimentos ou fatores que escapem ao controlo da OVHcloud, tais como, de forma ndo limitativa,
situacoes de forga maior, atos de terceiros, disfuncdo ou ma utilizacdo de materiais ou programas a cargo
do Cliente, (ii) de uma falta do Cliente quanto as obrigagdes que lhe sdo imputadas no ambito do presente
Contrato (nomeadamente, falta de colaboracao na resolucao de um incidente), (iii) de uma ma utilizagédo ou
de uma utilizagdo inapropriada do Servico pelo Cliente (nomeadamente, uma ma configuracédo da rede), (iv)
de uma manutengdo agendada, (v) suspensdo ocorreu sob as condi¢des estabelecidas nos Termos e
Condigdes Gerais de Servigo, ou (vi) de atos de hacking ou de pirataria informatica. Em tais casos, e sob
reserva do ponto (iv), a OVHcloud reserva-se o direito de faturar ao Cliente a intervencdo eventualmente
realizada para restabelecer a disponibilidade. Isto sera objeto de um orcamento a ser submetido a valida¢do
do Cliente.

As causas da indisponibilidade, bem como a constatacdo dos casos de exclusdo definidos acima, sdo
estabelecidas pela OVHcloud por todos os meios, e nomeadamente com base nos elementos do sistema
informatico da OVHcloud (como os dados de conexao) que, por convencao expressa, serao recebiveis.

Especifica-se que para os Servidores das gamas SCALE e HIGHGRADE, a garantia de disponibilidade de
99.99% esta condicionada a configuragao, pelo Cliente, da funcionalidade OLA, de forma a que isso permita
prevenir uma interrupcédo de servico se uma ligacdo de rede do servidor vier a ser interrompida. Caso
contrario, a garantia de disponibilidade do servigo é de 99.95%.

ARTIGO 8.° - PRECO, DURAGAO, RENOVAGAO E RESILICAO DO SERVICO

O prego varia em fun¢do da gama do servidor e da duragdo do aluguer (a «Duragéo Inicial») escolhidas pelo
Cliente aquando da subscricdo. Apenas a tarifa indicada na ordem de encomenda editada pela OVHcloud
corresponde ao montante total a pagar pelo Cliente.

Aquando da subscrigao, bem como em cada renovagdo do Servigo, uma fatura é emitida e paga por débito
direto sobre o método de pagamento registado pelo Cliente. O Cliente compromete-se a registar um método
de pagamento valido na sua Conta de Cliente OVHcloud, entre os métodos de pagamento disponiveis.

Cabe ao Cliente determinar com precisdo a oferta que melhor responda as suas necessidades. Esta dltima
nao pode ser modificada posteriormente durante a execuc¢do do contrato.

A Duracado Inicial comega no dia da disponibiliza¢do efetiva do Servidor Dedicado. Quando a Duragao Inicial
chega ao termo, a duragdo do aluguer é renovada automaticamente por periodos sucessivos de igual
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duracdo (o ou os «Periodos de Renovagdo»), salvo modificagdo da duracdo de renovagdo ou resilicdo do
Servigo conforme as condigdes previstas abaixo ou as Condi¢des Gerais de Servigo em vigor.

O Cliente pode modificar a duracdo dos futuros Periodos de Renovacdo dos seus Servicos através da
Interface de Gestdo, até, no maximo, 24 horas antes do fim da Duracao Inicial ou do Periodo de Renovacdo
em curso.

Quando a Duragdo Inicial ndo comega no primeiro dia de um més (inicio durante o més), o ciclo de
renovacao do Servigo é realinhado segundo um ciclo calendario aquando da primeira renovagao, de modo
que os Periodos de Renovagdo seguintes comecem no primeiro dia de um més. (Por exemplo: A renovagao
automatica, no termo da Duracgdo Inicial, de um Servigo subscrito inicialmente por um (1) ano a 24 de maio
de 2019 acarreta o prolongamento do referido Servigo de 24 de maio de 2020 até 31 de maio de 2020).

Se o Cliente ndo desejar que a duracao do aluguer de um Servidor Dedicado seja renovada no termo da
Durac¢do Inicial ou do Periodo de Renovacdo em curso («Data de Renovacao»), deve desativar a
funcionalidade de pagamento automatico na Interface de Gestédo até, no maximo, 24 horas antes do fim da
Duracao Inicial ou do Periodo de Renovagdo em curso.

Em caso de desativacdo do pagamento automatico nas condigdes previstas acima, o Servico em causa é
automaticamente resilido e suprimido no termo da Duragdo Inicial ou do Periodo de Renovagao em curso
(«Data de Expiracdo»). J& o conjunto dos Contelidos e dados armazenados pelo Cliente no ambito do Servico
é suprimido num prazo maximo de sete (7) dias a contar da Data de Expiracado do referido Servico. Passa-se
0 mesmo em caso de resilicdo imediata ou antecipada. Cabe ao Cliente tomar todas as medidas necessarias
de modo a assegurar a conservagao dos referidos Contelidos e dados antes da resilicdo do Servigo.

ARTIGO 9.° - APOIO AO CLIENTE OVHCLOUD

9.1 Apoio ao Cliente Premium

As gamas RISE, SO YOU START e KIMSUFI estdo excluidas do ambito de aplicagdo do nivel de suporte
«Premium».

9.2 Meios de contacto

Em derrogacao expressa do artigo 5.2. (Procedimento de declaragao de Incidente) das Condi¢des Gerais de
Servico, no ambito da gama KIMSUFI, o Apoio ao Cliente OVHcloud esta unicamente disponivel por abertura
de um registo de ocorréncia, feito a partir da Interface de Gestdo. As chamadas para o Apoio ao Cliente
OVHcloud quanto a esta gama néo sdo gratuitas.
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