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CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE CERTIFICAT SSL   

Version du 13 juillet 2026 

Nouveautés :  

Cette version mise à jour vise à: 

- Clarifier, simplifier les termes et améliorer la lecture du document. A ce titre, nous avons supprimé 
les paragraphes redondants par rapport aux Conditions Générales de Services, et avons clarifié et 

simplifié la formulation ; 
- Supprimer les certificats SSL « ORGANIZATION VALIDATED CERTIFICATES (OV) » qui ne sont plus 

commercialisés par OVHcloud. 

Historique : 

Si vous souhaitez consulter la précédente version de ce document, cliquez ici.  
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1. DE QUOI S’AGIT-IL ? 

   

Ces CP et leurs Annexes définissent les conditions techniques et financières dans lesquelles OVHcloud 

communique au Client un Certificat Electronique associé au Nom de Domaine de son choix (le « Service 
Certificat SSL »).   

 

Elles complètent les CG en vigueur également applicables aux Services Certificat SSL. 

   

2. DEFINITIONS  

 
Les termes commençant par une majuscule dans ces CP sont définis ci-dessous et dans les autres documents 

contractuels composant le Contrat conclu entre le Client et OVHcloud. 

 

« Autorité de certification » : prestataire fournissant le Certificat SSL. 

   

« Certificat SSL » (également appelé un « Certificat ou Certificat Electronique ») : SSL est l’acronyme anglais de 

« Secure Socket Layer ». Il désigne un protocole standard de sécurisation de la transmission de données sur 

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/362916c-contract_partCertificatSSL-FR-2.0.pdf
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Internet. Un Certificat SSL est un Certificat numérique qui est une suite de données liant cryptographiquement 

un titulaire identifié par sa Clé Privée à une Clé Publique. Un Certificat SSL peut être attribué à un individu, une 

organisation privée ou gouvernementale, un établissement d’enseignement, ou à un composant de réseau 

informatique, tel que le pare-feu, un routeur, ou tout autre support matériel de sécurité.    

    

« Clé Privée » : Fichier de données électronique chiffré et confidentiel conçu pour être en liaison avec une Clé 

Publique utilisant le même algorithme de chiffrage et qui peut être utilisé pour créer des signatures 
numériques, pour déchiffrer des fichiers ou des messages qui ont été chiffré avec une Clé Publique.   

   

« Clé Publique » : Fichier de données électronique chiffré et librement disponible qui est conçu pour être en 

liaison avec une Clé Privée utilisant le même algorithme de chiffrage et qui peut être utilisé pour vérifier les 

Signatures Numériques et pour chiffrer des fichiers ou des messages.   

   

« Nom de Domaine » : Chaine de caractères (ex :ovh) associée à une extension (ex : .com, .fr...) constituant un 

nom familier associé à une adresse IP.    

   

« Serveur » : Serveur du Client fonctionnant avec l’adresse IP identifiée par un Nom de Domaine par le Client à 

OVHcloud et qui est lié de manière chiffrée à la Clé Publique présentée dans le Certificat SSL.    

  

3. ACCES AU SERVICE ET CONDITION DE REALISATION DES PRESTATIONS   

   

OVHcloud propose le Service Certificat SSL dans le cas où les conditions suivantes sont remplies : 

- Le Client dispose d'un Nom de Domaine ; et 

- Le Client souscrit à un service d’hébergement web d’OVHcloud compatible avec le Service Certificat 

SSL tel que précisé sur le Site internet. 

   

Le Client reconnaît que le Certificat SSL est lié au Nom de Domaine qu'il a choisi. Dès lors, il n'est pas 

transférable d'un Nom de Domaine à un autre, qu’il soit souscrit auprès d'OVHcloud ou auprès d’un tiers, au 
cours ou au terme du Contrat.    

   

4. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT   

   

Le Client mandate OVHcloud pour agir en tant qu’intermédiaire auprès de l'Autorité de Certification 

notamment pour accepter pour son compte les accords de souscription avec l'Autorité de Certification et 

procéder à la confirmation de sa commande auprès de l'Autorité de Certification. Le Client autorise 

expressément OVHcloud à transmettre à l'Autorité de Certification toute information qui lui serait demandée 

dans le cadre de l’exécution du Service Certificat SSL.    

   

L’Autorité de Certification procédera au processus de validation du Certificat SSL demandé par le Client. Le 

Client sera directement contacté par l’Autorité de Certification.   

Le Client doit, dans le cadre de la fourniture du service Certificat SSL, communiquer à OVHcloud ses 

coordonnées exactes et régulièrement mises à jour. Le Client reconnaît que le Certificat Electronique est 

susceptible de faire l'objet d'une annulation par OVHcloud ou par l'Autorité de Certification dans le cas où le 
Client fournirait des coordonnées et des informations incorrectes.    

   

Le Client est le seul responsable de l'espace d'hébergement du site sur lequel est installé le Certificat 
Electronique et de disposer des accès permettant sa gestion.    
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5. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE D’OVHCLOUD 

     

Les obligations d'OVHcloud au titre des présentes Conditions Particulières se limitent à un rôle d’intermédiaire 

entre le Client et l’Autorité de Certification. OVHcloud ne saurait être tenue responsable en cas de refus par 

l’Autorité de Certification de délivrer le Certificat Electronique. En cas de non-délivrance du Certificat, 

OVHcloud remboursera le Client uniquement dans l’hypothèse où elle a la possibilité d’annuler la Commande 

auprès de l’Autorité de Certification et d’en obtenir le remboursement.   

   

Dans le cas où l'Autorité de Certification cesse ses opérations ou ne dispose plus du droit de délivrer des 

Certificats SSL, OVHcloud se réserve le droit de procéder à la modification ou à la résiliation du service de 

Certificat SSL moyennant le respect d’un préavis de trente (30) jours, sauf cas d’urgence dûment justifié. 

  

6. MODALITES DE PAIEMENT   

   

Lors de la Commande, ainsi que lors du renouvellement du Service Certificat SSL, une facture est émise et 

payée automatiquement via le mode de paiement enregistré par le Client.   

   

7. DUREE, RENOUVELLEMENT ET EXPIRATION DU SERVICE   

 

Le Service Certificat SSL est souscrit par le Client pour la durée indiquée au moment de la Commande.  Le Client 

pourra renouveler le Service Certificat SSL pour une durée d’un (1) an. Afin de renouveler son Certificat SSL, le 

Client devra procéder à une nouvelle commande, qui sera soumise au même processus de validation que la 

commande initiale. 

OVHcloud notifiera au Client la date d’expiration de son Certificat SSL à plusieurs reprises avant la date de fin 

du Service Certificat SSL.  Un Certificat SSL révoqué ne peut pas être renouvelé. OVHcloud ne sera pas tenue 

responsable si le Client n’a pas renouvelé son Certificat SSL avant la date d’expiration.  

 

Seul le titulaire du Certificat SSL est autorisé à solliciter la révocation de ce dernier à tout moment, y compris 

avant son expiration. Dans un tel cas, le Client doit immédiatement cesser d’utiliser son Certificat SSL. 

OVHcloud ne procédera à aucun remboursement pour la période non utilisée. OVHcloud ne sera pas tenue 
responsable pour les pertes et préjudices causés en cas de révocation du Certificat SSL.     

   

8. DROIT DE RETRACTATION    

   

Conformément aux dispositions de l’article L 221-28 3° du Code de la Consommation « le droit de rétractation 

ne peut être exercé (...) pour les contrats de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du 

consommateur ou nettement personnalisés (...) ».   

Le Client reconnaît que la création du Certificat SSL pour son Nom de Domaine constitue, une fourniture d’un 
tel bien personnalisé au sens de l’article précité.    

   

Dès lors, le Client est expressément informé qu’il ne peut pas en application de ces dispositions, exercer son 

droit de rétractation sur ce Service Certificat SSL. Ce droit ne pourra pas davantage être exercé par le Client lors 

du renouvellement du Service Certificat SSL.    
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ANNEXE N° 1 – PROCEDURE DE VALIDATION DES CERTIFICATS SSL   

   

1- DOMAIN VALIDATED CERTIFICATES (DV)   

   

Le Nom de Domaine associé au Certificat SSL doit être vérifié au travers de l’une des trois procédures suivantes 
:   

- Vérification par email,    

- Vérification par http, ou   

- Vérification par Nom de Domaine.  

      

Des détails additionnels peuvent être trouvés à l’adresse suivante :  

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPageFaq?Id=kA01N000000brbt  

    

  

   

2- EXTENDED VALIDATED CERTIFICATES (EV)   

   

Première étape : L’Autorité de Certification doit s’assurer que l’organisation est active. Cette procédure varie en 
fonction du pays d’incorporation de la société. La liste se trouve à l’adresse suivante : https://sectigo.com/   

   

Deuxième étape : Le Client doit compléter et signer les deux documents suivants :   

   

EV SSL Certificate Request Form ‐ Simplified    

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFOe  

  

EV SSL Certificate Subscriber Agreement    

https://www.sectigo.com/knowledge-base/detail/EV-SSL-Subscriber-Agreement/kA01N000000zFOeSAM 

   

Troisième étape : Vérifier l’existence physique du Client. Le Client doit apparaître sur l’une des pages suivantes 

:   http://www.dnb.com/ http://www.hoovers.com/   

UK - https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house   

   

Si le Client n’apparaît pas sur l’une des pages précédentes, son existence physique peut être vérifiée grace à 

une lettre signée par un comptable ou un avocat. Il doit s’agir de l’une des deux lettres suivantes :   

Sample Legal Opinion Letter for EV    

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8  

    

Sample Accountant Letter for EV    

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi  

  

Quatrième étape : Cette étape ne concerne que les organisations dont la création est inférieure à trois ans. Il 

s’agit de vérifier l’existence opérationnelle de l’organisation. C’est à dire vérifier que cette dernière exerce 
réellement une activité. Le Client doit apparaître sur l’une des pages suivantes : http://www.dnb.com/   

http://www.hoovers.com/   

   

Si le Client n’apparaît pas sur l’une des pages précédentes, son existence opérationnelle peut être vérifiée grace 

à une lettre signée par un comptable ou un avocat. Il doit s’agir de l’une des deux lettres suivantes :   

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPageFaq?Id=kA01N000000brbt
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPageFaq?Id=kA01N000000brbt
https://support.comodo.com/index.php?/Default/Knowledgebase/Article/View/791/0/
https://sectigo.com/
https://www.comodo.com/
https://www.comodo.com/
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFOe
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFOe
https://www.sectigo.com/knowledge-base/detail/EV-SSL-Subscriber-Agreement/kA01N000000zFOeSAM
https://www.comodo.com/repository/docs/ssl_certificate_subscriber_agreement.pdf
http://www.dnb.com/
http://www.dnb.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hoovers.com/
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8
https://support.comodo.com/index.php?/Knowledgebase/Article/View/900
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi
http://www.dnb.com/
http://www.dnb.com/
http://www.dnb.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hoovers.com/
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Sample Legal Opinion Letter for EV    

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8  

   

Sample Accountant Letter for EV    

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi  

  

Cinquième étape : Vérification du Whois associé.   

   

Sixième étape : Vérification de l’existence du numéro de téléphone. Le Client doit apparaître sur l’une des pages 
suivantes :    

http://www.scoot.co.uk/ http://www.192.com/ https://www.yell.com/  

http://www.thephonebook.bt.com/publisha.content/en/search/business_by_name/search.  

publisha  http://www.118118.com/ http://www.dnb.com/  

http://www.hoovers.com/   

   

Les répertoires en ligne locaux peuvent aussi être utilisés.    

   

Si le Client n’apparaît pas sur l’une des adresses précédentes, son numéro de téléphone peut être vérifié 
grace à une lettre signée par un comptable ou un avocat. Il doit s’agir de l’une des deux lettres suivantes :   
   

Sample Legal Opinion Letter for EV   

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8  

   

Sample Accountant Letter for EV   
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi  

  

Septième étape : Vérification téléphonique. Les personnes suivantes seront consultées par téléphone :   

- Le demandeur du Certificat SSL   

- Le signataire du Certificat SSL   

- Le valideur du Certificat SSL   

- Le signataire du « Subscriber Agreement »   

   

Si ces personnes ne sont pas joignables, le service des ressources humaines sera alors consulté.    

   

Une fois que tous les appels ont été faits l'équipe de validation EV procédera à une deuxième étape 

d'approbation, où chaque document sera vérifié pour vérifier qu'il se conforme aux directives EV.   

   

   

   

   

   

  

   

   

https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8
https://support.comodo.com/index.php?/Knowledgebase/Article/View/900
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi
http://www.scoot.co.uk/
http://www.scoot.co.uk/
http://www.192.com/
http://www.192.com/
http://www.192.com/
https://www.yell.com/
https://www.yell.com/
https://www.yell.com/
https://www.yell.com/
http://www.thephonebook.bt.com/publisha.content/en/search/business_by_name/search.publisha
http://www.thephonebook.bt.com/publisha.content/en/search/business_by_name/search.publisha
http://www.thephonebook.bt.com/publisha.content/en/search/business_by_name/search.publisha
http://www.thephonebook.bt.com/publisha.content/en/search/business_by_name/search.publisha
http://www.thephonebook.bt.com/publisha.content/en/search/business_by_name/search.publisha
http://www.118118.com/
http://www.118118.com/
http://www.dnb.com/
http://www.dnb.com/
http://www.dnb.com/
http://www.dnb.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hoovers.com/
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000zFM8
https://support.comodo.com/index.php?/Knowledgebase/Article/View/900
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi
https://support.sectigo.com/Com_KnowledgeDetailPage?Id=kA01N000000X5oi

