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WARUNKI SZCZEGÓLNE LOAD BALANCER 

 

Wersja: 25 lipca 2024 r. 

 

 

CO TO JEST?  

 

Cel. Niniejsze warunki szczególn wraz z załącznikami określają warunki użytkowania i warunki finansowe 

mające zastosowanie do Usługi Load Balancer OVHcloud (zwanej dalej „Usługą Load Balancer”). 

Postanowienia umowne. Stanowią one uzupełnienie aktualnych warunków ogólnych, które również mają 

zastosowanie do Usługi Load Balancer. 
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1. DEFINICJE 

 

Stanowią one uzupełnienie aktualnych warunków szczegółowych, które również mają zastosowanie do Usługi 

Load Balancer: 

„Okres Początkowy”: okres subskrypcji Usługi Load Balancer wybrany przez Klienta podczas składania 

Zamówienia. 

„Okres(-y) Odnowienia”: kolejny(-e) okres(-y) o takim samym czasie trwania jak Okres Początkowy, 

stanowiący(-e) czas trwania Usługi Load Balancer po jej automatycznym odnowieniu. 

„Równoważnik obciążenia”: urządzenie równoważące obciążenie (ang. load balancer) udostępniane 

Klientowi przez OVHcloud w ramach Usługi Load Balancer. 

2. CO OBEJMUJE USŁUGA LOAD BALANCER?  

 

2.1. Zakres Usługi Load Balancer. W ramach Usługi Load Balancer OVHcloud udostępnia Klientowi 

równoważnik obciążenia umożliwiający rozłożenie obciążenia poprzez dystrybucję pakietów ruchu 

Klienta pomiędzy kilkoma Usługami w celu uzyskania lepszej wydajności, zoptymalizowanego czasu 

reakcji oraz większej tolerancji na awarie i niedostępność.  

Zmiany:  

Niniejsza zaktualizowana wersja ma na celu: 

 

a) doprecyzowanie warunków i poprawienie czytelności dokumentu, w szczególności poprzez usunięcie 

postanowień już objętych aktualnymi warunkami ogólnymi; 

b) usunięcie, w artykule 6.1 niniejszej wersji (artykuł 6.2 poprzedniej wersji), odniesienia do możliwości 

dezaktywacji funkcji automatycznej płatności jako sposobu zakończenia Usługi Load Balancer (zgodnie 

z definicją poniżej) i dodanie możliwości jej zakończenia za pomocą odpowiedniego przycisku w Strefie 

Klienta. 

 

Historia: 

Jeśli chcesz zapoznać się z poprzednią wersją tego dokumentu, kliknij tutaj. 

 

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/c4543b2-contrat_part_loadbalancer-PL-2.0.pdf
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Przez cały okres subskrypcji OVHcloud udostępnia również Klientowi Strefę Klienta oraz interfejs 

programowania aplikacji (API) umożliwiający Klientowi zarządzanie Usługą, ustawianie jej 

parametrów i konfigurowanie równoważnik obciążenia. 

 

Przed wyborem i skorzystaniem z równoważnika obciążenia Klient zobowiązuje się do dokładnego 

zapoznania się z każdą dostępną ofertą w celu wybrania tej, której charakterystyka odpowiada jego 

potrzebom, w szczególności w odniesieniu do współdzielonego lub dedykowanego charakteru 

infrastruktury, na której opiera się równoważnik obciążenia Klienta.  

 

2.2. Lokalizacja. Centra Danych dostępne w celu świadczenia Usługi Load Balancer są widoczne na 

Stronie Internetowej lub w Strefie Klienta lub w momencie składania Zamówienia.  

 

Jeśli dostępnych jest kilka lokalizacji, Klient wybiera jedną z nich w momencie składania 

Zamówienia.  

 

W przypadku geolokalizowanych adresów IP Klient zobowiązuje się nie korzystać z Usługi Load 

Balancer z naruszeniem przepisów obowiązujących w kraju, w którym zadeklarowano adres IP. W 

przeciwnym razie firma OVHcloud może być zmuszona do zawieszenia geolokalizowanego adresu 

powiązanego z Klientem. 

3. JAKIE SĄ WARUNKI UŻYTKOWANIA?  

 

3.1. Wymagania wstępne. Aby móc korzystać z Usługi, Klient musi posiadać inne usługi z adresem IP 

zgodnym z jego równoważnikiem obciążenia, takie jak Serwery Dedykowane, instancje Public Cloud, 

Wirtualne Serwery Prywatne (VPS) lub infrastruktury Private Cloud.  

  

W przypadku gdy Usługa jest chroniona przez zaporę sieciową (firewall), obowiązkiem Klienta jest 

dezaktywacja zapory sieciowej w celu umożliwienia nawiązywania połączeń z równoważnika 

obciążenia do Usługi, a tym samym zapewnienia prawidłowego działania równoważnika obciążenia.  

 

3.2. Ograniczenia w użytkowaniu. OVHcloud zastrzega sobie prawo do filtrowania lub ograniczania 

dostępu do niektórych portów uznanych za wrażliwe dla zachowania Infrastruktury. Podobnie Klient 

przyjmuje do wiadomości, że wprowadzono ograniczenia dotyczące przepływów UDP / ICMP.  

 

3.3. Interfejsy API, narzędzia i oprogramowanie. Interfejsy API, narzędzia i oprogramowanie 

udostępniane przez OVHcloud w ramach Usługi Load Balancer muszą być używane zgodnie z 

obowiązującymi warunkami świadczenia usług, w tym, w stosownych przypadkach, warunkami 

dotyczącymi produktów stron trzecich przekazanymi przez OVHcloud.  

 

Klient zobowiązuje się zawsze korzystać z najnowszych dostępnych wersji interfejsów API, narzędzi 

i oprogramowania udostępnianych przez OVHcloud.  

 

3.4. Konfiguracja i utrzymanie w odpowiednim stanie. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za 

administrację, konfigurację i użytkowanie swojego równoważnika obciążenia. W tym zakresie 

OVHcloud zrzeka się wszelkiej odpowiedzialności w przypadku nieprawidłowego działania Usługi 

Load Balancer spowodowanego nieprawidłową konfiguracją równoważnika obciążenia przez 

Klienta..  

 

OVHcloud odpowiada za administrację i utrzymanie w stanie operacyjnym infrastruktury, na której 

opiera się równoważnik obciążenia Klienta i zastrzega sobie prawo do aktualizacji Usługi Load 

Balancer w celu zachowania jej bezpieczeństwa lub utrzymania jej w dobrym stanie technicznym W 

związku z tym firma OVHcloud może być zobowiązana do przeprowadzania czynności 

konserwacyjnych, aktualizacji wersji lub uaktualnień. OVHcloud poinformuje Klienta o wszelkich 

planowanych pracach konserwacyjnych za pośrednictwem udostępnionego w tym celu interfejsu.  
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OVHcloud nie zobowiązuje się do tworzenia kopii zapasowych konfiguracji równoważnika 

obciążenia Klienta. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za przeprowadzenie wszelkich 

czynności niezbędnych do zachowania konfiguracji, biorąc pod uwagę poziom krytycznego 

znaczenia Usługi Load Balancer dla działalności Klienta i analizę ryzyka, w szczególności w 

przypadku wyłączenia Usługi Load Balancer, czynności konserwacyjnych lub aktualizacji wersji.  

  

OVHcloud przypomina Klientowi, że wszelkie funkcje Usługi Load Balancer umożliwiające powrót do 

poprzedniej konfiguracji nie stanowią w żaden sposób trwałej metody tworzenia kopii zapasowych 

konfiguracji Klienta. 

4. CZYM SĄ UMOWY O GWARANTOWANYM POZIOMIE USŁUG (SLA) I ZNIŻKI Z TYTUŁU NIEDOSTĘPNOŚCI 

USŁUGI? 

 

4.1. SLA. OVHcloud zobowiązuje się do zapewnienia umów SLA dotyczących dostępności równoważnika 

obciążenia i czasów przywracania, jak opisano poniżej. 

 

4.2. Zniżkiy. W przypadku nieprzestrzegania Umów SLA OVHcloud zastosuje następujące zniżki, z 

zastrzeżeniem otwarcia zgłoszenia incydentu przez Klienta z poziomu jego Strefy Klienta oraz 

przypadków wyłączeń i zwolnień z odpowiedzialności przewidzianych w Umowie: 

 

Usługa Load Balancer Zniżki 

Miesięczny wskaźnik dostępności równoważnika 

obciążenia:  

 

- Pakiet 1: 99,5% 

- Pakiet 2 i pakiet dedykowany: 99,9% 

Zniżka w wysokości 5% miesięcznego 

kosztu z powodu braku dostępności 

równoważnika obciążenia, za każdą pełną 

godzinę niedostępności poza SLA, 

maksymalnie do 100% wspomnianego 

miesięcznego kosztu. 

Gwarancja czasu przywrócenia*:  

 

- Pakiet 2 i pakiet dedykowany: 30 minut 

Zniżka w wysokości 5% miesięcznego 

kosztu z powodu braku dostępności 

równoważnika obciążenia, za każdą pełną 

godzinę poza SLA, maksymalnie do 100% 

wspomnianego miesięcznego kosztu. 

(*) Czas przywracania jest liczony od momentu, w którym OVHcloud stwierdzi, że usługa Load Balancer 

nie zapewnia skutecznego równoważenia obciążenia. „Przywrócenie” oznacza wyłącznie 

przywrócenie skuteczności równoważnika obciążenia. 

 

„Miesięczny wskaźnik dostępności” oznacza całkowitą liczbę minut w danym miesiącu 

pomniejszoną o liczbę minut niedostępności w danym miesiącu, podzieloną przez całkowitą liczbę 

minut w danym miesiącu. Dla celów obliczania zniżek, czas niedostępności jest liczony od momentu 

otwarcia zgłoszenia incydentu do momentu usunięcia usterki.  

 

Termin „niedostępność” oznacza, że Usługa Load Balancer nie jest w stanie wykonywać swojej 

podstawowej funkcji równoważenia obciążenia i nie może uzyskać dostępu do Usługi Load Balancer 

i skonfigurować jej przez Internet. Określa się, że wszelkie problemy lub usterki wynikające z 

nieprawidłowej konfiguracji Usługi Load Balancer przez Klienta nie są uważane za niedostępność. 

Inne awarie i usterki sprzętu OVHcloud, które nie są objęte powyższą definicją, nie są uznawane za 

przypadek niedostępności.  

 

Zniżki muszą zostać wykorzystane w ramach Usługi Load Balancer w ciągu miesiąca 

kalendarzowego następującego po ich przyznaniu przez OVHcloud. W przeciwnym razie zniżki 

przepadają i nie mogą zostać wykorzystane. 
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5. WARUNKI FINANSOWE 

 

5.1. Ceny i fakturowanie. Cena różni się w zależności od zakresu Usługi Load Balancer i Okresu 

Początkowego. Tylko cena wskazana w formularzu zamówienia wydanym przez OVHcloud 

odpowiada całkowitej kwocie do zapłaty przez Klienta. 

 

Każdy równoważnik obciążenia jest opłacany na rzecz Klienta zgodnie z warunkami niniejszego 

artykułu, nawet jeśli nie jest używany.  

 

5.1.1. Ryczałt miesięczny 

 

Ryczałt miesięczny umożliwia Klientowi korzystanie z równoważnika obciążenia przez cały okres, na 

jaki równoważnik obciążenia został utworzony i dla określonej ilości zasobów, w zależności od 

charakterystyki Usługi Load Balancer wybranej przez Klienta.  

  

W przypadku utworzenia równoważnika obciążenia w trakcie miesiąca, wskazane powyżej. 

zryczałtowana opłata miesięczna naliczana jest proporcjonalnie za miesiąc, w którym równoważnik 

obciążenia został utworzony, na podstawie liczby godzin pozostałych od utworzenia równoważnika 

obciążenia do końca bieżącego miesiąca (godzina utworzenia równoważnika obciążenia liczona jest 

jako pełna godzina).  

  

Zryczałtowana opłata miesięczna (pełna lub „proporcjonalna” zgodnie z warunkami określonymi 

powyżej) jest płatna w całości przez Klienta, nawet jeśli dany równoważnik obciążenia zostanie 

usunięty przed końcem danego miesiąca kalendarzowego. Każdy równoważnik obciążenia rozliczany 

według zryczałtowanej stawki miesięcznej, który nie zostanie usunięty, będzie nadal rozliczany z 

okresu na okres według zryczałtowanej stawki miesięcznej obowiązującej zgodnie z warunkami 

niniejszego artykułu.  

  

Wszelkie dodatkowe zasoby zużyte ponad te udostępnione w ramach pakietu ryczałtowego, w 

szczególności ruch, będą rozliczane dodatkowo z dołu na podstawie zarejestrowanego wolumenu i 

obowiązujących cen, które są dostępne na Stronie internetowej. Opcje uzupełniające są rozliczane 

zgodnie z warunkami opisanymi w odpowiednich warunkach szczególnych.  

 

Faktura jest wystawiana w momencie złożenia Zamówienia, a także przy każdym odnowieniu Usługi 

Load Balancer i płatna w formie polecenia zapłaty zgodnie z metodą płatności zarejestrowaną przez 

Klienta. Klient zobowiązuje się do zarejestrowania ważnego środka płatności spośród dostępnych 

środków płatności.  

6. CZAS TRWANIA  

 

6.1. Czas trwania Usługi Load Balancer. Początkowy Okres Obowiązywania rozpoczyna się w dniu 

udostępnienia równoważnika obciążenia. Po zakończeniu Okresu Początkowego okres subskrypcji 

jest automatycznie odnawiany na Okresy Odnowienia, chyba że Usługa Load Balancer zostanie 

zakończona zgodnie z warunkami określonymi poniżej lub zgodnie z aktualnymi warunkami 

ogólnymi.  

 

Jeśli Okres Początkowy nie rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego (rozpoczyna 

się w trakcie miesiąca), cykl odnowienia Usługi Load Balancer jest dostosowywany do cyklu 

kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, tak aby kolejne Okresy Odnowienia 

rozpoczynały się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego. (Na przykład: Automatyczne 

odnowienie Usługi Load Balancer początkowo subskrybowanej na jeden (1) rok w dniu 24 maja 2017 

r. na koniec jej Początkowego Okresu obowiązywania skutkuje jej przedłużeniem z 24 maja 2018 r. 

do 31 maja 2019 r.).  
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Niezależnie od warunków ogólnych Klient nie może dezaktywować automatycznego odnowienia 

(Auto-renew). Klient może jednak zrezygnować z Usługi Load Balancer, klikając odpowiedni przycisk 

w Strefie Klienta. W takim przypadku Usługa Load Balancer zostanie zakończona z końcem Okresu 

Początkowego lub odnowionego okresu, w zależności od przypadku, a wszystkie konfiguracje 

dokonane na równoważniku obciążenia przez Klienta zostaną usunięte. Obowiązkiem Klienta jest 

podjęcie wszelkich niezbędnych środków w celu zapewnienia, że wspomniane konfiguracje zostaną 

zachowane przed zakończeniem świadczenia Usługi Load Balancer. 

 

6.2. Czas trwania opcji. Czas trwania niektórych opcji lub funkcji, które mogą być powiązane z Usługą 

Load Balancer, a także warunki ich odnowienia i zakończenia, mogą różnić się od warunków 

mających zastosowanie do Usługi Load Balancer. Obowiązkiem Klienta jest zapoznanie się z tymi 

informacjami przed dokonaniem subskrypcji. Informacje na temat okresu obowiązywania opcji są 

dostępne na Stronie Internetowej i w warunkach szczególnych mających zastosowanie. 

 

 

 


