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WARUNKI SZCZEGOLNE LOAD BALANCER

Wersja: 25 lipca 2024 r.

Zmiany:
Niniejsza zaktualizowana wersja ma na celu:

a) doprecyzowanie warunkow i poprawienie czytelnosci dokumentu, w szczegdlnosci poprzez usuniecie
postanowien juz objetych aktualnymi warunkami ogdlnymi;

b) usuniecie, w artykule 6.1 niniejszej wersji (artykut 6.2 poprzedniej wersji), odniesienia do mozliwosci
dezaktywacji funkcji automatycznej ptatnosci jako sposobu zakoriczenia Ustugi Load Balancer (zgodnie
z definicja ponizej) i dodanie mozliwosci jej zakonczenia za pomoca odpowiedniego przycisku w Strefie
Klienta.

Historia:
Jesli chcesz zapoznad sie z poprzedniag wersja tego dokumentu, kliknij tutaj.

COTO JEST?

Cel. Niniejsze warunki szczegdln wraz z zatacznikami okreslaja warunki uzytkowania i warunki finansowe
majace zastosowanie do Ustugi Load Balancer OVHcloud (zwanej dalej ,Ustuga Load Balancer”).

Postanowienia umowne. Stanowig one uzupetnienie aktualnych warunkéw ogdlnych, ktdre réwniez maja
zastosowanie do Ustugi Load Balancer.
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1. DEFINICJE

Stanowig one uzupetnienie aktualnych warunkéw szczegdtowych, ktdre rowniez maja zastosowanie do Ustugi
Load Balancer:

»,Okres Poczatkowy”: okres subskrypcji Ustugi Load Balancer wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

»,Okres(-y) Odnowienia”: kolejny(-e) okres(-y) o takim samym czasie trwania jak Okres Poczatkowy,
stanowiacy(-e) czas trwania Ustugi Load Balancer po jej automatycznym odnowieniu.

~,Rownowaznik obciagzenia”: urzadzenie réwnowazace obcigzenie (ang. load balancer) udostepniane
Klientowi przez OVHcloud w ramach Ustugi Load Balancer.

2. COOBEJMUJE UStUGA LOAD BALANCER?

2.1. Zakres Ustugi Load Balancer. W ramach Ustugi Load Balancer OVHcloud udostepnia Klientowi
rownowaznik obcigzenia umozliwiajacy roztozenie obciagzenia poprzez dystrybucje pakietow ruchu
Klienta pomiedzy kilkoma Ustugami w celu uzyskania lepszej wydajnosci, zoptymalizowanego czasu
reakcji oraz wiekszej tolerancji na awarie i niedostepnosc.
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2.2,

Przez caty okres subskrypcji OVHcloud udostepnia rowniez Klientowi Strefe Klienta oraz interfejs
programowania aplikacji (APl) umozliwiajacy Klientowi zarzadzanie Ustuga, ustawianie jej
parametréw i konfigurowanie réwnowaznik obciazenia.

Przed wyborem i skorzystaniem z rownowaznika obcigzenia Klient zobowiazuje sie do doktadnego
zapoznania sie z kazda dostepna oferta w celu wybrania tej, ktérej charakterystyka odpowiada jego
potrzebom, w szczegdlnosci w odniesieniu do wspdtdzielonego lub dedykowanego charakteru
infrastruktury, na ktérej opiera sie rownowaznik obcigzenia Klienta.

Lokalizacja. Centra Danych dostepne w celu $wiadczenia Ustugi Load Balancer sa widoczne na
Stronie Internetowej lub w Strefie Klienta lub w momencie sktadania Zaméwienia.

Jesli dostepnych jest kilka lokalizacji, Klient wybiera jedng z nich w momencie sktadania
Zamowienia.

W przypadku geolokalizowanych adreséw IP Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Ustugi Load
Balancer z naruszeniem przepiséw obowigzujgcych w kraju, w ktérym zadeklarowano adres IP. W
przeciwnym razie firma OVHcloud moze by¢ zmuszona do zawieszenia geolokalizowanego adresu
powigzanego z Klientem.

3. JAKIE SA WARUNKI UZYTKOWANIA?

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Wymagania wstepne. Aby méc korzystac z Ustugi, Klient musi posiadac inne ustugi z adresem IP
zgodnym z jego rownowaznikiem obciazenia, takie jak Serwery Dedykowane, instancje Public Cloud,
Wirtualne Serwery Prywatne (VPS) lub infrastruktury Private Cloud.

W przypadku gdy Ustuga jest chroniona przez zapore sieciowa (firewall), obowigzkiem Klienta jest
dezaktywacja zapory sieciowej w celu umozliwienia nawigzywania potaczen z réwnowaznika
obciazenia do Ustugi, a tym samym zapewnienia prawidtowego dziatania rownowaznika obcigzenia.

Ograniczenia w uzytkowaniu. OVHcloud zastrzega sobie prawo do filtrowania lub ograniczania
dostepu do niektdrych portdw uznanych za wrazliwe dla zachowania Infrastruktury. Podobnie Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze wprowadzono ograniczenia dotyczace przeptywdw UDP / ICMP.

Interfejsy APIl, narzedzia i oprogramowanie. Interfejsy API, narzedzia i oprogramowanie
udostepniane przez OVHcloud w ramach Ustugi Load Balancer muszg by¢ uzywane zgodnie z
obowiazujgcymi warunkami $wiadczenia ustug, w tym, w stosownych przypadkach, warunkami
dotyczacymi produktdw stron trzecich przekazanymi przez OVHcloud.

Klient zobowiazuje sie zawsze korzystac z najnowszych dostepnych wersji interfejséw API, narzedzi
i oprogramowania udostepnianych przez OVHcloud.

Konfiguracja i utrzymanie w odpowiednim stanie. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
administracje, konfiguracje i uzytkowanie swojego réwnowaznika obcigzenia. W tym zakresie
OVHcloud zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi
Load Balancer spowodowanego nieprawidtowg konfiguracjg réwnowaznika obcigzenia przez
Klienta..

OVHcloud odpowiada za administracje i utrzymanie w stanie operacyjnym infrastruktury, na ktorej
opiera sie rownowaznik obcigzenia Klienta i zastrzega sobie prawo do aktualizacji Ustugi Load
Balancer w celu zachowania jej bezpieczenstwa lub utrzymania jej w dobrym stanie technicznym W
zwigzku z tym firma OVHcloud moze byé zobowigzana do przeprowadzania czynnosci
konserwacyjnych, aktualizacji wersji lub uaktualnien. OVHcloud poinformuje Klienta o wszelkich
planowanych pracach konserwacyjnych za posrednictwem udostepnionego w tym celu interfejsu.
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OVHcloud nie zobowigzuje sie do tworzenia kopii zapasowych konfiguracji rownowaznika
obcigzenia Klienta. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie wszelkich
czynnosci niezbednych do zachowania konfiguracji, bioragc pod uwage poziom krytycznego
znaczenia Ustugi Load Balancer dla dziatalnosci Klienta i analize ryzyka, w szczegdlnosci w
przypadku wytaczenia Ustugi Load Balancer, czynnosci konserwacyjnych lub aktualizacji wersji.

OVHcloud przypomina Klientowi, ze wszelkie funkcje Ustugi Load Balancer umozliwiajace powrét do
poprzedniej konfiguracji nie stanowig w zaden sposdb trwatej metody tworzenia kopii zapasowych
konfiguracji Klienta.

4. CZYM SA UMOWY O GWARANTOWANYM POZIOMIE USEUG (SLA) | ZNIZKI Z TYTULU NIEDOSTEPNOSCI
USEUGI?

4.1.

4.2,

SLA. OVHcloud zobowigzuje sie do zapewnienia uméw SLA dotyczacych dostepnosci rownowaznika
obciazenia i czaséw przywracania, jak opisano ponizej.

Znizkiy. W przypadku nieprzestrzegania Umoéw SLA OVHcloud zastosuje nastepujace znizki, z
zastrzezeniem otwarcia zgtoszenia incydentu przez Klienta z poziomu jego Strefy Klienta oraz
przypadkéw wytaczen i zwolnien z odpowiedzialnosci przewidzianych w Umowie:

Ustuga Load Balancer Znizki
Miesieczny wskaznik dostepnosci réwnowaznika|Znizka w wysokosci 5% miesiecznego
obciazenia: kosztu z powodu braku dostepnosci
rownowaznika obciazenia, za kazda petna
- Pakiet 1: 99,5% godzine  niedostepnosci  poza  SLA,
- Pakiet 2 i pakiet dedykowany: 99,9% maksymalnie do 100% wspomnianego
miesiecznego kosztu.
Gwarancja czasu przywrdcenia*: Znizka w wysokosci 5% miesiecznego
kosztu z powodu braku dostepnosci
- Pakiet 2i pakiet dedykowany: 30 minut rownowaznika obcigzenia, za kazda petna

godzine poza SLA, maksymalnie do 100%
wspomnianego miesiecznego kosztu.

(*) Czas przywracania jest liczony od momentu, w ktérym OVHcloud stwierdzi, Ze ustuga Load Balancer
nie zapewnia skutecznego réwnowazenia obcigzenia. ,Przywrécenie” oznacza wytgcznie
przywrécenie skutecznosci rownowaznika obcigzenia.

,Miesieczny wskaznik dostepnosci” oznacza catkowita liczbe minut w danym miesigcu
pomniejszong o liczbe minut niedostepnosci w danym miesigcu, podzielong przez catkowita liczbe
minut w danym miesigcu. Dla celdéw obliczania znizek, czas niedostepnosci jest liczony od momentu
otwarcia zgtoszenia incydentu do momentu usuniecia usterki.

Termin ,niedostepnosc” oznacza, ze Ustuga Load Balancer nie jest w stanie wykonywad swojej
podstawowej funkcji rbwnowazenia obcigzenia i nie moze uzyskac dostepu do Ustugi Load Balancer
i skonfigurowad jej przez Internet. Okre$la sie, ze wszelkie problemy lub usterki wynikajace z
nieprawidtowej konfiguracji Ustugi Load Balancer przez Klienta nie s3 uwazane za niedostepnosé.
Inne awarie i usterki sprzetu OVHcloud, ktdre nie sg objete powyzsza definicja, nie sg uznawane za
przypadek niedostepnosci.

Znizki musza zosta¢ wykorzystane w ramach Ustugi Load Balancer w ciggu miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po ich przyznaniu przez OVHcloud. W przeciwnym razie znizki
przepadaja i nie moga zostad wykorzystane.
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5.

WARUNKI FINANSOWE

5.1. Ceny i fakturowanie. Cena rézni sie w zaleznosci od zakresu Ustugi Load Balancer i Okresu

Poczatkowego. Tylko cena wskazana w formularzu zamoéwienia wydanym przez OVHcloud
odpowiada catkowitej kwocie do zaptaty przez Klienta.

Kazdy rownowaznik obcigzenia jest optacany na rzecz Klienta zgodnie z warunkami niniejszego
artykutu, nawet jesli nie jest uzywany.

5.1.1. Ryczatt miesieczny

Ryczatt miesieczny umozliwia Klientowi korzystanie z rdwnowaznika obcigzenia przez caty okres, na
jaki rownowaznik obcigzenia zostat utworzony i dla okreslonej ilosci zasobdw, w zaleznosci od
charakterystyki Ustugi Load Balancer wybranej przez Klienta.

W przypadku utworzenia réwnowaznika obcigzenia w trakcie miesigca, wskazane powyzej.
zryczattowana optata miesieczna naliczana jest proporcjonalnie za miesigc, w ktérym réwnowaznik
obcigzenia zostat utworzony, na podstawie liczby godzin pozostatych od utworzenia réwnowaznika
obciazenia do konca biezacego miesigca (godzina utworzenia rownowaznika obciazenia liczona jest
jako petna godzina).

Zryczattowana optata miesieczna (petna lub ,proporcjonalna” zgodnie z warunkami okreslonymi
powyzej) jest ptatna w catosci przez Klienta, nawet jesli dany réwnowaznik obcigzenia zostanie
usuniety przed koncem danego miesigca kalendarzowego. Kazdy rownowaznik obcigzenia rozliczany
wedtug zryczattowanej stawki miesiecznej, ktory nie zostanie usuniety, bedzie nadal rozliczany z
okresu na okres wedtug zryczattowanej stawki miesiecznej obowigzujacej zgodnie z warunkami
niniejszego artykutu.

Wszelkie dodatkowe zasoby zuzyte ponad te udostepnione w ramach pakietu ryczattowego, w
szczegoblnosci ruch, beda rozliczane dodatkowo z dotu na podstawie zarejestrowanego wolumenu i
obowiazujacych cen, ktére sg dostepne na Stronie internetowej. Opcje uzupetniajace sg rozliczane
zgodnie z warunkami opisanymi w odpowiednich warunkach szczegdlnych.

Faktura jest wystawiana w momencie ztozenia Zaméwienia, a takze przy kazdym odnowieniu Ustugi
Load Balancer i ptatna w formie polecenia zaptaty zgodnie z metoda ptatnosci zarejestrowana przez
Klienta. Klient zobowiazuje sie do zarejestrowania waznego $rodka ptatnosci sposrdd dostepnych
$rodkow ptatnosci.

6. CZAS TRWANIA

6.1. Czas trwania Ustugi Load Balancer. Poczatkowy Okres Obowigzywania rozpoczyna sie w dniu

udostepnienia rownowaznika obcigzenia. Po zakonczeniu Okresu Poczatkowego okres subskrypcji
jest automatycznie odnawiany na Okresy Odnowienia, chyba ze Ustuga Load Balancer zostanie
zakonczona zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej lub zgodnie z aktualnymi warunkami
ogblnymi.

Jesli Okres Poczatkowy nie rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (rozpoczyna
sie w trakcie miesigca), cykl odnowienia Ustugi Load Balancer jest dostosowywany do cyklu
kalendarzowego w momencie pierwszego odnowienia, tak aby kolejne Okresy Odnowienia
rozpoczynaty sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego. (Na przyktad: Automatyczne
odnowienie Ustugi Load Balancer poczatkowo subskrybowanej na jeden (1) rok w dniu 24 maja 2017
r. na koniec jej Poczatkowego Okresu obowigzywania skutkuje jej przedtuzeniem z 24 maja 2018 r.
do 31 maja2019r.).
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6.2.

Niezaleznie od warunkdéw ogdlnych Klient nie moze dezaktywowac automatycznego odnowienia
(Auto-renew). Klient moze jednak zrezygnowac z Ustugi Load Balancer, klikajac odpowiedni przycisk
w Strefie Klienta. W takim przypadku Ustuga Load Balancer zostanie zakoriczona z koficem Okresu
Poczatkowego lub odnowionego okresu, w zaleznosci od przypadku, a wszystkie konfiguracje
dokonane na réwnowazniku obcigzenia przez Klienta zostana usuniete. Obowiazkiem Klienta jest
podjecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapewnienia, ze wspomniane konfiguracje zostana
zachowane przed zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi Load Balancer.

Czas trwania opcji. Czas trwania niektdrych opcji lub funkcji, ktére moga by¢ powigzane z Ustuga
Load Balancer, a takze warunki ich odnowienia i zakofczenia, mogg rozni¢ sie od warunkéw
majacych zastosowanie do Ustugi Load Balancer. Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie sie z tymi
informacjami przed dokonaniem subskrypcji. Informacje na temat okresu obowigzywania opcji sg
dostepne na Stronie Internetowej i w warunkach szczegdlnych majacych zastosowanie.
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