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WARUNKI SZCZEGÓŁOWE KORZYSTANIA Z USŁUGI 
OVHcloud Public VCF as-a-Service 

Wersja z dnia  30 września 2026  

 

Nowości:  
Zaktualizowana wersja ma na celu: 

- Dodanie nazwy „OVHcloud Public VCF aaS” do „OVHcloud Public VCF as-a-Service” , 
- Zmianę nazwę opcji backupu „Managed Veeam for VMware Cloud Director” na „Managed Veeam for 

Public VCF as-a-Service” 
- Dodać nową usługę backupu:  „Managed Backup for VMware” 
- Zwiększenie przepustowości udostępnianej Organizacji na potrzeby łączności publicznej do 

maksymalnie 10 Gbps w przypadku pakietu Starter Pack Advanced, 
- Usunięcie gamy „Premium”  
- Wyjaśnienie terminów. 

Historia:  
Jeśli chcesz sprawdzić poprzednią wersję tego dokumentu, kliknij tutaj. 
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1. CO ZAWIERA DOKUMENT? 

Warunki szczegółowe oraz ich załączniki określają warunki korzystania oraz warunki finansowe dla Usługi 
określanej mianem Public VCF as-a-Service (zwanej dalej „Public VCF as-a-Service”) i jej opcji. Stanowią one 
uzupełnienie obowiązujących Ogólnych warunków świadczenia usług (OWU), które mają zastosowanie również 
do tej Usługi. 

2. DEFINICJE 

Poniżej podane są definicje terminów zapisywanych od wielkiej litery w niniejszych Warunkach szczegółowych. 
Znaleźć je można również w pozostałych dokumentach umownych stanowiących część Umowy zawartej między 
Klientem a OVHcloud.  

„Wirtualne centrum danych” lub „vDC”: Usługa w postaci oprogramowania w ramach pakietu oprogramowania 
VMware. Wirtualne centrum danych (vDC) to pula zasobów obliczeniowych (moc procesora, pamięć RAM), 
przestrzeni dyskowej i zwirtualizowanych sieci (dostęp do sieci internetowej i VPN, firewall, load balancer) 
pozwalających na zdefiniowanie bezpiecznej architektury sieci. Organizacja grupuje jedno lub kilka vDC. 

„Przestrzeń dyskowa”: Zasoby pamięci masowej udostępniane Klientowi w Wirtualnym Centrum Danych za 
pośrednictwem rozwiązania vSAN VMware o hiperkonwergentnej pamięci masowej, zdefiniowanej w artykule 
3.3.1 niniejszego dokumentu lub za pośrednictwem Infrastruktury współdzielonej pamięci masowej opartej na 
produktach OVHcloud. 

„Gama”:  Poziom funkcjonalności dostępny w Wirtualnym centrum danych, dodany do Organizacji Klienta, przy 
czym różne poziomy są wymienione w szczególności w punkcie 3.2.1 niniejszego dokumentu. Każdemu 
Wirtualnemu Centrum danych odpowiada konkretna Gama. 

„IaaS”: Infrastructure as a service - infrastruktura jako usługa. 

„Obraz”: Wstępnie zdefiniowana konfiguracja systemu operacyjnego (np.: Windows, Linux), która może być użyta 
do szybkiego i prostego wdrażania nowych systemów w środowisku informatycznym. 

„Interfejs wirtualizacji”: Dostarczane przez OVHcloud oprogramowanie osób trzecich, które umożliwia 
Klientowi zarządzanie jego usługą Public VCF as-a-Service oraz usługami z nią powiązanymi, w szczególności 
tworzenie Maszyn wirtualnych i zarządzanie nimi. 

„Maszyna wirtualna” lub „VM”: Niefizyczny serwer, który korzysta z zasobów Wirtualnego centrum danych i 
który jest zainstalowany w Infrastrukturze. dKażda Maszyna wirtualna jest zarządzana w sposób samodzielny i 
niezależnie od pozostałych maszyn z poziomu Wirtualnego centrum Danych Klienta. 

„Object Storage kompatybilny z S31” System przechowywania Treści, który porządkuje informacje w formie 
obiektów, każdy obiekt zawierający Treści lub dane, metadane i unikalny identyfikator. Jest przeznaczony do 
przechowywania dużych ilości nieustrukturyzowanych Treści lub danych. Zapewnia wysoką skalowalność i jest 
oparty na współdzielonej Infrastrukturze. 

„Organizacja”: Wirtualna przestrzeń prywatna dostarczana przez oprogramowanie VMware Cloud Director, na 
którym bazuje Public VCF as-a-Service. Organizacja łączy wszystkie Wirtualne centra danych Klienta w celu 
hostowania jego Maszyn wirtualnych. 

„OVHcloud Connect”: Łączność ze specjalną wewnętrzną siecią OVHcloud („Backbone”) dostarczaną Klientowi 
w jednym lub w kilku punktach obecności OVHcloud. OVHcloud Connect umożliwia Klientowi podłączenie do 

 

1 S3 to znak towarowy należący do Amazon Technologies, Inc. Usługi OVHcloud nie są sponsorowane, zatwierdzone ani w żaden 
sposób powiązane z Amazon Technologies, Inc. 
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OVHcloud Connect jego własnej sieci Klienta (tj. jego własnej Infrastruktury i zasobów informatycznych oraz/lub 
infrastruktury i zasobów osób trzecich, z których korzysta Klient).  

„OVHcloud Public VCF as-a-Service” lub „OVHcloud Public VMware Cloud Foundation as-a-Service”, „Public 
VCF as-a-Service” lub „OVHcloud Public VCF aaS” ” lub „Public VCF aaS” (wcześniej „Managed VCD”): 
Wszystkie Wirtualne centra danych hostowane w Infrastrukturze. Public VCF as-a-Service działa we współpracy z 
VMware Cloud Director. Public VCF as-a-Service jest zarządzany przez Klienta w Panelu Klienta oraz za pomocą 
Interfejsu wirtualizacji.  

„Wtyczka”: Komponent oprogramowania, który integruje się z aplikacją lub systemem głównym w celu 
rozszerzenia jego funkcjonalności lub dodania określonych funkcji bez modyfikowania programu podstawowego. 
W ramach Opcji Backup, Wtyczka przygotowana przez Veeam pozwala na zarządzanie Kopiami zapasowymi w 
interfejsie zarządzania VMware Cloud Director Tenant Portal.  

„Sieć Klienta”: Zewnętrzne zasoby Infrastruktury, wykorzystywane przez Klienta do komunikacji z Zasobami 
dostarczonymi przez OVHcloud. Mogą to być zasoby własne Klienta lub zasoby dostarczone i/lub hostowane przez 
osoby trzecie w imieniu Klienta. 

„Serwer hosta”: Serwer fizyczny, hostowany w Centrum Danych i zintegrowany z Infrastrukturą. Jego moc 
obliczeniowa jest udostępniana jednemu lub kilku Klientom w ramach Usługi. 

„Wątek”: Wątek procesora to jednostka przetwarzania, która umożliwia jednoczesne wykonywanie zadań w tym 
samym rdzeniu fizycznym procesora. 

„Virtual Central Processing Unit”(inaczej vCPU): Wirtualna jednostka przetwarzania, przypisana do Maszyny 
wirtualnej i działająca na Serwerze hosta. Każdy vCPU jest częścią zasobów fizycznego procesora CPU, który jest 
przypisany do Maszyny wirtualnej, aby umożliwić jej przetwarzanie instrukcji i wykonywanie operacji 
informatycznych. 

„Hosty wirtualne” lub „vHosts” bądź „Pakiety”: Zbiór zasobów mocy obliczeniowej wyrażonych jako ilość 
gigaherców (lub vCPU) z jednej strony oraz gigabajtów RAM z drugiej strony, które mogą zostać przydzielone 
Wirtualnemu centrum danych.  

„Wirtualizacja”: Technologia umożliwiająca uruchamianie kilku systemów operacyjnych, Maszyn wirtualnych 
lub aplikacji na tym samym serwerze fizycznym.  

„VMware Cloud Director” lub „VCD”: Oprogramowanie do zarządzania chmurą. Umożliwia tworzenie, 
zarządzanie i wdrażanie wielkoskalowych zwirtualizowanych zasobów obliczeniowych. Zaawansowane funkcje, 
takie jak zarządzanie zasobami, siecią oprogramowania oraz zwiększone bezpieczeństwo umożliwiają 
zarządzanie złożonymi środowiskami chmurowymi. 

„VMware Cloud Director Tenant Portal”: VMware Cloud Director Tenant Portal to interfejs zarządzania 
dostarczany przez VMware, który pozwala użytkownikom usługi na administrowanie i przypisywanie zasobów 
przydzielonych Wirtualnym centrom danych. 

„VMware Cloud Foundation” lub „VCF”: VMware Cloud Foundation to platforma w chmurze przeznaczona dla 
tradycyjnych i nowoczesnych aplikacji firmowych. Oparty na sprawdzonym i kompletnym stosie 
oprogramowania, w tym VMware vSphere, VMware vSAN, VMware NSX, VMware Aria. 

„Veeam Data Platform”: zestaw Produktów Osób trzecich dostarczanych przez Veeam, które umożliwiają 
tworzenie kopii zapasowych i przywracanie Maszyn(y) Wirtualnej(-nych) lub Treści.  

„vRack”: Jedna wirtualna sieć lokalna („VLAN”) lub kilka tego typu sieci konfigurowanych na Backbone, 
składających się z zasobów (serwery, Przestrzenie dyskowe, itp.), dostarczanych Klientowi przez OVHcloud. 
Zasoby fizycznie zlokalizowane w różnych, geograficznie oddalonych od siebie Centrach danych mogą być 
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podłączone do sieci vRack. Niektóre produkty OVHcloud nie są kompatybilne z usługą vRack; informacje o 
kompatybilności są dostępne na stronach produktów na Stronie internetowej.  

3. CZYM CHARAKTERYZUJE SIĘ USŁUGA PUBLIC VCF AS-A-SERVICE? 

3.1 Informacje ogólne 

Public VCF as-a-Service to zarządzana usługa typu IaaS, zgodna z nomenklaturą produktów VMware on OVHcloud.   

W ramach tej Usługi Klient może utworzyć za pośrednictwem Organizacji jedno lub kilka Wirtualnych centrów 
danych w swoim Panelu Klienta. W przypadku każdego Wirtualnego centrum danych Klient dysponuje określoną 
liczbą przydzielonych temu centrum zasobów („Zasoby”). Klient może rozporządzać nimi samodzielnie w celu 
tworzenia i używania swoich Maszyn wirtualnych dzięki oprogramowaniu VMware Cloud Director. 

Trzy (3) typy Zasobów przydzielonych do Wirtualnego centrum danych: 

• Moc obliczeniowa, wyrażona w gigahercach lub vCPU oraz jako ilość pamięci RAM, 
• Pojemność przestrzeni dyskowej, w GB lub TB,  
• Połączenie z prywatnymi lub publicznymi sieciami. 

Zasoby przydzielone do Wirtualnego centrum danych mogą pochodzić ze współdzielonych lub dedykowanych 
komponentów w zależności od ich charakteru i sposobu wykorzystania zasobów wybranego przez Klienta.  

W obydwu przypadkach OVHcloud gwarantuje Klientowi możliwość korzystania z Zasobów przydzielonych jego 
jednemu lub kilku Wirtualnym centrom danych w dowolnym momencie, tak jak zostało to określone w SLA w 
artykule 12 poniżej.    

OVHcloud zapewnia pełne zarządzanie operacyjne Infrastrukturą (zarządzanie pojemnością, redundancja, itd.) 
oraz warstwą oprogramowania VMware Cloud Foundation (aktualizacja wersji, aktualizacja zabezpieczeń, itp.). 

Wszystkie funkcje Usługi są dostępne na Stronie internetowej. 

3.2 Organizacja, Wirtualne centrum danych i Hosty wirtualne 

3.2.1 Opis 

W ramach Usługi Klient będzie korzystać: 

• Z Organizacji dla każdego z Wirtualnych centrów danych, w których Usługa Public VCF as-a-Service 
została wykupiona. 

• W ramach tej/tych Organizacji – z Wirtualnego centrum danych, dysponującego ilością Zasobów 
równoważną wszystkim Hostom wirtualnym zamówionym przez Klienta.  

Klient może dostosować ilość GHz, przydzieloną mu przez vCPU w celu jak najlepszego wykorzystania dostępnej 
mocy obliczeniowej zgodnie ze swoimi potrzebami.  

OVHcloud udostępnia kilka Gam Usługi Public VCF as-a-Service:  

• Public VCF as-a-Service Starter Pack Standard: Gama vDC zawierająca podstawowe funkcje 
zarządzania Maszynami wirtualnymi. 

• Public VCF as-a-Service Starter Pack Advanced: Gama vDC z zaawansowanymi funkcjami 
bezpieczeństwa sieci.  

Szczegóły dotyczące rozwiązań Public VCF as-a-Service są dostępne na Stronie internetowej.  

W ramach rozwoju Usługi Klient może podpisać umowę na: 

• Dodatkowe Hosty wirtualne, aby zwiększyć moc obliczeniową vDC; oraz/lub 
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• Dodatkową Przestrzeń dyskową, aby zwiększyć pojemność przechowywania swojego vDC; oraz/lub 
• Dodatkowe adresy IP, aby zwiększyć potencjał w zakresie bloków adresów IP. 

Szczegółowe informacje na temat Hostów wirtualnych, Przestrzeni dyskowych, funkcji zarządzania siecią oraz 
bloków adresów IP można znaleźć na Stronie internetowej. Kwestie związane z dodatkowymi usługami w 
zakresie adresów IP regulują specjalne warunki szczegółowe. 

3.2.2 Model zużycia  

Zasoby mocy obliczeniowej są wykorzystywane w formie Hostów wirtualnych. 

• Usługi Hostów wirtualnych są wykupione w abonamencie miesięcznym.  
• Zasoby Hosta wirtualnego są zarezerwowane dla konkretnego Klienta.  
• Zasoby Hosta wirtualnego są fakturowane w 100% na rachunek konkretnego Klienta.   

3.3 Przestrzeń dyskowa  

3.3.1 Opis 

Dla danego Wirtualnego centrum danych Klient będzie mógł wybrać jeden z trzech typów przestrzeni dyskowej, 
zależnie od jej dostępności:  

• Przestrzeń dyskowa Standard: Zarezerwowana przestrzeń dyskowa, podłączona do Infrastruktury za 
pomocą protokołu NFS, oparta na Infrastrukturze współdzielonej przestrzeni dyskowej, z minimum 250 
IOPS/TB. 

• Przestrzeń dyskowa Performance: Zarezerwowana przestrzeń dyskowa, podłączona do Infrastruktury 
za pomocą protokołu NFS, oparta na infrastrukturze współdzielonej przestrzeni dyskowej, z minimum 
1000 IOPS/TB. 

• Przestrzeń dyskowa vSAN: Hiperkonwergentna przestrzeń dyskowa o wysokiej wydajności (oparta na 
technologii VMware vSAN), zarezerwowana na współdzielonej Infrastrukturze.  

3.3.2 Model rozliczania 

W przypadku Przestrzeni dyskowych typu Standard lub vSAN wszystkie subskrypcje objęte są miesięcznym 
abonamentem.  Wykupiona Przestrzeń dyskowa jest rezerwowana i fakturowana w 100%.  

3.4 Sieci i bezpieczeństwo 

3.4.1 Zarządzanie sieciami i funkcje bezpieczeństwa 

W ramach Usługi Klient dysponuje zestawem funkcji do zarządzania siecią i bezpieczeństwem za pośrednictwem 
interfejsu zarządzania VMware Cloud Director Tenant Portal. Dostępne funkcje zależą od wykupionej Gamy Usługi.  

• Gama Usługi Starter Pack Standard obejmuje podstawowe funkcje zarządzania siecią (routing 
rozproszony i nierozproszony).  

• Gama Usługi Starter Pack Advanced posiada również funkcje bezpieczeństwa, takie jak firewall północ-
południe (gateway firewall) i firewall rozproszony.  

W ramach Usługi Klient dysponuje swoją własną, bezpieczną siecią prywatną, pozwalającą mu na połączenie 
wszystkich Zasobów zarządzanych w ramach Wirtualnego centrum danych.  

3.4.2 Łączność publiczna   

W ramach Gamy Usługi Starter Pack Standard Klient dysponuje łącznością publiczną umożliwiającą mu 
połączenie swoich Wirtualnych centrów danych za pomocą sieci vRack. Przepustowość jest ograniczona 
domyślnie do 5 Gbps (informacje na temat dostępnych opcji dodatkowych zamieszczono na Stronie internetowej). 
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W ramach Gamy Usługi Starter Pack Advanced, Klient może zamówić bloki publicznych adresów IP i przypisać je 
do gateway firewall. Przepustowość jest ograniczona domyślnie do 10 Gbps bez żadnych dodatkowych opłat. 
Konfiguracja łączności publicznej może się różnić w zależności od wybranej przez Klienta gamy Usługi, zgodnie z 
Dokumentacją OVHcloud.  

3.4.3 IP publiczne 

W ramach Usługi Klient może opcjonalnie wykupić bloki publicznych adresów IP, zdefiniowane w opisie usługi 
„Dodatkowe adresy IP” na Stronie internetowej.   

Aby zapewnić prawidłowe funkcjonowanie Usługi, Klient jest jedyną osobą zarządzającą i odpowiedzialną za 
swoje zasoby adresów IP. 

3.4.4 vRACK 

Sieć vRack umożliwia Klientowi na połączenie całości lub części usług dostarczanych przez OVHcloud, takich jak 
Usługa, w tym zasobów zlokalizowanych w kilku środowiskach i/lub Centrach danych geograficznie odległych od 
siebie.  

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za administrowanie zasobami sieci vRack wdrożonymi w jej obrębie.  
Klient powinien określić skład sieci vRack (podłączone zasoby) oraz jej logiczną konfigurację (logiczna sieć i 
architektura sieci podrzędnej). Klient zarządza swoją siecią vRack bezpośrednio ze swojego Panelu Klienta. Klient 
może bezpiecznie podłączyć swoją własną Infrastrukturę oraz zasoby zewnętrzne do sieci vRack za 
pośrednictwem OVHcloud Connect, z zastrzeżeniem mających zastosowanie warunków szczegółowych. 

4. OPCJA MICROSOFT 

4.1 Na czym polega Opcja Microsoft? 

W ramach usługi Public VCF as-a-Service Klient może wykupić opcjonalną usługę licencjonowania Microsoft (dalej 
„Opcja Microsoft”). 

Licencje Microsoft są dostępne z Obrazów Maszyn wirtualnych, dostępnych w katalogu interfejsu zarządzania 
VMware Cloud Director Tenant Portal. Dostępne Obrazy dotyczą Produktów osób trzecich Microsoft Windows 
Server i Microsoft SQL Server w różnych wersjach. 

4.2 Jaki jest model wykorzystania? 

Opcja Microsoft jest fakturowana co miesiąc, jeśli w Wirtualnym centrum danych aktywna jest Maszyna wirtualna 
korzystająca z tych licencji, niezależnie od czasu korzystania z tej opcji. 

• W przypadku Microsoft Windows Server rozliczenie jest oparte na liczbie vCPU przypisanej do aktywnej 
Maszyny wirtualnej.  

• W przypadku Microsoft SQL Server rozliczenia opierają się na liczbie vCPU przypisanej do aktywnej 
Maszyny wirtualnej, z minimalną liczbą 4vCPU. 

4.3 Jakie są ograniczenia Opcji Microsoft?  

Mogą występować pewne ograniczenia, w szczególności w odniesieniu do katalogu dostępnych wersji systemów 
operacyjnych. Są one przedstawione w dokumentacji dostępnej na Stronie internetowej.  

Klient zobowiązuje się do ich przestrzegania i śledzenia ich zmian. 

Udostępnione Obrazy Microsoft są hostowane w Infrastrukturach OVHcloud. Dostęp do Obrazów może zostać 
ograniczony lub podlegać określonym warunkom korzystania, bezpieczeństwa lub licencji. Na dostępność 
Obrazów mogą mieć wpływ zaplanowane lub nieplanowane prace konserwacyjne, które mogą spowodować 
tymczasowe przerwy w dostępności lub obniżenie wydajności. Synchronizacja Obrazów w Infrastrukturze może 
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również spowodować tymczasową niedostępność przez kilka minut. OVHcloud będzie informować Klienta z 
wyprzedzeniem o wszelkich planowanych pracach konserwacyjnych, które mogą mieć wpływ na dostęp do 
Obrazów. 

5. OPCJA BACKUP MANAGED VEEAM FOR PUBLIC VCF AS-A-SERVICE 

W ramach rozwiązania Public VCF as-a-Service Klient może w swoim Panelu Klienta wykupić opcjonalną usługę 
kopii zapasowych Managed Veeam for Public VCF as-a-Service („Opcja Backup”). 

Opcja Backup to zarządzana usługa typu IaaS, zgodna z nomenklaturą produktów VMware on OVHcloud.  Opcja 
Backup umożliwia Klientowi utworzenie kopii zapasowych Maszyn wirtualnych znajdujących się w jego 
środowisku VMware Cloud Director, jak również Treści, które są tam przechowywane (dalej „Kopia zapasowa”). 
Funkcja Kopii zapasowych jest zintegrowana z VMware Cloud Director Tenant Portal w formie Wtyczki. 

Wszystkie funkcje dostępne w Opcji Backup dostępne są na Stronie internetowej. 

5.1 Czym jest Opcja Backup? 

Opcja Backup umożliwia Klientowi dostęp do Wtyczki Veeam Data Platform za pośrednictwem interfejsu 
zarządzania VMware Cloud Director Tenant Portal w celu przeprowadzenia prac związanych z tworzeniem kopii 
zapasowych. Opcja Backup jest aktywowana na poziomie Organizacji VMware Cloud Director dla wszystkich 
Wirtualnych centrów danych wchodzących w skład tej Organizacji. Po aktywowaniu Opcji Backup w Organizacji 
Klienta, będzie ona jedyną dostępną opcją kopii zapasowych dla wszystkich jego Maszyn wirtualnych.  

Klient powinien utworzyć kopie zapasowe z okresem archiwizacji i wybrać Maszyny Wirtualne, dla których chce 
utworzyć kopie zapasowe. 

OVHcloud zapewnia pełne zarządzanie operacyjne rozwiązaniem Veeam Data Platform (zarządzanie 
pojemnością, redundancja, itp.).  

Aby móc skorzystać z kopii swoich Treści w innym Regionie, Klient musi użyć repozytorium Silver lub Gold, zgodnie 
z artykułem 5.2 poniżej.  

W niektórych krajach, w których Opcja Backup jest dostępna, istnieje tylko jeden Region. W tych okolicznościach 
kopiowanie Treści Klienta musi koniecznie odbywać się w Regionie, znajdującym się w innym kraju. Klient ma 
obowiązek zapoznania się z dokumentacją techniczną dostępną na Stronie internetowej, aby poznać lokalizację 
Regionu, w którym wykonywana jest kopia jego Treści. 

Repozytorium Bronze nie pozwala na tworzenie kopii Treści Klienta w drugim Regionie. 

Każdej nocy Kopie zapasowe są uruchamiane automatycznie. W przypadku błędu Kopii zapasowej Maszyny 
wirtualnej, Veeam Data Platform wykona kolejne trzy (3) próby w odstępie kilku minut. Nie jest przeprowadzana 
żadna kontrola integralności Kopii zapasowej ani Treści. OVHcloud ma jedynie obowiązek podjęcia środków w 
celu przeprowadzenia kontroli spójności. W przypadku niepowodzenia kontroli lub uszkodzenia zapisanych lub 
zdublowanych Treści, odpowiedzialność OVHcloud będzie oceniana zgodnie z ciążącym na niej obowiązkiem 
starannego działania. 

5.2 Jaki jest model wykorzystania Opcji Backup? 

Opcja Backup jest rozliczana w każdym miesiącu od momentu dodania Maszyny wirtualnej do tworzenia Kopii 
zapasowych. Każda Maszyna wirtualna dodana do tworzenia Kopii zapasowych jest rozliczana za minimalny okres 
całego miesiąca.  
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Opcja Backup pozwala Klientowi na samodzielne tworzenie Kopii zapasowych i zdefiniowanie dla każdej z nich 
czasu archiwizowania zapisanych Treści. Tworzenie Kopii zapasowych opiera się na trzech (3) typach 
repozytoriów, opartych na Object Storage kompatybilnym z S3, rozliczanych według wykorzystania GB: 

• Repozytorium Bronze: Repozytorium to znajduje się w Regionie usługi Public VCF as-a-Service i nie 
pozwala na kopiowanie Treści w drugim Regionie. 

• Repozytorium Silver: OVHcloud korzysta z funkcji Veeam, Scale-out Backup Repository (dalej „SOBR”), 
która znajduje się najbliżej środowiska Public VCF as-a-Service i której kopia znajduje się w innym 
Regionie. Pod koniec każdego tworzenia Kopii zapasowej Treści są kopiowane do drugiego Regionu. 

• Repozytorium Gold: Jest ono również skonfigurowane z Veeam SOBR, umożliwiając kopiowanie Treści 
do drugiego Regionu po zakończeniu każdego tworzenia Kopii zapasowej. W tym SOBR niezmienność jest 
aktywowana parametrem czternastodniowym (14). Repozytorium należy aktywować w Panelu klienta, 
aby było widoczne we Wtyczce Veeam za pośrednictwem VMware Cloud Director Tenant Portal. 

Wszystkie funkcje dostępne w Opcji Backup są opisane na Stronie internetowej. 

5.3 Jakie są warunki odpowiedzialności dla Opcji Backup? 

OVHcloud podlega zwykłemu obowiązkowi starannego działania w odniesieniu do Opcji Backup. 
Odpowiedzialność OVHcloud w tym zakresie jest ograniczona zgodnie z OWU. 

Klient ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z Opcji Backup, w szczególności (a) za wybór Maszyn 
wirtualnych w Organizacji przeznaczonych do skopiowania, (b) za Treści, których dotyczą Kopie zapasowe, (c) za 
weryfikację prawidłowego tworzenia Kopii zapasowych, (d) za weryfikację integralności Kopii zapasowych przy 
użyciu narzędzi uznanych przez Klienta za właściwe, oraz (e) w przypadku niepowodzenia operacji, za ponowne 
tworzenie Kopii zapasowych, kontaktując się w razie potrzeby z Działem wsparcia. OVHcloud nie zarządza 
operacjami tworzenia Kopii zapasowych lub przywracania, wykonywanymi w ramach Opcji Backup. 

Klient zobowiązuje się do jak najszybszego zgłoszenia OVHcloud usterki, błędu czy podatności wykrytych w 
operacji tworzenia Kopii zapasowych.  

Klient zapewnia, że posiada niezbędne uprawnienia i pozostaje w zgodności z obowiązującymi przepisami. 
Przypomina się Klientowi, że OVHcloud nie posiada wiedzy na temat Treści i działań, dla których Klient 
wykorzystuje Opcję Backup. Opcja Backup może zostać zawieszona i wyłączona zgodnie z postanowieniami OWU 
i niniejszych Warunków Szczegółowych. 

5.4 Zakończenie usługi Public VCF as-a-Service lub Opcji backup  

W przypadku usunięcia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Maszyny wirtualnej lub Kopii zapasowej, a 
także w przypadku zakończenia lub nieodnowienia oferty Public VCF as-a-Service lub Opcji Backup, wszystkie 
Kopie zapasowe (w tym Treści i informacje, które one zawierają) zostają automatycznie i nieodwracalnie usunięte 
po upływie czternastu (14) dni.  

Przed rozpoczęciem tych operacji, jak również przed upływem terminu ważności Opcji Backup lub Usługi Public 
VCF as-a-Service, Klient jest zobowiązany do wykonania kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Maszyn 
wirtualnych (w tym wszystkich Treści i informacji w nich zawartych) do innych urządzeń, aby zapobiec ich utracie 
lub uszkodzeniu. 

5.5 Podział zadań i odpowiedzialności pomiędzy Klientem a OVHcloud w odniesieniu do Opcji Backup 

Kopia zapasowa OVHcloud KLIENT 
Maszyna wirtualna i Treści Klienta  X 
Udostępnione repozytorium Kopii zapasowych X  
Konserwacja Veeam Data Platform X  
Wdrożenie rozwiązania Veeam Data Platform X  
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Tworzenie Kpii zapasowych Zawartości Maszyn wirtualnych  X 
Działanie Opcji Backup 
Zarządzanie (poprzez Wtyczkę)  X 
Dostępność Infrastruktury X  
Tworzenie Kopii zapasowych  X 
Test integralności Kopii zapasowych  X 
Usuwanie zadań tworzenia Kopii zapasowych  X 
Odwracalność 
Odzyskiwanie Treści  X 
Usuwanie Treści w przypadku rezygnacji z Opcji Backup X  

 

6. JAK UZYSKAĆ DOSTĘP DO USŁUGI? 

6.1 Panel Klienta  

Usługa Public VCF as-a-Service, podobnie jak wszystkie usługi świadczone przez OVHcloud, będzie dostępna w 
Panelu klienta. Panel klienta umożliwia Klientowi zarządzanie wszystkimi subskrypcjami Usługi, a w 
szczególności:  

• Korzystanie ze spisu wykupionych usług i zarządzanie ich odnawianiem lub rezygnacją.  
• Dostęp do interfejsu zarządzania „VMware Cloud Director Tenant Portal”. 
• Zarządzanie wydajnością wykupionych usług (dodawanie i usuwanie zasobów w vDC). 
• Zarządzanie włączaniem i wyłączaniem usług opcjonalnych.  

6.2 Interfejs wirtualizacji 

Usługa Public VCF as-a-Service jest oparta na funkcjonalnościach właściwych dla produktów pakietu 
oprogramowania VMware Cloud Foundation oraz oprogramowania VMware Cloud Director, edytowanych przez 
VMware by Broadcom, partnera OVHcloud. Te oprogramowania są zintegrowane przez OVHcloud zgodnie z 
warunkami szczegółowymi określonymi przez VMware by Broadcom®. 

Wszystkie produkty pakietu oprogramowania VMware Cloud Foundation® są hostowane na zasobach 
zarządzanych bezpośrednio przez OVHcloud. W ramach Usługi, OVHcloud zapewnia Klientowi dostęp do VMware 
Cloud Director Tenant Portal.  

VMware Cloud Director Tenant Portal dysponuje zestawem funkcjonalności, umożliwiających Klientowi 
niezależne zarządzanie swoimi zasobami i wdrażanie aplikacji. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie 
konfiguracje wykonywane w ramach tej usługi.  

6.3 API 

W ramach Usługi Klient będzie mógł korzystać z API VMware Cloud Director Tenant Portal, udostępnionego przez 
dostawcę Produktu osób trzecich, VMware by Broadcom, aby ułatwić integrację funkcji oprogramowania VMware 
Cloud Director z aplikacją osób trzecich.  

Klient ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z API.  
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7. JAKIE SĄ OGRANICZENIA USŁUGI? 

Usługa Public VCF as-a-Service może zawierać ograniczenia techniczne (obejmujące między innymi liczbę 
Wirtualnych centrów danych w organizacji VMware Cloud Director, liczbę bram edge gateway czy liczbę Maszyn 
wirtualnych). Ewentualne ograniczenia zostały przedstawione w dokumentacji dostępnej na Stronie internetowej.  

Klient zobowiązuje się do ich przestrzegania. 

8. JAKIE SĄ WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI? 

8.1 Dostępność 

Subskrypcja Usługi Public VCF as-a-Service jest zarezerwowana dla Firm, które nie są objęte obowiązującym 
prawem konsumenckim. W drodze odstępstwa od postanowień OWU, warunki anulowania w przypadku klientów 
objętych obowiązującym prawem konsumenckim nie mają zastosowania do Usługi. 

8.2 Zawarcie umowy na usługę 

Poza wstępną konfiguracją dostarczoną w ramach Usługi Klient może dodać zasoby i usługi dodatkowe, mogące 
składać się z dodatkowego Hosta wirtualnego, Przestrzeni dyskowej lub opcji wyszczególnionych na Stronie 
internetowej. 

Dla każdego Wirtualnego centrum danych, Klient może wykupić dodatkowe zasoby (zwiększenie pojemności 
obliczeniowej lub Przestrzeni dyskowej), aby zaspokoić potrzeby okazjonalne lub długoterminowe. Klient może 
wybrać rozliczenie za bieżący miesiąc lub, jeżeli taka możliwość istnieje, wyłącznie za godziny, w których zasoby 
te są wykorzystywane.  

8.3 Obowiązujące warunki 

Usługa Public VCF as-a-Service podlega Umowie, a w szczególności niniejszym Warunkom Szczegółowym, OWU 
oraz obowiązującym warunkom dotyczącym Produktów osób trzecich.  

Z Usługi Public VCF as-a-Service należy korzystać zgodnie z najnowszą wersją wskazanej powyżej Umowy. 

8.4 Odpowiedzialność Klienta 

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za sposób korzystania z Usługi, w szczególności za administrację 
kluczami pozwalającymi mu na zarządzanie jego identyfikatorami/uprawnieniami i dostępami do Usługi, za 
korzystanie z interfejsów API, oprogramowań i narzędzi udostępnionych mu przez OVHcloud oraz za zarządzanie 
abonamentami i Danymi, których używa w ramach Usług. Klient powinien posiadać niezbędną wiedzę techniczną 
oraz odpowiednie kompetencje i zapoznać się z charakterystyką Usługi Public VCF as-a-Service przed jej użyciem. 
Klient potwierdza, że posiada wiedzę techniczną niezbędną do prawidłowego zarządzania usługą Wirtualizacji, 
jaką jest Public VCF as-a-Service.  

Rola OVHcloud ogranicza się do zarządzania Infrastrukturą i odpowiedzialności za dostarczenie energii oraz 
przyłączenie do sieci Wirtualnych centrów danych Klienta.  

Klient jest wyłącznym administratorem udostępnionych mu Wirtualnych centrów danych i Przestrzeni dyskowych.  

Klient zobowiązuje się do odpowiedzialnego korzystania z Usługi Public VCF as-a-Service, w szczególności z 
przydzielonych zasobów sieciowych, i jest zobowiązany upewnić się, że dysponuje wystarczającymi zasobami, aby 
zapewnić właściwe funkcjonowanie swoich Maszyn wirtualnych.  

8.5 Konserwacja 

Aby zagwarantować prawidłowe działanie Usługi, OVHcloud przeprowadza czynności konserwacyjne. Klient 
zostanie poinformowany o wszelkich planowanych pracach konserwacyjnych, które mogą mieć wpływ na 
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korzystanie z Usługi. Powiadomienia będą wysyłane na adres e-mail podany przez Klienta w Panelu Klienta lub 
jego administratora NIC, publikowane na stronie OVHcloud Status lub przekazywane bezpośrednio drogą 
telefoniczną lub w inny, uzgodniony sposób. Komunikaty te będą dokładnie opisywać rodzaj planowanych prac 
konserwacyjnych. 

8.5.1 Kategorie prac konserwacyjnych  

Istnieją trzy (3) rodzaje prac konserwacyjnych, które mogą być przeprowadzane przez OVHcloud. 

a) Zmiany w trybie awaryjnym w przypadku zdarzeń krytycznych. Ten rodzaj konserwacji obejmuje 
aktualizacje, poprawki i/lub zmiany Infrastruktury, sprzętu, firmware, oprogramowań lub jakiegokolwiek 
innego komponentu. Konsekwencją nieprzeprowadzenia tej czynności konserwacyjnej może być, między 
innymi: 

i. utrata zgodności z certyfikatami bezpieczeństwa; 
ii. zagrożenie dla bezpieczeństwa i stabilności systemu; 

iii. ujawnienie krytycznych podatności; 
iv. utrata obsługi dla szerszej bazy klientów; 
v. utrata danych (należących do OVHcloud lub do Klienta). 

Po zapoznaniu się z problemem przez OVHcloud, dokładnym zrozumieniu jego konsekwencji oraz 
analizie/zatwierdzeniu przez nasze zespoły ds. bezpieczeństwa, stosowne informacje są udostępniane 
Klientowi ze wskazaniem, że OVHcloud pracuje nad rozwiązaniem. W ciągu kilku godzin od tego 
pierwszego powiadomienia Klient jest informowany o procesie, który będzie zastosowany, kiedy i w jaki 
sposób zostanie wprowadzony do środowiska, jakie działania należy podjąć oraz jaki jest poziom 
konsekwencji dla Klienta, począwszy od nieznacznego wpływu na dany komponent, a kończąc na 
poważnym wpływie, skutkującym osłabieniem pracy jednego lub wszystkich komponentów. 

Ze względu na brak możliwości przewidzenia, jaka ilość krytycznych podatności zostanie ujawniona w 
danym momencie w dowolnym miesiącu kalendarzowym, liczba operacji związanych ze zmianami w 
trybie operacyjnym nie jest ograniczona. Ze względu na krytyczny charakter zadań do wykonania, mogą 
one być podejmowane w dowolnym momencie miesiąca kalendarzowego. W przypadku gdy firma 
OVHcloud polega na dostawcy Produktu osób trzecich w celu dostarczenia korekty lub modyfikacji, 
będzie ona musiała przedłużyć okres naprawy, aby uwzględnić czas wymagany przez dostawcę Produktu 
osób trzecich. 

b) Standardowe. Prace konserwacyjnych nie są krytyczne ani nie mają pilnego charakteru. Ich stopień 
krytyczności jest średni i mogą dotyczyć wyłącznie Klienta lub wszystkich klientów OVHcloud, ale nie 
stwarzają problemów związanych z bezpieczeństwem czy utratą zgodności. Klient jest o nich 
informowany co najmniej siedemdziesiąt dwie (72) godziny przed ich rozpoczęciem. Działania te mogą, 
ale nie muszą powodować przestojów, niemniej jednak zaleca się Klientowi podjąć wcześniejsze 
działania, aby uniknąć wszelkich ewentualnych przestojów. Komitet doradczy ds. zmian (organ 
wewnętrzny OVHcloud) musi je zatwierdzić.  
 

c) Niewielkie. Zadania te mają niewielki lub zerowy wpływ na Klienta. Poziom ich krytyczności może wahać 
się od niskiego do wysokiego. Klient otrzymuje powiadomienie o pracach siedemdziesiąt dwie (72) 
godzinny przed ich rozpoczęciem. Planowane zmiany podlegają odpowiedniemu procesowi 
zatwierdzania przez komitet doradczy ds. zmian. Nie ma ograniczenia co do ilości możliwych operacji. 

Ze względu na to, że prace konserwacyjne są niezbędnym elementem zapewniającym trwałość i stabilność Usługi, 
ważne jest, aby Klient nie przeprowadzał żadnej konfiguracji swojej Infrastruktury, która mogłaby utrudnić 
czynności konserwacyjne. Jeśli taka sytuacja miałaby miejsce, firma OVHcloud (a) nie będzie ponosić 
odpowiedzialności za konsekwencje tych konfiguracji ani za ich ewentualne zmiany zgodnie z postanowieniami 
niniejszego ustępu; (b) nie będzie zobowiązana do wypłaty Kredytów serwisowych w przypadku niedostępności 
Usługi przez okres, w którym nie była w stanie przeprowadzić prac konserwacyjnych oraz (c) poinformuje Klienta 
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drogą mailową lub telefoniczną, że konfiguracja blokuje prace konserwacyjne i zażąda wycofania konfiguracji w 
ciągu (7) dni. Jeżeli po upływie siedmiu (7) dni konfiguracje nie zostaną usunięte, OVHcloud ma prawo do 
wycofania konfiguracji i przeprowadzenia prac konserwacyjnych, jednocześnie informując Klienta, że 
konfiguracje zostały zmienione.  

Podczas prac konserwacyjnych niektóre czynności mogą powodować zmiany w Infrastrukturze bez jej ponownego 
uruchamiania, takie jak przeniesienie Maszyn wirtualnych na Serwerach hostów. OVHcloud powiadomi Klienta o 
działaniach podjętych na Infrastrukturze za pośrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu 
opublikowanego na stronie OVHcloud Status. Jeśli działania spowodują niestabilność w produkcji Klienta i 
zostanie stwierdzone, że produkcja Klienta nie jest kompatybilna z czynnościami przeprowadzanymi bez 
ponownego uruchamiania systemu, OVHcloud nie będzie odpowiedzialny za wpływ usługi na produkcję Klienta. 

OVHcloud zapewnia aktualizacje różnych komponentów oprogramowania umożliwiających dostarczanie Usługi 
Public VCF as-a-Service, w tym komponentów Produktów osób trzecich VMware Cloud Foundation i VMware Cloud 
Director. Przeprowadzane aktualizacje pokrywają się z tymi, które są publikowane przez różnych producentów 
oprogramowań, zgodnie z obowiązującymi aktualnie Warunkami korzystania z Produktów osób trzecich.  

Niemniej jednak w przypadku istotnej zmiany elementu oprogramowania i/lub w przypadku, gdy jego wdrożenie 
w sposób niepodważalny miałoby wpływ na produkcję Klienta, odpowiedzialność za wdrożenie do produkcji 
spoczywałaby na Kliencie, a aktualizacja mogłaby spowodować zmianę ceny Usługi. 

Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za konserwację oraz aktualizacje systemu i aplikacji, które instaluje na 
Maszynach wirtualnych znajdujących się poza zakresem zadań należących do OVHcloud.  

Klient przyjmuje do wiadomości, że Usługa Public VCF as-a-Service oraz jej opcje są rozwijane według uznania 
firmy OVHcloud, jej partnerów oraz dostawców Produktów osób trzecich, którzy dostarczają rozwiązania 
wykorzystywane w ramach Usługi Public VCF as-a-Service zgodnie z własnym harmonogramem.  

9. OGRANICZENIA I RESTRYKCJE 

Klient przyjmuje do wiadomości, że ze względów bezpieczeństwa niektóre funkcjonalności i protokoły (takie jak 
udostępnianie plików metodą peer-to-peer) mogą podlegać ograniczeniom w ramach Usługi. Korzystanie z proxy 
oraz usług anonimizacji jest zdecydowanie odradzane w ramach Usługi. Obowiązujące ograniczenia wskazane są 
w dokumentacji dostępnej na Stronie OVHcloud.   

Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z Usługi zgodnie z niniejszymi Warunkami Szczegółowymi korzystania z 
Usługi. OVHcloud zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli w celu sprawdzenia, czy Klient przestrzega 
niniejszych warunków korzystania z Usługi oraz do zawieszenia Usługi zgodnie z warunkami określonymi w 
Umowie, w przypadku gdy Klient nie przestrzega warunków korzystania z Usług, obowiązujących przepisów 
ustawowych i wykonawczych oraz/lub praw osób trzecich.  

10. PLAN CIĄGŁOŚCI DZIAŁANIA 

Przypomina się Klientowi, że rozwiązanie Public VCF as-a-Service nie zawiera Planu ciągłości działania PCD 
(Business Continuity Plan) ani Planu DRP (Disaster Recovery Plan). W związku z tym Klient jest odpowiedzialny za 
wdrożenie swojego planu PCD i/lub DRP; może zamawiać Usługę Public VCF as-a-Service w różnych Centrach 
danych, co pozwoli mu dysponować zasobami w różnych środowiskach ryzyka. Klient powinien wówczas podjąć 
niezbędne środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ciągłości swojej działalności w przypadku 
poważnych nieprawidłowości, które mogłyby mieć wpływ na dostępność, integralność lub poufność Usługi.  

11. KOPIE ZAPASOWE 

O ile nie postanowiono inaczej, OVHcloud nie zobowiązuje się do tworzenia kopii zapasowych Treści Klienta 
hostowanych w Usłudze. W związku z tym Klient jest odpowiedzialny za podjęcie wszelkich niezbędnych kroków 
w celu zachowania swoich Treści na wypadek ich utraty, uszkodzenia danych współdzielonych z jakiegokolwiek 
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powodu, w tym danych niewymienionych w niniejszych Warunkach. Klient może skorzystać z Opcji Backup 
Managed Veeam for Public VCF as-a-Service, opisanej w artykule 5. 

12. JAKIE SĄ ZOBOWIĄZANIA DOTYCZĄCE GWARANTOWANEGO POZIOMU USŁUGI (SLA) ORAZ KREDYTY 
SERWISOWE?  

Prace konserwacyjne (określone w artykule 8.5) mające wyraźne skutki są wyłączone ze zobowiązań SLA.  

12.1. SLA dla rozwiązania Public VCF as-a-Service. 

Zobowiązania dotyczące gwarantowanego poziomu usługi (service level agreements – SLA)  mają zastosowanie 
do Usługi Public VCF as-a-Service, do poziomu usługi odnoszącego się do Wirtualnego centrum danych oraz 
wybranej Gamy. W przypadku zdarzeń dotyczących elementu współdzielonego, używanego przez jedną lub więcej 
Gam – na przykład VMware Cloud Director Tenant Portal, będą one traktowane jako indywidualne incydenty, 
dając Klientowi prawo do wielu kredytów serwisowych pod warunkiem, że ten współdzielony komponent jest 
rzeczywiście niedostępny.  

Jeśli Klient decyduje się na dodanie Wirtualnego centrum danych z określonej Gamy, mające do niego 
zastosowanie Warunki szczegółowe oraz poziom SLA zostają określone w oparciu o docelową Gamę. 

„Maksymalna liczba dostępnych minut” to łączna liczba minut zgromadzonych w miesiącu rozliczeniowym dla 
danego Wirtualnego centrum danych, podczas których wykorzystana była Usługa Public VCF as-a-Service w 
ramach subskrypcji OVHcloud.  

„Czas niedostępności” to łączna liczba minut zgromadzonych w miesiącu rozliczeniowym za Usługę, w czasie 
których Usługa Public VCF as-a-Service nie była dostępna. Z wyjątkiem przypadków niedostępności 
spowodowanych przez Klienta lub wynikających z korzystania z Usługi Public VCF as-a-Service w sposób 
niezgodny z warunkami Umowy, daną minutę uważa się za niedostępną, jeżeli wystąpił jeden z poniższych 
warunków z powodu zaistniałego incydentu na platformie: 

a) Wszystkie Maszyny wirtualne w obsługiwanym Wirtualnym centrum danych są całkowicie pozbawione 
łączności zewnętrznej i/lub są niedostępne; lub 

b) żadna z Maszyn wirtualnych nie ma dostępu do przestrzeni dyskowej; lub 

c) brak możliwości tworzenia nowych Maszyn wirtualnych w vDC za pośrednictwem VMware Cloud 
Director Tenant Portal lub przez API, z innego powodu niż osiągnięcie limitu pojemności vDC w GHz, RAM 
lub przestrzeni dyskowej; lub  

d) nie można uruchomić żadnej z Maszyn wirtualnych. 

Miesięczny wskaźnik dostępności SLA jest określony na poziomie 99,95% dla całej Usługi, a przypisane kredyty 
serwisowe są następujące: 

Miesięczny wskaźnik dostępności Kredyty serwisowe 

Poniżej 99,95% 10% miesięcznego kosztu Usługi, której 
funkcjonowanie zostało zakłócone 

Poniżej 99% 30% miesięcznego kosztu Usługi, której 
funkcjonowanie zostało zakłócone 

 

O kredyt serwisowy należy ubiegać się otwierając zgłoszenie. Klient może ubiegać się o Kredyty serwisowe do 30 
dni po wystąpieniu incydentu. 
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„Miesięczny wskaźnik dostępności” to całkowita liczba minut w danym miesiącu minus liczba minut 
niedostępności w danym miesiącu, całość podzielona przez całkowitą liczbę minut w danym miesiącu. W celu 
obliczenia kredytu serwisowego, okresy niedostępności naliczane są od momentu zgłoszenia awarii u OVHcloud 
poprzez otwarcie zgłoszenia w Panelu Klienta lub kontakt telefoniczny z serwisem wsparcia, aż do momentu 
usunięcia usterki i powiadomienia o jej naprawie przez OVHcloud. Oblicza się w następujący sposób: 
[(maksymalna liczba dostępnych minut - czas niedostępności) / maksymalna liczba dostępnych minut] * 100. 

Kredyty serwisowe przyznawane w związku z naruszeniem zobowiązań SLA są stałą kwotą zryczałtowaną za 
wszystkie szkody lub straty wynikające z tego naruszenia. W związku powyższym Klient zrzeka się wszelkich innych 
żądań, roszczeń i/lub działań. 

Kredyty serwisowe nie są kumulowane w przypadku, gdy pojedyncze zdarzenie skutkuje naruszeniem wielu 
zobowiązań SLA dotyczących tej samej Usługi. W takiej sytuacji przyznawany jest Kredyt serwisowy najbardziej 
korzystny dla Klienta.   

Całkowita skumulowana miesięczna wartość (wszystkie incydenty i naruszone SLA łącznie) Kredytów 
serwisowych płatnych przez OVHcloud jest ograniczona do 30% miesięcznego kosztu Usługi, której 
funkcjonowanie zostało zakłócone.  

OVHcloud wystawia notę uznaniową odliczaną od faktury za miesiąc następujący po otrzymaniu przez OVHcloud 
roszczenia Klienta, pod warunkiem, że wszystkie zaległe faktury wystawione przez OVHcloud zostały przez Klienta 
opłacone. 

W przypadku, gdy konieczne jest podjęcie działań przez Klienta w celu postawienia diagnozy lub rozwiązania 
incydentu, a Klient jest niedostępny lub nie współpracuje z OVHcloud, odpowiadający temu okres czasu nie jest 
liczony jako okres niedostępności, okres prowadzenia prac konserwacyjnych lub przywrócenia.  

Kredyt serwisowy nie jest należny w przypadku, gdy naruszenie warunków SLA jest wynikiem: 

(i) wydarzeń lub czynników pozostających poza kontrolą OVHcloud, takich jak (lista niewyczerpująca) 
przypadki działania siły wyższej, pandemia, działania osób trzecich, nieprawidłowe działanie sieci 
internetowej, nieprawidłowe działanie lub niewłaściwe użycie sprzętu lub oprogramowania 
będącego pod kontrolą Klienta;  

(ii) niewywiązania się Klienta z zobowiązań nałożonych na niego w ramach niniejszej Umowy (w 
szczególności braku współpracy przy naprawie incydentu i zatwierdzenia na żądanie OVHcloud); lub  

(iii) niewłaściwego lub nieprawidłowego korzystania z Usługi przez Klienta (np. zła konfiguracja sieci, 
przeciążenie Przestrzeni dyskowych, niewłaściwe korzystanie z systemów, oprogramowania lub 
innych elementów wykorzystywanych przez Klienta w związku z Usługami); lub  

(iv) zaplanowanych prac konserwacyjnych; lub 
(v) zawieszenia świadczenia usługi na warunkach określonych w Artykule 3.7 OWU; lub  
(vi) ataków hakerskich czy piractwa komputerowego.  

W powyższych przypadkach i bez uszczerbku dla punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do rozliczenia 
Klienta z działań zmierzających do przywrócenia dostępności. Działania te zostaną uwzględnione na kosztorysie 
przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia.  

Przyczyny niedostępności, szczególnie w opisanych powyżej przypadkach wykluczenia, można ustalić w dowolny 
sposób, w oparciu o dowody pochodzące z systemu informatycznego OVHcloud (takie jak dane połączenia), które 
za wyraźną zgodą zostały uznane za dopuszczalne. 

12.2      Brak SLA w odniesieniu do Opcji Backup. 

W odniesieniu do Opcji Backup nie jest przewidziana żadna umowa SLA. Firma OVHcloud zdefiniowała jednak cele 
(Service Level Objectives lub SLO) w odniesieniu do Opcji Backup, aby umożliwić Klientowi wykonywanie 
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codziennych zadań tworzenia Kopii zapasowych. OVHcloud nie gwarantuje realizacji tych celów i w związku z tym 
nie udziela żadnych Kredytów serwisowych. 

Aby to osiągnąć, OVHcloud przewiduje pakiet środków, w tym między innymi: 

- Dostępność Opcji Backup; 

- Dostępność Infrastruktury, na której jest zainstalowana Opcja Backup;  

- Dostępność Repozytoriów Kopii zapasowych 

SLO nie ma zastosowania do Zawartości Kopii zapasowej ani do czasu niezbędnego do jej wykonania, ani do 
przywrócenia. 

SLO Dostępność GTI GTR 
Funkcja kopii zapasowej 99,9% 4 

godziny 
24 godziny 

Funkcja przywracania 99,9% 4 
godziny 

12 godzin 

 

„GTI”, czyli gwarantowany czas podjęcia interwencji (z ang. Goal Time for Intervention): Maksymalny czas 
interwencji OVHcloud w sprawie danego incydentu. GTI rozpoczyna się w momencie poinformowania OVHcloud 
o awarii poprzez otwarcie zgłoszenia w Panelu Klienta lub kontakt telefoniczny z Działem wsparcia, a kończy, gdy 
OVHcloud kontaktuje się z Klientem za pośrednictwem identyfikatora zgłoszenia (Ticket ID) lub gdy personel 
Działu wsparcia odpowiada po raz pierwszy na zgłoszenie awarii otwarte przez Klienta.  

„GTR”, czyli Gwarantowany czas przywrócenia usługi (z ang. Goal Time for Recovery): Maksymalny czas potrzebny 
OVHcloud na naprawę incydentu zgłoszonego automatycznie przez system lub przez Klienta, poprzez otwarcie 
zgłoszenia awarii. GTR rozpoczyna się w momencie poinformowania OVHcloud o awarii poprzez otwarcie 
zgłoszenia w Panelu Klienta lub kontaktu telefonicznego z Działem wsparcia, a kończy, gdy incydent został 
naprawiony uzyskując status „done” lub „cancelled” (za zgodą Klienta). 

SLO ma zastosowanie zgodnie z następującymi warunkami: 

a) Maszyny wirtualne działają zgodnie z dobrymi praktykami VMware Cloud Director.  

b) Maszyny wirtualne o rozmiarze powyżej 6TB nie są objęte umową SLO.  

c) Jeśli Klient spróbuje utworzyć kopię zapasową Maszyny wirtualnej o rozmiarze większym niż dozwolony, lub 
jeśli zadanie utworzenia Kopii zapasowej zostanie anulowana przez Klienta, zobowiązania SLO nie mają 
zastosowania.  

d) OVHcloud zastrzega sobie prawo do zażądania od Klienta powtórzenia zadania utworzenia Kopii zapasowej, 
które wcześniej nie powiodło się. Jeżeli Klient nie jest w stanie tego zrobić i/lub jeśli jest niedostępny, 
zobowiązania SLO nie mają zastosowania. 

e) Prace konserwacyjne zaplanowane przez OVHcloud, wymagające niedostępności Opcji Backup, mogą być 
objęte SLO. 

13. CZAS TRWANIA, ODNOWIENIE I ZAKOŃCZENIE USŁUGI 

13.1 Czas trwania 

Klient zobowiązuje się do korzystania z Usługi Public VCF as-a-Service przez okres obowiązywania umowy 
wybrany przy składaniu Zamówienia na Wirtualne centrum danych w swojej Organizacji. 
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W okresie trwania zobowiązania Klient: 
• jest uprawniony do zwiększenia mocy obliczeniowej jednego lub kilku Wirtualnych centrów danych w 

ramach Organizacji. W takim przypadku Klient odnowi swój abonament na ten sam okres czasu, jaki 
został pierwotnie wybrany dla danego Wirtualnego centrum danych. Klient jest odpowiedzialny za 
zarządzanie datami rocznicowymi wszystkich swoich Wirtualnych centrów danych w swojej Organizacji. 

• nie jest uprawniony do zmiany wersji rozwiązania Public VCF as-a-Service na wersję niższą.  

Informacja o obowiązujących cenach i sposobach płatności jest dostępna na stronie internetowej. 

W momencie składania Zamówienia Klient wybiera początkowy czas trwania abonamentu na Public VCF as-a-
Service (dalej „Okres początkowy”). Okres początkowy rozpoczyna się wraz z dniem aktywacji Usługi Public VCF 
as-a-Service. Na koniec Okresu początkowego Usługa Public VCF as-a-Service odnawiana jest automatycznie na 
kolejne, następujące okresy o takiej samej długości (dalej „Okres(y) odnowienia”), chyba że Usługa Public VCF as-
a-Service zostaje odnowiona za zmienionym czasem trwania lub zakończona zgodnie z ustalonymi powyżej 
warunkami lub aktualnie obowiązującymi OWU.  

Umowa na czas określony nie ma zastosowania do opcji Backup Managed Veeam for Public VCF as-a-Service. 

Ponadto Umowa może zostać rozwiązana zgodnie z OWU. 

Klient ma możliwość wprowadzania zmian konfiguracji w rozliczanej Usłudze. W takim przypadku przełączenie na 
wyższy poziom ustawień jest fakturowane Klientowi w momencie składania zgłoszenia, zgodnie z ceną 
obowiązującą dla nowej konfiguracji, i którą można sprawdzić na Stronie internetowej.  

Czas dostarczenia, autentyczny i w pełni wiążący dla Klienta, określany jest przez OVHcloud w oparciu o dostępne 
w systemie informatycznym firmy dane. 

13.2 Odnowienie 

Dla tej Usługi Public VCF as-a-Service funkcja automatycznego przedłużenia (Auto-renew) jest włączona 
domyślnie.    

Czas trwania niektórych opcji lub funkcji, które mogą być powiązane z Usługą Public VCF as-a-Service, jak również 
warunki ich odnowienia i zakończenia, mogą różnić się od warunków mających zastosowanie do Usługi. Klient 
jest proszony o zapoznanie się z nimi.  

13.3 Zakończenie usługi 

W przypadku nieprzedłużenia lub rezygnacji z Usługi Public VCF as-a-Service, z jakiegokolwiek powodu, wszystkie 
zawarte w niej funkcje wirtualne i Treści zostaną automatycznie i nieodwracalnie usunięte (w tym Kopie zapasowe 
i dane powielone).  

Przed wygaśnięciem Usługi Public VCF as-a-Service lub przed jej zakończeniem lub usunięciem, Klient jest 
zobowiązany do sporządzenia kopii zapasowych i transferu Treści niezbędnych do zachowania ciągłości 
przechowywania.  

OVHcloud usuwa wszystkie Treści klientów po zakończeniu Usługi w ciągu czternastu (14) dni, zgodnie z 
następującymi procedurami: 

- Treści na dysku twardym lub w sieci są usuwane w drodze nadpisywania danych (czyszczenie przez 
nadpisywanie w jednym przebiegu); 

- Kasowanie Treści na dysku lub macierzy SSD odbywa się z wykorzystaniem procedury usuwania 
logicznego (Block Erase, jeden przebieg) lub poprzez zdjęcie klucza szyfrującego (PSID revert); 

- Jeśli urządzenie do przechowywania danych zostaje usunięte ze swojej szafy, Treści są w każdym 
przypadku kasowane przed jego usunięciem. W sytuacji wystąpienia błędu podczas procesu kasowania, 
urządzenie zostaje zniszczone; lub 
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- Urządzenia do przechowywania są niszczone za pomocą specjalnych maszyn w zabezpieczonym miejscu 
w każdym Centrum danych. 
 

14. JAKIE SĄ WARUNKI FINANSOWE USŁUGI PUBLIC VCF AS-A-SERVICE? 

14.1 Płatność 

Przy składaniu Zamówienia, jak również w momencie odnawiania Usługi, wystawiana jest faktura regulowana 
automatycznie za pomocą sposobu płatności zarejestrowanego przez Klienta.  

14.2 System fakturowania 

OVHcloud może proponować różne typy opłat za tę samą Usługę, zgodnie z informacją podaną na Stronie 
internetowej. Do Klienta należy upewnienie się, że wybrana oferta cenowa odpowiada jego potrzebom. 
Dodatkowo oferta godzinowa może być droższa niż miesięczna oferta abonamentowa. Klient będzie fakturowany 
zgodnie z wykupioną ofertą i użytkowaniem. 

Przed końcem bieżącego miesiąca OVHcloud może zwrócić się do Klienta o zapłatę kwoty należnej za jego 
Infrastrukturę, zużycie i/lub opcje subskrybowane w bieżącym miesiącu, gdy tylko ich łączna wartość przekroczy 
kwotę autoryzowaną przez OVHcloud dla danego Klienta. OVHcloud zastrzega sobie również prawo do 
poproszenia Klienta o wpłatę depozytu zabezpieczającego na pokrycie zużytych przez Klienta zasobów. 

Jeżeli Klient wykupi abonament na Usługę Public VCF as-a-Service piętnastego (15) dnia danego miesiąca, 
otrzymuje on fakturę i zostaje obciążony przedpłatą pokrywającą 30 dni. Na początku kolejnego miesiąca 
kalendarzowego po podpisaniu umowy na Usługę oraz jeśli Klient zachowuje ten sam produkt z identycznymi 
opcjami, OVHcloud wystawia fakturę za pozostałą część bieżącego miesiąca. Faktura ta zostaje następnie wysłana 
do Klienta do opłacenia w całości. Po uiszczeniu tej należności wszystkie kolejne faktury za ten sam produkt, z 
takimi samymi opcjami, są wystawiane na początku kolejnych miesięcy kalendarzowych tak długo, jak długo 
Klient subskrybuje Usługę. Jeżeli w jakimś momencie Klient doda jakiekolwiek zasoby dodatkowe (Serwer hosta, 
Zasoby pamięci masowej) w trakcie jednego (1) miesiąca kalendarzowego, stosuje się ten sam proces w celu 
zsynchronizowania i utrzymania wszystkich operacji fakturowania na początku każdego miesiąca 
kalendarzowego. 

14.3 Dodatkowe zasoby 

Klientmoże, na życzenie, tymczasowo zwiększyć Przestrzeń dyskową i/lub zwiększyć moc obliczeniową dla 
swojego Wirtualnego centrum danych. Te dodatkowe Infrastruktury są fakturowane Klientowi zgodnie z 
obowiązującym cennikiem dostępnym na Stronie internetowej w momencie składania zamówienia i opłacane 
natychmiastowo za pomocą polecenia zapłaty.  

14.4 Pay as you go 

Dodatkowe infrastruktury (Serwery hosta, Przestrzeń dyskowa itp.) lub dodatkowe opcje mogą być również 
fakturowane za godziny. W takim przypadku OVHcloud na końcu bieżącego miesiąca wystawi fakturę za wszystkie 
dodatkowe opcje usługi Public VCF as-a-Service, wykupione przez Klienta w tym miesiącu i podlegające 
fakturowaniu godzinowemu. Każda rozpoczęta godzina jest płatna w całości. Faktura zostanie wystawiona na 
koniec miesiąca i opłacona w sposób natychmiastowy za pomocą polecenia zapłaty.  
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ZAŁĄCZNIK 1 
Warunki szczegółowe migracji z Usługi Hosted Private Cloud – VMware on OVHcloud 

 

1. PRZEDMIOT 

Niniejszy załącznik określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do Klientów w ramach przeniesienia ich 
usługi Hosted Private Cloud – VMware on OVHcloud do Usługi Public VCF as-a-Service, z powiązanymi opcjami lub 
bez nich. 

2. ZAKRES STOSOWANIA 

Warunki mają zastosowanie wyłącznie do usług Hosted Private Cloud - VMware on OVHcloud (dalej „Usługa(-gi) 
HPC VMware on OVHcloud”), dla których: 

• Klient zgłosił chęć przejścia do Usługi Public VCF as-a-Service przed dniem 1 maja 2024 r. w ramach 
kampanii migracyjnej wdrożonej przez OVHcloud; lub 

• Klient zgłosił życzenie przejścia do Usługi Public VCF as-a-Service po dniu 1 maja 2024; i 
• Usługa HPC VMware on OVHcloud nie wyklucza możliwości migracji do Public VCF as-a-Service.  

Usługa HPC VMware on OVHcloud o następujących cechach jest niekompatybilna z usługą Public VCF as-a-Service: 

• Usługa HPC VMware on OVHcloud z certyfikatem PCI-DSS lub HDS;  
• Usługa HPC VMware on OVHcloud z kwalifikacją SECNUMCLOUD; i 
• Usługa HPC VMware on OVHcloud z opcją Zerto. 

 
3. MIGRACJA 

3.1 Zarządzanie migracją 

  3.1.1 Migracja Usługi HPC VMware on OVHcloud do rozwiązania Public VCF as-a-Service. OVHcloud przejmie na 
siebie całość procesu migracji Usługi HPC VMware on OVHcloud na rzecz Klienta i zapewni tę migrację bez 
przerywania ciągłości działania usługi.  

Klient zostanie poinformowany o rozpoczęciu migracji co najmniej tydzień wcześniej i zobowiązuje się do 
współpracy z OVHcloud. Ustalenie daty migracji pozostaje jednak w wyłącznej gestii OVHcloud, z wyjątkiem 
szczególnych okoliczności i w zależności od dostępności zespołów.  

3.1.2 Migracja opcjonalnej usługi licencji firmy Microsoft. Jeżeli Klient wykupił opcjonalną usługę licencji 
Microsoft w ramach Usługi HPC VMware on OVHcloud, wspomniana opcjonalna usługa zostanie automatycznie 
przeniesiona do Opcji Microsoft, bez konieczności podejmowania przez Klienta konkretnych działań. 

3.1.3 Migracja opcji Managed Backup for VMware lub Veeam Managed Backup do Opcji Backup. Jeżeli Klient 
wykupił opcję Managed Backup for VMware lub Veeam Backup Managed w ramach Usługi HPC VMware On 
OVHcloud, a następnie wykupił Opcję Backup w ramach Usługi, OVHcloud zachowa Treści do czasu zakończenia 
tworzenia Kopii zapasowych. 

Okresy utrzymania trzech ofert opcji Managed Backup for VMware lub Veeam Managed Backup Usługi HPC 
VMware on OVHcloud dostępne są na Stronie internetowej. 

Jeżeli Klient chce zażądać przywrócenia Maszyny wirtualnej z repozytorium kopii zapasowych opcji Veeam Backup 
Managed lub Managed Backup for VMware, powinien skontaktować się z OVHcloud. W wyjątkowych sytuacjach i 
pod pewnymi warunkami OVHcloud może rozpatrzyć pozytywnie wniosek Klienta. OVHcloud nie udziela jednak w 
żadnym przypadku gwarancji co do tego przywrócenia, które nie stanowi części Usługi ani Opcji Backup. W 
związku z tym przywrócenie nie zapewnia Klientowi gwarancji przed utratą lub modyfikacją jego Treści. Tym 
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samym, do Klienta należy podjęcie wszelkich niezbędnych środków w celu sporządzenia kopii zapasowych swoich 
Treści, aby móc je przywrócić w przypadku utraty lub uszkodzenia ich w ramach Usług. 

3.2 Organizacja, Wirtualne centrum danych i Hosty wirtualne 

W ramach migracji Klient będzie korzystał z Organizacji dla wykupionej Usługi HPC VMware on OVHcloud. 

W jednej lub kilku Organizacjach Klient będzie korzystał z Wirtualnego centrum danych, dysponującego ilością 
zasobów równoważną z ilością zasobów przeniesionej Usługi HPC VMware on OVHcloud. Mówiąc dokładniej, 
Klient będzie dysponował ilością pamięci vRAM i liczbą wątków równymi ilościom dostępnym w ramach 
przeniesionej Usługi HPC VMware on OVHcloud.  

Zasoby zostaną udostępnione Klientowi w postaci równoważnych Hostów wirtualnych, co ułatwi ich 
dopasowanie do fizycznych hostów przeniesionej Usługi HPC VMware on OVHcloud. Na przykład odpowiednikiem 
fizycznego hosta PRE-48 będzie vHost PRE-48 w Wirtualnym Centrum Danych, vHost dysponujący 48 GB pamięci 
RAM i mocą obliczeniową odpowiadającą 12 fizycznym rdzeniom lub 24 wątkom.  

Wszystkie vHosty dostępne w ramach przeniesionej Usługi HPC VMware on OVHcloud, jak również ich specyfikacja 
są dostępne na Stronie internetowej. OVHcloud udostępnia kilka Gam rozwiązania Public VCF as-a-Service, aby 
zapewnić maksymalną ciągłość działania przeniesionej Usługi HPC VMware on OVHcloud: 

Public VCF as-a-Service Starter Pack Standard: dla Klientów, w przypadku których przeniesiona Usługa HPC 
VMware on OVHcloud nie korzysta z usług Wirtualizacji sieci NSX ani hiperkonwergentnej przestrzeni dyskowej 
vSAN; 

Public VCF as-a-Service Starter Pack Advanced: dla Klientów, w przypadku których przeniesiona Usługa HPC 
VMware on OVHcloud wykorzystuje usługi Wirtualizacji sieci NSX bez opcji hiperkonwergentnej przestrzeni 
dyskowej vSAN; 

3.3 Lokalizacja geograficzna 

OVHcloud zapewni, w miarę możliwości, migrację Usługi HPC VMware on OVHcloud do tego samego Centrum 
danych. OVHcloud może jednak przenieść Usługę do innego Centrum danych niż to, w którym Usługa HPC VMware 
on OVHcloud jest aktualnie dostarczana. W takim przypadku OVHcloud powiadomi o tym Klienta w jego Panelu 
Klienta, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposób. 

3.4 Przestrzeń dyskowa 

Po zakończeniu migracji Maszyn wirtualnych Klienta nastąpi przeniesienie przestrzeni dyskowej aktualnie 
przypisanej do Usługi HPC VMware on OVHcloud do przestrzeni dyskowej Usługi Public VCF as-a-Service 
równoważnej pod względem pojemności i poziomu wydajności. 

3.5 Sieci  

W ramach Usługi HPC VMware on OVHcloud, która została przeniesiona do Usługi Public VCF as-a-Service, 
OVHcloud zapewnia rozszerzenie zakresów adresów IP powiązanych z przeniesioną Usługą HPC VMware on 
OVHcloud, aby zagwarantować ich ponowne wykorzystanie w udostępnionym Wirtualnym centrum danych.  

4. WARUNKI FINANSOWE  

4.1 Cena migracji i model rozliczania  

      4.1.1 Cena. Odpowiedzialność za migrację ponosi OVHcloud, a klient nie zostaje obciążony żadnymi kosztami. 

     4.1.2 Model rozliczania. Ponieważ rozwiązanie Public VCF as-a-Service obejmuje tylko jeden model subskrypcji 
miesięcznej, całość Usługi HPC VMware on OVHcloud i przeniesione opcje zostaną automatycznie przełączone na 
ten model rozliczania. Przede wszystkim nie będzie dostępny model rozliczenia godzinowego. 
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4.2 Warunki mające zastosowanie w przypadku zaakceptowania migracji przed 1 maja 2024 r. 

Klient, który zgłosił chęć migracji przed dniem 1 maja 2024 r., nie zostanie objęty podwyżką ceny za Usługę HPC 
VMware on OVHcloud, obowiązującą od tego dnia.  Usługa HPC VMware on OVHcloud jest zatem fakturowana 
Klientowi od dnia 1 maja 2024 r. w cenie rozwiązania OVHcloud Public VCF as-a-Service do daty migracji. 

Jeżeli Klient nie wyrazi zgody na migrację, Usługa HPC VMware on OVHcloud nie zostanie przeniesiona, a wzrost 
cen, zapowiedziany w kwietniu 2024 r., zostanie wobec niego zastosowany z mocą wsteczną od dnia 1 2024 r.  

4.2 Warunki mające zastosowanie w przypadku zaakceptowania migracji po 1 maja 2024 r. 

Klient, który wyraził chęć przeniesienia swojej Usługi HPC VMware on OVHcloud do Usługi Public VCF as-a-Service 
po dniu 1 maja 2024 r., zostanie objęty wzrostem ceny za Usługę Public VCF as-a-Service dopiero od daty 
rzeczywistej migracji. 


