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WARUNKI SZCZEGOLOWE KORZYSTANIA Z USLUGI

OVHcloud Public VCF as-a-Service
Wersja z dnia 30 wrze$nia 2026

Nowosci:
Zaktualizowana wersja ma na celu:

- Dodanie nazwy ,,OVHcloud Public VCF aaS” do ,,0VHcloud Public VCF as-a-Service” ,

- Zmiane nazwe opcji backupu ,Managed Veeam for VMware Cloud Director” na ,,Managed Veeam for
Public VCF as-a-Service”

- Dodac¢ nowa ustuge backupu: ,Managed Backup for VMware”

- Zwiekszenie przepustowosci udostepnianej Organizacji na potrzeby tacznosci publicznej do
maksymalnie 10 Gbps w przypadku pakietu Starter Pack Advanced,

- Usuniecie gamy ,Premium”

- Wyjasnienie terminow.

Historia:
Jesli chcesz sprawdzié poprzednia wersje tego dokumentu, kliknij tutaj.

1. CO ZAWIERA DOKUMENT? ..ottt ettt ettt ss ettt st b ettt s et b et a et s bbb et sae b e sesnene s ntans 2
N 0 1 =3l 1 ) LR 2
3. CZYM CHARAKTERYZUJE SIE USEUGA PUBLIC VCF AS-A-SERVICE?.......cioiiiiiiieirietrcteetctreesneesrete et eneesne e snes 4
L OO 1 20 1] 0 PN 6
5. OPCJA BACKUP MANAGED VEEAM FOR PUBLIC VCF AS-A-SERVICE .......cccoviiiiiiiiiiininininncccnnsnseeesennne 7
6. JAKUZYSKAC DOSTEP DO USEUGI? ...oveveeverirrississtsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssesssssssssssssnssnsnsnsnsons 9
7. JAKIE SA OGRANICZENIA USEUGI? ..ottt ettt ettt ettt sttt b e e b et n et ne s 10
8. JAKIE SAWARUNKI KORZYSTANIA Z USEUGI? ...ttt tss et st sae st s e e sa et sn et ne s 10
9. OGRANICZENIATRESTRYKCUIE ....uiiiiiiiiiiiiiicitcc sttt sttt et sb b e b et e b et es b e b et e b e b e b ebenns 12
10. PLAN CIAGEOSCI DZIAEANIA.......oovevereriensensensensenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassasssssssssssassasssssssssssassssssssssssssassanses 12
11. KOPIE ZAPASOWE

12. JAKIE SA ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU USEUGI (SLA) ORAZ KREDYTY SERWISOWE? .13
13. CZAS TRWANIA, ODNOWIENIE | ZAKONCZENIE USEUGI

14. JAKIE SA WARUNKI FINANSOWE USEUGI PUBLIC VCF AS-A-SERVICE? .....oviiiiiiniiiieirietreeccecctceeeesretereesneneneeene 17
ZAEACZNIK L.t s e bbb e bs e b b e R s e Rb e R b e R s e R s e R b e R b e R b e b e R b e b e Rt et et et e b e b e b e b e b et e e 18
WARUNKI SZCZEGOLOWE MIGRACJI Z USLUGI HOSTED PRIVATE CLOUD - VMWARE ON OVHCLOUD............cccoovvvererrrnnne 18

Stronalz20


https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/78d45c6-OVHcloud_managed_vcd-PL-4.0.pdf

1. COZAWIERA DOKUMENT?

Warunki szczeg6towe oraz ich zataczniki okreslajg warunki korzystania oraz warunki finansowe dla Ustugi
okreslanej mianem Public VCF as-a-Service (zwanej dalej ,,Public VCF as-a-Service”) i jej opcji. Stanowia one
uzupetnienie obowigzujgcych Ogélnych warunkéw $wiadczenia ustug (OWU), ktére maja zastosowanie réwniez
do tej Ustugi.

2. DEFINICJE

Ponizej podane sg definicje termindw zapisywanych od wielkiej litery w niniejszych Warunkach szczego6towych.
Znalez¢ je mozna rowniez w pozostatych dokumentach umownych stanowigcych czes¢ Umowy zawartej miedzy
Klientem a OVHcloud.

»Wirtualne centrum danych” lub ,,vDC”: Ustuga w postaci oprogramowania w ramach pakietu oprogramowania
VMware. Wirtualne centrum danych (vDC) to pula zasobow obliczeniowych (moc procesora, pamie¢ RAM),
przestrzeni dyskowej i zwirtualizowanych sieci (dostep do sieci internetowej i VPN, firewall, load balancer)
pozwalajacych na zdefiniowanie bezpiecznej architektury sieci. Organizacja grupuje jedno lub kilka vDC.

»Przestrzen dyskowa”: Zasoby pamieci masowej udostepniane Klientowi w Wirtualnym Centrum Danych za
posrednictwem rozwigzania vSAN VMware o hiperkonwergentnej pamieci masowej, zdefiniowanej w artykule
3.3.1 niniejszego dokumentu lub za posrednictwem Infrastruktury wspotdzielonej pamieci masowej opartej na
produktach OVHcloud.

»Gama”: Poziom funkcjonalnosci dostepny w Wirtualnym centrum danych, dodany do Organizacji Klienta, przy
czym rozne poziomy s wymienione w szczegélnosci w punkcie 3.2.1 niniejszego dokumentu. Kazdemu
Wirtualnemu Centrum danych odpowiada konkretna Gama.

»laaS”: Infrastructure as a service - infrastruktura jako ustuga.

»,0braz”: Wstepnie zdefiniowana konfiguracja systemu operacyjnego (np.: Windows, Linux), ktéra moze by¢ uzyta
do szybkiego i prostego wdrazania nowych systemoéw w srodowisku informatycznym.

»Interfejs wirtualizacji”: Dostarczane przez OVHcloud oprogramowanie os6b trzecich, ktére umozliwia
Klientowi zarzadzanie jego ustuga Public VCF as-a-Service oraz ustugami z nig powigzanymi, w szczegélnosci
tworzenie Maszyn wirtualnych i zarzadzanie nimi.

»Maszyna wirtualna” lub ,,VM”: Niefizyczny serwer, ktdry korzysta z zasobédw Wirtualnego centrum danych i
ktdry jest zainstalowany w Infrastrukturze. dKazda Maszyna wirtualna jest zarzadzana w sposéb samodzielny i
niezaleznie od pozostatych maszyn z poziomu Wirtualnego centrum Danych Klienta.

~Object Storage kompatybilny z S3!” System przechowywania Tresci, ktory porzadkuje informacje w formie
obiektow, kazdy obiekt zawierajacy Tresci lub dane, metadane i unikalny identyfikator. Jest przeznaczony do
przechowywania duzych ilosci nieustrukturyzowanych Tresci lub danych. Zapewnia wysokga skalowalnosc i jest
oparty na wspoétdzielonej Infrastrukturze.

»Organizacja”: Wirtualna przestrzen prywatna dostarczana przez oprogramowanie VMware Cloud Director, na
ktérym bazuje Public VCF as-a-Service. Organizacja taczy wszystkie Wirtualne centra danych Klienta w celu
hostowania jego Maszyn wirtualnych.

»OVHcloud Connect”: £acznosc ze specjalna wewnetrzng siecig OVHcloud (,,Backbone”) dostarczana Klientowi
w jednym lub w kilku punktach obecnosci OVHcloud. OVHcloud Connect umozliwia Klientowi podtaczenie do

! 3 to znak towarowy nalezgcy do Amazon Technologies, Inc. Ustugi OVHcloud nie sq sponsorowane, zatwierdzone ani w zaden
sposob powigzane z Amazon Technologies, Inc.

Strona2z20



OVHcloud Connect jego wtasnej sieci Klienta (tj. jego wtasnej Infrastruktury i zasobéw informatycznych oraz/lub
infrastruktury i zasobéw oséb trzecich, z ktérych korzysta Klient).

»OVHcloud Public VCF as-a-Service” lub ,,0VHcloud Public VMware Cloud Foundation as-a-Service”, ,,Public
VCF as-a-Service” lub ,,0VHcloud Public VCF aaS” ” lub ,,Public VCF aaS” (wczesniej ,Managed VCD”):
Wszystkie Wirtualne centra danych hostowane w Infrastrukturze. Public VCF as-a-Service dziata we wspétpracy z
VMware Cloud Director. Public VCF as-a-Service jest zarzadzany przez Klienta w Panelu Klienta oraz za pomoca
Interfejsu wirtualizacji.

»Wtyczka”: Komponent oprogramowania, ktéry integruje sie z aplikacjg lub systemem gtéwnym w celu
rozszerzenia jego funkcjonalnosci lub dodania okreslonych funkcji bez modyfikowania programu podstawowego.
W ramach Opcji Backup, Wtyczka przygotowana przez Veeam pozwala na zarzadzanie Kopiami zapasowymi w
interfejsie zarzadzania VMware Cloud Director Tenant Portal.

»Sie¢ Klienta”: Zewnetrzne zasoby Infrastruktury, wykorzystywane przez Klienta do komunikacji z Zasobami
dostarczonymi przez OVHcloud. Moga to by¢ zasoby wtasne Klienta lub zasoby dostarczone i/lub hostowane przez
osoby trzecie w imieniu Klienta.

»Serwer hosta”: Serwer fizyczny, hostowany w Centrum Danych i zintegrowany z Infrastruktura. Jego moc
obliczeniowa jest udostepniana jednemu lub kilku Klientom w ramach Ustugi.

»Watek”: Watek procesora to jednostka przetwarzania, ktéra umozliwia jednoczesne wykonywanie zadan w tym
samym rdzeniu fizycznym procesora.

»Virtual Central Processing Unit”(inaczej vCPU): Wirtualna jednostka przetwarzania, przypisana do Maszyny
wirtualnej i dziatajgca na Serwerze hosta. Kazdy vCPU jest czescig zasobdw fizycznego procesora CPU, ktory jest
przypisany do Maszyny wirtualnej, aby umozliwi¢ jej przetwarzanie instrukcji i wykonywanie operacji
informatycznych.

»Hosty wirtualne” lub ,,vHosts” badz ,,Pakiety”: Zbiér zasobéw mocy obliczeniowej wyrazonych jako ilo$¢
gigahercéw (lub vCPU) z jednej strony oraz gigabajtéw RAM z drugiej strony, ktére moga zostac przydzielone
Wirtualnemu centrum danych.

»Wirtualizacja”: Technologia umozliwiajagca uruchamianie kilku systeméw operacyjnych, Maszyn wirtualnych
lub aplikacji na tym samym serwerze fizycznym.

»VMware Cloud Director” lub ,VCD”: Oprogramowanie do zarzadzania chmura. Umozliwia tworzenie,
zarzadzanie i wdrazanie wielkoskalowych zwirtualizowanych zasobéw obliczeniowych. Zaawansowane funkcje,
takie jak zarzadzanie zasobami, siecia oprogramowania oraz zwiekszone bezpieczefnstwo umozliwiaja
zarzadzanie ztozonymi Srodowiskami chmurowymi.

»VMware Cloud Director Tenant Portal”: VMware Cloud Director Tenant Portal to interfejs zarzadzania
dostarczany przez VMware, ktéry pozwala uzytkownikom ustugi na administrowanie i przypisywanie zasobow
przydzielonych Wirtualnym centrom danych.

»VMware Cloud Foundation” lub ,,VCF”: VMware Cloud Foundation to platforma w chmurze przeznaczona dla
tradycyjnych i nowoczesnych aplikacji firmowych. Oparty na sprawdzonym i kompletnym stosie
oprogramowania, w tym VMware vSphere, VMware vSAN, VMware NSX, VMware Aria.

»Veeam Data Platform”: zestaw Produktéow Oséb trzecich dostarczanych przez Veeam, ktére umozliwiaja
tworzenie kopii zapasowych i przywracanie Maszyn(y) Wirtualnej(-nych) lub Tresci.

»VRack”: Jedna wirtualna sie¢ lokalna (,,VLAN”) lub kilka tego typu sieci konfigurowanych na Backbone,
sktadajacych sie z zasobdéw (serwery, Przestrzenie dyskowe, itp.), dostarczanych Klientowi przez OVHcloud.
Zasoby fizycznie zlokalizowane w roznych, geograficznie oddalonych od siebie Centrach danych moga by¢
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podtaczone do sieci vRack. Niektére produkty OVHcloud nie sa kompatybilne z ustugg vRack; informacje o
kompatybilnosci sg dostepne na stronach produktéw na Stronie internetowe;j.

3. CZYM CHARAKTERYZUJE SIE USEUGA PUBLIC VCF AS-A-SERVICE?
3.1 Informacje ogdlne
Public VCF as-a-Service to zarzadzana ustuga typu laaS, zgodna z nomenklaturg produktéw VMware on OVHcloud.

W ramach tej Ustugi Klient moze utworzyé za posrednictwem Organizacji jedno lub kilka Wirtualnych centréw
danych w swoim Panelu Klienta. W przypadku kazdego Wirtualnego centrum danych Klient dysponuje okreslong
liczba przydzielonych temu centrum zasobéw (,Zasoby”). Klient moze rozporzadza¢ nimi samodzielnie w celu
tworzenia i uzywania swoich Maszyn wirtualnych dzieki oprogramowaniu VMware Cloud Director.

Trzy (3) typy Zasobéw przydzielonych do Wirtualnego centrum danych:

e Moc obliczeniowa, wyrazona w gigahercach lub vCPU oraz jako ilo$¢ pamieci RAM,
e Pojemnosc przestrzeni dyskowej, w GB lub TB,
e Potaczenie z prywatnymi lub publicznymi sieciami.

Zasoby przydzielone do Wirtualnego centrum danych moga pochodzi¢ ze wspétdzielonych lub dedykowanych
komponentéw w zaleznosci od ich charakteru i sposobu wykorzystania zasobéw wybranego przez Klienta.

W obydwu przypadkach OVHcloud gwarantuje Klientowi mozliwo$¢ korzystania z Zasobdw przydzielonych jego
jednemu lub kilku Wirtualnym centrom danych w dowolnym momencie, tak jak zostato to okreslone w SLA w
artykule 12 ponizej.

OVHcloud zapewnia petne zarzadzanie operacyjne Infrastrukturg (zarzadzanie pojemnoscia, redundancja, itd.)
oraz warstwg oprogramowania VMware Cloud Foundation (aktualizacja wersji, aktualizacja zabezpieczen, itp.).

Wszystkie funkcje Ustugi s dostepne na Stronie internetowe;j.

3.2 Organizacja, Wirtualne centrum danych i Hosty wirtualne
3.2.1 Opis

W ramach Ustugi Klient bedzie korzystac:

e 7 Organizacji dla kazdego z Wirtualnych centréw danych, w ktérych Ustuga Public VCF as-a-Service
zostata wykupiona.

e W ramach tej/tych Organizacji - z Wirtualnego centrum danych, dysponujacego ilosciag Zasobow
réwnowazna wszystkim Hostom wirtualnym zamoéwionym przez Klienta.

Klient moze dostosowac ilos¢ GHz, przydzielong mu przez vCPU w celu jak najlepszego wykorzystania dostepnej
mocy obliczeniowej zgodnie ze swoimi potrzebami.

OVHcloud udostepnia kilka Gam Ustugi Public VCF as-a-Service:

e Public VCF as-a-Service Starter Pack Standard: Gama vDC zawierajagca podstawowe funkcje
zarzadzania Maszynami wirtualnymi.

o Public VCF as-a-Service Starter Pack Advanced: Gama vDC z zaawansowanymi funkcjami
bezpieczenstwa sieci.

Szczegbty dotyczace rozwigzan Public VCF as-a-Service sg dostepne na Stronie internetowe;j.
W ramach rozwoju Ustugi Klient moze podpisa¢ umowe na:

e Dodatkowe Hosty wirtualne, aby zwiekszy¢ moc obliczeniowa vDC; oraz/lub
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e Dodatkowa Przestrzen dyskowa, aby zwiekszy¢ pojemnos$¢ przechowywania swojego vDC; oraz/lub
e Dodatkowe adresy IP, aby zwiekszy¢ potencjat w zakresie blokéw adreséw IP.

Szczegbtowe informacje na temat Hostow wirtualnych, Przestrzeni dyskowych, funkcji zarzadzania siecig oraz
blokow adreséw IP mozna znalez¢ na Stronie internetowej. Kwestie zwigzane z dodatkowymi ustugami w
zakresie adreséw IP reguluja specjalne warunki szczegétowe.

3.2.2 Model zuzycia
Zasoby mocy obliczeniowej sg wykorzystywane w formie Hostoéw wirtualnych.

e  Ustugi Hostow wirtualnych sg wykupione w abonamencie miesiecznym.
e Zasoby Hosta wirtualnego sg zarezerwowane dla konkretnego Klienta.
e Zasoby Hosta wirtualnego sa fakturowane w 100% na rachunek konkretnego Klienta.

3.3 Przestrzen dyskowa
3.3.1 Opis

Dla danego Wirtualnego centrum danych Klient bedzie mogt wybrad jeden z trzech typdw przestrzeni dyskowej,
zaleznie od jej dostepnosci:

e Przestrzen dyskowa Standard: Zarezerwowana przestrzen dyskowa, podtaczona do Infrastruktury za
pomocg protokotu NFS, oparta na Infrastrukturze wspétdzielonej przestrzeni dyskowej, z minimum 250
IOPS/TB.

e Przestrzen dyskowa Performance: Zarezerwowana przestrzen dyskowa, podtaczona do Infrastruktury
za pomoca protokotu NFS, oparta na infrastrukturze wspotdzielonej przestrzeni dyskowej, z minimum
1000 IOPS/TB.

e Przestrzen dyskowa vSAN: Hiperkonwergentna przestrzen dyskowa o wysokiej wydajnosci (oparta na
technologii VMware vSAN), zarezerwowana na wspétdzielonej Infrastrukturze.

3.3.2 Model rozliczania

W przypadku Przestrzeni dyskowych typu Standard lub vSAN wszystkie subskrypcje objete sa miesiecznym
abonamentem. Wykupiona Przestrzen dyskowa jest rezerwowana i fakturowana w 100%.

3.4 Sieci i bezpieczenstwo
3.4.1 Zarzadzanie sieciami i funkcje bezpieczenstwa

W ramach Ustugi Klient dysponuje zestawem funkcji do zarzadzania siecia i bezpieczenstwem za posrednictwem
interfejsu zarzadzania VMware Cloud Director Tenant Portal. Dostepne funkcje zalezg od wykupionej Gamy Ustugi.

e Gama Ustugi Starter Pack Standard obejmuje podstawowe funkcje zarzadzania siecig (routing
rozproszony i nierozproszony).

e Gama Ustugi Starter Pack Advanced posiada réwniez funkcje bezpieczenstwa, takie jak firewall p6tnoc-
potudnie (gateway firewall) i firewall rozproszony.

W ramach Ustugi Klient dysponuje swoja wtasna, bezpieczng siecig prywatna, pozwalajagcg mu na potaczenie
wszystkich Zasobow zarzadzanych w ramach Wirtualnego centrum danych.

3.4.2 £acznosé publiczna

W ramach Gamy Ustugi Starter Pack Standard Klient dysponuje tacznoscia publiczng umozliwiajacg mu
potaczenie swoich Wirtualnych centréw danych za pomoca sieci vRack. Przepustowo$¢ jest ograniczona
domyslnie do 5 Gbps (informacje na temat dostepnych opcji dodatkowych zamieszczono na Stronie internetowe;j).
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W ramach Gamy Ustugi Starter Pack Advanced, Klient moze zaméwic bloki publicznych adreséw IP i przypisaé je
do gateway firewall. Przepustowos$¢ jest ograniczona domyslnie do 10 Gbps bez zadnych dodatkowych optat.
Konfiguracja tacznosci publicznej moze sie rézni¢ w zaleznosci od wybranej przez Klienta gamy Ustugi, zgodnie z
Dokumentacja OVHcloud.

3.4.3 1P publiczne

W ramach Ustugi Klient moze opcjonalnie wykupié bloki publicznych adreséw IP, zdefiniowane w opisie ustugi
»Dodatkowe adresy IP” na Stronie internetowej.

Aby zapewnié prawidtowe funkcjonowanie Ustugi, Klient jest jedyng osoba zarzadzajaca i odpowiedzialng za
swoje zasoby adresow IP.

3.4.4vRACK

Sie¢ vRack umozliwia Klientowi na potaczenie catosci lub czesci ustug dostarczanych przez OVHcloud, takich jak
Ustuga, w tym zasobéw zlokalizowanych w kilku srodowiskach i/lub Centrach danych geograficznie odlegtych od
siebie.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za administrowanie zasobami sieci vRack wdrozonymi w jej obrebie.
Klient powinien okresli¢ sktad sieci vRack (podtgczone zasoby) oraz jej logiczng konfiguracje (logiczna siec i
architektura sieci podrzednej). Klient zarzadza swoja siecig vRack bezposrednio ze swojego Panelu Klienta. Klient
moze bezpiecznie podtaczy¢ swoja wtasng Infrastrukture oraz zasoby zewnetrzne do sieci vRack za
posrednictwem OVHcloud Connect, z zastrzezeniem majacych zastosowanie warunkéw szczegétowych.

4. OPCJA MICROSOFT
4.1 Na czym polega Opcja Microsoft?

W ramach ustugi Public VCF as-a-Service Klient moze wykupi¢ opcjonalng ustuge licencjonowania Microsoft (dalej
»,O0pcja Microsoft”).

Licencje Microsoft sg dostepne z Obrazéw Maszyn wirtualnych, dostepnych w katalogu interfejsu zarzadzania
VMware Cloud Director Tenant Portal. Dostepne Obrazy dotycza Produktow os6b trzecich Microsoft Windows
Server i Microsoft SQL Server w réznych wersjach.

4.2 Jaki jest model wykorzystania?

Opcja Microsoft jest fakturowana co miesiac, jesli w Wirtualnym centrum danych aktywna jest Maszyna wirtualna
korzystajaca z tych licencji, niezaleznie od czasu korzystania z tej opcji.

e W przypadku Microsoft Windows Server rozliczenie jest oparte na liczbie vCPU przypisanej do aktywnej
Maszyny wirtualnej.

e W przypadku Microsoft SQL Server rozliczenia opieraja sie na liczbie vCPU przypisanej do aktywnej
Maszyny wirtualnej, z minimalna liczba 4vCPU.

4.3 Jakie sg ograniczenia Opcji Microsoft?

Moga wystepowac pewne ograniczenia, w szczegbélnosci w odniesieniu do katalogu dostepnych wersji systeméw
operacyjnych. Sg one przedstawione w dokumentacji dostepnej na Stronie internetowe;j.

Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania i $ledzenia ich zmian.

Udostepnione Obrazy Microsoft sa hostowane w Infrastrukturach OVHcloud. Dostep do Obrazéw moze zostac
ograniczony lub podlega¢ okreslonym warunkom korzystania, bezpieczeistwa lub licencji. Na dostepnos¢
Obrazéw moga mie¢ wptyw zaplanowane lub nieplanowane prace konserwacyjne, ktére moga spowodowad
tymczasowe przerwy w dostepnosci lub obnizenie wydajnosci. Synchronizacja Obrazéw w Infrastrukturze moze

Strona 6z 20



réwniez spowodowad tymczasowa niedostepnos$¢ przez kilka minut. OVHcloud bedzie informowa¢ Klienta z
wyprzedzeniem o wszelkich planowanych pracach konserwacyjnych, ktére moga mie¢ wptyw na dostep do
Obrazéw.

5. OPCJA BACKUP MANAGED VEEAM FOR PUBLIC VCF AS-A-SERVICE

W ramach rozwigzania Public VCF as-a-Service Klient moze w swoim Panelu Klienta wykupi¢ opcjonalng ustuge
kopii zapasowych Managed Veeam for Public VCF as-a-Service (,0pcja Backup”).

Opcja Backup to zarzadzana ustuga typu laaS, zgodna z nomenklaturg produktéw VMware on OVHcloud. Opcja
Backup umozliwia Klientowi utworzenie kopii zapasowych Maszyn wirtualnych znajdujacych sie w jego
$rodowisku VMware Cloud Director, jak réwniez Tresci, ktore sg tam przechowywane (dalej ,Kopia zapasowa”).
Funkcja Kopii zapasowych jest zintegrowana z VMware Cloud Director Tenant Portal w formie Wtyczki.

Wszystkie funkcje dostepne w Opcji Backup dostepne sg na Stronie internetowe;j.
5.1 Czym jest Opcja Backup?

Opcja Backup umozliwia Klientowi dostep do Wtyczki Veeam Data Platform za posrednictwem interfejsu
zarzadzania VMware Cloud Director Tenant Portal w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z tworzeniem kopii
zapasowych. Opcja Backup jest aktywowana na poziomie Organizacji VMware Cloud Director dla wszystkich
Wirtualnych centréw danych wchodzacych w sktad tej Organizacji. Po aktywowaniu Opcji Backup w Organizacji
Klienta, bedzie ona jedyna dostepna opcja kopii zapasowych dla wszystkich jego Maszyn wirtualnych.

Klient powinien utworzy¢ kopie zapasowe z okresem archiwizacji i wybra¢ Maszyny Wirtualne, dla ktérych chce
utworzyc¢ kopie zapasowe.

OVHcloud zapewnia petne zarzadzanie operacyjne rozwigzaniem Veeam Data Platform (zarzadzanie
pojemnoscia, redundancja, itp.).

Aby méc skorzystad z kopii swoich Tresci w innym Regionie, Klient musi uzy¢ repozytorium Silver lub Gold, zgodnie
z artykutem 5.2 ponize;j.

W niektérych krajach, w ktorych Opcja Backup jest dostepna, istnieje tylko jeden Region. W tych okolicznosciach
kopiowanie Treséci Klienta musi koniecznie odbywac sie w Regionie, znajdujgcym sie w innym kraju. Klient ma
obowiazek zapoznania sie z dokumentacja techniczng dostepna na Stronie internetowej, aby poznac lokalizacje
Regionu, w ktorym wykonywana jest kopia jego Tresci.

Repozytorium Bronze nie pozwala na tworzenie kopii Tresci Klienta w drugim Regionie.

Kazdej nocy Kopie zapasowe sg uruchamiane automatycznie. W przypadku btedu Kopii zapasowej Maszyny
wirtualnej, Veeam Data Platform wykona kolejne trzy (3) préby w odstepie kilku minut. Nie jest przeprowadzana
zadna kontrola integralnosci Kopii zapasowej ani Tresci. OVHcloud ma jedynie obowigzek podjecia srodkéw w
celu przeprowadzenia kontroli spéjnosci. W przypadku niepowodzenia kontroli lub uszkodzenia zapisanych lub
zdublowanych Tresci, odpowiedzialno$¢ OVHcloud bedzie oceniana zgodnie z cigzacym na niej obowigzkiem
starannego dziatania.

5.2 Jaki jest model wykorzystania Opcji Backup?

Opcja Backup jest rozliczana w kazdym miesigcu od momentu dodania Maszyny wirtualnej do tworzenia Kopii
zapasowych. Kazda Maszyna wirtualna dodana do tworzenia Kopii zapasowych jest rozliczana za minimalny okres
catego miesiaca.
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Opcja Backup pozwala Klientowi na samodzielne tworzenie Kopii zapasowych i zdefiniowanie dla kazdej z nich
czasu archiwizowania zapisanych Tresci. Tworzenie Kopii zapasowych opiera sie na trzech (3) typach
repozytoriéw, opartych na Object Storage kompatybilnym z S3, rozliczanych wedtug wykorzystania GB:

e Repozytorium Bronze: Repozytorium to znajduje sie w Regionie ustugi Public VCF as-a-Service i nie
pozwala na kopiowanie Tresci w drugim Regionie.

e Repozytorium Silver: OVHcloud korzysta z funkcji Veeam, Scale-out Backup Repository (dalej ,,SOBR”),
ktéra znajduje sie najblizej Srodowiska Public VCF as-a-Service i ktdrej kopia znajduje sie w innym
Regionie. Pod koniec kazdego tworzenia Kopii zapasowe] Tresci sg kopiowane do drugiego Regionu.

e Repozytorium Gold: Jest ono rowniez skonfigurowane z Veeam SOBR, umozliwiajac kopiowanie Tresci
do drugiego Regionu po zakonczeniu kazdego tworzenia Kopii zapasowej. W tym SOBR niezmiennos$¢ jest
aktywowana parametrem czternastodniowym (14). Repozytorium nalezy aktywowac w Panelu klienta,
aby byto widoczne we Wtyczce Veeam za posrednictwem VMware Cloud Director Tenant Portal.

Wszystkie funkcje dostepne w Opcji Backup sg opisane na Stronie internetowej.
5.3 Jakie sg warunki odpowiedzialnosci dla Opcji Backup?

OVHcloud podlega zwyktemu obowigzkowi starannego dziatania w odniesieniu do Opcji Backup.
Odpowiedzialno$¢ OVHcloud w tym zakresie jest ograniczona zgodnie z OWU.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Opcji Backup, w szczegoélnosci (a) za wybor Maszyn
wirtualnych w Organizacji przeznaczonych do skopiowania, (b) za Tresci, ktorych dotycza Kopie zapasowe, (c) za
weryfikacje prawidtowego tworzenia Kopii zapasowych, (d) za weryfikacje integralnosci Kopii zapasowych przy
uzyciu narzedzi uznanych przez Klienta za wtasciwe, oraz (e) w przypadku niepowodzenia operacji, za ponowne
tworzenie Kopii zapasowych, kontaktujac sie w razie potrzeby z Dziatem wsparcia. OVHcloud nie zarzadza
operacjami tworzenia Kopii zapasowych lub przywracania, wykonywanymi w ramach Opcji Backup.

Klient zobowigzuje sie do jak najszybszego zgtoszenia OVHcloud usterki, btedu czy podatnosci wykrytych w
operacji tworzenia Kopii zapasowych.

Klient zapewnia, ze posiada niezbedne uprawnienia i pozostaje w zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Przypomina sie Klientowi, ze OVHcloud nie posiada wiedzy na temat Tresci i dziatan, dla ktorych Klient
wykorzystuje Opcje Backup. Opcja Backup moze zostaé zawieszona i wytaczona zgodnie z postanowieniami OWU
i niniejszych Warunkéw Szczegébtowych.

5.4 Zakonczenie ustugi Public VCF as-a-Service lub Opcji backup

W przypadku usuniecia, ponownej instalacji lub zmiany konfiguracji Maszyny wirtualnej lub Kopii zapasowej, a
takze w przypadku zakonczenia lub nieodnowienia oferty Public VCF as-a-Service lub Opcji Backup, wszystkie
Kopie zapasowe (w tym Tresci i informacje, ktore one zawieraja) zostaja automatycznie i nieodwracalnie usuniete
po uptywie czternastu (14) dni.

Przed rozpoczeciem tych operacji, jak rowniez przed uptywem terminu waznosci Opcji Backup lub Ustugi Public
VCF as-a-Service, Klient jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowych lub przeniesienia swoich Maszyn
wirtualnych (w tym wszystkich Tresci i informacji w nich zawartych) do innych urzadzen, aby zapobiec ich utracie
lub uszkodzeniu.

5.5 Podziat zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy Klientem a OVHcloud w odniesieniu do Opcji Backup

Kopia zapasowa OVHcloud ‘ KLIENT
Maszyna wirtualna i Tresci Klienta X
Udostepnione repozytorium Kopii zapasowych X

Konserwacja Veeam Data Platform X

Wdrozenie rozwigzania Veeam Data Platform X
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Tworzenie Kpii zapasowych Zawartosci Maszyn wirtualnych X
Dziatanie Opcji Backup

Zarzadzanie (poprzez Wtyczke) X
Dostepnos¢ Infrastruktury X

Tworzenie Kopii zapasowych X
Test integralnosci Kopii zapasowych X
Usuwanie zadan tworzenia Kopii zapasowych X
Odzyskiwanie Tresci X
Usuwanie Tresci w przypadku rezygnacji z Opcji Backup X

6. JAKUZYSKAC DOSTEP DO UStLUGI?
6.1 Panel Klienta

Ustuga Public VCF as-a-Service, podobnie jak wszystkie ustugi $wiadczone przez OVHcloud, bedzie dostepna w
Panelu klienta. Panel klienta umozliwia Klientowi zarzadzanie wszystkimi subskrypcjami Ustugi, a w
szczegblnosci:

e Korzystanie ze spisu wykupionych ustug i zarzadzanie ich odnawianiem lub rezygnacja.
e Dostep do interfejsu zarzadzania ,,VMware Cloud Director Tenant Portal”.

e Zarzadzanie wydajnoscia wykupionych ustug (dodawanie i usuwanie zasobéw w vDC).
e Zarzadzanie wtagczaniem i wytgczaniem ustug opcjonalnych.

6.2 Interfejs wirtualizacji

Ustuga Public VCF as-a-Service jest oparta na funkcjonalnosciach witasciwych dla produktéw pakietu
oprogramowania VMware Cloud Foundation oraz oprogramowania VMware Cloud Director, edytowanych przez
VMware by Broadcom, partnera OVHcloud. Te oprogramowania sg zintegrowane przez OVHcloud zgodnie z
warunkami szczeg6towymi okreslonymi przez VMware by Broadcom®.

Wszystkie produkty pakietu oprogramowania VMware Cloud Foundation® sg hostowane na zasobach
zarzadzanych bezposrednio przez OVHcloud. W ramach Ustugi, OVHcloud zapewnia Klientowi dostep do VMware
Cloud Director Tenant Portal.

VMware Cloud Director Tenant Portal dysponuje zestawem funkcjonalnosci, umozliwiajacych Klientowi
niezalezne zarzadzanie swoimi zasobami i wdrazanie aplikacji. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie
konfiguracje wykonywane w ramach tej ustugi.

6.3 API

W ramach Ustugi Klient bedzie moégt korzystac z APl VMware Cloud Director Tenant Portal, udostepnionego przez
dostawce Produktu 0s6b trzecich, VMware by Broadcom, aby utatwi¢ integracje funkcji oprogramowania VMware
Cloud Director z aplikacjg oso6b trzecich.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z API.
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7. JAKIE SA OGRANICZENIA UStUGI?

Ustuga Public VCF as-a-Service moze zawiera¢ ograniczenia techniczne (obejmujace miedzy innymi liczbe
Wirtualnych centréow danych w organizacji VMware Cloud Director, liczbe bram edge gateway czy liczbe Maszyn
wirtualnych). Ewentualne ograniczenia zostaty przedstawione w dokumentacji dostepnej na Stronie internetowe;.

Klient zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

8. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z UStLUGI?
8.1 Dostepnos¢

Subskrypcja Ustugi Public VCF as-a-Service jest zarezerwowana dla Firm, ktére nie sa objete obowigzujagcym
prawem konsumenckim. W drodze odstepstwa od postanowien OWU, warunki anulowania w przypadku klientéw
objetych obowigzujgcym prawem konsumenckim nie maja zastosowania do Ustugi.

8.2 Zawarcie umowy na ustuge

Poza wstepna konfiguracja dostarczong w ramach Ustugi Klient moze doda¢ zasoby i ustugi dodatkowe, mogace
sktadac sie z dodatkowego Hosta wirtualnego, Przestrzeni dyskowej lub opcji wyszczegdlnionych na Stronie
internetowej.

Dla kazdego Wirtualnego centrum danych, Klient moze wykupi¢ dodatkowe zasoby (zwiekszenie pojemnosci
obliczeniowej lub Przestrzeni dyskowej), aby zaspokoi¢ potrzeby okazjonalne lub dtugoterminowe. Klient moze
wybrac rozliczenie za biezacy miesiac lub, jezeli taka mozliwos¢ istnieje, wytacznie za godziny, w ktérych zasoby
te sg wykorzystywane.

8.3 Obowiazujace warunki

Ustuga Public VCF as-a-Service podlega Umowie, a w szczegblnosci niniejszym Warunkom Szczegétowym, OWU
oraz obowigzujacym warunkom dotyczacym Produktéw osoéb trzecich.

Z Ustugi Public VCF as-a-Service nalezy korzystac zgodnie z najnowszg wersja wskazanej powyzej Umowy.
8.4 Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za sposob korzystania z Ustugi, w szczeg6lnosci za administracje
kluczami pozwalajagcymi mu na zarzadzanie jego identyfikatorami/uprawnieniami i dostepami do Ustugi, za
korzystanie z interfejséw API, oprogramowan i narzedzi udostepnionych mu przez OVHcloud oraz za zarzadzanie
abonamentami i Danymi, ktérych uzywa w ramach Ustug. Klient powinien posiadaé niezbedng wiedze techniczna
oraz odpowiednie kompetencje i zapoznad sie z charakterystyka Ustugi Public VCF as-a-Service przed jej uzyciem.
Klient potwierdza, ze posiada wiedze techniczna niezbedna do prawidtowego zarzadzania ustuga Wirtualizacji,
jaka jest Public VCF as-a-Service.

Rola OVHcloud ogranicza sie do zarzadzania Infrastruktura i odpowiedzialnosci za dostarczenie energii oraz
przytaczenie do sieci Wirtualnych centréw danych Klienta.

Klient jest wytacznym administratorem udostepnionych mu Wirtualnych centrédw danych i Przestrzeni dyskowych.

Klient zobowiagzuje sie do odpowiedzialnego korzystania z Ustugi Public VCF as-a-Service, w szczegéblnosci z
przydzielonych zasoboéw sieciowych, i jest zobowigzany upewnic sie, ze dysponuje wystarczajgcymi zasobami, aby
zapewni¢ wtasciwe funkcjonowanie swoich Maszyn wirtualnych.

8.5 Konserwacja
Aby zagwarantowac prawidtowe dziatanie Ustugi, OVHcloud przeprowadza czynnosci konserwacyjne. Klient

zostanie poinformowany o wszelkich planowanych pracach konserwacyjnych, ktére moga mie¢ wptyw na
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korzystanie z Ustugi. Powiadomienia beda wysytane na adres e-mail podany przez Klienta w Panelu Klienta lub
jego administratora NIC, publikowane na stronie OVHcloud Status lub przekazywane bezposrednio droga
telefoniczna lub w inny, uzgodniony spos6b. Komunikaty te beda doktadnie opisywac rodzaj planowanych prac
konserwacyjnych.

8.5.1 Kategorie prac konserwacyjnych
Istnieja trzy (3) rodzaje prac konserwacyjnych, ktére moga by¢ przeprowadzane przez OVHcloud.

a) Zmiany w trybie awaryjnym w przypadku zdarzen krytycznych. Ten rodzaj konserwacji obejmuje
aktualizacje, poprawki i/lub zmiany Infrastruktury, sprzetu, firmware, oprogramowan lub jakiegokolwiek
innego komponentu. Konsekwencja nieprzeprowadzenia tej czynnosci konserwacyjnej moze byé, miedzy
innymi:

i utrata zgodnosci z certyfikatami bezpieczenstwa;
ii. zagrozenie dla bezpieczenstwa i stabilnosci systemu;
iii. ujawnienie krytycznych podatnosci;
iv. utrata obstugi dla szerszej bazy klientéw;
V. utrata danych (nalezacych do OVHcloud lub do Klienta).

Po zapoznaniu sie z problemem przez OVHcloud, doktadnym zrozumieniu jego konsekwencji oraz
analizie/zatwierdzeniu przez nasze zespoty ds. bezpieczenstwa, stosowne informacje sg udostepniane
Klientowi ze wskazaniem, ze OVHcloud pracuje nad rozwigzaniem. W ciggu kilku godzin od tego
pierwszego powiadomienia Klient jest informowany o procesie, ktéry bedzie zastosowany, kiedy i w jaki
sposob zostanie wprowadzony do $rodowiska, jakie dziatania nalezy podja¢ oraz jaki jest poziom
konsekwencji dla Klienta, poczawszy od nieznacznego wptywu na dany komponent, a konczac na
powaznym wptywie, skutkujgcym ostabieniem pracy jednego lub wszystkich komponentow.

Ze wzgledu na brak mozliwosci przewidzenia, jaka ilo$¢ krytycznych podatnosci zostanie ujawniona w
danym momencie w dowolnym miesigcu kalendarzowym, liczba operacji zwigzanych ze zmianami w
trybie operacyjnym nie jest ograniczona. Ze wzgledu na krytyczny charakter zadan do wykonania, moga
one by¢ podejmowane w dowolnym momencie miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy firma
OVHcloud polega na dostawcy Produktu oséb trzecich w celu dostarczenia korekty lub modyfikacji,
bedzie ona musiata przedtuzyc¢ okres naprawy, aby uwzglednié czas wymagany przez dostawce Produktu
0s0b trzecich.

b) Standardowe. Prace konserwacyjnych nie sg krytyczne ani nie maja pilnego charakteru. Ich stopien
krytycznosci jest Sredni i moga dotyczy¢ wytacznie Klienta lub wszystkich klientéw OVHcloud, ale nie
stwarzajag probleméw zwigzanych z bezpieczeAstwem czy utratg zgodnosci. Klient jest o nich
informowany co najmniej siedemdziesigt dwie (72) godziny przed ich rozpoczeciem. Dziatania te moga,
ale nie musza powodowad przestojéw, niemniej jednak zaleca sie Klientowi podjaé wczedniejsze
dziatania, aby unikna¢ wszelkich ewentualnych przestojéw. Komitet doradczy ds. zmian (organ
wewnetrzny OVHcloud) musi je zatwierdzic.

c) Niewielkie. Zadania te maja niewielki lub zerowy wptyw na Klienta. Poziom ich krytycznos$ci moze wahac
sie od niskiego do wysokiego. Klient otrzymuje powiadomienie o pracach siedemdziesiagt dwie (72)
godzinny przed ich rozpoczeciem. Planowane zmiany podlegaja odpowiedniemu procesowi
zatwierdzania przez komitet doradczy ds. zmian. Nie ma ograniczenia co do ilo$ci mozliwych operacji.

Ze wzgledu nato, e prace konserwacyjne sg niezbednym elementem zapewniajgcym trwatos¢ i stabilno$é Ustugi,
wazne jest, aby Klient nie przeprowadzat zadnej konfiguracji swojej Infrastruktury, ktéra mogtaby utrudnic¢
czynnos$ci konserwacyjne. Jedli taka sytuacja miataby miejsce, firma OVHcloud (a) nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za konsekwencje tych konfiguracji ani za ich ewentualne zmiany zgodnie z postanowieniami
niniejszego ustepu; (b) nie bedzie zobowigzana do wyptaty Kredytéw serwisowych w przypadku niedostepnosci
Ustugi przez okres, w ktérym nie byta w stanie przeprowadzic prac konserwacyjnych oraz (c) poinformuje Klienta
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droga mailowa lub telefoniczna, ze konfiguracja blokuje prace konserwacyjne i zazada wycofania konfiguracji w
ciagu (7) dni. Jezeli po uptywie siedmiu (7) dni konfiguracje nie zostana usuniete, OVHcloud ma prawo do
wycofania konfiguracji i przeprowadzenia prac konserwacyjnych, jednoczesnie informujac Klienta, ze
konfiguracje zostaty zmienione.

Podczas prac konserwacyjnych niekt6re czynnosci moga powodowac zmiany w Infrastrukturze bez jej ponownego
uruchamiania, takie jak przeniesienie Maszyn wirtualnych na Serwerach hostéow. OVHcloud powiadomi Klienta o
dziataniach podjetych na Infrastrukturze za posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu
opublikowanego na stronie OVHcloud Status. Jesli dziatania spowodujg niestabilno$¢ w produkcji Klienta i
zostanie stwierdzone, ze produkcja Klienta nie jest kompatybilna z czynno$ciami przeprowadzanymi bez
ponownego uruchamiania systemu, OVHcloud nie bedzie odpowiedzialny za wptyw ustugi na produkcje Klienta.

OVHcloud zapewnia aktualizacje réznych komponentéw oprogramowania umozliwiajgcych dostarczanie Ustugi
Public VCF as-a-Service, w tym komponentéw Produktéw oséb trzecich VMware Cloud Foundation i VMware Cloud
Director. Przeprowadzane aktualizacje pokrywaja sie z tymi, ktore sg publikowane przez ré6znych producentéw
oprogramowan, zgodnie z obowiagzujgcymi aktualnie Warunkami korzystania z Produktow oséb trzecich.

Niemniej jednak w przypadku istotnej zmiany elementu oprogramowania i/lub w przypadku, gdy jego wdrozenie
w sposob niepodwazalny miatoby wptyw na produkcje Klienta, odpowiedzialno$¢ za wdrozenie do produkgji
spoczywataby na Kliencie, a aktualizacja mogtaby spowodowa¢ zmiane ceny Ustugi.

Klient ponosi wytgczna odpowiedzialno$¢ za konserwacje oraz aktualizacje systemu i aplikacji, ktore instaluje na
Maszynach wirtualnych znajdujacych sie poza zakresem zadan nalezacych do OVHcloud.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Public VCF as-a-Service oraz jej opcje sg rozwijane wedtug uznania
firmy OVHcloud, jej partneréw oraz dostawcéw Produktéw osob trzecich, ktorzy dostarczajg rozwigzania
wykorzystywane w ramach Ustugi Public VCF as-a-Service zgodnie z wtasnym harmonogramem.

9. OGRANICZENIA I RESTRYKCJE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa niektére funkcjonalnosci i protokoty (takie jak
udostepnianie plikow metoda peer-to-peer) moga podlegac ograniczeniom w ramach Ustugi. Korzystanie z proxy
oraz ustug anonimizacji jest zdecydowanie odradzane w ramach Ustugi. Obowigzujace ograniczenia wskazane sg
w dokumentacji dostepnej na Stronie OVHcloud.

Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z Ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami Szczegétowymi korzystania z
Ustugi. OVHcloud zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli w celu sprawdzenia, czy Klient przestrzega
niniejszych warunkéw korzystania z Ustugi oraz do zawieszenia Ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie, w przypadku gdy Klient nie przestrzega warunkéw korzystania z Ustug, obowigzujacych przepiséw
ustawowych i wykonawczych oraz/lub praw os6b trzecich.

10. PLAN CIAGEOSCI DZIAEANIA

Przypomina sie Klientowi, ze rozwigzanie Public VCF as-a-Service nie zawiera Planu ciagtosci dziatania PCD
(Business Continuity Plan) ani Planu DRP (Disaster Recovery Plan). W zwigzku z tym Klient jest odpowiedzialny za
wdrozenie swojego planu PCD i/lub DRP; moze zamawia¢ Ustuge Public VCF as-a-Service w r6znych Centrach
danych, co pozwoli mu dysponowac zasobami w r6znych srodowiskach ryzyka. Klient powinien wéwczas podjaé
niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ciggtosci swojej dziatalnosci w przypadku
powaznych nieprawidtowosci, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na dostepnos¢, integralnos¢ lub poufnosé Ustugi.

11. KOPIE ZAPASOWE

0 ile nie postanowiono inaczej, OVHcloud nie zobowiazuje sie do tworzenia kopii zapasowych Tresci Klienta
hostowanych w Ustudze. W zwigzku z tym Klient jest odpowiedzialny za podjecie wszelkich niezbednych krokéw
w celu zachowania swoich Tresci na wypadek ich utraty, uszkodzenia danych wspétdzielonych z jakiegokolwiek
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powodu, w tym danych niewymienionych w niniejszych Warunkach. Klient moze skorzysta¢ z Opcji Backup
Managed Veeam for Public VCF as-a-Service, opisanej w artykule 5.

12. JAKIE SA ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA) ORAZ KREDYTY
SERWISOWE?

Prace konserwacyjne (okreslone w artykule 8.5) majace wyrazne skutki sg wytaczone ze zobowigzan SLA.
12.1. SLAdla rozwiazania Public VCF as-a-Service.

Zobowigzania dotyczace gwarantowanego poziomu ustugi (service level agreements - SLA) majg zastosowanie
do Ustugi Public VCF as-a-Service, do poziomu ustugi odnoszacego sie do Wirtualnego centrum danych oraz
wybranej Gamy. W przypadku zdarzen dotyczacych elementu wspétdzielonego, uzywanego przez jedng lub wiecej
Gam - na przyktad VMware Cloud Director Tenant Portal, beda one traktowane jako indywidualne incydenty,
dajac Klientowi prawo do wielu kredytéow serwisowych pod warunkiem, ze ten wspétdzielony komponent jest
rzeczywiscie niedostepny.

Jesli Klient decyduje sie na dodanie Wirtualnego centrum danych z okreSlonej Gamy, majace do niego
zastosowanie Warunki szczegétowe oraz poziom SLA zostajg okreslone w oparciu o docelowa Game.

»Maksymalna liczba dostepnych minut” to tagczna liczba minut zgromadzonych w miesigcu rozliczeniowym dla
danego Wirtualnego centrum danych, podczas ktorych wykorzystana byta Ustuga Public VCF as-a-Service w
ramach subskrypcji OVHcloud.

»Czas niedostepnosci” to taczna liczba minut zgromadzonych w miesiacu rozliczeniowym za Ustuge, w czasie
ktérych Ustuga Public VCF as-a-Service nie byta dostepna. Z wyjatkiem przypadkéw niedostepnosci
spowodowanych przez Klienta lub wynikajacych z korzystania z Ustugi Public VCF as-a-Service w sposob
niezgodny z warunkami Umowy, dang minute uwaza sie za niedostepna, jezeli wystapit jeden z ponizszych
warunkow z powodu zaistniatego incydentu na platformie:

a) Wszystkie Maszyny wirtualne w obstugiwanym Wirtualnym centrum danych sa catkowicie pozbawione
tacznosci zewnetrznej i/lub sg niedostepne; lub

b) zadna z Maszyn wirtualnych nie ma dostepu do przestrzeni dyskowej; lub

¢) brak mozliwosci tworzenia nowych Maszyn wirtualnych w vDC za posrednictwem VMware Cloud
Director Tenant Portal lub przez API, zinnego powodu niz osiggniecie limitu pojemnosci vDC w GHz, RAM
lub przestrzeni dyskowej; lub

d) nie mozna uruchomi¢ zadnej z Maszyn wirtualnych.

Miesieczny wskaznik dostepnosci SLA jest okreslony na poziomie 99,95% dla catej Ustugi, a przypisane kredyty
serwisowe s3 nastepujace:

Miesieczny wskaznik dostepnosci Kredyty serwisowe

Ponizej 99,95% 10% miesiecznego  kosztu  Ustugi,  ktérej
funkcjonowanie zostato zaktécone

Ponizej 99% 30%  miesiecznego  kosztu  Ustugi,  ktorej
funkcjonowanie zostato zaktécone

O kredyt serwisowy nalezy ubiegac sie otwierajac zgtoszenie. Klient moze ubiegad sie o Kredyty serwisowe do 30
dni po wystapieniu incydentu.
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»Miesieczny wskaznik dostepnosci” to catkowita liczba minut w danym miesigcu minus liczba minut
niedostepnosci w danym miesigcu, cato$é podzielona przez catkowita liczbe minut w danym miesigcu. W celu
obliczenia kredytu serwisowego, okresy niedostepnosci naliczane s3 od momentu zgtoszenia awarii u OVHcloud
poprzez otwarcie zgtoszenia w Panelu Klienta lub kontakt telefoniczny z serwisem wsparcia, az do momentu
usuniecia usterki i powiadomienia o jej naprawie przez OVHcloud. Oblicza sie w nastepujacy sposob:
[(maksymalna liczba dostepnych minut - czas niedostepnosci) / maksymalna liczba dostepnych minut] * 100.

Kredyty serwisowe przyznawane w zwigzku z naruszeniem zobowigzan SLA sa stata kwota zryczattowana za
wszystkie szkody lub straty wynikajace z tego naruszenia. W zwigzku powyzszym Klient zrzeka sie wszelkich innych
zadan, roszczen i/lub dziatan.

Kredyty serwisowe nie s3 kumulowane w przypadku, gdy pojedyncze zdarzenie skutkuje naruszeniem wielu
zobowigzan SLA dotyczacych tej samej Ustugi. W takiej sytuacji przyznawany jest Kredyt serwisowy najbardziej
korzystny dla Klienta.

Catkowita skumulowana miesieczna warto$¢ (wszystkie incydenty i naruszone SLA tacznie) Kredytow
serwisowych ptatnych przez OVHcloud jest ograniczona do 30% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej
funkcjonowanie zostato zaktocone.

OVHcloud wystawia note uznaniowg odliczang od faktury za miesiac nastepujacy po otrzymaniu przez OVHcloud
roszczenia Klienta, pod warunkiem, ze wszystkie zalegte faktury wystawione przez OVHcloud zostaty przez Klienta
optacone.

W przypadku, gdy konieczne jest podjecie dziatah przez Klienta w celu postawienia diagnozy lub rozwigzania
incydentu, a Klient jest niedostepny lub nie wspétpracuje z OVHcloud, odpowiadajacy temu okres czasu nie jest
liczony jako okres niedostepnosci, okres prowadzenia prac konserwacyjnych lub przywrécenia.

Kredyt serwisowy nie jest nalezny w przypadku, gdy naruszenie warunkéw SLA jest wynikiem:

(i) wydarzen lub czynnikéw pozostajacych poza kontrolg OVHcloud, takich jak (lista niewyczerpujaca)
przypadki dziatania sity wyzszej, pandemia, dziatania oséb trzecich, nieprawidtowe dziatanie sieci
internetowej, nieprawidtowe dziatanie lub niewtasciwe uzycie sprzetu lub oprogramowania
bedacego pod kontrola Klienta;

(ii) niewywiazania sie Klienta z zobowigzan natozonych na niego w ramach niniejszej Umowy (w
szczeg6lnosci braku wspotpracy przy naprawie incydentu i zatwierdzenia na zadanie OVHcloud); lub
(iii) niewtasciwego lub nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Klienta (np. zta konfiguracja sieci,

przecigzenie Przestrzeni dyskowych, niewtasciwe korzystanie z systemdw, oprogramowania lub
innych elementéw wykorzystywanych przez Klienta w zwiazku z Ustugami); lub

(iv) zaplanowanych prac konserwacyjnych; lub
(v) zawieszenia $wiadczenia ustugi na warunkach okreslonych w Artykule 3.7 OWU; lub
(vi) atakéw hakerskich czy piractwa komputerowego.

W powyzszych przypadkach i bez uszczerbku dla punktu (iv), OVHcloud zastrzega sobie prawo do rozliczenia
Klienta z dziatah zmierzajacych do przywrécenia dostepnosci. Dziatania te zostang uwzglednione na kosztorysie
przedstawionym Klientowi do zatwierdzenia.

Przyczyny niedostepnosci, szczeg6lnie w opisanych powyzej przypadkach wykluczenia, mozna ustali¢ w dowolny
sposob, w oparciu o dowody pochodzace z systemu informatycznego OVHcloud (takie jak dane potaczenia), ktére
za wyrazna zgoda zostaty uznane za dopuszczalne.

12.2 Brak SLA w odniesieniu do Opcji Backup.

W odniesieniu do Opcji Backup nie jest przewidziana zadna umowa SLA. Firma OVHcloud zdefiniowata jednak cele
(Service Level Objectives lub SLO) w odniesieniu do Opcji Backup, aby umozliwi¢ Klientowi wykonywanie
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codziennych zadan tworzenia Kopii zapasowych. OVHcloud nie gwarantuje realizacji tych celéw i w zwigzku z tym
nie udziela zadnych Kredytow serwisowych.

Aby to osiagnac¢, OVHcloud przewiduje pakiet Srodkéw, w tym miedzy innymi:
- Dostepnos¢ Opcji Backup;

- Dostepnos¢ Infrastruktury, na ktorej jest zainstalowana Opcja Backup;

- Dostepno$¢ Repozytoridéw Kopii zapasowych

SLO nie ma zastosowania do Zawartosci Kopii zapasowej ani do czasu niezbednego do jej wykonania, ani do
przywrécenia.

SLO ' Dostepnos¢ GTI | GTR

Funkcja kopii zapasowej 99,9% 4 24 godziny
godziny

Funkcja przywracania 99,9% 4 12 godzin
godziny

»GTI”, czyli gwarantowany czas podjecia interwencji (z ang. Goal Time for Intervention): Maksymalny czas
interwencji OVHcloud w sprawie danego incydentu. GTI rozpoczyna sie w momencie poinformowania OVHcloud
o awarii poprzez otwarcie zgtoszenia w Panelu Klienta lub kontakt telefoniczny z Dziatem wsparcia, a koriczy, gdy
OVHcloud kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem identyfikatora zgtoszenia (Ticket ID) lub gdy personel
Dziatu wsparcia odpowiada po raz pierwszy na zgtoszenie awarii otwarte przez Klienta.

»GTR”, czyli Gwarantowany czas przywrécenia ustugi (z ang. Goal Time for Recovery): Maksymalny czas potrzebny
OVHcloud na naprawe incydentu zgtoszonego automatycznie przez system lub przez Klienta, poprzez otwarcie
zgtoszenia awarii. GTR rozpoczyna sie w momencie poinformowania OVHcloud o awarii poprzez otwarcie
zgtoszenia w Panelu Klienta lub kontaktu telefonicznego z Dziatem wsparcia, a konczy, gdy incydent zostat
naprawiony uzyskujac status ,done” lub ,,cancelled” (za zgoda Klienta).

SLO ma zastosowanie zgodnie z nastepujacymi warunkami:
a) Maszyny wirtualne dziataja zgodnie z dobrymi praktykami VMware Cloud Director.
b) Maszyny wirtualne o rozmiarze powyzej 6TB nie sg objete umowa SLO.

c) Jesli Klient sprébuje utworzy¢ kopie zapasowa Maszyny wirtualnej o rozmiarze wiekszym niz dozwolony, lub
jesli zadanie utworzenia Kopii zapasowej zostanie anulowana przez Klienta, zobowigzania SLO nie maja
zastosowania.

d) OVHcloud zastrzega sobie prawo do zazadania od Klienta powtoérzenia zadania utworzenia Kopii zapasowej,
ktére wczedniej nie powiodto sie. Jezeli Klient nie jest w stanie tego zrobi¢ i/lub jesli jest niedostepny,
zobowigzania SLO nie maja zastosowania.

e) Prace konserwacyjne zaplanowane przez OVHcloud, wymagajace niedostepnosci Opcji Backup, moga by¢
objete SLO.

13. CZAS TRWANIA, ODNOWIENIE | ZAKONCZENIE UStUGI
13.1 Czas trwania

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi Public VCF as-a-Service przez okres obowigzywania umowy
wybrany przy sktadaniu Zamoéwienia na Wirtualne centrum danych w swojej Organizacji.
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W okresie trwania zobowigzania Klient:

e jest uprawniony do zwiekszenia mocy obliczeniowej jednego lub kilku Wirtualnych centréw danych w
ramach Organizacji. W takim przypadku Klient odnowi swéj abonament na ten sam okres czasu, jaki
zostat pierwotnie wybrany dla danego Wirtualnego centrum danych. Klient jest odpowiedzialny za
zarzadzanie datami rocznicowymi wszystkich swoich Wirtualnych centréw danych w swojej Organizacji.

e niejest uprawniony do zmiany wersji rozwigzania Public VCF as-a-Service na wersje nizsza.

Informacja o obowiazujacych cenach i sposobach ptatnosci jest dostepna na stronie internetowej.

W momencie sktadania Zaméwienia Klient wybiera poczatkowy czas trwania abonamentu na Public VCF as-a-
Service (dalej ,Okres poczatkowy”). Okres poczatkowy rozpoczyna sie wraz z dniem aktywacji Ustugi Public VCF
as-a-Service. Na koniec Okresu poczatkowego Ustuga Public VCF as-a-Service odnawiana jest automatycznie na
kolejne, nastepujace okresy o takiej samej dtugosci (dalej ,,Okres(y) odnowienia”), chyba ze Ustuga Public VCF as-
a-Service zostaje odnowiona za zmienionym czasem trwania lub zakonczona zgodnie z ustalonymi powyzej
warunkami lub aktualnie obowigzujacymi OWU.

Umowa na czas okreslony nie ma zastosowania do opcji Backup Managed Veeam for Public VCF as-a-Service.
Ponadto Umowa moze zostaé rozwigzana zgodnie z OWU.

Klient ma mozliwos$¢ wprowadzania zmian konfiguracji w rozliczanej Ustudze. W takim przypadku przetaczenie na
wyzszy poziom ustawien jest fakturowane Klientowi w momencie sktadania zgtoszenia, zgodnie z cena
obowiazujaca dla nowej konfiguracji, i ktérag mozna sprawdzi¢ na Stronie internetowe;j.

Czas dostarczenia, autentyczny i w petni wigzacy dla Klienta, okreslany jest przez OVHcloud w oparciu o dostepne
w systemie informatycznym firmy dane.

13.2 Odnowienie

Dla tej Ustugi Public VCF as-a-Service funkcja automatycznego przedtuzenia (Auto-renew) jest witaczona
domyslnie.

Czas trwania niektorych opcji lub funkgji, ktére moga byé powigzane z Ustugg Public VCF as-a-Service, jak réwniez
warunki ich odnowienia i zakonczenia, moga r6znic sie od warunkédw majacych zastosowanie do Ustugi. Klient
jest proszony o zapoznanie si€ z nimi.

13.3 Zakonczenie ustugi

W przypadku nieprzedtuzenia lub rezygnacji z Ustugi Public VCF as-a-Service, z jakiegokolwiek powodu, wszystkie
zawarte w niej funkcje wirtualne i Tresci zostang automatycznie i nieodwracalnie usuniete (w tym Kopie zapasowe
i dane powielone).

Przed wygasnieciem Ustugi Public VCF as-a-Service lub przed jej zakonczeniem lub usunieciem, Klient jest
zobowiazany do sporzadzenia kopii zapasowych i transferu Tresci niezbednych do zachowania ciagtosci
przechowywania.

OVHcloud usuwa wszystkie Tresci klientow po zakonczeniu Ustugi w ciagu czternastu (14) dni, zgodnie z
nastepujacymi procedurami:

- Tresci na dysku twardym lub w sieci sg usuwane w drodze nadpisywania danych (czyszczenie przez
nadpisywanie w jednym przebiegu);

- Kasowanie Tresci na dysku lub macierzy SSD odbywa sie z wykorzystaniem procedury usuwania
logicznego (Block Erase, jeden przebieg) lub poprzez zdjecie klucza szyfrujgcego (PSID revert);

- Jesli urzadzenie do przechowywania danych zostaje usuniete ze swojej szafy, Tresci s3 w kazdym
przypadku kasowane przed jego usunieciem. W sytuacji wystapienia btedu podczas procesu kasowania,
urzadzenie zostaje zniszczone; lub
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- Urzadzenia do przechowywania sa niszczone za pomoca specjalnych maszyn w zabezpieczonym miejscu
w kazdym Centrum danych.

14. JAKIE SA WARUNKI FINANSOWE UStUGI PUBLIC VCF AS-A-SERVICE?
14.1 Ptatnosc¢

Przy sktadaniu Zamoéwienia, jak rowniez w momencie odnawiania Ustugi, wystawiana jest faktura regulowana
automatycznie za pomocga sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta.

14.2 System fakturowania

OVHcloud moze proponowad roézne typy optat za te sama Ustuge, zgodnie z informacjg podana na Stronie
internetowej. Do Klienta nalezy upewnienie sie, ze wybrana oferta cenowa odpowiada jego potrzebom.
Dodatkowo oferta godzinowa moze by¢ drozsza niz miesieczna oferta abonamentowa. Klient bedzie fakturowany
zgodnie z wykupiong ofertg i uzytkowaniem.

Przed korficem biezacego miesigca OVHcloud moze zwréci¢ sie do Klienta o zaptate kwoty naleznej za jego
Infrastrukture, zuzycie i/lub opcje subskrybowane w biezgcym miesiacu, gdy tylko ich taczna warto$¢ przekroczy
kwote autoryzowang przez OVHcloud dla danego Klienta. OVHcloud zastrzega sobie réwniez prawo do
poproszenia Klienta o wptate depozytu zabezpieczajacego na pokrycie zuzytych przez Klienta zasobo6w.

Jezeli Klient wykupi abonament na Ustuge Public VCF as-a-Service pietnastego (15) dnia danego miesiaca,
otrzymuje on fakture i zostaje obcigzony przedptata pokrywajaca 30 dni. Na poczatku kolejnego miesiaca
kalendarzowego po podpisaniu umowy na Ustuge oraz jesli Klient zachowuje ten sam produkt z identycznymi
opcjami, OVHcloud wystawia fakture za pozostatg cze$é biezgcego miesigca. Faktura ta zostaje nastepnie wystana
do Klienta do optacenia w catosci. Po uiszczeniu tej naleznosci wszystkie kolejne faktury za ten sam produkt, z
takimi samymi opcjami, sa wystawiane na poczatku kolejnych miesiecy kalendarzowych tak dtugo, jak dtugo
Klient subskrybuje Ustuge. Jezeli w jakim$ momencie Klient doda jakiekolwiek zasoby dodatkowe (Serwer hosta,
Zasoby pamieci masowej) w trakcie jednego (1) miesigca kalendarzowego, stosuje sie ten sam proces w celu
zsynchronizowania i utrzymania wszystkich operacji fakturowania na poczatku kazdego miesigca
kalendarzowego.

14.3 Dodatkowe zasoby

Klientmoze, na zyczenie, tymczasowo zwiekszyé Przestrzen dyskowa i/lub zwiekszyé moc obliczeniowa dla
swojego Wirtualnego centrum danych. Te dodatkowe Infrastruktury sg fakturowane Klientowi zgodnie z
obowiazujacym cennikiem dostepnym na Stronie internetowej w momencie sktadania zaméwienia i optacane
natychmiastowo za pomoca polecenia zaptaty.

14.4 Pay as you go

Dodatkowe infrastruktury (Serwery hosta, Przestrzern dyskowa itp.) lub dodatkowe opcje moga by¢ réwniez
fakturowane za godziny. W takim przypadku OVHcloud na koncu biezacego miesigca wystawi fakture za wszystkie
dodatkowe opcje ustugi Public VCF as-a-Service, wykupione przez Klienta w tym miesigcu i podlegajace
fakturowaniu godzinowemu. Kazda rozpoczeta godzina jest ptatna w catosci. Faktura zostanie wystawiona na
koniec miesigca i optacona w sposéb natychmiastowy za pomoca polecenia zaptaty.
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ZAEACZNIK 1
Warunki szczegotowe migracji z Ustugi Hosted Private Cloud - VMware on OVHcloud

1. PRZEDMIOT

Niniejszy zatacznik okresla szczegbtowe warunki majace zastosowanie do Klientéw w ramach przeniesienia ich
ustugi Hosted Private Cloud - VMware on OVHcloud do Ustugi Public VCF as-a-Service, z powigzanymi opcjami lub
bez nich.

2. ZAKRES STOSOWANIA

Warunki maja zastosowanie wytgcznie do ustug Hosted Private Cloud - VMware on OVHcloud (dalej ,,Ustuga(-gi)
HPC VMware on OVHcloud”), dla ktérych:

o Klient zgtosit che¢ przejscia do Ustugi Public VCF as-a-Service przed dniem 1 maja 2024 r. w ramach
kampanii migracyjnej wdrozonej przez OVHcloud; lub

o Klient zgtosit zyczenie przejscia do Ustugi Public VCF as-a-Service po dniu 1 maja 2024; i

e Ustuga HPC VMware on OVHcloud nie wyklucza mozliwosci migracji do Public VCF as-a-Service.

Ustuga HPC VMware on OVHcloud o nastepujacych cechach jest niekompatybilna z ustugg Public VCF as-a-Service:

e Ustuga HPC VMware on OVHcloud z certyfikatem PCI-DSS lub HDS;
e Ustuga HPC VMware on OVHcloud z kwalifikacja SECNUMCLOUD; i
e Ustuga HPC VMware on OVHcloud z opcjg Zerto.

3. MIGRACJA
3.1 Zarzadzanie migracja

3.1.1 Migracja Ustugi HPC VMware on OVHcloud do rozwigzania Public VCF as-a-Service. OVHcloud przejmie na
siebie cato$¢ procesu migracji Ustugi HPC VMware on OVHcloud na rzecz Klienta i zapewni te migracje bez
przerywania ciagtosci dziatania ustugi.

Klient zostanie poinformowany o rozpoczeciu migracji co najmniej tydzien wczesdniej i zobowigzuje sie do
wspotpracy z OVHcloud. Ustalenie daty migracji pozostaje jednak w wytacznej gestii OVHcloud, z wyjatkiem
szczegblnych okolicznosci i w zaleznosci od dostepnosci zespotéw.

3.1.2 Migracja opcjonalnej ustugi licencji firmy Microsoft. Jezeli Klient wykupit opcjonalng ustuge licencji
Microsoft w ramach Ustugi HPC VMware on OVHcloud, wspomniana opcjonalna ustuga zostanie automatycznie
przeniesiona do Opcji Microsoft, bez koniecznosci podejmowania przez Klienta konkretnych dziatan.

3.1.3 Migracja opcji Managed Backup for VMware lub Veeam Managed Backup do Opcji Backup. Jezeli Klient
wykupit opcje Managed Backup for VMware lub Veeam Backup Managed w ramach Ustugi HPC VMware On
OVHcloud, a nastepnie wykupit Opcje Backup w ramach Ustugi, OVHcloud zachowa Tresci do czasu zakonczenia
tworzenia Kopii zapasowych.

Okresy utrzymania trzech ofert opcji Managed Backup for VMware lub Veeam Managed Backup Ustugi HPC
VMware on OVHcloud dostepne sg na Stronie internetowe;j.

JezeliKlientchce zazadad przywrdcenia Maszyny wirtualnej z repozytorium kopii zapasowych opcji Veeam Backup
Managed lub Managed Backup for VMware, powinien skontaktowa¢ sie z OVHcloud. W wyjatkowych sytuacjach i
pod pewnymi warunkami OVHcloud moze rozpatrzyé pozytywnie wniosek Klienta. OVHcloud nie udziela jednak w
zadnym przypadku gwarancji co do tego przywrécenia, ktére nie stanowi czesci Ustugi ani Opcji Backup. W
zwigzku z tym przywrécenie nie zapewnia Klientowi gwarancji przed utratg lub modyfikacja jego Tresci. Tym
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samym, do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych $rodkéw w celu sporzadzenia kopii zapasowych swoich
Tresci, aby moc je przywrdéci¢ w przypadku utraty lub uszkodzenia ich w ramach Ustug.

3.2 Organizacja, Wirtualne centrum danych i Hosty wirtualne
W ramach migracji Klient bedzie korzystat z Organizacji dla wykupionej Ustugi HPC VMware on OVHcloud.

W jednej lub kilku Organizacjach Klient bedzie korzystat z Wirtualnego centrum danych, dysponujacego ilosciag
zasobdw réwnowazng z iloscig zasobdéw przeniesionej Ustugi HPC VMware on OVHcloud. Méwigc doktadniej,
Klient bedzie dysponowat ilosciag pamieci VRAM i liczbg watkéw réownymi iloSciom dostepnym w ramach
przeniesionej Ustugi HPC VMware on OVHcloud.

Zasoby zostang udostepnione Klientowi w postaci rownowaznych Hostow wirtualnych, co utatwi ich
dopasowanie do fizycznych hostéw przeniesionej Ustugi HPC VMware on OVHcloud. Na przyktad odpowiednikiem
fizycznego hosta PRE-48 bedzie vHost PRE-48 w Wirtualnym Centrum Danych, vHost dysponujacy 48 GB pamieci
RAM i moca obliczeniowg odpowiadajaca 12 fizycznym rdzeniom lub 24 watkom.

Wszystkie vHosty dostepne w ramach przeniesionej Ustugi HPC VMware on OVHcloud, jak réwniez ich specyfikacja
sg dostepne na Stronie internetowej. OVHcloud udostepnia kilka Gam rozwigzania Public VCF as-a-Service, aby
zapewni¢ maksymalna ciggtos$¢ dziatania przeniesionej Ustugi HPC VMware on OVHcloud:

Public VCF as-a-Service Starter Pack Standard: dla Klientow, w przypadku ktérych przeniesiona Ustuga HPC
VMware on OVHcloud nie korzysta z ustug Wirtualizacji sieci NSX ani hiperkonwergentnej przestrzeni dyskowej
VvSAN;

Public VCF as-a-Service Starter Pack Advanced: dla Klientow, w przypadku ktérych przeniesiona Ustuga HPC
VMware on OVHcloud wykorzystuje ustugi Wirtualizacji sieci NSX bez opcji hiperkonwergentnej przestrzeni
dyskowej vSAN;

3.3 Lokalizacja geograficzna

OVHcloud zapewni, w miare mozliwosci, migracje Ustugi HPC VMware on OVHcloud do tego samego Centrum
danych. OVHcloud moze jednak przenie$é Ustuge do innego Centrum danych niz to, w ktérym Ustuga HPC VMware
on OVHcloud jest aktualnie dostarczana. W takim przypadku OVHcloud powiadomi o tym Klienta w jego Panelu
Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposéb.

3.4 Przestrzen dyskowa

Po zakonczeniu migracji Maszyn wirtualnych Klienta nastgpi przeniesienie przestrzeni dyskowej aktualnie
przypisanej do Ustugi HPC VMware on OVHcloud do przestrzeni dyskowej Ustugi Public VCF as-a-Service
réwnowaznej pod wzgledem pojemnosci i poziomu wydajnosci.

3.5 Sieci

W ramach Ustugi HPC VMware on OVHcloud, ktéra zostata przeniesiona do Ustugi Public VCF as-a-Service,
OVHcloud zapewnia rozszerzenie zakreséw adreséw IP powigzanych z przeniesiong Ustugg HPC VMware on
OVHcloud, aby zagwarantowac ich ponowne wykorzystanie w udostepnionym Wirtualnym centrum danych.

4. WARUNKI FINANSOWE
4.1 Cena migracji i model rozliczania
4.1.1 Cena. Odpowiedzialno$¢ za migracje ponosi OVHcloud, a klient nie zostaje obcigzony zadnymi kosztami.

4.1.2 Model rozliczania. Poniewaz rozwigzanie Public VCF as-a-Service obejmuje tylko jeden model subskrypcji
miesiecznej, cato$¢ Ustugi HPC VMware on OVHcloud i przeniesione opcje zostang automatycznie przetagczone na
ten model rozliczania. Przede wszystkim nie bedzie dostepny model rozliczenia godzinowego.

Strona19z20



4.2 Warunki majace zastosowanie w przypadku zaakceptowania migracji przed 1 maja 2024 r.

Klient, ktory zgtosit che¢ migracji przed dniem 1 maja 2024 r., nie zostanie objety podwyzka ceny za Ustuge HPC
VMware on OVHcloud, obowigzujaca od tego dnia. Ustuga HPC VMware on OVHcloud jest zatem fakturowana
Klientowi od dnia 1 maja 2024 r. w cenie rozwigzania OVHcloud Public VCF as-a-Service do daty migracji.

Jezeli Klient nie wyrazi zgody na migracje, Ustuga HPC VMware on OVHcloud nie zostanie przeniesiona, a wzrost
cen, zapowiedziany w kwietniu 2024 r., zostanie wobec niego zastosowany z mocg wsteczng od dnia 12024 r.

4.2 Warunki majace zastosowanie w przypadku zaakceptowania migracji po 1 maja 2024 r.

Klient, ktéry wyrazit chec przeniesienia swojej Ustugi HPC VMware on OVHcloud do Ustugi Public VCF as-a-Service
po dniu 1 maja 2024 r., zostanie objety wzrostem ceny za Ustuge Public VCF as-a-Service dopiero od daty
rzeczywistej migracji.
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