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Najnowsza wersja z dnia 31 Lipiec 2020 r.

Celem niniejszych Ogolnych warunkéw korzystania z Ustug jest okreslenie warunkéw udostepniania i korzystania
z Ustug OVHcloud.

Niniejsze Ogdlne warunki korzystania z Ustug wraz z obowigzujacymi Specjalnymi Warunkami korzystania z Ustug
i wszystkimi dokumentami, do ktérych sie odnoszg, stanowig jedng umowe (zwang dalej ,Umowg”) zawartg miedzy
firma polskg OVH Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem: ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw (Polska),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000220286 (dalej ,OVHcloud”) oraz
kazdg osobg fizyczng lub prawng, konsumentem lub firmg, podlegajgca prawu prywatnemu lub publicznemu,
zaktadajgca Konto klienta na stronie internetowej OVHcloud (dalej ,Klient”). Klient i OVHcloud sg tgcznie lub z
osobna zwani ,Strong” lub ,,Stronami”.

Wyrazenia rozpoczynajgce sie wielkimi literami sg zdefiniowane w niniejszych Ogdlnych warunkach korzystania z
Ustug lub w Stowniku OVHcloud dostepnym na stronie OVHcloud.

ARTYKUL 1: ZAMAWIANIE USLUG

1.1. Konto klienta. Aby méc zamowi¢ ustugi OVHcloud, Klient musi mie¢ wazne konto Klienta (zwane dalej zwane
.Kontem” lub ,Kontem klienta”). Klient tworzy Konto klienta online na stronie OVHcloud. Klient wprowadza wszystkie
wymagane informacje (adres e-mail, imie i nazwisko lub nazwe, adres, dane bankowe itd.), potwierdzajac, ze
wszystkie podane w ten sposoéb informacje sg poprawne i beda aktualizowane przez caty czas trwania umowy. Jesli
Konto klienta jest tworzone i uzywane przez osobe trzecia, uwaza sie jg za dziatajgcg w imieniu i na rzecz Klienta
oraz majgca petne umocowanie i wszystkie uprawnienia do zawierania i wykonywania niniejszej Umowy w imieniu
Klienta.

1.2. Aktywacja Konta Kklienta. Przed aktywacjg Konta Klienta, a takze w dowolnym momencie obowigzywania
Umowy firma OVHcloud zastrzega sobie prawo do sprawdzania poprawnosci informacji przestanych przez Klienta
lub na Konto klienta oraz do zazgdania dokumentéw potwierdzajgcych informacje wpisane przez Klienta. OVHcloud
zastrzega sobie prawo do nieaktywowania lub dezaktywowania Konta klienta w przypadku, gdy jakiekolwiek
informacje dostarczone przez Klienta sg niekompletne, niedoktadne lub fatszywe.

1.3. ZamOdwienia. Po aktywacji przez OVHcloud Konta klienta Klient moze przystgpi¢ do zamawiania Ustug.
Zaleznie od Ustug Zaméwienia mogg by¢ wysytane za posrednictwem Witryny OVHcloud i/lub bezposrednio przy
uzyciu Klienckiego interfejsu zarzgdzania i/lub przy uzyciu interfejsu API, ktory firma OVHcloud moze zapewni¢ do
tego celu. Za zarzadzanie Kontem klienta i zwigzanymi z nim danymi uwierzytelniajgcymi (nazwy uzytkownikéw,
hasta itp.) odpowiada wytgcznie Klient. Wszystkie Zaméwienia ustug wystane z Konta klienta uwaza sie za ztozone
przez Klienta i wigzace Klienta. Warunki i terminy $wiadczenia Ustug roznig sie w zaleznosci od zamowionej Ustugi.
Niektore Ustugi sg udostepniane wytacznie po otrzymaniu przez OVHcloud pfatnosci z goéry od Klienta za
odpowiednie Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, ze warunki realizacji zaméwionych Ustug spetniajg
jego potrzeby.

ARTYKUL 2: USLUGI

2.1. OBOWIAZUJACE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG. Udostepnianie Ustug i korzystanie z nich podlega
niniejszym Warunkom korzystania z Ustug, Specjalnym warunkom korzystania z Ustug majgcym zastosowanie do
danych Ustug, wszystkim innym warunkom okreslonym przez Ogdlne warunki korzystania z Ustug oraz Specjalne
warunki korzystania z Ustug, takim jak Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, Warunki
korzystania z Produktow Podmiotow Zewnetrznych oraz Karta deontologiczna OVHcloud, oraz wszelkim innym
informacjom przekazanym Klientowi podczas sktadania Zamoéwienia (dalej ,Warunki korzystania z Ustug”),
dostepnym na stronie internetowej OVHcloud. Korzystanie z Produktow Podmiotow Zewnetrznych (takich jak
programy, systemy, aplikacje itp.) udostepnianych przez OVHcloud w ramach $wiadczenia Ustug moze podlegac
okreslonym warunkom uzytkowania (zwanym dalej Warunkami korzystania z Produktéw Podmiotéw
Zewnetrznych). Specjalne warunki korzystania z Ustug oraz Warunki korzystania z Produktéw Podmiotéw
Zewnetrznych sg uzupetnieniem niniejszych Ogoélnych warunkéw korzystania z Ustug. W przypadku sprzecznosci,
Specjalne warunki korzystania z Ustug oraz Ogoélne warunki korzystania Ustug bedg mialy zastosowanie z
pierwszenstwem przed Warunkami korzystania z Produktow Podmiotéw Zewnetrznych. Wszystkie obowigzujgce
Warunki korzystania z Ustug sg dostepne na stronie internetowej OVHcloud i mogg zosta¢ przestane do Klienta
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na wniosek skierowany do Dziatu Wsparcia OVHcloud. Warunki korzystania z Ustug moga sie rézni¢ w zaleznosci
od kraju, w ktérym ustugi sg zlokalizowane.

2.2. Informacje dotyczace Ustug. Firma OVHcloud udostepnia klientowi za posrednictwem witryny internetowej
OVHcloud zasoby online, ktére umozliwiajg Klientowi otrzymywanie informacji o cechach oferowanych Ustug.
Zasoby te mogg obejmowac w szczegolnosci: a) informacje dotyczgce réznych dostgpnych funkcji, konfiguraciji,
opcji i zakresow, b) dokumentacje, przewodniki techniczne i/lub przyktady (albo przypadki uzycia) dotyczace
korzystania z ustug w celu ich lepszego zrozumienia i lepszej eksploatacji. Klient moze uzyska¢ dodatkowe
informacje dotyczgce Ustug, kontaktujgc sie z Dzialem Wsparcia OVHcloud zgodnie z artykutem 4 ponizej. Gdy
OVHcloud oferuje Ustugi, ktére sg zgodne z uznanymi standardami lub szczegdétowymi przepisami dotyczacymi
niektérych rodzajow dziatalnosci, OVHcloud wskaze zakres odpowiedzialno$ci oraz warunki, w ktérych OVHcloud
spetnia wskazane standardy lub szczegdtowe przepisy.

2.3. Zobowigzania OVHcloud. OVHcloud zobowigzuje sie¢ do Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig i
umiejetnosciami, zgodnie z charakterystykg, warunkami i poziomami Ustug okreslonymi w Umowie. W
szczegolnosci OVHcloud zobowigzuje sie postepowaé z nalezytymi umiejetno$ciami i starannoscig w zakresie
dysponowania kompetentnym zespotem odpowiedzialnym za pomoc na rzecz Klienta oraz za obstuge Incydentéw
(,Dziat Wsparcia OVHcloud”) oraz w zakresie zapewnienia dostepnosci i bezpieczenstwa Ustug zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami i poziomami wydajnosci.

2.4. Podwykonawstwo. Z zastrzezeniem postanowien artykutu ,Lokalizacja i przekazywanie danych” ponizej,
firma OVHcloud moze zleca¢ podwykonawstwo wszystkich lub niektorych Ustug swoim Spétkom Powigzanym. W
zakresie niniejszej Umowy OVHcloud moze swobodnie korzysta¢ z podmiotéw zewnetrznych (takich jak dostawcy
energii, dostawcy sieci, menedzerowie punktow potgczen sieciowych lub kolokowane centra danych, dostawcy
materiatéw i oprogramowania, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy ustug technicznych, firmy zajmujace sie
bezpieczenstwem) bez koniecznosci informowania Klienta lub pozyskiwania wczesniejszego zatwierdzenia.
Jednakze — z zastrzezeniem odmiennych postanowieh Specjalnych Warunkéw korzystania z Ustug lub danej
umowy z Klientem — do podwykonawcoéw spoza Grupy OVHcloud nie bedzie kierowana zadna dziatalnos$¢
obejmujgca dostep do Zawartosci przechowywanej przez Klienta w ramach Ustug. We wszystkich przypadkach
odpowiedzialnos¢ za swiadczenie Ustug przez podwykonawcéw ponosi w pierwszej kolejnosci OVHcloud.

ARTYKUL 3: WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

3.1. Zgodnos$¢ z Warunkami korzystania z Ustug. Klient zgadza sie zamawianie i korzystanie z Ustug zgodnie z
obowigzujgcymi Warunkami korzystania z Ustug. Z Ustug nalezy korzystaé¢ w dobrej wierze. Klient zobowigzuje sie
w szczegolnosci do przestrzegania niniejszych Ogoélnych warunkéw korzystania z Ustug, Specjalnych Warunkéw
korzystania z Ustug oraz odpowiednich Warunkéw korzystania z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych, a takze
wszelkich informacji przekazanych Klientowi w momencie ztozenia Zaméwienia. Korzystajgc z Ustug w imieniu
podmiotu zewnetrznego lub zezwalajgc podmiotowi zewnegtrznemu na korzystanie z Ustugi, Klient zobowigzuje sie
do przekazania odpowiednich warunkéw danemu podmiotowi zewnetrznemu i zapewnienia zgodnosci jego dziatan
Z nimi.

3.2. Wybér ustug. Przed zamoéwieniem Ustug i przystapieniem do ich uzywania Klient powinien zapoznac sie ze
wszystkimi obowigzujgcymi Warunkami korzystania z ustugi (w szczegdlnosci Specjalnymi warunkami korzystania
z ustugi i Warunkami korzystania z Produktow Podmiotéw Zewnetrznych) oraz zapoznac sie ze wszelkg dostepna
dokumentacjg, konfiguracja, opcjami i zakresami ustug w celu wybrania Ustug i cech dostosowanych do potrzeb
Klienta oraz podmiotéw zewnetrznych, dla ktérych lub w imieniu ktérych ustugi bedg wykorzystywane. W
szczegolnosci Klient ma obowigzek sprawdzié, czy Ustugi sg dostosowane do wymogdéw prawnych majgcych
zastosowanie do czynnosci wykonywanych w zakresie korzystania z Ustug. W celu uzyskania dodatkowych
informac;ji dotyczgcych Ustug Klient moze skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia OVHcloud, zgodnie z informacjami
okreslonymi w dalszej czesci w artykule ,Wsparcie OVHcloud”. Warunki korzystania z ustug sg regularnie
aktualizowane. Zapoznanie sie z aktualizacjami, szczegdlnie przy sktadaniu nowych zaméwien, jest
odpowiedzialnoscig Klienta.

3.3. Polaczenie. Aby moc korzystac¢ z Ustug, Klient musi mie¢ dostep do zdalnego potgczenia (takiego jak Internet
lub prywatna siec¢). Przygotowanie i optacenie tego potgczenia jest wytaczng odpowiedzialnoscig Klienta. Klient
niniejszym zostat poinformowany, ze korzystanie z sieci Internet niesie ze sobg zagrozenia techniczne oraz
zagrozenia dla bezpieczenstwa, ktére sg niezalezne od $rodkéw technicznych stosowanych przez OVHcloud w
ramach swiadczenia Ustug. Firma OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dostawcéw ustug dostepu
do Internetu lub innych sieci przesytu danych podmiotéw zewnetrznych (w tym miedzy innymi za zawodnosé
potgczen, zmiany przepustowosci, przerwy w tgcznosci itp.) ani za konsekwencje wspomnianych czynnosci, w
szczegolnosci w przypadkach, w ktorych skutkuje niedostepnoscig lub nieciggtoscig Ustug.
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3.4. Sposoby uwierzytelniania. Za zarzgdzanie sposobami uwierzytelniania niezbednymi do tgczenia sie z
Ustugami oraz korzystanie z nich, jak i zachowanie tych informacji w poufnosci, odpowiada Klient. Klient ma
obowigzek zapewnic¢, by uzytkownicy mieli wiedzeg i by przestrzegali standardowych procedur, ktdére umozliwiajg im
zachowanie poufnosci danych uwierzytelniajgcych. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
konsekwencje wynikajgce z utraty, ujawnienia lub niewlasciwego wykorzystania danych uwierzytelniajgcych
dostarczonych Uzytkownikowi. OVHcloud w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie. Klient
zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ OVHcloud o utracie lub ujawnieniu danych uwierzytelniajgcych i
niezwtocznie przystgpi¢ do zmiany tych danych.

3.5. Zawartos¢. Z wylgczeniem elementdw dostarczanych przez OVHcloud, OVHcloud nie zajmuje sie w obstugg
informacji, danych, plikéw, systemoéw, aplikaciji, stron internetowych i innych elementéw, ktoére sg reprodukowane,
przechowywane, gromadzone, transmitowane, dystrybuowane, publikowane i w inny spos6b wykorzystywane i/lub
obstugiwane przez Klienta w ramach Ustug (zwanych fgcznie Zawartoscig) oraz nie ma uprawnien dostepu do
Zawartosci w dowolnym innym celu, niz jest to konieczne do wykonywania Ustug. Firma OVHcloud nie
przeprowadza zadnych czynnosci zwigzanych z weryfikacja, walidacjg ani aktualizacjg wspomnianej Zawartosci.
OVHcloud nie wykonuje takze zadnych specjalnych kopii zapasowych Zawartosci przechowywanej w ramach
Ustug. Oznacza to, ze Klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢é za podjecie niezbednych srodkéw w celu
zabezpieczenia danych przed utratg lub degradacjg niezaleznie od przyczyny takiego zjawiska. Klient zapewnia,
ze Zawartos¢ jest zgodna z prawem i uzywana zgodnie ze standardami branzowymi, obowigzujgcym prawem i
regulacjami. Uzywanie jakiejkolwiek nielegalnej lub niewlasciwej Zawartosci (takie jak rozpowszechnianie,
publikowanie, przechowywanie lub przesytanie materiatéw pornograficznych, obrazliwych, nienawistnych lub o
agresywnym charakterze, podzegajacych do zbrodni przeciwko Iludzkosci, aktéw terroryzmu, pedofilii,
antysemityzmu, rasizmu bgdZz do nienawisci albo dyskryminacji osdb ze wzgledu na pteé, religie, orientacje
seksualng lub niepetnosprawnos¢) albo korzystanie z Zawartosci w sposob niezgodny z prawem albo stanowigcy
jego naduzycie (na przyktad nieuczciwe uzywanie zawartosci lub uzywanie zawartosci w sposéb naruszajgcy prawa
nalezgce do oséb trzecich, takich jak prawa osobiste, prawa autorskie, patenty, prawa do marki lub inne prawa
wiasnosci intelektualnej) w ramach Ustug jest zabronione i moze doprowadzi¢, wedtug wytgcznego uznania
OVHcloud, do natychmiastowego zawieszenia wszystkich lub czesci Ustug swiadczonych w ramach Umowy,
dezaktywacji Konta klienta lub wypowiedzenia umowy przez OVHcloud, nie wytgczajgc innych uprawnien lub
srodkéw OVHcloud wynikajgcych z Umowy lub przepisow prawa.

3.6. Zgodnos$é¢ z prawem i regulacjami oraz Karta deontologiczng OVHcloud. Klient jest zobowigzany uzywac¢
Ustug w rozsgdny sposob, zgodnie z dokumentem Karty deontologicznej OVHcloud dostepnym na stronie
internetowej OVHcloud oraz wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient zobowigzuje sie zwracaé uwage
na wszystkie aktualizacje lub zmiany Karty deontologicznej przesytane przez OVHcloud. Zabronione dziatania
obejmujg, miedzy innymi, (a) naduzywajgce, nieuczciwe lub nadmierne korzystanie z Ustug i zasobodw
udostepnionych Klientowi, w szczegodlnosci o naturze, ktéra zagraza stabilnosci i bezpieczenstwu systemow
OVHcloud lub moze powodowaé pogorszenie jakosci ustug swiadczonych dla innych klientéw OVHcloud; (b)
wiamania lub proby wtamania wykonywane za pomoca Ustug (w tym miedzy innymi skanowanie portéw, sniffing,
spoofing bgdz ataki na podmioty zewnetrzne pochodzace z zasobéw udostepnianych przez OVHcloud); (c)
wysytanie spamu lub innej korespondencji podobnej do spamu badz usitowanie takiego dziatania, oraz d) uzywanie
nielegalnej lub zabronionej zawartosci okreslonej w paragrafie 3.5 ,Zawarto$c”.

3.7. Zawieszenie Ustug. Firma OVHcloud zastrzega sobie prawo do zawieszenia wszystkich lub czesci Ustug w
przypadku: a) znanego zagrozenia dla stabilnosci i/lub bezpieczenstwa systemow OVHcloud albo srodowiska przez
Ustugi i/lub Zawartos¢ Klienta; b) zaplanowanych dziatan konserwacyjnych lub c¢) zadania wydanego przez organ
prawny lub wtasciwy organ sgdowy; d) nieprzestrzegania przez Klienta catosci lub czesci Warunkéw korzystania z
ustug. W pilnych sytuacjach wspomniane zawieszenie moze nastgpi¢ niezwtocznie i bez uprzedniego
powiadomienia, w szczegolnosci dotyczy to zdarzenia, o ktérym mowa powyzej w lit. a) i c), lub w przypadku
nielegalnego lub niewtasciwego korzystania z Ustug, uzywania ich w sposéb, ktéry narusza prawa osoby trzeciej,
oraz uzywania ich w jakichkolwiek sposob, ktory moze wigzac¢ sie z odpowiedzialnosciag OVHcloud. Z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy jest to wymagane w zwigzku z postepowaniem prawnym lub sgdowym bgdz gdy wynika to z
niezastosowania sie do Warunkéw korzystania z Ustug, OVHcloud bedzie stara¢ sie zminimalizowaé wptyw
zawieszenia na normalng dziatalnos¢ Ustug. Zawieszenie w zadnym wypadku nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty catosci naleznosci umownych na rzecz OVHcloud, co nie narusza prawa Klienta do pociggniecia OVHcloud
do odpowiedzialnosci zgodnie z artykutem ,Odpowiedzialno$¢”, w sytuacji, gdy zawieszenie wynikneto z
niewywigzania sie przez OVHcloud ze swoich obowigzkéw. Harmonogram planowanych dziatan konserwacyjnych
mozna odczyta¢ za pomocg specjalnego interfejsu. Gdy takie zawieszenie spowoduje niewywigzanie sie Klienta ze
zobowigzan umownych, nie naruszy to prawa OVHcloud do wypowiedzenia umowy zgodnie z artykutem ,Czas
trwania, przedtuzenie i wypowiadanie Swiadczenia ustug” ponizej, ani dla innych uprawnieh oraz $rodkow
zaradczych pozostajgcych do dyspozycji OVHcloud. Z wyjatkiem przypadkéw wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia
Ustug zawieszenie ich Swiadczenia nie bedzie prowadzi¢ do skasowania danych Klienta. Czas trwania wyzej
wymienionych zawieszen nie bedzie uznawany za brak dostepnosci Ustug w rozumieniu uzgodnionego poziomu
dostepnosci ustugi, chyba ze do zawieszenia doszto wytgcznie wskutek nieprzestrzegania przez OVHcloud swoich
zobowigzan.
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3.8. Aktualizacje ustug. Firma OVHcloud moze w kazdej chwili modyfikowa¢ Ustugi oraz dodawac¢, modyfikowac
lub usuwac zakresy, opcje lub funkcje, a takze ulepsza¢ ich dziatanie. Ustugi sg opisane na stronie internetowej
OVHcloud. Klient jest zobowigzany do biezgcego weryfikowania zmian Ustugach, ktére sg natychmiast stosowane
do wszystkich nowych Zamoéwien. Klient, w zakresie uzywanych Ustug, zostanie poinformowany przez e-mail lub
za posrednictwem Interfejsu zarzgdzania o wszelkich istotnych aktualizacjach, ktére mogg obnizyé jakosé
$wiadczonych Ustug na co najmniej trzydziesci (30) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem danej zmiany.
Niezaleznie od powyzszego zmiany Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych oraz przypadki pilne (takie jak zagrozenia
dla bezpieczenstwa lub aktualizacje wynikajgce ze zmian w prawie lub zmian regulacyjnych) mogg spowodowac
natychmiastowe modyfikacje Ustug. Z zastrzezeniem tresci artykutu ,Warunki szczegélne dla konsumentéw” w
przypadku aktualizacji, ktéra obniza jako$¢ Ustugi uzywanej przez Klienta (usuniecie funkcji, obnizenie wydajnosci
itp.), Klient moze w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wdrozenia odpowiedniej zmiany wypowiedzie¢ Ustuge listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru lub przez okreslony formularz dostepny w Interfejsie zarzgdzania.

3.9. Wiasnos¢ intelektualna. Prawa uzytkowania Wszystkie elementy (oprogramowanie, infrastruktura,
dokumentacja itp.) udostepnione Klientowi przez OVHcloud w celu $wiadczenia Ustug oraz w okresie
obowigzywania umowy pozostajg wytaczng witasnosciag OVHcloud lub podmiotéw zewnetrznych, ktére przyznaty
prawa do ich uzywania. Firma OVHcloud przyznaje Klientowi niewytagczng licencje na korzystanie z elementow
udostepnionych wytgcznie na podstawie niniejszej Umowy oraz przez czas jej obowigzywania. Z wyjatkiem wyzej
wymienionych elementéw udostepnionych Klientowi przez OVHcloud w zakresie $wiadczenia Ustug Klient
pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za uzyskanie wszystkich zezwolen i praw do uzytkowania elementow i
zawartosci (danych, oprogramowania, aplikacji, systemoéw, stron internetowych itd.), ktérych uzywa w zwigzku z
Ustugami. Klient i Uzytkownicy zachowujg wszystkie prawa wiasno$ci intelektualnej do swoich Zawartosci, z ktérych
OVHcloud nie bedzie korzysta¢é poza zakresem niezbednym do $wiadczenia Ustug. Z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, Klient nie jest upowazniony do dekompilacji oprogramowania, kodu zrédtowego
i algorytméw wykorzystywanych w trakcie swiadczenia Ustug, w szczegolnosci do stosowania inzynierii odwrotnej
(,reverse engineering”).

3.10. Kontrola eksportu. Z zastrzezeniem ograniczen uzytkowania (a) przewidzianych w Warunkach korzystania
z ustugi lub (b) specyficznych dla dziatalnosci Klienta, firma OVHcloud zapewnia, ze Ustugi moga byc¢
komercjalizowane i uzywane w Unii Europejskiej oraz krajach, w ktérych znajdujg sie Centra danych uzywane do
Swiadczenia Ustug. Jesli Klient korzysta z Ustug lub zezwala podmiotom zewnetrznym na korzystanie z Ustug z
obszaru geograficznego zlokalizowanego poza terytorium kraju, w ktorym znajdujg sie Centra danych, Klient
zobowigzany jest sprawdzic, czy nie podlega to zadnym ograniczeniom wynikajacym z obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci rozporzadzenia WE 428/2009 Parlamentu Europejskiego z 5 maja 2009 r. ustanawiajgcego
wspolnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu produktéw podwdéjnego zastosowania, jak
réwniez przepisow Stanow Zjednoczonych, takich jak EAR (Export Administration Regulations) oraz ITAR
(International Traffic In Arms Regulations), z uwagi na fakt, ze OVHcloud sprzedaje rozwigzania firm trzecich
przygotowane przez dostawcéw podlegajgcych przepisom Stanéw Zjednoczonych. OVHcloud zastrzega prawo do
odrzucenia zamowien ztozonych (a) z krajow podlegajacych ograniczeniom handlowym lub sankcjom lub (b) przez
obywateli tych krajow lub przez osoby podlegajgce sankcjom.

3.11. Produkty Podmiotéw Zewnetrznych. Z zastrzezeniem konkretnych zobowigzan podjetych w ramach
obowigzujacych Specjalnych warunkéw korzystania z ustugi (a) OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za
Produkty Podmiotow Zewnetrznych udostepnione w ramach Ustug, ktdére mogg zawiera¢ btedy techniczne, luki w
zabezpieczeniach, niezgodnosci lub niestabilnosci oraz nie oferuje zadnej gwarancji na Produkty Podmiotow
Zewnetrznych udostepnione przez OVHcloud Klientowi w zakresie $wiadczenia Ustug (w tym wszystkie powigzane
informacje i elementy, takie jak oprogramowanie, systemy, aplikacje itp.); oraz (b) Klient ma prawo do korzystania
z produktéw podmiotéw zewnetrznych udostepnionych przez OVHcloud wytgcznie zgodnie z warunkami Umowy;
w szczegoblnosci zabrania sie dekompilacji, dostepu do kodu zrédtowego oraz ponownej instalacji oprogramowania
na innych dostepnych oprogramowaniach lub systemach. Klient uzywa Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych
catkowicie na wtasne ryzyko i zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania z ustugi oraz ponosi odpowiedzialnosé
za sprawdzenie, by Ustugi byly dostosowane do jego potrzeb i celéw.

3.12. Ciagtosé i odwracalnosé¢ Ustug. O ile nie postanowiono inaczej w Specjalnych warunkach korzystania z
Ustug, zakonczenie $wiadczenia Ustug z jakiegokolwiek powodu (w szczegolnosci wypowiedzenie lub
nieprzedtuzenie Umowy, niezastosowanie sie do Warunkow korzystania z Ustug itp.), a takze wykonanie pewnych
czynnosci zmierzajgcych do aktualizacji lub ponownego zainstalowania Ustug spowoduje nieodwracalne usuniecie
catej Zawartosci (w tym informacji, danych, plikéw, systemoéw, aplikacji, stron internetowych i innych elementow),
ktére sg reprodukowane, przechowywane, przechowywane, zbierane, transmitowane, dystrybuowane,
publikowane oraz w inny sposdb wykorzystywane i/lub obstugiwane przez Klienta w zakresie Ustug, w tym
wszelkich potencjalnych kopii zapasowych. Przed wypowiedzeniem lub zakonczeniem swiadczenia Ustugi, oraz
przed rozpoczeciem jakichkolwiek operacji usuwania, aktualizacji lub ponownej instalacji Ustugi, Klient musi
samodzielnie wykonywa¢ wszelkie czynnosci (takie jak utworzenie kopii zapasowych, przejscie na rozwigzanie
podmiotéw zewnetrznych, wykonanie snapshotéw ("migawek" itp.), ktére sg niezbedne do zachowania wiasnej
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zawartosci. Na zadanie Klienta oraz z zastrzezeniem postanowien artykutu ,Poufnos¢” OVHcloud dostarczy
wszelkie informacje techniczne dotyczgce Ustug, ktére mogg utatwi¢ operacje odwracania i odzyskiwanie
Zawartosci Klienta. Takie swiadczenie pomocy moze skutkowa¢ dodatkowymi optatami z tytutu poswieconego na
to czasu pracy, ustalonymi w oparciu o warunki finansowe dostepne na stronie internetowej OVHcloud lub na
zgdanie wystane do Dziatu Wsparcia OVHcloud. OVHcloud nie podejmie jednak zadnych dziatan prowadzgcych do
przywrdcenia lub migracji Zawartosci Klienta. Takie operacje sg wytaczng odpowiedzialnoscig Klienta. Z wyjgtkiem
danych, ktére OVHcloud musi zachowaé¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, danych wymienionych
ponizej w artykule ,Procesy OVHcloud” oraz wszelkich danych niezbednych do obrony swoich praw firma OVHcloud
zobowigzuje sie nie przechowywac kopii danych Klienta po zakonczeniu swiadczenia Ustug, chyba ze Strony
uzgodnity lub postanowity inaczej w stosownych Specjalnych warunkach korzystania z Ustug.

ARTYKUL 4: DZIAL WSPARCIA OVHcloud

4.1. ZespotDzialu Wsparcia OVHcloud. Zespot Dziatu Wsparcia OVHcloud odpowiada za obstuge Incydentow, kiére
mogg wystapi¢ w zwigzku z Ustugami, oraz dostarczanie Klientowi na zgdanie informacji dotyczacych cech i
Warunkéw korzystania z ustug. Poza specjalnymi poziomami wsparcia, o ktérych mowa w artykule 4.4 ponizej,
komunikacja z Dziatem Wsparcia OVHcloud jest mozliwa tylko w jezykupolskim lub angielskim, a informacje
dotyczace Ustug sg dostepne tylko w godzinach roboczych. Incydenty sg obstugiwane 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku. W celu zapewnienia ciggtosci obstugi Incydentéw w trybie 24/7/365 OVHcloud zastrzega
prawo do zlecania podwykonawstwa czesci Wsparcia zgodnie z artykutami ,Podwykonawstwo” i ,Obstuga danych
osobowych”.

4.2. Wykorzystanie wsparcia OVHcloud. Klient moze kontaktowac¢ sie z Dziatem Wsparcia za pomocg poczty
elektronicznej, specjalnego formularza dostepnego w Interfejsie zarzgdzania lub telefonicznie, dzwonigc pod numer
71 750 02 00 badz inne numery telefonéw wskazane na stronie internetowej OVHcloud. W czasie poza godzinami
pracy kontakt z Dziatem Wsparcia OVHcloud mozna uzyskac¢ tylko przez e-mail lub za posrednictwem Interfejsu
zarzadzania. Dla kazdego zadania lub zgloszenia Incydentu OVHcloud utworzy zgtoszenie (,Zgtoszenie
incydentu”). Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail o utworzeniu Zgtoszenia incydentu i jego numerze. Klient ma dostep
do historii i statusu zgtoszen oraz Incydentéw za posrednictwem Interfejsu zarzadzania. Klient zobowigzuje sie do
wylgcznie wiasciwego korzystania z Dziatu Wsparcia OVHcloud. Przed skorzystaniem z Dziatu Wsparcia OVHcloud
Klient musi najpierw zapozna¢ sie z zasobami i informacjami dostepnymi na stronie internetowej OVHcloud
(przewodniki uzytkownika, przypadki uzycia, dokumentacja produktu itp.) oraz w Interfejsie zarzadzania
(raportowanie, monitorowanie itp.). Klient nie bedzie a) kontaktowa¢ sie z Dziatem Wsparcia OVHcloud w zakresie
ustug lub produktéw, ktérych nie kupiono bezposrednio od OVHcloud Ilub (ii) kontaktowaé Dziatu Wsparcia
OVHcloud bezposrednio z wtasnymi klientami lub jakgkolwiek inng strong spoza Umowy. OVHcloud zastrzega
sobie prawo odmowy przyjecia jakichkolwiek zgdan, ktére nie spetniajg wyzej wymienionych warunkow. Klient
zobowigzuje sie do OVHcloudzachowania we wtasciwy, serdeczny i peten szacunku sposéb w komunikacji z
Dziatem Wsparcia OVHcloud. OVHcloud zastrzega sobie prawo do nie odpowiadania na zgdania Klienta oraz do
niezwtocznego wypowiedzenia Umowy w przypadku zachowan obrazliwych, nagannych lub ponizajgcych. Ponadto
takie zachowanie moze prowadzi¢ do podjecia dziatan prawnych przeciwko Klientowi. W takiej sytuacji OVHcloud
moze wykorzysta¢ dowolne srodki dowodowe, ktére uwaza za uzyteczne i istotne (zapisy rozmow z klientem, zrzuty
ekranu, e-maile, nagrania rozmow telefonicznych itd.). Z zastrzezeniem innych pozioméw Wsparcia, o ktérych
mowa w art. 4.4 ponizej, praca Dziatu Wsparcia OVHcloud jest wliczona w cene Ustug.

4.3. Obstuga incydentow. W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug Klient najpierw jest zobowigzany
przeprowadzi¢ testy techniczne zalecane na stronie internetowej OVHcloud. Jesli przeprowadzenie testéw nie
rozwigze Incydentu, Klient moze zgtosi¢ Incydent do Dziatu Wsparcia OVHcloud zgodnie z powyzszym opisem,
przekazujac jak najwiecej informacji w celu utatwienia wtasciwej diagnozy. Po zgtoszeniu Incydentu Dziat Wsparcia
OVHcloud przeprowadzi niezbedne badania w celu identyfikacji przyczyny zaobserwowanego nieprawidtowego
dziatania i ustalenia diagnozy. Klient wyraza zgode na zachowanie statej dyspozycyjnosci wobec OVHcloud w celu
wiasciwej diagnozy i rozwigzania Incydentu, w szczegodlnosci przez udostepnianie OVHcloud dodatkowych
informac;ji oraz przeprowadzenie wszystkich niezbednych testéw i weryfikacji. W zakresie obstugi Incydentow firma
OVHcloud i jej firmy partnerskie sg wprost upowaznione przez Klienta do tgczenia sie z Ustugami Klienta zaréwno
na poziomie sprzetowym, jak i programowym w celu podjecia dziatan koniecznych do przeprowadzenia diagnozy.
Moze to takze wymagac¢ przeprowadzenia przez Klienta dziatan na swojej Ustudze. OVHcloud zadba o to, by Klient
byt w rozsgdnym zakresie informowany na temat postepéw dziatan. Jesli OVHcloud ustali, ze jego Ustugi sg
dostepne i funkcjonujg prawidtowo, ze nie mozna potwierdzi¢ istnienia Incydentu lub ze Incydent nie podlega
OVHcloud, Klient zostanie o tym odpowiednio poinformowany. W tym przypadku czas spedzony przez OVHcloud
na diagnozie i pomocy Klientowi moze zosta¢ natozony na Klienta jako dodatkowa ustuga w oparciu o cennik
dostepny na stronie internetowej OVHcloud lub dostarczony Klientowi. OVHcloud zastrzega prawo do odmowy
udzielenia jakiejkolwiek pomocy, jesli w czasie pracy ustali, ze Klient korzysta z Ustugi z naruszeniem Umowy lub
jakiegokolwiek obowigzujgcego prawa. Jesli ustali sie, ze Incydent podlega zakresowi odpowiedzialnosci
OVHcloud, OVHcloud zakonczy diagnoze i rozpocznie prace w celu ponownego udostepnienia $wiadczonych
Ustug. W takim przypadku prace wykonywane przez OVHcloud nie bedg sie wigzaty z zadnymi dodatkowymi
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optatami. Diagnoza zostanie ustalona przez OVHcloud przy uzyciu wszelkich niezbednych srodkéw, a zwtaszcza
w oparciu o wymiane informacji miedzy Stronami i danych z systemu informacyjnego OVHcloud (takiego jak dane
logowania), czego dopuszczalnos¢ i peing egzekwowalnos$¢ klient niniejszym wyraznie potwierdza. Z
zastrzezeniem wszelkich obowigzujgcych Specjalnych warunkéw korzystania z Ustug oraz i innych poziomow
Wsparcia, o ktdrych mowa w artykule 4.4 ponizej, firma OVHcloud nie udziela zadnych gwarancji w zakresie czasu
naprawy ani ram czasowych prowadzacych do rozstrzygniecia Incydentéw w ramach Dziatu Wsparcia OVHcloud.

4.4. Inne poziomy wsparcia. Oprécz opisanego powyzej Standardowego wsparcia OVHcloud oferuje inne
poziomy, ktére umozliwiajg Klientowi skorzystanie z dodatkowych ustug i pozioméw zaangazowania. Warunki
korzystania z tych pozioméw Wsparcia opisano w Specjalnych warunkach korzystania z ustugi i innych
odpowiednich dokumentach dostepnych na stronie internetowej OVHcloud lub na zgdanie zgtoszone do Dziatu
Wsparcia OVHcloud.

ARTYKUL 5: ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Zdolnosé¢. Kazda ze Stron gwarantuje i oswiadcza, ze posiada petng zdoInos¢ i uprawnienia potrzebne do zawarcia
i wykonywania Umowy. W szczegdlnosci Klient i OVHcloud poswiadczajg i gwarantujg, ze posiadajg wszystkie
upowaznienia, umiejetnosci i wiedze (w szczegdlnosci o charakterze technicznym), ktére umozliwiajg im
korzystanie i $wiadczenie Ustug zgodnie z warunkami Umowy.

5.2. Odpowiedzialnos¢ OVHcloud. W przypadkach, w ktérych obowigzujace Specjalne warunki korzystania
z ustug obejmujg zobowigzanie OVHcloud do okreslonych pozioméw $wiadczenia ustug, wynikajgce z nich
ptatnosci lub naleznosci, ktdre moga by¢ nalezne Klientowi przez OVHcloud, stanowig jedyne i wytgczne Srodki
zaradcze przystugujace wskutek niedotrzymania przez OVHcloud poziomu Ustugi okreslonego w odpowiednich
Specjalnych warunkach korzystania z ustugi oraz catkowitej odpowiedzialnosci OVHcloud za niedotrzymanie
odpowiedniego poziomu ustug. W przypadku braku zobowigzania do danego poziomu ustug w zadnym wypadku
catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ OVHcloud wobec Klienta (z jakiegokolwiek powodu) zwigzana z niniejsza
Umowa, w tym (ale nie wytgcznie) za naruszenie umowy, podanie nieprawdziwych informacji, czyny niedozwolone
(w tym wynikajace z niedbalstwa), naruszenia ustawowego obowigzku lub innych nie moze przekroczy¢ catkowitej
sumy kwot zaptaconych przez Klienta firmie OVHcloud w odniesieniu do $wiadczonych ustug w ciggu [szesciu (6)
miesiecy przed wystgpieniem przez Klienta z roszczeniem o odszkodowanie].

5.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, w zadnych
okolicznosciach OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej Umowy lub w zwigzku z niniejsza
Umowag za:

(A) korzystanie z Ustug przez Klienta lub podmiot zewnetrzny w sposob naruszajgcy warunki Umowy;
(B) niewykonanie, awarig, nieprawidtowe dziatanie lub niedostepnosci Ustug wynikajgcych z dziatan
podmiotéw zewnetrznych (z wytaczeniem podwykonawcow firmy OVHcloud), Klienta lub Produktow
Podmiotéw Zewnetrznych albo niewywigzania sig przez Klienta z zobowigzan;

© posrednich lub wtérnych strat lub szkdd;

(D) utrate mozliwosci biznesowej (w tym szkdd lub probleméw handlowych, utraconych zamowien,
strat operacyjnych), utraty przychodu, utraty reputacji (w tym naruszenie wizerunku firmy), utrate
rzeczywistych lub przewidywanych zyskéw, utrate uméw lub Klientow, utrate mozliwosci wykorzystania
pieniedzy, utrate szans, utrate reputaciji, utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych (np. nieterminowe
ujawnienie poufnych informacji wynikajgce z luki w zabezpieczeniach lub wtamania do systemu, dziatania
0s0b trzecich przeciwko Klientowi itd.) w kazdym przypadku niezaleznie od tego, czy jakiekolwiek rodzaje
strat lub szkéd wymienionych w niniejszym ustepie (D) sg bezposrednie, posrednie czy wtorne;

(E) utrate, ujawnienie lub nielegalne albo oszukarncze wykorzystanie danych uwierzytelniajgcych
Uzytkownikéw przez Uzytkownika lub jakikolwiek podmiot zewnetrzny;
P zawieszenie dostepu lub czasowe albo trwate zawieszenie obstugiwanych Ustug zgodnie z

artykutem 3 niniejszych Ogélnych warunkéw korzystania z Ustug (w szczegdlnosci zgdania ze strony
organu prawnego lub wlasciwego organu sgdowego);

(G) utrate, uszkodzenie lub zmiane catosci lub fragmentéw Zawartosci (w tym informacji, danych,
aplikaciji, plikdw lub innych elementéw) przechowywanych w Infrastrukturze, zwazywszy , ze OVHcloud
nie jest odpowiedzialne za ciggtos¢ dziatan Klienta, a zwtaszcza za operacje tworzenia kopii zapasowych;
(H) brak adekwatnosci Ustug do potrzeb Klienta (w tym w odniesieniu do wrazliwosci odpowiednich
danych);

) incydenty bezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z Internetu, w szczegdlnos$ci utrate, zmiane,
zniszczenie, ujawnienie lub nieupowazniony dostep do danych Klienta lub informacji z Internetu;

J) zaktocenia systeméw, aplikacji i innych elementéw zainstalowanych przez Klienta w
infrastrukturze.
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5.4. Odpowiedzialnos¢ Klienta. Klient ponosi ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalno$cig, ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug Swiadczonych przez OVHcloud oraz odpowiada za zgodnos¢ z
obowigzujgcymi Warunkami korzystania z Ustug, wtgczajgc w to zgodno$¢ w ramach zamoéwien od podmiotow
zewnetrznych uzywajgcych Ustug lub w ich imieniu ktérych Ustugi sg uzywane. W szczegdlnosci Klient ponosi
odpowiedzialno$c¢ za: a) zapewnienie, ze zamoéwione Ustugi sg dostosowane do jego potrzeb i potrzeb podmiotéw
zewnetrznych, dla ktérych lub w ich imieniu ktérych sg uzywane; (b) Zawartosé, na przyktad informacje, dane, pliki,
systemy, aplikacje, oprogramowanie, strony internetowe i inne elementy, ktdre mogg by¢ powielane,
przechowywane, instalowane, zbierane, przekazywane, dystrybuowane lub publikowane oraz w inny sposoéb
uzywane w ramach Ustug, jak réwniez (c) zarzadzanie Zawarto$cig i korzystanie z niej (w szczegdlnosci
weryfikacje, zatwierdzanie, aktualizowanie, usuwanie, tworzenie kopii zapasowych oraz podejmowanie wszelkich
dziatan majgcych na celu ochrone przed utratg lub zmiang Zawartosci), w przypadku, gdy Zawartos¢ nalezy do
podmiotu zewnetrznego lub jest uzywana przez lub w imieniu podmiotu zewnetrznego, oraz d) zgodnos¢ z
obowigzujacymi przepisami i regulacjami, jak rowniez Kartg deontologiczng. Jesli Klient korzysta z Ustug w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub dziatajgc w imieniu podmiotu zewnetrznego, Klient zobowigzuje sie do
wykupienia polisy ubezpieczeniowej od wiarygodnej firmy ubezpieczeniowej , obejmujgcej catg potencjalng kwote
szkdd oraz zobowigzuje sie do zachowania tej polisy (lub innego rébwnowaznego ubezpieczenia) przez caly czas
trwania Umowy.

5.5. Gwarancjaklienta. Kazda Strona gwarantuje, ze prowadzi dziatania zgodne z obowigzujgcym prawem. Klient
w szczegolnosci zabezpiecza i chroni OVHcloud przed wszelkimi konsekwencjami wynikajgcymi z a) uzywania lub
wykorzystywania nielegalnej Zawartosci w zakresie Ustug, b) nieprawidtowego korzystania z Ustug lub uzywania
ich w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi Warunkami korzystania z Ustug lub innymi obowigzujgcymi przepisami,
c) korzystanie z Ustug w sposdb naruszajgcy prawa podmiotdw zewnetrznych, d) brak przydatnosci wybranych
Ustug do potrzeb Klienta lub potrzeb Uzytkownikéw oraz podmiotéw zewnetrznych, na rzecz ktorych Ustuga jest
wykorzystywana lub e) utrate albo nieautoryzowane lub nieprawidiowe uzycie danych uwierzytelniajgcych
Uzytkownikéw. W zakresie dozwolonym przez wtasciwe przepisy prawa Klient zobowigzuje sie podjg¢ odpowiednie
dziatania w przypadku jakiegokolwiek dziatania, roszczenia lub jakiejkolwiek skargi podmiotow zewnetrznych
wzgledem Zawartosci i/lub Warunkéw korzystania z Ustug, w tym przez instytucje prawne lub sgdowe, oraz do
zabezpieczenia i ochrony OVHcloud przed wszelkimi odszkodowaniami, stratami i wydatkami, ktére mogg z nich
wynikngé (w tym kosztéw, ktére mogg wynikng¢ z wyrokéw sadowych, racjonalnych kosztéw obstugi prawnej itp.).

5.6. Podmioty Zewnetrzne. W ramach niniejszej Umowy OVHcloud nie podejmuje zadnych zobowigzan wobec
podmiotow zewnetrznych, w tym wobec Uzytkownikdw, a Zadne postanowienie Umowy nie moze byé¢
interpretowane jako zawierajgce postanowienia na rzecz osob trzecich w stosunku do stron niniejszej Umowy. Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za wspoiprace z podmiotami zewnetrznymi (w szczegdlnosci Uzytkownikami
Ustug) oraz gwarantuje zabezpieczenie i ochrone OVHcloud przed wszelkimi czynnosciami, roszczeniami lub
skargami osob trzecich, ktére dotyczg Ustug OVHcloud. Klient zobowigzuje sie zawiadomi¢ OVHcloud bez
nieuzasadnionej zwtoki, na pismie, o wszystkich roszczeniach, skargach i/lub dziataniach prawnych podjetych przez
podmiot zewnetrzny, ktére dotyczg ustug OVHcloud, z wyszczegodlnieniem przedmiotu skargi, a takze wszelkich
innych przydatnych informacji, co z kolei pozwoli OVHcloud przekaza¢ Klientowi wszelkie potrzebne jemu w tym
zakresie informacje. OVHcloud zastrzega sobie prawo do wziecia udziatu w takich postepowaniach sgdowych.

5.7. Sita wyzsza. W rozumieniu niniejszego artykutu 5.7 ,Strona, ktorej dotyczy zdarzenie” oznacza strong
niniejszej Umowy, na ktérg ma wptyw lub ktéra twierdzi, Ze ma na nig wplyw Zdarzenie sity wyzszej. ,Zdarzenie sity
wyzszej” oznacza zdarzenie, ktérego jest poza racjonalng kontrolg Strony, ktérej dotyczy zdarzenie, w tym miedzy
innymi: A) katastrofy naturalne (w tym trzesienie ziemi lub inng kleske zywiotowg), akt terroryzmu, wojne lub
dziatania wojenne, niepokoje spoteczne lub zamieszki; b) pozar, powddz, eksplozje lub zamieszki, awarie urzgdzen
(ale tylko w takim zakresie, w jakim nie lezy to w zakresie kontroli Strony, ktérej dotyczy zdarzenie); oraz c) zmiany
prawa, regulacii lub standardéw branzowych albo wytycznych administracyjnych. Zadna z Stron nie naruszy Umowy
ani nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienia w wykonaniu lub niewykonanie ktéregokolwiek ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, jesli opdznienie lub niewykonanie bedg spowodowane zdarzeniem
Sity wyzszej. W takich okolicznosciach Strona, ktérej dotyczy zdarzenie, zobowigzana jest powiadomic¢ jak
najszybciej na pismie drugg Strone, z wyszczegdlnieniem okolicznosci i przewidywanego okresu trwania Zdarzenia
sity wyzszej, a takze regularnie informowac drugg Strone o statusie sytuacji. Jesli pomimo wysitkow Strony, ktérej
dotyczy zdarzenie, okres opdznienia lub niewykonania trwa przez ponad trzydziesci (30) kolejnych dni, Strona,
ktorej zdarzenie nie dotyczy, moze bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zrezygnowac ze wszystkich lub
czesci Ustug dotknietych Zdarzeniem sity wyzszej [ze skutkiem natychmiastowym] poprzez zawiadomienie Strony,
ktorej dotyczy zdarzenie.

ARTYKUL 6: WARUNKI FINANSOWE

6.1. Cena Ustug. Ceny Ustug zafakturowane Klientowi sg cenami obowigzujgcymi w momencie fakturowania, takimi
jak opublikowane wéwczas na stronie internetowej OVHcloud. Informacji o cenach udziela takze na zadanie Dziat
Wsparcia OVHcloud. Jesli nie podano inaczej, wszystkie ceny sg w euro. OVHcloud oferuje rézne typy cen w
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zaleznosci od rodzaju ustugi (miesieczna cena ryczattowa, roczna cena ryczattowa, cena za jednorazowe uzycie
itp.). Ceny te moga wigza¢ sie z zobowigzaniem do okreslonego okresu uzywania i/lub okreslonej metody
fakturowania. Jesli dla tej samej ustugi bedzie dostepne kilka typow cen, Klient moze wybra¢ jedng z nich podczas
sktadania Zamowienia. Jesli ceny sg wymienione z wytaczeniem podatkow (w szczegodlnosci ceny Ustug dla firm),
podatek VAT oraz inne podatki majgce zastosowanie do Ustug (z wytgczeniem podatkéw od dochodéw OVHcloud)
zostang dodane do ceny Ustug i uznane za nalezne od Klienta. Nie uznaje si¢ tego za zmiane ceny przewidziang
w artykule 6.2 niniejszej Umowy. W przypadku braku specjalnego systemu cenowego ceny Ustug obejmujg koszt
nabycia licencji i praw do korzystania z narzedzi, oprogramowania i Systeméw Operacyjnych uzywanych przez
OVHcloud i/lub udostepnianych Klientowi przez OVHcloud w ramach Ustug. Klient ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za uzyskanie i wypetnienie swoich obowigzkéw w odniesieniu do wszystkich licencji i praw
uzytkowania, ktére sg niezbedne do obstugiwania lub korzystania z Zawartosci w zakresie Ustug. Metody obliczania
ceny Ustug, a takze jednostki rozliczeniowe, sg okreslone na stronie internetowej OVHcloud oraz w obowigzujgcych
Specjalnych warunkach korzystania. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tym przed ztozeniem zamdwienia.
Kazda rozpoczeta jednostka rozliczeniowa jest fakturowana i w petni nalezna, nawet jesli nie zostata w petni
wykorzystana. Niektore Ustugi majg dodatkowe koszty instalacji lub uruchomienia.

6.2. Zmiany cen. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdej chwili. Zmiany cen sg natychmiast
stosowane do nowych Zamoéwien. W przypadku Ustug uzywanych w momencie wzrostu ceny Klient zostanie
poinformowany o zmianie przez e-mail co najmniej trzydziesci (30) dni kalendarzowych wczes$niej. W takim
przypadku i z zastrzezeniem artykutu ,Warunki szczegdlne dla konsumentéw” Klient ma prawo wypowiedzie¢
korzystanie z Ustug, ktorych to dotyczy, bez ponoszenia zadnych kar, w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych
od powiadomienia o wspomnianym podniesieniu ceny. Wypowiedzenie musi zosta¢ przestane listem poleconym z
potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem okreslonego formularza dostarczonego w Interfejsie zarzadzania.
W przypadku braku wypowiedzenia uwaza sig, ze Klient zaakceptowat nowe ceny. Powyzsze prawo do
wypowiedzenia Ustugi nie ma zastosowania w przypadku podwyzki cen spowodowanej nieprzewidywalnymi
okolicznosciami, zgodnie z orzeczeniem witasciwego sadu, ktérego mozna dochodzi¢ zgodnie z art. 357 polskiego
Kodeksu Cywilnego.

6.3. Fakturowanie. Ustugi bedg fakturowane na podstawie Zamoéwien Klienta i korzystania z Ustug zgodnie z
ustaleniami poczynionymi w systemie informacyjnym OVHcloud. Uznaje sie to za dopuszczalne i w petni
egzekwowalne wobec Klienta. Okresowos$¢ (miesieczna, roczna lub inna) faktur oraz termin ich wystawienia (z
chwilg zaméwienia lub z dotu) zalezy od Ustugi. Sposob fakturowania cen Ustug jest wskazany na stronie
internetowej OVHcloud oraz w obowigzujacych Specjalnych warunkach korzystania z Ustug. Klient zobowigzany
jest do zapoznania sie z tym przed zlozeniem Zamodwienia. Po kazdej ptatnosci OVHcloud przesyta Klientowi
fakture. Klient wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng. Faktura jest wysytana do klienta pocztag
elektroniczng i/lub udostepniana Klientowi za posrednictwem Interfejsu zarzadzania. Klient jest odpowiedzialny za
przechowywanie kopii faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Faktury udostepnione Klientowi w interfejsie
zarzgdzania pozostajg dostepne przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty udostepnienia.

6.4. Zaptata. Faktury sg ptatne w momencie otrzymania, przy czym faktury moga wystawiane w momencie
Zaméwienia lub z dotu, zaleznie od Ustugi. Klient jest odpowiedzialny za wybranie wiasciwej metody ptatnosci
sposréd dostepnych w Interfejsie zarzgdzania. Dostepne metody ptatnosci moga sie rézni¢ w zaleznosci od Ustugi.
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tym przed ztozeniem zamdwienia. W odniesieniu do ustug ptatnych z
dotu firma OVHcloud zastrzega sobie prawo do fakturowania Klienta za dane Ustugi przed koncem miesigca
kalendarzowego w przypadku, gdy tgczna wartos¢ Ustug wykorzystanych przez Klienta w danym miesigcu
osiggneta znaczng kwote. Klient jest w pelni odpowiedzialny za ptatnos¢ za Ustugi zgodnie z artykutem ,Warunki
finansowe”. Klient zobowigzuje sie wybra¢ ze swojego Konta klienta prawidiowa metode ptatnosci oraz udostepnic
niezbedne srodki w celu realizacji ptatnosci za Ustugi. Z zastrzezeniem prawa do odstgpienia z artykutu ,Warunki
szczegOlne dla konsumentéw” Klient jest zobowigzany do petnego pokrycia naleznosci oraz nie ma prawa do zwrotu
kosztéw wynikajgcych z niewykorzystania, czesciowego uzycia, zawieszenia lub zaprzestania uzywania Ustug
przed koncem okresu uzytkowania. Nie umniejsza to prawa Klienta do pociggniecia OVHcloud do
odpowiedzialnosci zgodnie z artykutem ,Odpowiedzialnos¢” w przypadku, gdy sytuacja ta wynika z niewywigzania
sie przez OVHcloud ze swoich obowigzkow.

6.5. Brak zapfaty lub opéznienie w ptatnosci. W przypadku braku zaptaty lub opéznienia w ptatnosciach, w tym
ptatnosci czesciowej, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za op6znienie w ptatnosciach od nastepnego dnia po uplywie
terminu pfatnosci, a OVHcloud ma prawo naliczy¢ odsetki od zalegtych kwot w maksymalnej stawce obowigzujgce;j
w polskim Kodeksie Cywilnym, naliczajgc je codziennie od terminu zapfaty do dnia faktycznej zaptaty, zaréwno
przed, jak i po wydaniu ewentualnego wyroku przez sgd w tym zakresie. Ponadto w przypadku jakichkolwiek
zalegtosci lub opdznien w ptatnosciach (w tym ptatnosci czesciowe) ze strony Klienta, a wynikajgcych z Umowy,
ktore trwajg diuzej niz cztery (4) dni po powiadomieniu o braku lub opdznieniu ptatnosci przestanym do Klienta
pocztg elektroniczng, OVHcloud ma prawo, bez dodatkowego zawiadomienia lub formalnego wezwania, do a)
niezwtocznego zgdania wszystkich naleznych kwot pozostajgcych do zaptaty przez Klienta na podstawie Umowy
bez wzgledu na ich warunki ptatnosci, oraz b) do podjecia przez OVHcloud decyzji o natychmiastowym zawieszeniu,
bez uprzedniego powiadomienia, wszystkich lub niektérych Ustug Klienta (w tym optaconych), odmowy przyjecia
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nowego Zamdéwienia lub przediuzenia $wiadczenia Ustugi Klientowi oraz rozwigzania catosci lub czesci Umowy. W
przypadku braku zapfaty lub opdznienia ptatnosci klienci biznesowi bedg zobowigzani do uiszczenia statej optaty
windykacyjnej wynoszacej czterdziesci (40) euro. Nie umniejsza to prawa OVHcloud do zgdania, na podstawie
dodatkowych dokumentdw, uzupetniajgcego odszkodowania na zasadach ogoélnych, w przypadkach, w ktorych
optaty windykacyjne sg wyzsze niz powyzsza stata optata windykacyjna.

6.6. Kwestionowanie. W przypadku niezgodnosci dotyczacych fakturowania lub charakteru Ustug Klient musi
powiadomi¢ o problemie Dziat Wsparcia OVHcloud za posrednictwem Interfejsu zarzgdzania w ciggu jednego (1)
miesigca od daty wystawienia faktury. W przypadku braku powyzszego powiadomienia Klient staje sie zobowigzany
do uregulowania wszystkich niezaptaconych faktur zgodnie z warunkami Umowy. Nie umniejsza to prawa Klienta
do pézniejszego zakwestionowania faktury. W przypadku niewtasciwego lub nieterminowego fakturowania Ustug
OVHcloud zastrzega sobie prawo do wystawienia prawidtowej faktury lub skorygowania istniejgcej z zastrzezeniem
istniejgcych ograniczen (w szczegolnosci przedawnienia roszczen).

ARTYKUL 7: CZAS TRWANIA, PRZEDLUZANIE | WYPOWIADANIE SWIADCZENIA USLUG

7.1. Czas trwania Ustug. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i pozostaje w mocy tak dtugo, jak dtugo Klient
korzysta z Ustug OVHcloud. Okres, w ktorym Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z zamoéwionych Ustug, to okres,
ktéry ma zastosowanie do ceny wybranej przez Klienta podczas sktadania Zlecenia (,Okres uzytkowania”). W
przypadku ptatnosci ryczattowych lub statych (miesiecznych, rocznych lub innych) i z zastrzezeniem artykutu
»Warunki szczegolne dla konsumentéw” oraz sekcji ,Wypowiedzenie z powodu naruszenia” Klient zobowigzuje sie
korzysta¢ z Ustug przez caty okres. W przypadku ptatnoéci za jednorazowe uzycie Ustugi sg udostepniane na
nieokreslony czas, a Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.

7.2. Przedtuzenie Swiadczenia Ustug. Warunki przediuzenia $wiadczenia Ustug roéznig sie w zalezno$ci od typu
Ustugi zgodnie z informacjami ponizej. Niektére z nich sg przediuzane automatycznie (,Automatyczne
przedtuzenie”), podczas gdy inne sg przedtuzane po wczesniejszej zaptacie przez Klienta. W przypadkach réznych
mozliwosci odnowienia Klient jest odpowiedzialny za wybranie sposobu przediuzenia. W przypadku niektorych
Ustug domyslnie wigczone jest automatyczne przedtuzanie. Wnioski o ponowne wykonanie ptatnosci sg
automatycznie odrzucane w przypadku ptatnosci niewykonanej lub nieprawidtowej (niewtasciwa kwota, niepetna
ptatnos¢, ptatnosé bez wymaganych referencji lub wydana przy uzyciu metody albo procedury nieakceptowanej
przez OVHcloud). W przypadku pfatnosci wykonanej czekiem Klient odpowiada za wydanie pfatnosci na tyle
wczesnie, aby czek zostat skutecznie odebrany przez OVHcloud przed uptywem terminu zakonczenia swiadczenia
Ustug. W przypadku wycofania Ustugi, OVHcloud zastrzega prawo do nieprzediuzenia jej Swiadczenia ze
stosownym uprzednim powiadomieniem.

7.3. Wypowiedzenie z powodu naruszenia. Bez uszczerbku dla innych przypadkéw wypowiedzenia
przewidzianych w Umowie ani dla innych praw lub srodkéw zaradczych, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢
niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przekazujgc pisemne powiadomienie drugiej Stronie, jesli druga
Strona naruszy dowolne postanowienie niniejszej Umowy w sposéb niemozliwy do usuniecia skutkéw naruszenia
lub — jesli takie naruszenie jest usuwalne — nie zostato usuniete w ciggu siedmiu dni kalendarzowych po
otrzymaniu powiadomienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku
korzystania z Ustug w zlej wierze, w sposéb, nielegalny lub nieuczciwy lub uzywania ich z naruszeniem praw
podmiotéow zewnetrznych OVHcloud ma prawo skutecznie wypowiedzie¢ $wiadczenie odpowiednich Ustug lub catg
Umowe drogg elektroniczng bez uprzedniego formalnego powiadomienia (jesli Klient jest konsumentem, zaden
zapis tego artykutu 7.3 nie narusza praw Klienta wynikajgcych z obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony
konsumentow). Niniejszy paragraf nie bedzie uwazany za zrzeczenie sie prawa OVHcloud do zawieszenia lub
wypowiedzenia $wiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez Klienta Warunkéw korzystania z ustugi. Wypowiedzenie z powodu naruszenia nie odejmuje
prawa do naprawienia szkdd, ktérych moze dochodzi¢ poszkodowana strona.

ARTYKUL 8: DANE OSOBOWE

Strony potwierdzaja, ze postanowienia zwigzane z ochrong danych osobowych w ramach swiadczenia i korzystania
z Ustug OVHcloud znajdujg sie w zatgczniku do niniejszych Warunkéw korzystania z Ustug (,Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych”).

ARTYKUL 9: POUFNOSC

9.1. Zobowiagzania. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w odniesieniu do poufnych informacji Strony, ktérych jest odbiorcg
lub do ktorych ma dostep w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, do: a) uzywania tych poufnych informacji
wytgcznie do celdw realizacji Umowy, b) zadbania o poufnosé tych informac;ji z takg samg starannoscia, jak gdyby
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byta to wiasna poufna informacja Strony oraz c) udostepniania poufnych informacji wytgcznie odpowiednim
wspotpracownikom i Spétkom Powigzanym, ktdrzy potrzebujg dostepu do tych informaciji z tytutu petnionych funkgiji,
pod warunkiem, ze odbiorcy otrzymali uprzednie powiadomienie o poufnym charakterze tych informacji i zawarli
porozumienie o poufnosci o tresci co najmniej rbwnowaznej z niniejszg Umowa. Kazda ze Stron ma réwniez
mozliwos¢ przekazania informacji poufnych drugiej Strony swoim doradcom, o ile nalezg oni do zawodu
regulowanego prawnie (np. sg adwokatami, radcami prawnymi lub biegtymi rewidentami). Kazda Strona zabrania
ujawniania informacji poufnych drugiej Strony innym osobom niz wymienione powyzej bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony oraz gwarantuje poszanowanie poufnosci tych danych przez kazda osobe, ktorejje ujawnia.
Postanowienia Umowy i wszystkie informacje przekazane migdzy Stronami lub do ktérych Strony majg dostep w
zakresie wykonania Umowy niezaleznie od formy i charakteru (w szczegdlnosci informacje finansowe i
marketingowe, tajemnice handlowe, informacje dotyczgce bezpieczenstwa i warunkéw korzystania z Ustugi)
uwazane sg za poufne. Aby informacje byly uznane za poufne, nie jest konieczne, aby na dokumentach lub innych
nosnikach zawierajgcych te informacje podano zastrzezenie o poufnosci.

9.2. Wyjatki. Powyzsze zobowigzania dotyczace poufnosci nie majg zastosowania do informacji, w odniesieniu
do ktorych Strona otrzymujgca moze wykazaé, ze: a) Strona otrzymujgca uzyskata te informacje zgodnie z prawem
i bez obowigzku zachowania ich w poufnosci przed uzyskaniem ich od drugiej Strony lub otrzymaniem dostepu do
informac;ji; lub b) informacje sa wlasnoscig publiczng albo nalezaty do domeny publicznej w trakcie realizacji
Zamoéwienia w sposéb inny niz niedotrzymanie przez Strone otrzymujgcg (lub osoby, za ktére Strona jest
odpowiedzialna) zobowigzan dotyczacych poufnosci na podstawie niniejszej Umowy; lub c) zostaty przekazane
Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig majacg prawo ich ujawnienia, co zostato uczynione zgodnie z prawem;
lub d) sg one wynikiem wiasnej dziatalnosci Strony otrzymujgce;j i/lub jej pracownikow niezaleznie od wykonania
Umowy; lub e) ujawnienie tych informacji zostato uzgodnione przez drugg Strone zgodnie z postanowieniami
Umowy. Niezaleznie od powyzszych zapisow kazda ze Stron zastrzega prawo ujawnienia informacji otrzymanych
od drugiej Strony a) $cisle w granicach niezbednych do obrony swoich praw; przy czym w takich przypadkach
poufne informacje drugiej Strony bedg zatrzymane przez czas prawnie wymagany do wykorzystania w charakterze
dowodu i moga by¢ ujawnione tylko osobom, ktére muszg je pozna¢ w toku postepowania sgdowego lub procedury
prawnej (sedziéw, prawnikow itd.) i ktére sa zwigzane tajemnicg zawodowg lub umowg o zachowaniu poufnosci;
lub b) na wniosek wtasciwego organu prawnego lub sgdowego; w takich przypadkach ujawnienie jest Scisle
ograniczone do wniosku wspomnianego organu, a takze, z zastrzezeniem przepiséw prawa lub nakazéw prawnych,
ktére mogg stanowi¢ inaczej, oznacza koniecznos$¢ poinformowania przez Strone otrzymujacg drugiej Strony o
takim wniosku.

ARTYKUL 10: POSTANOWIENIA OGOLNE

10.1.  Klauzula salwatoryjna. Jesli jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy lub ich czesci stang sie lub beda
niewazne, niezgodne z prawem lub bezskuteczne, uwaza sie je za zmodyfikowane w minimalnym zakresie
niezbednym do uczynienia ich waznymi, zgodnymi z prawem i skutecznymi. Jesli taka modyfikacja nie jest mozliwa,
odpowiednie postanowienia lub czesci postanowien uwaza sie za skreslone. Jakakolwiek modyfikacja lub usuniecie
postanowienia lub czesci postanowienia na podstawie niniejszego artykutu 11.1 nie wptywa na waznos¢ i
skutecznos¢ reszty niniejszej Umowy. Jesli jakiekolwiek postanowienia lub czesci postanowien niniejszej Umowy
sg niewazne, niezgodne z prawem lub bezskuteczne, Strony poprowadzg w dobrej wierze negocjacje w celu
wprowadzenia takich zmian do tego postanowienia, aby przywrdci¢ jego poprawnos$é, zgodnosé z prawem,
waznos¢ i skutecznos¢ oraz, w najszerszym mozliwym zakresie, osiggng¢ zamierzony zgodny cel biznesowy
pierwotnego postanowienia.

10.2. Tytuly. Nagtéwki artykutow i ustepédw podano wytgcznie dla wygody. Nie majg one wptywu na interpretacje
niniejszej Umowy.

10.3. Zrzeczenie sie. Zadne niepowodzenie lub opdznienie przez Strone w wykonaniu jakichkolwiek praw lub
Ssrodkéw zaradczych przewidzianych w niniejszej Umowie lub w przepisach nie stanowi zrzeczenia sie tego ani
jakiegokolwiek innego prawa lub $srodka zaradczego ani tez nie utrudnia lub nie ogranicza dalszego wykonywania
tego lub jakiegokolwiek innego prawa ani $rodka zaradczego. Zadne jednorazowe lub cze$ciowe wykorzystanie
prawa lub srodka zaradczego nie uniemozliwia ani nie ogranicza dalszego wykonywania tego lub jakiegokolwiek
innego prawa lub $rodka naprawczego.

10.4. Catos¢ porozumienia. Umowa skitada sie z Warunkéw korzystania z Ustug, ktére stanowig catos¢ umowy
miedzy Klientem a OVHcloud w odniesieniu do jej przedmiotu, z wytgczeniem jakichkolwiek Ogoélnych warunkéw
pochodzgcych od Klienta. Umowa zastepuje i wygasza wszelkie wcze$niejsze porozumienia, ustalenia, gwarancje
zabezpieczenia, umowy zabezpieczenia, oswiadczenia, zapewnienia i porozumienia pisemne lub ustne z tym
samym zakresie. Kazda ze stron potwierdza, ze przy zawieraniu niniejszej Umowy nie opierata sie na ustnych lub
pisemnych os$wiadczeniach, zabezpieczeniach ani innych gwarancjach, zapewnieniach lub przedsiewzieciach,
ktore zostaty ztozone drugg Strone lub w imieniu drugiej strony (niezaleznie od tego, czy w dobrej wierze, czy w
wyniku niedbalstwa) w odniesieniu do przedmiotu niniejszej Umowy w dowolnym czasie przed jej podpisaniem
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(tacznie z ,08wiadczeniami przedwstepnymi”) innymi niz te, ktére wymieniono w niniejszej Umowie. Kazda ze stron
niniejszym zrzeka sie wszelkich praw i srodkéw zaradczych, ktére mogtyby by¢ dla niej dostepne w odniesieniu do
takich O$wiadczen przedwstepnych. Zadne z postanowien niniejszego artykutu 10.14 nie wyklucza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci zadnej ze stron wynikajgcej z podstepnego wprowadzenia w btad przed zawarciem
Umowy.

10.5.Zmiana tresci dokumentéw umownych. Firma OVHcloud moze w dowolnym czasie i zgodnie prawem
zmieni¢ obowigzujgce Warunki korzystania z Ustug. Zmiany takie majg natychmiastowe zastosowanie do
wszystkich nowych zaméwien. W odniesieniu do Ustug wykorzystywanych przez Klienta, Klient zostanie
powiadomiony o zmianach Warunkéw korzystania z Ustug przez e-mail lub za posrednictwem Interfejsu
zarzgdzania. Zmiany w Warunkach korzystania z Ustug wchodzg w zycie po trzydziestu (30) dniach
kalendarzowych od daty wystania wspomnianego powiadomienia. Niezaleznie od powyzszego wszelkie zmiany w
Warunkach korzystania z Produktow Podmiotéw Zewnetrznych oraz implementujgce zmiany regulacyjne moga by¢
natychmiast stosowane w tym zakresie, w ktérym pozostaje to poza kontrolg OVHcloud. Z zastrzezeniem warunkow
majgcych zastosowanie do Konsumentéw, w przypadkach, gdy nowe warunki §wiadczenia ustug sg niekorzystne
dla Klienta, Klient ma prawo zrezygnowa¢ z Ustugi, ktdrych dotyczy przedstawiana zmiana, w ciggu 30 dni
kalendarzowych od wejscia w zycie nowych Warunkéw korzystania z Ustug. Wypowiedzenie musi zosta¢ przestane
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem okreslonego formularza dostarczonego w
Interfejsie zarzadzania.

10.6.Brak spétki lub agencji. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ma na celu ani nie moze by¢ uwazane
za ustanowienie jakiejkolwiek spotki ani umowy joint venture miedzy Stronami, ustanowienia Strony agentem
drugiej Strony ani za upowaznienie ktorejkolwiek ze Stron do zawierania lub zaciagania jakichkolwiek zobowigzan
na rzecz lub w imieniu drugiej Strony. Kazda Strona potwierdza, ze dziata we wlasnym imieniu, a nie na rzecz
jakiejkolwiek innej osoby.

10.7. Przeniesienie Zadna ze Stron nie moze przekazaé, przeniesé, obcigzyé, zastawi¢ ani w inny podobny sposéb
potraktowac praw i zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
Niezaleznie od powyzszego kazda ze Stron ma prawo do przeniesienia catosci lub czesci Umowy na Spoiki
Powigzane. W takim przypadku nalezy niezwiocznie powiadomi¢ o tym drugg Strone na pismie. Nastepujgce
czynnosci nie sg objete zakresem stosowania niniejszego artykutu, a tym samym sg dozwolone: a) zmiany
akcjonariuszy, struktury kapitatowej lub przejecie kontroli nad jedng ze Stron; b) takie operacje, jak fuzje, przejecia,
sprzedaz aktywow przedsiebiorstwa, zbycie lub inne czynnosci, ktére obejmujag przeniesienie aktywow ktorejkolwiek
ze Stron. Jesli jedna ze Stron wykona jedng z czynnosci wymienionych w lit. a) lub b) powyzej, jest zobowigzana
poinformowac o tym drugg Strone. Jesli operacja zostanie zrealizowana na korzys¢ bezposredniego konkurenta
drugiej Strony, druga Strona ma prawo rozwigza¢ Umowe bez prawa do odszkodowania z tego tytutu.

10.8.Powiadomienia. We wszystkich przypadkach wymiany informacji drogg elektroniczng strony uznajg za
obowigzujaca date i godzine serwera OVHcloud. Informacje te sg przechowywane przez OVHcloud przez caly
okres obowigzywania umowy i przez trzy (3) kolejne lata. Z zastrzezeniem innych $rodkéw komunikacji i odbiorcow
wymienionych w Umowie wszystkie powiadomienia, oficjalne zawiadomienia i inne komunikaty przewidziane w
Umowie sg uwazane za dostarczone w sposéb prawidtowy, jesli zostang przestane do:

« Dla OVHcloud: Listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres
Support Service - 2 rue Kellermann — BP 80157 59053 ROUBAIX CEDEX 1

+ Dla Klienta: Listem poleconym z potwierdzeniem odbioru na adres pocztowy podany przez Klienta na
Koncie klienta lub na adres e-mail.

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do obstugi jakiegokolwiek postepowania lub do wymiany dokumentéw w
ramach jakichkolwiek dziatan prawnych, arbitrazu bgdz innej metody rozstrzygania sporow.

10.9.Reklama i promocja. O ile nie Klient nie zdecyduje inaczej za posrednictwem specjalnego formularza
dostepnego w Interfejsie zarzgdzania, OVHcloud ma prawo wskazywac na swoje relacje handlowe z Klientem w
ramach zwyklych relacji handlowych z istniejgcymi i potencjalnymi klientami. Wszelkie inne wzmianki ze strony
OVHcloud dotyczace Klienta oraz wszelkie inne wykorzystanie znakow (loga, znaki towarowe itp.), w szczegolnosci
w celach reklamowych, wystawienniczych, konferencyjnych i w publikacjach specjalistycznych dla specjalistow, a
takze w broszurach, dokumentach handlowych i na stronie internetowej OVHcloud, zostang wczes$niej uzgodnione
z Klientem..

10.10. Dopuszczalne dowody. Przyjmuje sie, ze dane z systemow informatycznych OVHcloud lub jego
podwykonawcéw, takie jak dzienniki logowania, rejestry zuzycia, zlecenia i ptatnosci, raporty o Incydentach lub
inne, moga by¢ wykorzystane jako dowody w stosunku do Klienta i sg uznane za dopuszczalne w ramach sporéw
prawnych.
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10.11. Obliczanie terminéw. Terminy sg obliczane w dniach kalendarzowych i liczone od nastepnego dnia od
zdarzenia, ktére ich dotyczy.

ARTYKUL 11: JURYSDYKCJA | STOSOWANE PRAWO

11.1. Kompetencjejurysdykcyjne. Kazda ze Stron nieodwotalnie zgadza sie, ze wytaczng jurysdykcje w zakresie
rozstrzygania wszelkich sporéw lub roszczen wynikajgcych z tej Umowy lub pozostajgcych w zwigzku z niniejszg
Umowa lub jej przedmiotem lub jej zawarciem (w tym wszelkich sporéw lub roszczen powigzanych ze
zobowigzaniami pozaumownymi) ma sgd wiasciwy dla miejsca siedziby polskiej centrali OVHcloud.

11.2. Prawo wiasciwe. Niniejsza Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z tej Umowy lub
pozostajgce w zwigzku z nig lub jej przedmiotem albo jej zawarciem (w tym wszelkie spory lub roszczenia
powigzane z zobowigzaniami pozaumownymi) podlegajg prawu Rzeczpospolitej Polskiej i bedg interpretowane
zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskiej; Klient, ktéry jest konsumentem, bedzie mogt skorzystaé z przepiséw
prawa kraju, w ktérym Klient ma miejsce zamieszkania. Zadne z postanowien Umowy, w tym z tego artykutu 11.2,
nie wplywa na prawa klienta bedacego konsumentem do stosowania bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa lokalnego.

ARTYKUL 12: WARUNKI SZCZEGOLNE DLA KONSUMENTOW

Artykut 12 dotyczy wytgcznie Klientdw, ktdrzy sg uwazani za konsumentdw na podstawie obowigzujgcych
przepisbw o ochronie konsumentéw, i uzupetnia pozostate postanowienia niniejszych Ogdélnych warunkow
korzystania z Ustug, ktére majg zastosowanie do wymienionych Klientéw, z zastrzezeniem postanowien, od ktérych
artykut 12.2 wprowadza wyrazne odstgpstwo.

12.1 Dodatkowe postanowienia. Niniejsza sekcja 12.1 uzupetnia pozostate postanowienia niniejszych Ogdélnych
warunkéw korzystania z Ustug, ktére w dalszym ciggu majg zastosowanie do Konsumentéw.

12.1.1 Swiadczenie Ustug. Firma OVHcloud zobowigzuije sie $wiadczyé Ustuge Klientowi w terminie przewidzianym
w trakcie sktadania Zamoéwienia lub — przy braku informac;ji lub umowy w sprawie daty udostepnienia Ustugi — w
ciggu pietnastu (15) dni od daty potwierdzenia Zaméwienia. Jesli Ustuga nie zostanie dostarczona w wyzej
wymienionym terminie, Klient moze zazgda¢ anulowania transakcji listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
lub za pomocg zgtoszenia w Interfejsie zarzgdzania, wpisujgc temacie wiadomosci ,Wypowiedzenie z powodu
braku Swiadczenia Ustug”. Kwoty zaptacone przez Klienta sg zwracane w ciggu czternastu (14) dni od daty
anulowania Zamowienia.

12.1.2 Prawo do odstgpienia od umowy. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy. Klient moze skorzystac z tego
prawa bez koniecznos$ci uzasadniania przyczyn swojej decyzji ani podlegania jakimkolwiek karom, z wyjatkiem optat
z tytutu zwrotu, w ciggu 14 dni od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia Zamoéwienia. Prawo do odstgpienia od
umowy musi zosta¢ zrealizowane przed uptywem terminu waznosci za posrednictwem formularza dostgpnego w
tym celu w Interfejsie zarzgdzania lub przez wypetnienie ponizszego formularza rezygnacji oraz wystanie go listem
poleconym z potwierdzeniem odbioru do OVHcloud lub za pomoca jakiejkolwiek innej deklaracji wyraznie
wyrazajgcej wole skorzystania z tego prawa.

Formularz odstgpienia:

“To the attention of OVH Sp. z 0.0.

Adresat OVH Sp. Z 0. 0, (Ustugi Wsparcia), ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw, Polska:

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow (*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi (*)

— Data zamowienia (*)/odbioru (*)

— Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢”

Prawo do odstgpienia od umowy zezwala Klientowi na odzyskanie optaty za towary i Ustugi, ktérych dotyczy
odstgpienie, z zastrzezeniem odliczen, ktére OVHcloud moze zastosowac w stosunku do wartosci Ustug faktycznie
otrzymanych przez Klienta do momentu realizacji prawa do odstgpienia.
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Klient nie moze skorzystac z prawa odstgpienia od Ustug, ktre zostaty w petni wykonane przed uptywem okresu
odstgpienia, lub w przypadku towaréw i Ustug wykonanych zgodnie ze specyfikacjg klienta lub wyraznie do niej
dostosowanych. Klient jest z tego powodu informowany o tym podczas sktadania Zamdwienia i ma mozliwos¢
zrzeczenia sie prawa do odstgpienia.

12.1.3 Reklamacje. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug OVHcloud mozna kierowaé na adres:

- Po pierwsze: OVH Sp. z o.0. (Ustugi Wsparcia), ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw, Polska. Formularz reklamaciji
jest dostepny w Interfejsie zarzadzania Klienta.

- Po drugie, jesli Klient nie otrzyma odpowiedzi w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od przestania reklamacji
lub gdy Klient nie jest zadowolony z odpowiedzi udzielonej przez Biuro Obstugi Klienta: OVH SAS — Service National
Consommateurs — 2 rue Kellermann — 59100 Roubaix. Reklamacja Klienta zostanie przeanalizowana w ciggu
trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty otrzymania przez OVH National Consumers Service.

- Po trzecie, jesli Klient chce uzyska¢ wiecej informacji na temat rozstrzygania sporéw internetowych, moze
skorzystaé ze strony internetowej Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ten link jest
dostarczany zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 wytgcznie
w celach informacyjnych. Firma OVHcloud nie ma obowigzku uczestnictwa w rozstrzyganiu sporéw online.

12.2. Odstepstwa. Nastepujgce postanowienia zastepujg postanowienia wskazanych postanowien Ogolnych
warunkéw korzystania z Ustug.

12.2.1 (zastepuje artykut 3.8) Aktualizacje Ustug. Firma OVHcloud moze w kazdej chwili modyfikowa¢ Ustugi oraz
dodawa¢, modyfikowaé lub usuwaé zakresy, opcje lub funkcje, a takze ulepszac¢ ich dziatanie. Ustugi sa opisane
na stronie internetowej OVHcloud. Klient jest zobowigzany do biezgcego weryfikowania zmian w Ustugach, ktére
sg natychmiast stosowane do wszystkich nowych Zaméwien. Klient, w zakresie uzywanych Ustug, zostanie
poinformowany przez e-mail lub za posrednictwem Interfejsu zarzadzania o wszelkich istotnych aktualizacjach,
ktére mogg obnizy¢ jako$¢ swiadczonych Ustug na co najmniej jeden (1) miesigc kalendarzowy przed
wprowadzeniem danej zmiany. Niezaleznie od powyzszego zmiany Produktéw Podmiotow Zewnetrznych oraz
przypadki pilne (takie jak zagrozenia dla bezpieczenstwa lub aktualizacje wynikajace ze zmian w prawie lub
regulacyjnych) moga spowodowaé natychmiastowe modyfikacje Ustug. W przypadku aktualizacji, ktéra obniza
jako$¢ Ustugi (usuniecie funkcji, obnizenie wydajnosci itp.), Klient moze w ciggu czterech (4) miesiecy od daty
wdrozenia odpowiedniej zmiany wypowiedzie¢ Ustuge listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub przez
formularz dostepny w Interfejsie zarzgdzania.

12.2.2 (zastepuje artykut 6.1) Cena Ustug. Ceny Ustug zafakturowanych klientowi sg cenami obowigzujgcymi w
momencie ztozenia Zamowienia przez Klienta, zgodnie z cennikiem opublikowanym na stronie internetowej
OVHcloud, i zawierajg podatek VAT. Informacji o cenach udziela takze klientom na zadanie Dziat Wsparcia
OVHcloud. Jesli nie podano inaczej, wszystkie ceny sg w euro. OVHcloud oferuje rézne ceny w zaleznosci od
rodzaju ustugi (miesieczna cena ryczaitowa, roczna cena ryczattowa, cena za jednorazowe uzycie itp.). Ceny te
moga wigzac sie z zobowigzaniem do okreslonego okresu uzywania i/lub okreslonej metody fakturowania. Jesli dla
tej samej ustugi bedzie dostepne kilka cen, Klient moze wybrac¢ jedng z nich podczas sktadania Zamoéwienia.

Niektore Ustugi sg dostepne tylko dla klientow biznesowych, a nie dla konsumentéw indywidualnych. Ceny tych
Ustug sg wymienione bez podatku.

W przypadku braku specjalnego mechanizmu okreslania cen, ceny ustug obejmujg koszt nabycia licencji i praw do
korzystania z narzedzi, oprogramowania i Systemow Operacyjnych uzywanych przez OVHcloud i/lub
udostepnianych Klientowi przez OVHcloud w ramach $wiadczenia Ustug. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢
za uzyskanie i wypetnienie swoich obowigzkéw w odniesieniu do wszystkich licencji i praw uzytkowania, ktére sg
niezbedne do obstugiwania lub korzystania z Zawartosci w ramach Ustug. Metody obliczania ceny Ustug, a takze
jednostki rozliczeniowe, sg okreslone na stronie internetowej OVHcloud oraz w obowigzujgcych Specjalnych
warunkach korzystania z Ustug. Kazda rozpoczeta jednostka rozliczeniowa jest fakturowana i w petni nalezna.
Klient zobowigzany jest do wzigcia tego pod uwage przed ztozeniem zamowienia. Niektore Ustugi majg dodatkowe
koszty instalacji lub uruchomienia.

12.2.3 (zastepuje artykut 6.2) Zmiany cen. OVHcloud zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie.
Zmiany takie majg natychmiast do wszystkich nowych Zamowien. W przypadku Ustug uzywanych w momencie
wzrostu ceny Klient zostanie poinformowany o zmianie przez e-mail z wyprzedzeniem na co najmniej jeden (1)
miesigc kalendarzowy. W takim przypadku Klient, po powiadomieniu o takim podwyzszeniu ceny, ma prawo
wypowiedzie¢ korzystanie z Ustugi, ktérych to dotyczy, w ciggu czterech (4) miesiecy, bez ponoszenia jakichkolwiek
kar. Wypowiedzenie musi zosta¢ przestane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem
okreslonego formularza dostarczonego do tego celu w Interfejsie zarzadzania.

12.2.4 (odstepstwo od art. 6.5) Brak zaptaty lub opdznienie w ptatnosci Jesli Klient nie dokona ptatnosci na rzecz
OVHcloud z tytutu Umowy w terminie zaptaty, wéwczas zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki od zalegtej kwoty w
wysokosci 5,5 punktu procentowego w skali roku powyzej stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.
Odsetki takie nalicza sie codziennie od wymagalnego terminu do faktycznej zaptaty zalegtej kwoty, zaréwno przed,
jak i po ewentualnym wydaniu wyroku przez sad w tym zakresie. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki wraz z
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zalegta kwotg. Ponadto, w przypadku jakichkolwiek zalegtosci lub opdznien w ptatnosciach (w tym ptatnosci
czesciowe) ze strony Klienta, a wynikajgcych z Umowy, ktore trwajg diuzej niz cztery (4) dni po powiadomieniu o
braku lub opdznieniu ptatnosci przestanym do Klienta pocztg elektroniczng, OVHcloud ma prawo, bez dodatkowego
zawiadomienia lub formalnego wezwania, do a) zgdania niezwlocznej zaptaty wszystkich naleznych kwot
pozostajgcych do zaptaty przez Klienta na podstawie Umowy bez wzgledu na ich warunki ptatnosci, oraz b) do
podjecia przez OVHcloud decyzji o natychmiastowym zawieszeniu, bez uprzedniego powiadomienia, wszystkich
lub niektérych Ustug Klienta (w tym optaconych), odmowy przyjecia nowego Zamowienia lub przedtuzenia
Swiadczenia Ustugi Klientowi oraz rozwigzania catosci lub czgsci Umowy.

12.2.5 (zastepuje artykut 10.4) Dokumenty Umowy. Umowa sktada sie z Warunkéw korzystania z Ustug, co stanowi
cato$¢ Umowy zawartej miedzy Klientem a OVHcloud, i wyklucza wszelkie Ogdlne warunki pochodzace od Klienta
i inne wczesniejsze dokumenty, umowy lub porozumienia. Firma OVHcloud moze w dowolnym czasie i zgodnie z
prawem zmieni¢ obowigzujgce Warunki korzystania z Ustug. Zmiany takie majg natychmiastowe zastosowanie do
wszystkich nowych Zamowien. W odniesieniu do Ustug wykorzystywanych przez Klienta, Klient zostanie
powiadomiony o zmianach Warunkéw korzystania z Ustug przez e-mail lub za posrednictwem Interfejsu
zarzadzania. Zmiany w Warunkach korzystania z ustug wchodzg w zycie po trzydziestu (30) dniach kalendarzowych
od daty wystania wspomnianego powiadomienia. Niezaleznie od tego, zmienione postanowienia Warunkéw
korzystania z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych lub postanowienia wynikajace z obowigzkéw prawnych lub
regulacyjnych mogg by¢ stosowane natychmiast. Klient moze rozwigzaé Umowe, ktérej dotyczy powiadomienie, w
ciggu czterech (4) miesiecy od wejscia w zycie nowych Warunkéw korzystania z Ustug. Wypowiedzenie musi zostac
przestane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem okreslonego formularza
dostarczonego w Interfejsie zarzadzania.

12.2.6 (zastepuje artykut 11.1) Kompetencje jurysdykcyjne. W przypadku sporu z Klientem obowigzuje jurysdykcja
Sadu wiasciwa dla miejsca zamieszkania pozwanego lub, wedtug wyboru Klienta, dla miejsca, do ktérego
dostarczono towary lub w ktérym zaszto swiadczenie ustug.
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