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1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?  
Przedmiotem niniejszych warunków szczegółowych jest określenie warunków użytkowania i warunków 
finansowych mających zastosowanie do usługi Managed Hosting for WordPress (zwanej dalej „Usługą”). Stanowią 
one uzupełnienie obowiązujących OWU, które mają zastosowanie również do Usługi.  

 
2. DEFINICJE 
Definicje terminów zaczynających się wielką literą podane są poniżej, jak również w pozostałych dokumentach 
stanowiących część Umowy zawartej między OVHcloud a Klientem.  
 
„Interfejs zarządzania”: interfejs dostarczony przez OVHcloud, umożliwiający Klientowi administrowanie Usługą 
(np. manager OVHcloud) oraz, w stosownych przypadkach, narzędzia udostępnione do zarządzania witrynami 
WordPress (między innymi rozwiązanie do scentralizowanego zarządzania typu MainWP, gdy jest dostarczane w 
ramach Usługi) 
  
„Opcja(-e)”: każda dodatkowa opcja lub funkcja Usługi, z zastrzeżeniem jej dostępności w ramach wybranej 
formuły. 
 
„Witryna(-y) WordPress”: witryna lub witryny WordPress Klienta hostowana(-e) w ramach Usługi. 
 
„Wizyta(-y): połączenie unikalnego adresu IP z witryną(-ami) WordPress Klienta w tym samym dniu 
kalendarzowym (strefa czasowa: Francja). Ten sam adres IP uzyskujący dostęp wielokrotnie do tej samej Witryny 
WordPress w tym samym dniu jest liczony jako jedna (1) wizyta w danym dniu (strefa czasowa: Francja). 
 
3. NA CZYM POLEGA USŁUGA?  
 

3.1. Opis Usługi. W ramach Usługi, OVHcloud udostępnia Klientowi zarządzany hosting Witryn WordPress 
Klienta, jak również powiązane funkcje, w zależności od wykupionej oferty. Konfiguracja i 
charakterystyka Usługi są dostępne na Stronie Internetowej, między innymi na podstronie z opisem 
Usługi.  
 
Usługa może zawierać, w zależności od wykupionej oferty: 
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• Tworzenie i użytkowanie kilku Witryn WordPress w ramach tej samej umowy (np. pakiety 
1/10/50/100 witryn); 

• Funkcje scentralizowanego zarządzania flotą Witryn WordPress za pomocą narzędzia 
udostępnionego przez OVHcloud (np. MainWP); 

• Dostęp do dzienników (logów), gdy jest aktywny, w szczególności za pośrednictwem rozwiązania do 
udostępniania logów (np. Logs Data Platform)  

 
3.2. Współdzielone zasoby. W zależności od konfiguracji Usługi, przydzielone zasoby, jak i maksymalna 

prędkość transmisji danych w ramach przepustowości oraz parametry przestrzeni dyskowej mogą się 
różnić. Pule zasobów przypisanych Klientowi (między innymi CPU, pamięć RAM, przestrzeń dyskowa i 
inne limity) mogą być dzielone z innymi użytkownikami lub współdzielone w ramach Infrastruktury, w 
zależności od architektury Usługi. Dlatego poziom wydajności nie może być gwarantowany, chyba że 
zaznaczono inaczej. 
 

3.3. Wizyty. W ramach Usługi, każdy pakiet może zawierać maksymalną ilość Wizyt w danym okresie, tak jak 
zostało zaznaczone na Stronie Internetowej i/lub w opisie danej oferty. 
W sytuacji gdy Usługa umożliwia hosting kilku Witryn WordPress, ilość Wizyt zawarta w pakiecie jest 
sumowana. Oznacza to, że Wizyty zarejestrowane na wszystkich Witrynach WordPress Klienta 
hostowanych w ramach Usługi są dodawane, aby oszacować zużycie zawartego w ofercie limitu. Aby 
oszacować zużycie zawartego w ofercie limitu Wizyt, każdego miesiąca OVHcloud sumuje wszystkie 
Wizyty zarejestrowane na wszystkich Witrynach WordPress Klienta hostowanych w ramach Usługi. W 
przypadku przekroczenia ilości Wizyt zawartych w ofercie, OVHcloud może zastosować środki 
przewidziane w opisie Usługi (np. aktywować stronę przekroczenia zasobów - overflow page - którą 
Klient będzie mógł spersonalizować).  
 

3.4. Strony WordPress Klienta. Klient wyraźnie przyjmuje do wiadomości, że OVHcloud w żaden sposób nie 
uczestniczy, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu, realizacji 
i uruchamianiu Witryny WordPress Klienta, jej Treści, motywów, rozszerzeń (plugin) oraz narzędzi 
informatycznych służących do zarządzania i administrowania.  
 

3.5. Aktualizacje. W ramach Usługi, OVHcloud przeprowadza aktualizację Witryn WordPress Klienta. W takim 
przypadku OVHcloud zobowiązuje się z wyprzedzeniem powiadomić Klienta o wspomnianej aktualizacji. 
W sytuacji niemożności przeprowadzenia aktualizacji, OVHcloud poinformuje o tym Klienta, aby ten 
mógł rozwiązać problem. Jeżeli problem nie zostanie rozwiązany w ciągu trzydziestu (30) dni od wysłania 
wiadomości e-mail, OVHcloud będzie mogło mimo wszystko przeprowadzić aktualizację. W takim 
przypadku Klient jest odpowiedzialny za późniejsze rozwiązanie problemu. OVHcloud nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności w przypadku niezgodności lub błędów wynikających z aktualizacji.  

 
4. ZAMÓWIENIE I DOSTAWA 
 

4.1. Dostawa.  Klient wykupuje Usługę online na Stronie Internetowej. Klient przyjmuje do wiadomości i 
akceptuje fakt, że w przypadku niedostępności wybranych zasobów może dojść do opóźnienia w 
dostawie. W przypadku niedostarczenia Usługi w ciągu 7 dni od momentu jej wykupienia, Klient może 
złożyć wniosek o jej anulowanie bez ponoszenia kosztów. 
 

4.2. Aktualizacja kodów dostępu. Kody dostępu i klucze ogólne dostarczone przez OVHcloud w ramach 
Usługi nie powinny być używane w sposób trwały. Po ich otrzymaniu Klient powinien w jak najkrótszym 
czasie je zmienić, zgodnie z przyjętymi regułami dotyczącymi bezpieczeństwa oraz poufności środków 
uwierzytelniania. 
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5. ZOBOWIĄZANIA OVHcloud  
OVHcloud poinformuje Klienta, w miarę możliwości i w rozsądnym terminie, pocztą elektroniczną i/lub za 
pośrednictwem specjalnych stron internetowych OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/), o wszelkich 
przerwach w świadczeniu Usługi, tak aby Klient mógł poczynić odpowiednie przygotowania. 
 
W przypadku poważnej awarii zagrażającej prawidłowemu funkcjonowaniu platformy hostingowej OVHcloud, od 
której zależna jest Usługa, OVHcloud dołoży wszelkich starań, aby zachować ciągłość Usługi. W tym celu OVHcloud 
będzie mogło przenieść Usługę na nową platformę na czas trwania incydentu lub prac konserwacyjnych. Klient 
przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że wydajność Usługi może być w tym czasie częściowo obniżona, bez 
prawa do odszkodowania. 
 
6. JAKIE SĄ WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI? 
 

6.1. Wymagania wstępne 
 

6.1.1. Zastosowanie zgodne z charakterystyką Usługi. Klient oświadcza i gwarantuje, że Usługa 
odpowiada potrzebom jego działalności oraz jest zgodna z jego analizą ryzyka. Klient jest 
odpowiedzialny za przestrzeganie konfiguracji i korzystanie z przestrzeni dyskowej w sposób 
określony w ofercie Usługi oraz zgodnie z opcjami, które zamówił. Klient zobowiązuje się do 
korzystania z przestrzeni dyskowej wyłącznie do przechowywania Treści bezpośrednio 
powiązanych z jego Witryną(-ami) WordPress. Klient zobowiązuje się do korzystania z Usługi w 
sposób zgodny z jej przeznaczeniem (m.in. nie może używać Usługi do celów innych niż 
przewidziane w niniejszych Warunkach Szczegółowych).  
 

6.1.2. Korzystanie z zasobów współdzielonych. Ponieważ niektóre zasoby sieciowe udostępnione 
Klientowi mogą być współdzielone, Klient zobowiązuje się do korzystania z Usługi w sposób 
nieprzynoszący szkody pozostałym klientom OVHcloud. Przede wszystkim zobowiązuje się do tego, 
że nie będzie używać w sposób intensywny udostępnionej mu przepustowości do sieci publicznej. 
W przypadku, gdy miałoby to miejsce, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zastosowania 
ograniczeń Usługi, bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwiązania Umowy na warunkach 
określonych w artykule „Rozwiązanie umowy z powodu naruszenia” OWU oraz do żądania 
odszkodowania za poniesioną szkodę.  

 
6.2.  Przestrzeganie przepisów ustawowych, wykonawczych i zasad etyki zawodowej – Działania 

wzbronione  
 

6.2.1. Legalność Treści. Klient zobowiązuje się, że będzie przechowywał i wykorzystywał w ramach 
Usługi wyłącznie legalne Treści, zgodnie z prawem i obowiązującymi przepisami. W szczególności 
zabronione są wszelkie Treści lub użycie naruszające prawa osób trzecich, jak prawa osobiste, 
prawa autorskie, patenty, znaki towarowe lub jakiekolwiek inne prawa własności intelektualnej.  
 

6.2.2. Rola dostawcy hostingu. OVHcloud występuje w charakterze dostawcy hostingu w rozumieniu 
artykułu 3.g.iii Rozporządzenia UE 2022/2065 dotyczącego usług cyfrowych (Digital Services Act, 
„DSA”). Klient wyraźnie przyjmuje do wiadomości, że OVHcloud w żaden sposób nie uczestniczy, 
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu, realizacji, 
produkcji, edycji, wyborze czy publicznemu udostępnianiu Witryn WordPress Klienta. OVHcloud 
przechowuje Treści dostarczone przez Klienta lub jego Użytkowników, nie odgrywając aktywnej 
roli, która mogłaby pozwolić mu na powzięcie wiedzy o tych Treściach lub sprawowanie nad nimi 
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kontroli. Zgodnie z artykułem 8 DSA, OVHcloud nie podlega żadnemu obowiązkowi monitorowania 
Treści ani aktywnego ustalania faktów lub okoliczności wskazujących na nielegalną działalność.  

 
6.2.3.  Sankcje. W przypadku nieprzestrzegania postanowień niniejszego artykułu, OVHcloud zastrzega 

sobie prawo do zawieszenia Usług bez uprzedniego powiadomienia i niezwłocznego rozwiązania 
Usługi i/lub Umowy z mocy prawa, bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania, którego OVHcloud 
może się domagać. W takiej sytuacji, Klient nie będzie mógł domagać się od OVHcloud zwrotu 
wpłaconych już kwot.  

 
6.3. Open source. Usługa opiera się na technologii open source dostarczanej jako Produkt Stron Trzecich w 

niezmienionej formie. OVHcloud nie ponosi odpowiedzialności za wspomniany wyżej Produkt Stron 
Trzecich i nie udziela na niego żadnej gwarancji. Produkt Stron Trzecich podlega General Public Licence 
(GPL) w jej wersji 3 (lub nowszej), której Warunki dotyczące korzystania z Produktów Stron Trzecich 
znajdują się tutaj: https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html. Korzystając z Usługi, Klient potwierdza, że 
je przeczytał, zrozumiał i zaakceptował. Jeżeli Klient przystąpi do dalszej dystrybucji Usługi, musi 
przestrzegać wskazanych powyżej Warunków dotyczących korzystania z Produktów Stron Trzecich.  

 
7. CZAS TRWANIA I ODNOWIENIE USŁUGI 

 
7.1. Początkowy czas trwania. W momencie składania Zamówienia Klient wybiera czas trwania 

zamówionej Usługi („Początkowy czas trwania”). Początkowy czas trwania naliczany jest od dnia 
aktywacji Usługi. 

 
7.2. Odnowienie. Po upłynięciu Początkowego czasu trwania, umowa na Usługę zostaje automatycznie 

odnawiana na następujące po sobie identyczne okresy czasowe („Okres(y) odnowienia Usługi”), za 
wyjątkiem zmiany czasu trwania odnowionej Usługi lub rozwiązania odnośnej umowy zgodnie z 
warunkami wskazanymi poniżej lub obowiązującymi OWU.   

 
7.3. Zmiana Okresu odnowienia Usługi. Jeżeli dla Usługi proponowanych jest kilka okresów odnawiania, 

Klient może zmienić czas trwania kolejnych Okresów odnowienia Usługi w swoim Panelu zarządzania 
do 24 godzin przed końcem Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia 
Usługi.   

  
7.4. Pierwsze odnowienie Usługi. Jeżeli Początkowy czas trwania Usługi nie rozpoczyna się pierwszego dnia 

miesiąca kalendarzowego, pierwsze odnowienie następuje w dniu rocznicy subskrypcji, na okres 
wskazany przy zakupie produktu.  

 
7.5. Wyłączenie odnowienia. Jeżeli Klient nie życzy sobie, aby dana Usługa była odnawiana po upływie 

Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia Usługi („Data corocznego 
odnowienia”), może wyłączyć funkcję automatycznej płatności w swoim Panelu zarządzania.   

   
Skuteczna dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia, pociągająca za sobą rozwiązanie umowy 
na Usługę po upłynięciu Początkowego czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia, musi 
zostać wykonana z uwzględnieniem następujących warunków:   

  
- W przypadku Usługi odnawialnej co miesiąc, najpóźniej 19 dnia miesiąca kalendarzowego przed 

godziną 23:00 (czasu paryskiego),   

https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html
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- W przypadku Usługi odnawialnej co roku, najpóźniej 24 godziny przed końcem Początkowego czasu 
trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia.  

 
W przypadku dezaktywacji opcji automatycznego odnawiania zgodnie ze wskazanymi powyżej 
warunkami, Usługa jest automatycznie wstrzymana, a umowa rozwiązana po upłynięciu Początkowego 
czasu trwania lub obowiązującego Okresu odnowienia (usunięte zostają również Treści i Dane Klienta). 
Do Klienta należy podjęcie wszelkich niezbędnych środków w celu zarchiwizowania wspomnianych 
Treści i Danych przed rozwiązaniem Umowy.  Klient zachowuje możliwość odnowienia danej Usługi 
poprzez ponowne włączenie funkcji automatycznego odnowienia do 24 godzin przed Datą corocznego 
odnowienia Usługi.   
 

7.6. Oferta łączona. Jeżeli Usługa jest wykupiona w ramach oferty łączonej z inną usługą OVHcloud („Usługa 
Macierzysta”), nie jest ona powiązana z cyklem fakturowania i czasem trwania (w tym również z 
ewentualnymi okresami odnowienia) Usługi macierzystej.  

 
7.7. Zakończenie Usługi. Do Klient należy odzyskanie wszystkich Treści i Danych przed końcem Usługi. 

Informacje na temat technicznych sposobów odzyskiwania wspomnianych Treści i Danych są dostępne 
na Stronie Internetowej. W dniu wygaśnięcia Usługi, bez względu na przyczynę (rozwiązanie, 
nieprzedłużenie itp.) Treści i Dane są automatycznie usuwane przez OVHcloud w ciągu maksymalnie 
czterdziestu pięciu (45) dni od daty wygaśnięcia Usługi.  

 
8.  WARUNKI FINANSOWE  

 
W momencie składania Zamówienia, jak również przy każdym odnowieniu Usługi, zostaje wystawiona faktura, 
którą Klient zobowiązuje się opłacić jednorazowo. W przypadku automatycznego odnowienia należność 
pobierana jest automatycznie przy użyciu sposobu płatności zarejestrowanego przez Klienta. W celu uniknięcia 
zawieszenia lub usunięcia Usługi zgodnie z jej Ogólnymi warunkami świadczenia, Klient musi upewnić się, że jego 
sposób płatności pozostaje ważny w momencie odnawiania Usługi. 
 
9.  NAZWA DOMENY  
 

9.1. Domena. Klient zostaje poinformowany, że z jego Usługą może być powiązana domena. W związku z 
tym, w zależności od sytuacji, może zaistnieć konieczność zmiany wcześniej zdefiniowanej nazwy 
domeny. 
 

9.2. Własność domeny. Klient zostaje poinformowany, że musi być właścicielem danych domen lub musi 
posiadać zgodę ich właściciela na czas trwania Umowy. 

 
10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
 
W niniejszym artykule szczegółowo opisano warunki przetwarzania danych osobowych przez firmę OVHcloud, 
działającą na zlecenie Klienta jako podwykonawca w ramach świadczenia Usługi. Stanowi on uzupełnienie 
Załącznika „Przetwarzanie danych osobowych” lub „DPA”, który w dalszym ciągu ma pełne zastosowanie. 
 
OVHcloud przetwarza również, w charakterze administratora danych, niektóre dane osobowe związane z 
korzystaniem z Usługi, w szczególności dane dotyczące połączeń i identyfikatory użytkowników, logi dostępu i 
użytkowania, dane dotyczące historii zużycia i korzystania z usług, dane techniczne dotyczące konfiguracji i 
wydajności usług. Warunki tego przetwarzania są szczegółowo opisane w „Polityce wykorzystywania danych 
osobowych” OVHcloud dostępnej na Stronie Internetowej. 
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10.1. Dane 

 
W celu świadczenia Usługi, OVHcloud przetwarza następujące dane osobowe Klienta: 

- Dane logowania i identyfikatory użytkowników (w tym identyfikatory WordPress stron do 
zaimportowania i kont do utworzenia na platformie), w szczególności dane logowania systemów 
zarządzania treścią Klienta (ang. Content Management System, „CMS”) dla usługi importu strony 
- Logi dostępu i użytkowania Usługi (w tym adresy IP) 

- Dane metrologiczne i dane monitoringu 

- Historia zużycia i korzystania z usługi (dane zagregowane i anonimowe) 

- W razie potrzeby i jeśli zawierają dane osobowe, dane z witryn WordPress/CMS (pliki i bazy 
danych, dane użytkowników końcowych) 

10.2. Przetwarzanie i cele  
 
Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, zapis, archiwizację, 
organizację, dostęp, konsultację, udostępnianie, adaptację lub modyfikację na żądanie Klienta oraz usuwanie 
wspomnianych danych w ramach:  

- Migracji stron (import/eksport) 

- Analizy logów: transfer danych w ramach Wizyt, usprawnianie Usługi, diagnostyka w przypadku 
awarii, etc. 

- Analizy danych metrologicznych 

- Zarządzania aktualizacjami witryn WordPress 

- Procesu przechodzenia na wyższą wersję (dane strony, dane z baz danych) 

- Usuwania na koniec trwania Usługi lub na żądanie 

10.3.  Lokalizacja danych 
 
Cała infrastruktura Usługi, w tym Treści, jest hostowana na infrastrukturze Public Cloud zarządzanej przez 
OVHcloud i zlokalizowanej we Francji.  
 
Infrastruktura związana z usługami dodatkowymi (logi, metryki, etc.) jest zarządzana przez OVHcloud i 
zlokalizowana w centrach danych, z których korzystają te usługi. W każdym przypadku, znajdują się one we 
Francji.  
 

10.4.  Archiwizacja danych 
 

10.4.1. Treści (dane z witryn WordPress) 
 
Dane osobowe Treści są zarządzane przez Klienta, który ponosi wyłączną odpowiedzialność za tworzenie ich kopii 
zapasowych, archiwizację i usuwanie przez cały czas trwania Usługi. Po zakończeniu Usługi, Treści znajdujące się 
na tej samej domenie zostają usunięte przez OVHcloud zgodnie z warunkami określonymi w artykule 7.7.  
 

10.4.2. Dane logowania i identyfikatory Użytkowników 
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Dane logowania i identyfikatory Użytkowników wprowadzone w momencie importu Witryny są przechowywane 
przez OVHcloud w imieniu i na żądanie Klienta przez okres maksymalnie czterdziestu ośmiu (48) godzin roboczych 
od rozpoczęcia importu (udanego lub nie) zadania migracji (między innymi w celu przeprowadzenia ponownej 
próby, jeśli to konieczne). Dane logowania i identyfikatory są szyfrowane zgodnie z zasadami sztuki 
obowiązującymi w tej dziedzinie (w szczególności zasadami zalecanymi przez francuski Organ ds. Ochrony Danych 
Osobowych, CNIL). 
 

10.4.3. Prowadzenie rejestrów (logi dostępu i korzystania z Usług) 
 
OVHcloud przechowuje, jako Administrator Danych, ale także jako Podwykonawca Klienta, dzienniki logów, które 
Klient generuje w ramach korzystania z Usługi. Dzienniki te są przechowywane przez okres do dwunastu (12) 
miesięcy.  
 

10.4.4. Dane metrologiczne  
 
Dane metrologiczne są, w razie potrzeby, zbierane i przechowywane przez OVHcloud w imieniu i na żądanie Klienta 
przez okres trzydziestu (30) dni. 
 

10.5.  Późniejsi podwykonawcy.  
 
Żaden podwykonawca nie pośredniczy w dostarczaniu Usług, z wyjątkiem podmiotów wymienionych w 
Załączniku Przetwarzanie danych osobowych lub „DPA”. 
 

10.6. Odpowiedzialność za przetwarzanie danych i informowanie użytkowników. W ramach operacji 
przetwarzania danych opisanych w punktach 10.1 i 10.2 powyżej, OVHcloud występuje jako 
podwykonawca działający w imieniu Klienta w celu świadczenia Usługi. Klient, jako administrator 
wskazanych powyżej danych, jest odpowiedzialny za przekazywanie użytkownikom Witryn WordPress 
wszelkich istotnych informacji dotyczących wspomnianego przetwarzania danych, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami.  

 
 


