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1. COZAWIERA TEN DOKUMENT?

Przedmiotem niniejszych warunkéw szczegétowych jest okreslenie warunkédw uzytkowania i warunkow
finansowych majacych zastosowanie do ustugi Managed Hosting for WordPress (zwanej dalej ,Ustugga”). Stanowia
one uzupetnienie obowigzujacych OWU, ktére maja zastosowanie réwniez do Ustugi.

2. DEFINICJE
Definicje terminéw zaczynajacych sie wielka literg podane sg ponizej, jak rowniez w pozostatych dokumentach
stanowiacych czes¢ Umowy zawartej miedzy OVHcloud a Klientem.

»Interfejs zarzadzania”: interfejs dostarczony przez OVHcloud, umozliwiajacy Klientowi administrowanie Ustuga
(np. manager OVHcloud) oraz, w stosownych przypadkach, narzedzia udostepnione do zarzadzania witrynami
WordPress (miedzy innymi rozwigzanie do scentralizowanego zarzadzania typu MainWP, gdy jest dostarczane w
ramach Ustugi)

»Opcja(-e)”: kazda dodatkowa opcja lub funkcja Ustugi, z zastrzezeniem jej dostepnosci w ramach wybranej
formuty.

»Witryna(-y) WordPress”: witryna lub witryny WordPress Klienta hostowana(-e) w ramach Ustugi.

»Wizyta(-y): potaczenie unikalnego adresu IP z witryng(-ami) WordPress Klienta w tym samym dniu
kalendarzowym (strefa czasowa: Francja). Ten sam adres IP uzyskujacy dostep wielokrotnie do tej samej Witryny
WordPress w tym samym dniu jest liczony jako jedna (1) wizyta w danym dniu (strefa czasowa: Francja).

3. NACZYM POLEGA UStUGA?

3.1. Opis Ustugi. W ramach Ustugi, OVHcloud udostepnia Klientowi zarzadzany hosting Witryn WordPress
Klienta, jak rowniez powigzane funkcje, w zaleznosci od wykupionej oferty. Konfiguracja i
charakterystyka Ustugi sa dostepne na Stronie Internetowej, miedzy innymi na podstronie z opisem
Ustugi.

Ustuga moze zawieraé, w zaleznosci od wykupionej oferty:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

e Tworzenie i uzytkowanie kilku Witryn WordPress w ramach tej samej umowy (np. pakiety

1/10/50/100 witryn);

e Funkcje scentralizowanego zarzadzania flota Witryn WordPress za pomoca narzedzia

udostepnionego przez OVHcloud (np. MainWP);

e Dostep do dziennikéw (logéw), gdy jest aktywny, w szczegdlnosci za posrednictwem rozwigzania do

udostepniania logdw (np. Logs Data Platform)

Wspaoétdzielone zasoby. W zaleznosci od konfiguracji Ustugi, przydzielone zasoby, jak i maksymalna
predkos¢ transmisji danych w ramach przepustowosci oraz parametry przestrzeni dyskowej moga sie
réznic. Pule zasobow przypisanych Klientowi (miedzy innymi CPU, pamieé RAM, przestrzen dyskowa i
inne limity) moga by¢ dzielone z innymi uzytkownikami lub wspétdzielone w ramach Infrastruktury, w
zaleznosci od architektury Ustugi. Dlatego poziom wydajnosci nie moze byé gwarantowany, chyba ze
zaznaczono inaczej.

Wizyty. W ramach Ustugi, kazdy pakiet moze zawieraé maksymalng ilos¢ Wizyt w danym okresie, tak jak
zostato  zaznaczone na  Stronie  Internetowej i/lub w  opisie danej oferty.
W sytuacji gdy Ustuga umozliwia hosting kilku Witryn WordPress, ilos¢ Wizyt zawarta w pakiecie jest
sumowana. Oznacza to, ze Wizyty zarejestrowane na wszystkich Witrynach WordPress Klienta
hostowanych w ramach Ustugi sa dodawane, aby oszacowaé zuzycie zawartego w ofercie limitu. Aby
oszacowac zuzycie zawartego w ofercie limitu Wizyt, kazdego miesigca OVHcloud sumuje wszystkie
Wizyty zarejestrowane na wszystkich Witrynach WordPress Klienta hostowanych w ramach Ustugi. W
przypadku przekroczenia ilosci Wizyt zawartych w ofercie, OVHcloud moze zastosowac Srodki
przewidziane w opisie Ustugi (np. aktywowac strone przekroczenia zasobdw - overflow page - ktéra
Klient bedzie mégt spersonalizowac).

Strony WordPress Klienta. Klient wyraZznie przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud w zaden sposéb nie
uczestniczy, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu, realizacji
i uruchamianiu Witryny WordPress Klienta, jej Tresci, motywow, rozszerzen (plugin) oraz narzedzi
informatycznych stuzacych do zarzadzania i administrowania.

Aktualizacje. W ramach Ustugi, OVHcloud przeprowadza aktualizacje Witryn WordPress Klienta. W takim
przypadku OVHcloud zobowiazuje sie z wyprzedzeniem powiadomié Klienta o wspomnianej aktualizacji.
W sytuacji niemoznosci przeprowadzenia aktualizacji, OVHcloud poinformuje o tym Klienta, aby ten
mogt rozwigzad problem. Jezeli problem nie zostanie rozwigzany w ciggu trzydziestu (30) dni od wystania
wiadomosci e-mail, OVHcloud bedzie mogto mimo wszystko przeprowadzi¢ aktualizacje. W takim
przypadku Klient jest odpowiedzialny za p6zniejsze rozwigzanie problemu. OVHcloud nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku niezgodnosci lub btedéw wynikajacych z aktualizacji.

4., ZAMOWIENIE | DOSTAWA

4.1.

4.2,

Dostawa. Klient wykupuje Ustuge online na Stronie Internetowej. Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje fakt, ze w przypadku niedostepnosci wybranych zasobéw moze dojs¢ do opdznienia w
dostawie. W przypadku niedostarczenia Ustugi w ciggu 7 dni od momentu jej wykupienia, Klient moze
ztozy¢ wniosek o jej anulowanie bez ponoszenia kosztow.

Aktualizacja kodow dostepu. Kody dostepu i klucze ogéblne dostarczone przez OVHcloud w ramach
Ustugi nie powinny by¢ uzywane w sposéb trwaty. Po ich otrzymaniu Klient powinien w jak najkrotszym
czasie je zmienié, zgodnie z przyjetymi regutami dotyczacymi bezpieczenstwa oraz poufnosci srodkéw
uwierzytelniania.
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5. ZOBOWIAZANIA OVHcloud

OVHcloud poinformuje Klienta, w miare mozliwosci i w rozsadnym terminie, poczta elektroniczng i/lub za
posrednictwem specjalnych stron internetowych OVHcloud (https://www.status-ovhcloud.com/), o wszelkich
przerwach w $wiadczeniu Ustugi, tak aby Klient mégt poczyni¢ odpowiednie przygotowania.

W przypadku powaznej awarii zagrazajacej prawidtowemu funkcjonowaniu platformy hostingowej OVHcloud, od
ktérej zalezna jest Ustuga, OVHcloud dotozy wszelkich staran, aby zachowa¢ ciggtos$¢ Ustugi. W tym celu OVHcloud
bedzie mogto przenies¢ Ustuge na nowa platforme na czas trwania incydentu lub prac konserwacyjnych. Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wydajnos¢ Ustugi moze by¢ w tym czasie czesciowo obnizona, bez
prawa do odszkodowania.

6. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI?
6.1. Wymagania wstepne

6.1.1.Zastosowanie zgodne z charakterystyka Ustugi. Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze Ustuga
odpowiada potrzebom jego dziatalnosci oraz jest zgodna z jego analiza ryzyka. Klient jest
odpowiedzialny za przestrzeganie konfiguracji i korzystanie z przestrzeni dyskowej w sposéb
okreslony w ofercie Ustugi oraz zgodnie z opcjami, ktére zaméwit. Klient zobowigzuje sie do
korzystania z przestrzeni dyskowej wytacznie do przechowywania Tresci bezposrednio
powiazanych z jego Witryna(-ami) WordPress. Klient zobowiagzuje sie do korzystania z Ustugi w
sposéb zgodny z jej przeznaczeniem (m.in. nie moze uzywaé Ustugi do celdw innych niz
przewidziane w niniejszych Warunkach Szczegoétowych).

6.1.2.Korzystanie z zasobow wspotdzielonych. Poniewaz niektore zasoby sieciowe udostepnione
Klientowi moga by¢ wspodtdzielone, Klient zobowiagzuje sie do korzystania z Ustugi w sposéb
nieprzynoszacy szkody pozostatym klientom OVHcloud. Przede wszystkim zobowiazuje sie do tego,
ze nie bedzie uzywac w sposoéb intensywny udostepnionej mu przepustowosci do sieci publiczne;j.
W przypadku, gdy miatoby to miejsce, OVHcloud zastrzega sobie prawo do zastosowania
ograniczen Ustugi, bez uszczerbku dla prawa OVHcloud do rozwigzania Umowy na warunkach
okreslonych w artykule ,Rozwigzanie umowy z powodu naruszenia” OWU oraz do zadania
odszkodowania za poniesiong szkode.

6.2. Przestrzeganie przepisow ustawowych, wykonawczych i zasad etyki zawodowej - Dziatania
wzbronione

6.2.1.Legalnos¢ Tresci. Klient zobowiazuje sie, ze bedzie przechowywat i wykorzystywat w ramach
Ustugi wytacznie legalne Tresci, zgodnie z prawem i obowigzujacymi przepisami. W szczegélnosci
zabronione sg wszelkie Tresci lub uzycie naruszajace prawa oséb trzecich, jak prawa osobiste,
prawa autorskie, patenty, znaki towarowe lub jakiekolwiek inne prawa wtasnosci intelektualnej.

6.2.2.Rola dostawcy hostingu. OVHcloud wystepuje w charakterze dostawcy hostingu w rozumieniu
artykutu 3.g.iii Rozporzadzenia UE 2022/2065 dotyczacego ustug cyfrowych (Digital Services Act,
»DSA”). Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze OVHcloud w zaden sposoéb nie uczestniczy,
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w projektowaniu, programowaniu, realizacji,
produkgji, edycji, wyborze czy publicznemu udostepnianiu Witryn WordPress Klienta. OVHcloud
przechowuje Tresci dostarczone przez Klienta lub jego Uzytkownikéw, nie odgrywajac aktywnej
roli, ktéra mogtaby pozwoli¢ mu na powziecie wiedzy o tych Tresciach lub sprawowanie nad nimi
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6.3.

kontroli. Zgodnie z artykutem 8 DSA, OVHcloud nie podlega zadnemu obowiazkowi monitorowania
Tresci ani aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujacych na nielegalna dziatalnos¢.

6.2.3. Sankcje. W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego artykutu, OVHcloud zastrzega
sobie prawo do zawieszenia Ustug bez uprzedniego powiadomienia i niezwtocznego rozwigzania
Ustugi i/lub Umowy z mocy prawa, bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania, ktérego OVHcloud
moze sie domagad. W takiej sytuacji, Klient nie bedzie mégt domaga¢ sie od OVHcloud zwrotu
wptaconych juz kwot.

Open source. Ustuga opiera sie na technologii open source dostarczanej jako Produkt Stron Trzecich w
niezmienionej formie. OVHcloud nie ponosi odpowiedzialnosci za wspomniany wyzej Produkt Stron
Trzecich i nie udziela na niego zadnej gwarancji. Produkt Stron Trzecich podlega General Public Licence
(GPL) w jej wersji 3 (lub nowszej), ktérej Warunki dotyczace korzystania z Produktéw Stron Trzecich
znajduja sie tutaj: https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html. Korzystajac z Ustugi, Klient potwierdza, ze
je przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat. Jezeli Klient przystapi do dalszej dystrybucji Ustugi, musi
przestrzega¢ wskazanych powyzej Warunkéw dotyczacych korzystania z Produktéw Stron Trzecich.

7. CZAS TRWANIA | ODNOWIENIE UStUGI

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Poczatkowy czas trwania. W momencie sktadania Zamoéwienia Klient wybiera czas trwania
zamoéwionej Ustugi (,Poczatkowy czas trwania”). Poczatkowy czas trwania naliczany jest od dnia
aktywacji Ustugi.

Odnowienie. Po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania, umowa na Ustuge zostaje automatycznie
odnawiana na nastepujace po sobie identyczne okresy czasowe (,,Okres(y) odnowienia Ustugi”), za
wyjatkiem zmiany czasu trwania odnowionej Ustugi lub rozwigzania odno$nej umowy zgodnie z
warunkami wskazanymi ponizej lub obowigzujagcymi OWU.

Zmiana Okresu odnowienia Ustugi. Jezeli dla Ustugi proponowanych jest kilka okreséw odnawiania,
Klient moze zmieni¢ czas trwania kolejnych Okreséw odnowienia Ustugi w swoim Panelu zarzadzania
do 24 godzin przed koricem Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujgcego Okresu odnowienia
Ustugi.

Pierwsze odnowienie Ustugi. Jezeli Poczatkowy czas trwania Ustugi nie rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego, pierwsze odnowienie nastepuje w dniu rocznicy subskrypcji, na okres
wskazany przy zakupie produktu.

Wytaczenie odnowienia. Jezeli Klient nie zyczy sobie, aby dana Ustuga byta odnawiana po uptywie
Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujgcego Okresu odnowienia Ustugi (,Data corocznego
odnowienia”), moze wytgczy¢ funkcje automatycznej ptatnosci w swoim Panelu zarzadzania.

Skuteczna dezaktywacja opcji automatycznego odnowienia, pociggajaca za soba rozwigzanie umowy
na Ustuge po uptynieciu Poczatkowego czasu trwania lub obowigzujgcego Okresu odnowienia, musi
zosta¢ wykonana z uwzglednieniem nastepujacych warunkow:

- W przypadku Ustugi odnawialnej co miesiac, najpdzniej 19 dnia miesigca kalendarzowego przed
godzing 23:00 (czasu paryskiego),
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- W przypadku Ustugi odnawialnej co roku, najpdzniej 24 godziny przed korncem Poczatkowego czasu
trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia.

W przypadku dezaktywacji opcji automatycznego odnawiania zgodnie ze wskazanymi powyzej
warunkami, Ustuga jest automatycznie wstrzymana, a umowa rozwigzana po uptynieciu Poczatkowego
czasu trwania lub obowigzujacego Okresu odnowienia (usuniete zostaja rowniez Tresci i Dane Klienta).
Do Klienta nalezy podjecie wszelkich niezbednych $rodkéw w celu zarchiwizowania wspomnianych
Tresci i Danych przed rozwigzaniem Umowy. Klient zachowuje mozliwo$¢ odnowienia danej Ustugi
poprzez ponowne wtaczenie funkcji automatycznego odnowienia do 24 godzin przed Data corocznego
odnowienia Ustugi.

7.6. Ofertataczona. Jezeli Ustuga jest wykupiona w ramach oferty taczonej zinng ustuga OVHcloud (,,Ustuga
Macierzysta”), nie jest ona powigzana z cyklem fakturowania i czasem trwania (w tym rowniez z
ewentualnymi okresami odnowienia) Ustugi macierzyste;.

7.7. Zakonczenie Ustugi. Do Klient nalezy odzyskanie wszystkich Tresci i Danych przed koncem Ustugi.
Informacje na temat technicznych sposobéw odzyskiwania wspomnianych Tresci i Danych sa dostepne
na Stronie Internetowej. W dniu wygasdniecia Ustugi, bez wzgledu na przyczyne (rozwiazanie,
nieprzedtuzenie itp.) Tresci i Dane sa automatycznie usuwane przez OVHcloud w ciggu maksymalnie
czterdziestu pieciu (45) dni od daty wygasniecia Ustugi.

8. WARUNKI FINANSOWE

W momencie sktadania Zaméwienia, jak rowniez przy kazdym odnowieniu Ustugi, zostaje wystawiona faktura,
ktéra Klient zobowigzuje sie optaci¢ jednorazowo. W przypadku automatycznego odnowienia naleznos$¢
pobierana jest automatycznie przy uzyciu sposobu ptatnosci zarejestrowanego przez Klienta. W celu unikniecia
zawieszenia lub usuniecia Ustugi zgodnie z jej Ogélnymi warunkami Swiadczenia, Klient musi upewnic sie, ze jego
sposob ptatnosci pozostaje wazny w momencie odnawiania Ustugi.

9. NAZWA DOMENY

9.1. Domena. Klient zostaje poinformowany, ze z jego Ustuga moze by¢ powigzana domena. W zwigzku z
tym, w zalezno$ci od sytuacji, moze zaistnie¢ konieczno$¢ zmiany wczesniej zdefiniowanej nazwy
domeny.

9.2. Wtasnos¢ domeny. Klient zostaje poinformowany, ze musi by¢ wtascicielem danych domen lub musi
posiadad zgode ich wtasciciela na czas trwania Umowy.

10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W niniejszym artykule szczegétowo opisano warunki przetwarzania danych osobowych przez firme OVHcloud,
dziatajaca na zlecenie Klienta jako podwykonawca w ramach $wiadczenia Ustugi. Stanowi on uzupetnienie
Zatacznika ,,Przetwarzanie danych osobowych” lub ,,DPA”, ktéry w dalszym ciggu ma petne zastosowanie.

OVHcloud przetwarza réwniez, w charakterze administratora danych, niektére dane osobowe zwigzane z
korzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci dane dotyczace potaczen i identyfikatory uzytkownikéw, logi dostepu i
uzytkowania, dane dotyczace historii zuzycia i korzystania z ustug, dane techniczne dotyczace konfiguracji i
wydajnosci ustug. Warunki tego przetwarzania sg szczegdtowo opisane w ,,Polityce wykorzystywania danych
osobowych” OVHcloud dostepnej na Stronie Internetowej.
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10.1. Dane

W celu $wiadczenia Ustugi, OVHcloud przetwarza nastepujace dane osobowe Klienta:
- Dane logowania i identyfikatory uzytkownikéw (w tym identyfikatory WordPress stron do
zaimportowania i kont do utworzenia na platformie), w szczegélnosci dane logowania systeméw
zarzadzania trescia Klienta (ang. Content Management System, ,CMS”) dla ustugi importu strony
- Logi dostepu i uzytkowania Ustugi (w tym adresy IP)
- Dane metrologiczne i dane monitoringu
- Historia zuzycia i korzystania z ustugi (dane zagregowane i anonimowe)

- W razie potrzeby i jesli zawierajg dane osobowe, dane z witryn WordPress/CMS (pliki i bazy
danych, dane uzytkownikow koncowych)

10.2. Przetwarzaniei cele

Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, zapis, archiwizacje,
organizacje, dostep, konsultacje, udostepnianie, adaptacje lub modyfikacje na zadanie Klienta oraz usuwanie
wspomnianych danych w ramach:

- Migracji stron (import/eksport)

- Analizy logéw: transfer danych w ramach Wizyt, usprawnianie Ustugi, diagnostyka w przypadku
awarii, etc.

- Analizy danych metrologicznych

- Zarzadzania aktualizacjami witryn WordPress

- Procesu przechodzenia na wyzszag wersje (dane strony, dane z baz danych)

- Usuwania na koniec trwania Ustugi lub na zadanie

10.3. Lokalizacja danych

Cata infrastruktura Ustugi, w tym Tresci, jest hostowana na infrastrukturze Public Cloud zarzadzanej przez
OVHcloud i zlokalizowanej we Francji.

Infrastruktura zwigzana z ustugami dodatkowymi (logi, metryki, etc.) jest zarzadzana przez OVHcloud i
zlokalizowana w centrach danych, z ktérych korzystaja te ustugi. W kazdym przypadku, znajduja sie one we
Francji.
10.4. Archiwizacja danych
10.4.1. Tresci (dane z witryn WordPress)
Dane osobowe Tresci sa zarzadzane przez Klienta, ktéry ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za tworzenie ich kopii
zapasowych, archiwizacje i usuwanie przez caty czas trwania Ustugi. Po zakonczeniu Ustugi, Tresci znajdujace sie

na tej samej domenie zostaja usuniete przez OVHcloud zgodnie z warunkami okre$lonymi w artykule 7.7.

10.4.2. Dane logowania i identyfikatory Uzytkownikow
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Dane logowania i identyfikatory Uzytkownikéw wprowadzone w momencie importu Witryny sa przechowywane
przez OVHcloud w imieniu i na zadanie Klienta przez okres maksymalnie czterdziestu o$miu (48) godzin roboczych
od rozpoczecia importu (udanego lub nie) zadania migracji (miedzy innymi w celu przeprowadzenia ponownej
proby, jesli to konieczne). Dane logowania i identyfikatory sg szyfrowane zgodnie z zasadami sztuki
obowigzujacymi w tej dziedzinie (w szczegdlnosci zasadami zalecanymi przez francuski Organ ds. Ochrony Danych
Osobowych, CNIL).

10.4.3. Prowadzenie rejestrow (logi dostepu i korzystania z Ustug)

OVHcloud przechowuje, jako Administrator Danych, ale takze jako Podwykonawca Klienta, dzienniki logéw, ktére
Klient generuje w ramach korzystania z Ustugi. Dzienniki te sa przechowywane przez okres do dwunastu (12)
miesiecy.

10.4.4. Dane metrologiczne

Dane metrologiczne sa, w razie potrzeby, zbierane i przechowywane przez OVHcloud w imieniu i na zadanie Klienta
przez okres trzydziestu (30) dni.

10.5. Pdzniejsi podwykonawcy.

Zaden podwykonawca nie posredniczy w dostarczaniu Ustug, z wyjatkiem podmiotow wymienionych w
Zataczniku Przetwarzanie danych osobowych lub ,DPA”.

10.6. Odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych i informowanie uzytkownikéw. W ramach operacji
przetwarzania danych opisanych w punktach 10.1 i 10.2 powyzej, OVHcloud wystepuje jako
podwykonawca dziatajacy w imieniu Klienta w celu $wiadczenia Ustugi. Klient, jako administrator
wskazanych powyzej danych, jest odpowiedzialny za przekazywanie uzytkownikom Witryn WordPress
wszelkich istotnych informacji dotyczacych wspomnianego przetwarzania danych, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Strona 7 z 7



