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WARUNKI SZCZEGOLOWE DLA UStUGI LOGS DATA PLATFORM

Wersja: 1 pazdziernika 2025 .

Nowosci: Zaktualizowana wersja ma na celu:
e doprecyzowanie termindw i utatwienie czytania dokumentu oraz
e dodanie SLA, gdy Klient wykupi oferte z dedykowanga przestrzenig dyskowa w ramach
Ustugi.

Historia: Jesli chcesz zapoznac sie z poprzednia wersjg tego dokumentu, kliknij tutaj.
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1. COZAWIERA TEN DOKUMENT?

Przedmiotem niniejszych warunkéw szczegdtowych jest okreslenie warunkéw uzytkowania i
warunkéw finansowych majacych zastosowanie do ustugi Logs Data Platform (zwanej dalej
,Ustuga”). Stanowig one uzupetnienie warunkéw ogdlnych, ktére rowniez majg zastosowanie do
Ustugi. W przypadku sprzecznosci niniejsze warunki szczegétowe sg nadrzedne wzgledem warunkdéw
ogblnych.

2. DEFINICJE

Terminy rozpoczynajace sie wielka literg w niniejszych warunkach szczegdtowych sa zdefiniowane
ponizej oraz w innych dokumentach umownych stanowiacych cze$¢ Umowy zawartej miedzy
Klientem a OVHcloud.


https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/1826d77-contract_partLogsDataPlatform-PL-2.0.pdf

sElementy”: strumienie danych, pulpity nawigacyjne, narzedzia do zbierania danych, indeksy, aliasy
oraz wszelkie inne zasoby utworzone przez Klienta na platformie Ustugi.

,Logi”: dane pochodzace z dziennikdéw zdarzen systemoéw informatycznych Klienta, w tym rowniez
te pochodzace z ustug OVHcloud, na ktdre Klient wykupit subskrypcje.

W celu doprecyzowania ,Logi” i ,Elementy” sg uznawane za Tresci.

3. NACZYM POLEGA UStUGA?

3.1 W ramach Ustugi OVHcloud udostepnia Klientowi platforme umozliwiajaca zbieranie,
agregowanie, przechowywanie, przetwarzanie i analizowanie jego Tresci, w tym jego Logdw, a takze
interfejsy zarzadzania, interfejsy API, przestrzen dyskowa oraz narzedzia, takie jak pulpity
nawigacyjne i narzedzia do zbierania danych.

3.2 Interfejsy zarzadzania umozliwiajg Klientowi konfigurowanie i korzystanie z Ustugi, tworzenie
Elementéw, monitorowanie swojego zuzycia oraz przegladanie historii zuzycia.

3.3 Interfejsy API umozliwiaja Klientowi import Tresci na platforme z systeméw lub Srodowisk
zewnetrznych oraz wysytanie zapytan do Tresci przechowywanych na platformie z poziomu aplikacji
zewnetrznych.

3.4 Ustuga obejmuje przestrzen dyskowa, wspotdzielong lub dedykowana, w zaleznosci od oferty
wykupionej przez Klienta, na ktorej importowane i przechowywane sg Tresci. Tresci sa
odseparowane od tresci innych klientéw OVHcloud w sposéb logiczny lub fizyczny, w zaleznosci od
oferty wykupionej przez Klienta.

4. JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI?

4.1 Postanowienia ogolne. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za sposob, w jaki korzysta z
Ustugi, w szczegblnosci za korzystanie z interfejséw API i narzedzi udostepnionych przez OVHcloud
do zarzadzania swoimi TreSciami, w tym Logami i Elementami. Mozliwosci Ustugi moga by¢
ograniczone (w szczegblnosci pod wzgledem wolumenu danych). Charakterystyka i mozliwosci
Ustugi sa okreslone na stronie internetowej. Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie z nimi przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi.

4.2, API, narzedzia i oprogramowanie. Powinny by¢ one uzywane zgodnie z obowiagzujacymi
Warunkami $wiadczenia Ustug, w tym — w razie potrzeby — z Warunkami korzystania z produktéw
podmiotdw trzecich.

4.3 Elementy dostarczone przez Klienta. Ustuga moze by¢ uzywana i zintegrowana z elementami
(oprogramowaniem, systemami, urzadzeniami podtaczonymi itp.) nieudostepnionymi przez



OVHcloud. Klient jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich praw niezbednych do korzystania z
tych elementéw oraz — w razie potrzeby — za uregulowanie odpowiednich optat bezposrednio
wobec 0s6b trzecich posiadajacych prawa do tych elementéw.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W niniejszym artykule szczegétowo opisano warunki przetwarzania danych osobowych przez firme
OVHcloud, dziatajagca na zlecenie Klienta jako podwykonawca w ramach Swiadczenia Ustugi.
Stanowi on uzupetnienie Zatagcznika ,Przetwarzanie danych osobowych”, ktéry pozostaje w petni
obowiagzujacy.

5.1 Dane. Aby Swiadczy¢ Ustuge, OVHcloud przetwarza dane jako podmiot przetwarzajacy Tresci.

5.2 Przetwarzanie i cele. Przetwarzanie Tresci przez OVHcloud obejmuje przechowywanie,
rejestrowanie, zachowanie, organizacje, dostep i usuwanie Tresci. Operacje te przeprowadzane s3
tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania Ustugi (konserwacja, administracja i wsparcie).

5.3 Lokalizacja. Gdy dostepnych jest kilka lokalizacji przestrzeni dyskowych, Klient wybiera te lub
te, ktore preferuje.

5.4 Przechowywanie danych.

5.4.1 Zarzadzanie Tresciamiiich przechowywanie. Klient czuwa nad tym, by obowiazujace okresy
przechowywania oraz warunki przechowywania odpowiadaty jego potrzebom, z uwzglednieniem
jego dziatalnosci i zwigzanego z nig ryzyka. Po zakonczeniu okresu przechowywania Tresci (w tym
Logi i Elementy) sa usuwane.

5.4.2 Kopie zapasowe tresci. W ramach Ustugi OVHcloud nie wykonuje zadnych kopii zapasowych,
niezaleznie od ich charakteru. Klient powinien zatem podjac¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu
wykonania kopii zapasowej swoich Tresci, w szczegdlnosci w przypadku utraty, zmiany lub
uszkodzenia - niezaleznie od ich przyczyny. OVHcloud nie udziela zadnej gwarancji dotyczacej
konsekwencji wynikajacych z korzystania z Ustugi przez Klienta, w szczegdlnosci w zakresie
zabezpieczenia i zachowania Tresci.

5.4.3 Podwykonawstwo. OVHcloud moze korzysta¢ ze swoich Spoétek powigzanych jako
podwykonawcoéw, zgodnie z warunkami okreslonymi w warunkach ogélnych oraz w ,,Zataczniku:
Przetwarzanie danych osobowych”. W takim przypadku OVHcloud wdraza $rodki techniczne i
organizacyjne niezbedne do zapewnienia réwnowaznego poziomu ochrony w odniesieniu do
obowigzkéw spoczywajacych na OVHcloud na mocy niniejszych Warunkéw szczegétowych.



5.4.4 Zakonczenie Ustugi i odwracalnosé. Po zakoriczeniu Ustugi, niezaleznie od jego przyczyny
(wygasniecie, wypowiedzenie, usuniecie, brak odnowienia itd.), Tresci sg automatycznie usuwane w
sposdb nieodwracalny. Klient powinien zatem odzyskac swoje Tresci przed zakonczeniem Ustugi, a
OVHcloud moze mu w tym pomdc, zgodnie z postanowieniami warunkéw ogdlnych.

6. ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

6.1 Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za Tresci, ktore importuje i przechowuje na platformie
Ustugi, w szczegdlnosci za ich charakter, wykorzystanie i aktualizacje.

6.2 Klient zobowigzany jest podjaé wszelkie Srodki techniczne umozliwiajace przechowywanie i
archiwizacje logdw potaczen lub wszelkich danych pozwalajacych na identyfikacje osoby, ktéra
przyczynita sie do utworzenia tresci lub jednego z tresci ustug, ktorych Klient jest dostawca, zgodnie
z obowigzujacym prawem.

7. CZAS TRWANIA

Nie ma minimalnego okresu subskrypcji Ustugi, chyba ze Klient wybrat oferte umozliwiajaca
korzystanie z dedykowanej przestrzeni dyskowej w ramach Ustugi.

8. WARUNKI FINANSOWE

8.1 Postanowienia ogdlne. Ptatno$ci dokonywane sg natychmiast, za pomocg automatycznego
obcigzenia rachunku. Informacje uwzglednione przy sporzadzaniu faktury sg ustalone przez
OVHcloud na podstawie danych pochodzacych z jego systemu informatycznego, ktére to dane sa
uznane za autentyczne i w petni skuteczne wzgledem Klienta.

8.2 Ptatnos¢ wedtug zuzycia (,,pay as you go”). Klient jest obcigzany optatg w zaleznosci od
objetosci danych przechowywanych w danym okresie retencji (tj. fakturowanie za maksymalny
miesieczny wolumen przechowywany na platformie Ustugi w trakcie danego miesiaca), przy czym
kazda jednostka rozliczeniowa jest liczona w catosci, nawet jesli nie zostata w petni wykorzystana
(zaokraglenie do najblizszej jednostki uzycia). Optata jest naliczana miesiecznie z dotu na podstawie
rzeczywistego zuzycia._Klient moze wybraC okres retencji dla kazdego strumienia danych.
Proponowane dla strumieni danych okresy retencji sa ruchome i odnawiane co 24 godziny (tj. okres
retencji + 1 dzien). Jednostki podlegajace optacie roznig sie w zaleznosci od opcji. Majace
zastosowanie do kazdej opcji jednostki oraz odpowiadajace im ceny sg wyszczegdlnione na stronie
internetowej. Miesieczna cena jednostkowa jest niepodzielna.



8.3 Ptatnos¢ ryczattowa. W ramach Ustugi Klient moze wykupi¢ oferte pozwalajagcg mu na
korzystanie z dedykowanej przestrzeni dyskowej udostepnionej przez OVHcloud. To udostepnienie
podlega miesiecznej optacie ryczattowej, jak rowniez optacie instalacyjnej opisanej ponizej. Optata
ryczattowa jest wykupowana na okres okreslony w Zamoéwieniu na stronie internetowej (,Okres
poczatkowy”). Jezeli abonament ryczattowy zostanie wykupiony w trakcie miesigca
kalendarzowego, Klient otrzymuje za ten miesigc fakture obliczong zgodnie z zasada pro rata
temporis. Po zakonczeniu Okresu poczatkowego umowa ryczattowa odnawia sie automatycznie na
kolejne okresy o tej samej dtugosci, chyba ze jedna ze Stron zdecyduje o wypowiedzeniu oferty
zgodnie z Umowa. W momencie ztozenia Zaméwienia, a takze przy kazdym odnowieniu oferty,
faktura jest wystawiana i optacana automatycznie przy uzyciu metody ptatnosci zarejestrowanej
przez Klienta. Optaty instalacyjne sg ptatne przy sktadaniu Zamoéwienia, zgodnie z cenami
wskazanymi na Stronie internetowej w chwili sktadania Zaméwienia.

9. JAKIE SA ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE GWARANTOWANEGO POZIOMU UStUGI (SLA) ORAZ
KREDYTY SERWISOWE?

Niniejszy artykut ma zastosowanie wytacznie wtedy, gdy Klient wykupit oferte umozliwiajaca
korzystanie z dedykowanej przestrzeni dyskowej udostepnionej przez OVHcloud w ramach Ustugi.

OVHcloud zobowiazuje sie do zagwarantowania optymalnego poziomu ustugi (SLA) zwigzanego z
dostepnoscia Ustugi, zgodnie z opisanymi ponizej wytycznymi:

SLA Rekompensaty
Miesieczny wskaznik dostepnosci

99,9-99% 10% miesiecznego kosztu Ustugi, ktérej funkcjonowanie

zostato zaktocone
99-95% 25% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej funkcjonowanie

zostato zaktocone
<95% 100% miesiecznego kosztu Ustugi, ktorej funkcjonowanie

zostato zaktocone

~Wskaznik dostepnosci w miesigcu”: catkowita liczba minut w danym miesigcu pomniejszona o
catkowitg liczbe minut niedostepnosci w danym miesiacu, cato$é podzielona przez catkowitg liczbe
minut tego miesigca.

~Niedostepnos¢”: utrata dostepu do API, narzedzi wyszukiwania i wizualizacji przez okres dtuzszy
niz trzy (3) kolejne minuty. Utrata dostepu jest potwierdzana przez OVHcloud, m.in. na podstawie
zapytan monitorujacych. Czas niedostepnosci jest obliczany przez OVHcloud od momentu otwarcia
zgtoszenia incydentu. Jezeli z powodu okreslonych konfiguracji dokonanych przez Klienta w jego
Ustudze OVHcloud nie jest w stanie przeprowadzi¢ wspomnianych operacji technicznych
monitoringu, powyzsze zobowiazania dotyczace dostepnosci nie bedg miaty zastosowania.

W przypadku naruszenia warunkéw SLA OVHcloud zastosuje powyzsze rekompensaty, pod warunkiem
otwarcia zgtoszenia incydentu przez Klienta oraz z zastrzezeniem przypadkow wytaczenia i zwolnienia z
odpowiedzialnosci przewidzianych w Umowie.



