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WARUNKI SZCZEGÓŁOWE DLA USŁUGI LOGS DATA PLATFORM  

 

Wersja: 1 października 2025 r. 

 

Nowości: Zaktualizowana wersja ma na celu: 

• doprecyzowanie terminów i ułatwienie czytania dokumentu oraz  

• dodanie SLA, gdy Klient wykupi ofertę z dedykowaną przestrzenią dyskową w ramach 

Usługi.  

 

Historia: Jeśli chcesz zapoznać się z poprzednią wersją tego dokumentu, kliknij tutaj. 
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1. CO ZAWIERA TEN DOKUMENT?  

Przedmiotem niniejszych warunków szczegółowych jest określenie warunków użytkowania i 

warunków finansowych mających zastosowanie do usługi Logs Data Platform (zwanej dalej 

„Usługą”). Stanowią one uzupełnienie warunków ogólnych, które również mają zastosowanie do 

Usługi. W przypadku sprzeczności niniejsze warunki szczegółowe są nadrzędne względem warunków 

ogólnych.   

  

2. DEFINICJE 

Terminy rozpoczynające się wielką literą w niniejszych warunkach szczegółowych są zdefiniowane 

poniżej oraz w innych dokumentach umownych stanowiących część Umowy zawartej między 

Klientem a OVHcloud.  

https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/1826d77-contract_partLogsDataPlatform-PL-2.0.pdf
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„Elementy”: strumienie danych, pulpity nawigacyjne, narzędzia do zbierania danych, indeksy, aliasy 

oraz wszelkie inne zasoby utworzone przez Klienta na platformie Usługi.  

  

„Logi”: dane pochodzące z dzienników zdarzeń systemów informatycznych Klienta, w tym również 

te pochodzące z usług OVHcloud, na które Klient wykupił subskrypcję.  

 

W celu doprecyzowania „Logi” i „Elementy” są uznawane za Treści. 

  

3. NA CZYM POLEGA USŁUGA?  

   

3.1 W ramach Usługi OVHcloud udostępnia Klientowi platformę umożliwiającą zbieranie, 

agregowanie, przechowywanie, przetwarzanie i analizowanie jego Treści, w tym jego Logów, a także 

interfejsy zarządzania, interfejsy API, przestrzeń dyskową oraz narzędzia, takie jak pulpity 

nawigacyjne i narzędzia do zbierania danych.  

  

3.2 Interfejsy zarządzania umożliwiają Klientowi konfigurowanie i korzystanie z Usługi, tworzenie 

Elementów, monitorowanie swojego zużycia oraz przeglądanie historii zużycia.    

   

3.3 Interfejsy API umożliwiają Klientowi import Treści na platformę z systemów lub środowisk 

zewnętrznych oraz wysyłanie zapytań do Treści przechowywanych na platformie z poziomu aplikacji 

zewnętrznych.    

  

3.4 Usługa obejmuje przestrzeń dyskową, współdzieloną lub dedykowaną, w zależności od oferty 

wykupionej przez Klienta, na której importowane i przechowywane są Treści. Treści są 

odseparowane od treści innych klientów OVHcloud w sposób logiczny lub fizyczny, w zależności od 

oferty wykupionej przez Klienta.    

   

4. JAKIE SĄ WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI?  

   

4.1 Postanowienia ogólne. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za sposób, w jaki korzysta z 

Usługi, w szczególności za korzystanie z interfejsów API i narzędzi udostępnionych przez OVHcloud 

do zarządzania swoimi Treściami, w tym Logami i Elementami. Możliwości Usługi mogą być 

ograniczone (w szczególności pod względem wolumenu danych). Charakterystyka i możliwości 

Usługi są określone na stronie internetowej. Klient zobowiązuje się do zapoznania się z nimi przed 

rozpoczęciem korzystania z Usługi.   

 

4.2. API, narzędzia i oprogramowanie. Powinny być one używane zgodnie z obowiązującymi 

Warunkami świadczenia Usług, w tym — w razie potrzeby — z Warunkami korzystania z produktów 

podmiotów trzecich.  

 

4.3 Elementy dostarczone przez Klienta. Usługa może być używana i zintegrowana z elementami 

(oprogramowaniem, systemami, urządzeniami podłączonymi itp.) nieudostępnionymi przez 
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OVHcloud. Klient jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich praw niezbędnych do korzystania z 

tych elementów oraz — w razie potrzeby — za uregulowanie odpowiednich opłat bezpośrednio 

wobec osób trzecich posiadających prawa do tych elementów.  

 

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
 

W niniejszym artykule szczegółowo opisano warunki przetwarzania danych osobowych przez firmę 

OVHcloud, działającą na zlecenie Klienta jako podwykonawca w ramach świadczenia Usługi. 

Stanowi on uzupełnienie Załącznika „Przetwarzanie danych osobowych”, który pozostaje w pełni 

obowiązujący.  

 

5.1 Dane. Aby świadczyć Usługę, OVHcloud przetwarza dane jako podmiot przetwarzający Treści. 

 

5.2 Przetwarzanie i cele. Przetwarzanie Treści przez OVHcloud obejmuje przechowywanie, 

rejestrowanie, zachowanie, organizację, dostęp i usuwanie Treści. Operacje te przeprowadzane są 

tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania Usługi (konserwacja, administracja i wsparcie). 

 

5.3 Lokalizacja. Gdy dostępnych jest kilka lokalizacji przestrzeni dyskowych, Klient wybiera tę lub 

te, które preferuje. 

 

5.4 Przechowywanie danych. 

 

5.4.1 Zarządzanie Treściami i ich przechowywanie. Klient czuwa nad tym, by obowiązujące okresy 

przechowywania oraz warunki przechowywania odpowiadały jego potrzebom, z uwzględnieniem 

jego działalności i związanego z nią ryzyka. Po zakończeniu okresu przechowywania Treści (w tym 

Logi i Elementy) są usuwane.  

 

5.4.2 Kopie zapasowe treści. W ramach Usługi OVHcloud nie wykonuje żadnych kopii zapasowych, 

niezależnie od ich charakteru. Klient powinien zatem podjąć wszelkie niezbędne środki w celu 

wykonania kopii zapasowej swoich Treści, w szczególności w przypadku utraty, zmiany lub 

uszkodzenia – niezależnie od ich przyczyny. OVHcloud nie udziela żadnej gwarancji dotyczącej 

konsekwencji wynikających z korzystania z Usługi przez Klienta, w szczególności w zakresie 

zabezpieczenia i zachowania Treści.  

 

5.4.3 Podwykonawstwo. OVHcloud może korzystać ze swoich Spółek powiązanych jako 

podwykonawców, zgodnie z warunkami określonymi w warunkach ogólnych oraz w „Załączniku: 

Przetwarzanie danych osobowych”. W takim przypadku OVHcloud wdraża środki techniczne i 

organizacyjne niezbędne do zapewnienia równoważnego poziomu ochrony w odniesieniu do 

obowiązków spoczywających na OVHcloud na mocy niniejszych Warunków szczegółowych. 
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5.4.4 Zakończenie Usługi i odwracalność. Po zakończeniu Usługi, niezależnie od jego przyczyny 

(wygaśnięcie, wypowiedzenie, usunięcie, brak odnowienia itd.), Treści są automatycznie usuwane w 

sposób nieodwracalny. Klient powinien zatem odzyskać swoje Treści przed zakończeniem Usługi, a 

OVHcloud może mu w tym pomóc, zgodnie z postanowieniami warunków ogólnych.  

 

6. ZOBOWIĄZANIA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ KLIENTA  

 

6.1 Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za Treści, które importuje i przechowuje na platformie 

Usługi, w szczególności za ich charakter, wykorzystanie i aktualizację.  

 

6.2 Klient zobowiązany jest podjąć wszelkie środki techniczne umożliwiające przechowywanie i 

archiwizację logów połączeń lub wszelkich danych pozwalających na identyfikację osoby, która 

przyczyniła się do utworzenia treści lub jednego z treści usług, których Klient jest dostawcą, zgodnie 

z obowiązującym prawem.  

 

7. CZAS TRWANIA  

 

Nie ma minimalnego okresu subskrypcji Usługi, chyba że Klient wybrał ofertę umożliwiającą 

korzystanie z dedykowanej przestrzeni dyskowej w ramach Usługi.   

 

8. WARUNKI FINANSOWE 

 

8.1 Postanowienia ogólne. Płatności dokonywane są natychmiast, za pomocą automatycznego 

obciążenia rachunku. Informacje uwzględnione przy sporządzaniu faktury są ustalone przez 

OVHcloud na podstawie danych pochodzących z jego systemu informatycznego, które to dane są 

uznane za autentyczne i w pełni skuteczne względem Klienta. 

 

 8.2 Płatność według zużycia („pay as you go”). Klient jest obciążany opłatą w zależności od 

objętości danych przechowywanych w danym okresie retencji (tj. fakturowanie za maksymalny 

miesięczny wolumen przechowywany na platformie Usługi w trakcie danego miesiąca), przy czym 

każda jednostka rozliczeniowa jest liczona w całości, nawet jeśli nie została w pełni wykorzystana 

(zaokrąglenie do najbliższej jednostki użycia). Opłata jest naliczana miesięcznie z dołu na podstawie 

rzeczywistego zużycia. Klient może wybrać okres retencji dla każdego strumienia danych. 

Proponowane dla strumieni danych okresy retencji są ruchome i odnawiane co 24 godziny (tj. okres 

retencji + 1 dzień). Jednostki podlegające opłacie różnią się w zależności od opcji. Mające 

zastosowanie do każdej opcji jednostki oraz odpowiadające im ceny są wyszczególnione na stronie 

internetowej. Miesięczna cena jednostkowa jest niepodzielna.  
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 8.3 Płatność ryczałtowa. W ramach Usługi Klient może wykupić ofertę pozwalającą mu na 

korzystanie z dedykowanej przestrzeni dyskowej udostępnionej przez OVHcloud. To udostępnienie 

podlega miesięcznej opłacie ryczałtowej, jak również opłacie instalacyjnej opisanej poniżej. Opłata 

ryczałtowa jest wykupowana na okres określony w Zamówieniu na stronie internetowej („Okres 

początkowy”). Jeżeli abonament ryczałtowy zostanie wykupiony w trakcie miesiąca 

kalendarzowego, Klient otrzymuje za ten miesiąc fakturę obliczoną zgodnie z zasadą pro rata 

temporis. Po zakończeniu Okresu początkowego umowa ryczałtowa odnawia się automatycznie na 

kolejne okresy o tej samej długości, chyba że jedna ze Stron zdecyduje o wypowiedzeniu oferty 

zgodnie z Umową. W momencie złożenia Zamówienia, a także przy każdym odnowieniu oferty, 

faktura jest wystawiana i opłacana automatycznie przy użyciu metody płatności zarejestrowanej 

przez Klienta. Opłaty instalacyjne są płatne przy składaniu Zamówienia, zgodnie z cenami 

wskazanymi na Stronie internetowej w chwili składania Zamówienia. 

 

9. JAKIE SĄ ZOBOWIĄZANIA DOTYCZĄCE GWARANTOWANEGO POZIOMU USŁUGI (SLA) ORAZ 

KREDYTY SERWISOWE? 

 

Niniejszy artykuł ma zastosowanie wyłącznie wtedy, gdy Klient wykupił ofertę umożliwiającą 

korzystanie z dedykowanej przestrzeni dyskowej udostępnionej przez OVHcloud w ramach Usługi.  

 

OVHcloud zobowiązuje się do zagwarantowania optymalnego poziomu usługi (SLA) związanego z 

dostępnością Usługi, zgodnie z opisanymi poniżej wytycznymi: 

SLA 

Miesięczny wskaźnik dostępności 

Rekompensaty 

99,9–99% 10% miesięcznego kosztu Usługi, której funkcjonowanie 

zostało zakłócone 

99–95% 25% miesięcznego kosztu Usługi, której funkcjonowanie 

zostało zakłócone 

<95% 100% miesięcznego kosztu Usługi, której funkcjonowanie 

zostało zakłócone 

 

„Wskaźnik dostępności w miesiącu”: całkowita liczba minut w danym miesiącu pomniejszona o 
całkowitą liczbę minut niedostępności w danym miesiącu, całość podzielona przez całkowitą liczbę 

minut tego miesiąca. 
 

„Niedostępność”: utrata dostępu do API, narzędzi wyszukiwania i wizualizacji przez okres dłuższy 

niż trzy (3) kolejne minuty. Utrata dostępu jest potwierdzana przez OVHcloud, m.in. na podstawie 

zapytań monitorujących. Czas niedostępności jest obliczany przez OVHcloud od momentu otwarcia 

zgłoszenia incydentu. Jeżeli z powodu określonych konfiguracji dokonanych przez Klienta w jego 
Usłudze OVHcloud nie jest w stanie przeprowadzić wspomnianych operacji technicznych 
monitoringu, powyższe zobowiązania dotyczące dostępności nie będą miały zastosowania. 

 

W przypadku naruszenia warunków SLA OVHcloud zastosuje powyższe rekompensaty, pod warunkiem 

otwarcia zgłoszenia incydentu przez Klienta oraz z zastrzeżeniem przypadków wyłączenia i zwolnienia z 

odpowiedzialności przewidzianych w Umowie.  


