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1. ONDERWERP

1.1. Onderwerp.

De onderhavige Specifieke Servicevoorwaarden, aangevuld met eventuele bijlagen, definiéren de technische
en financiéle voorwaarden waaronder OVHcloud de Klant een product OVHcloud Video Center (hierna de
"Service") levert.

1.2. Definities.
De termen die met een hoofdletter beginnen, worden hieronder gedefinieerd, of anders in de Algemene
Servicevoorwaarden die beschikbaar zijn op de OVHcloud-website.

e Video Center: een service die de Klant in staat stelt om video-content te importeren, op te slaan,
te verwerken, te verspreiden en te beheren, en bijbehorende functionaliteiten te gebruiken
(coderen/transcoderen, afspelen, streaming, statistieken, gebruikersbeheer, enzovoorts),
afhankelijk van de gekozen configuratie.

e Video's / Video-content: videobestanden, streams, fragmenten, miniaturen, ondertitels,
audiotracks, metadata en bijbehorende elementen die worden geimporteerd of gegenereerd in
het kader van de Service.

o Klantgegevens: alle Video-content en bijbehorende metadata, evenals alle content die door de
Klant wordt geimporteerd of gegenereerd in het kader van de Service (bijvoorbeeld miniaturen,
ondertitels, hoofdstukindeling, afspeelinstellingen, inlogsleutels, enzovoorts).

e Verspreiding / Levering: het beschikbaar stellen van Video-content aan Eindgebruikers via
distributiemechanismen (bijvoorbeeld streaming), afhankelijk van de kenmerken van de Service.

e Beheerinterface: webinterface en/of APl die door OVHcloud ter beschikking worden gesteld om
de Service te beheren.

1.3. Contractueel geheel.

Deze Specifieke Servicevoorwaarden vormen een aanvulling op de geldende Algemene Servicevoorwaarden.
Indien deze Specifieke Servicevoorwaarden en de Algemene Voorwaarden elkaar tegenspreken, prevaleren
de onderhavige Specifieke Servicevoorwaarden.



2. OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

2.1. Doel van de Service.

In het kader van de Service stelt OVHcloud de Klant een dienst voor het beheren en verspreiden van video-
content ter beschikking. OVHcloud heeft de configuraties en eigenschappen van de Service gepubliceerd op
de OVHcloud-website en in het bijzonder op de pagina die de Service beschrijft en die op de OVHcloud-website
gepubliceerd is.
De Service maakt onder andere mogelijk:

e hetimporteren en opslaan van Video-content;

e de technische verwerking van Video-content (bijvoorbeeld coderen/transcoderen,
distributieformats genereren, miniaturen, enzovoorts), afhankelijk van de configuratie;

e de verspreiding van Video-content aan Eindgebruikers onder redelijke gebruiksvoorwaarden
gezien de kenmerken van de Service;

e het benutten van beheers- en beveiligingsfuncties en van gebruiksstatistieken die met de Video-
content te maken hebben.

2.2, Gedeelde resources.

Afhankelijk van de configuratie verschillen de toegekende resources, de maximale doorvoersnelheid binnen
de bandbreedte en de eigenschappen van de opslagruimte. De hoeveelheden resources die aan de Klant
worden toegekend (met name rekenresources, opslagcapaciteiten, distributiequota, of andere quota die in de
beschrijving van de Service zijn gedefinieerd) kunnen gedeeld zijn en/of onderhevig zijn aan gebruikslimieten.
Aangezien bepaalde resources kunnen worden gedeeld en tenzij anders vermeld, zijn er geen gegarandeerde
prestaties.

3. BESTELLING EN LEVERING

3.1. Levering.

De Klant abonneert zich online op de Service op de OVHcloud-website. De Klant erkent en accepteert dat een
levertijd kan ontstaan als de gekozen resources niet beschikbaar zijn.
Indien de Service niet binnen 7 dagen na de inschrijving op deze Service geleverd is, kan de Klant vragen om
de bestelling zonder kosten te annuleren.

3.2. Update van de toegangscodes.

De toegangscodes en generieke sleutels, die door OVHcloud worden uitgegeven als onderdeel van de eerste
levering van de Service, zijn niet bedoeld voor langdurig gebruik. De Klant dient ze zo snel mogelijk na
ontvangst te wijzigen met inachtneming van best practices inzake beveiliging en vertrouwelijkheid van
authenticatiemiddelen.

4. PLICHTEN VAN OVHCLOUD

OVHcloud streeft ernaar met de vereiste zorg en zorgvuldigheid een hoogwaardige, in de bedrijfstak
gebruikelijke service volgens de laatste stand der techniek te leveren. Conform de onderhavige voorwaarden
zal OVHcloud, voor zover mogelijk, de Klant binnen een redelijke termijn per e-mail en/of via de daartoe
bestemde OVHcloud-website (https://www.status-ovhcloud.com/) op de hoogte stellen van een mogelijke
onderbreking van de dienst, zodat de Klant maatregelen kan nemen.

Bij een ernstig incident dat de goede werking van het platform OVHcloud Video Center aantast, zal OVHcloud
alle mogelijke maatregelen nemen om de Service te handhaven. Daartoe kan OVHcloud gedurende het
incident of bij onderhoud de  Service overzetten naar een nieuw  platform.
Tijdens deze periode erkent en aanvaardt de Klant dat de prestaties van de Service gedeeltelijk kunnen
verslechteren en de Klant geen recht heeft op schadevergoeding.


https://www.status-ovhcloud.com/

5. GEBRUIKSVOORWAARDEN VAN DE SERVICES
5.1. Vereisten

5.1.1. Gebruik conform de specificaties van de Service.
De Klant verklaart en garandeert dat de Service aan de behoeften van zijn activiteit voldoet en bij zijn
risicoanalyse past.

De Klant is verantwoordelijk om de configuraties, quota en limieten te respecteren die toegestaan zijn voor het
gekozen abonnement (met name opslag, verwerking, distributie, bandbreedte, aantal assets, of andere
metrics die in de beschrijving van de Service zijn aangegeven).

De Klant verbindt zich ertoe de Service uitsluitend te gebruiken voor Video-content en toepassingen waarvoor
de Service bedoeld is.

5.1.2. Gebruik van gedeelde resources.

Aangezien de aan de Klant ter beschikking gestelde resources en het netwerk gedeeld kunnen zijn, verbindt
de Klant zich ertoe de Service niet op een manier te gebruiken die schadelijk is voor de andere klanten van
OVHcloud. Hij verbindt zich met name om de publieke bandbreedte en/of de verwerkingscapaciteiten
waarover hij beschikt niet intensief en onredelijk te gebruiken.

In een dergelijk geval behoudt OVHcloud zich het recht voor om beperkingen op de Service van de Klant toe te
passen, onverminderd het recht van OVHcloud om de Overeenkomst te beéindigen onder de voorwaarden
vermeld in het artikel "Beéindiging wegens niet-naleving" van de Algemene Servicevoorwaarden en om
vergoeding van de geleden schade te vragen.

5.2. Naleving van wetten, regelgevingen en ethische regels - Verboden activiteiten

5.2.1. Rechtsgeldigheid van de content. De Klant verbindt zich ertoe in het kader van de Service alleen Video-
content te hosten en te exploiteren die rechtmatig is binnen de toepasselijke wetten en regelgeving. In het
bijzonder is elke content of elk gebruik verboden dat inbreuk maakt op de rechten van derden, of het nu gaat
om persoonlijkheidsrechten, auteursrechten, patenten, merken of enige andere intellectuele
eigendomsrechten.

De Klant blijft volledig verantwoordelijk voor de Video-content, de publicatie ervan, de verspreiding ervan, de
toegankelijkheid ervan (publiek/privé), evenals de naleving van de toepasselijke wetten en regelgeving.

5.2.2. Kwalificatie als hostingprovider. OVHcloud treedt op als hostingprovider in de zin van artikel 3.g.iii
van de Verordening (EU) 2022/2065 betreffende digitale diensten (Digital Services Act, "DSA',
digitaledienstenverordening).

De Klant erkent uitdrukkelijk dat OVHcloud in het onderhavige kader op geen enkele manier betrokken is bij
het ontwerp, de ontwikkeling, de uitvoering, de productie, de publicatie, de selectie of de beschikbaarstelling
aan het publiek van de Video-content van de Klant. OVHcloud slaat Video-content op die door de Klant of zijn
Gebruikers is verstrekt, zonder een actieve rol te spelen die haar kennis van of controle over de Content zou
geven.

Overeenkomstig artikel 8 van de DSA is OVHcloud niet onderworpen aan enige algemene verplichting om de
Content te controleren of actief op zoek te gaan naar feiten of omstandigheden die wijzen op illegale
activiteiten.

5.2.3. Sancties.

Indien de bepalingen van dit artikel niet worden nageleefd, behoudt OVHcloud zich het recht voor de Services
zonder voorafgaande kennisgeving op te schorten en de Overeenkomst onmiddellijk van rechtswege te
beéindigen, onverminderd het recht op alle schadevergoedingen waarop OVHcloud aanspraak zou kunnen



maken. In dat geval kan de Klant geen aanspraak maken op terugbetaling door OVHcloud van de reeds
betaalde bedragen.

5.3. Gebruik van scripts

5.3.1. Gebruiksvoorwaarden.

De Klant kan integratie- en automatiseringsfuncties gebruiken via API's, webhooks, SDK of een ander
mechanisme dat door OVHcloud wordt aangeboden, en om verwerkingen bij de Klant uit te voeren die met de
Service interageren, mits deze compatibel zijn met de Service.
Deze mogelijkheid is onderworpen aan de volgende voorwaarden:

e de Klant verbindt zich ertoe de nodige maatregelen te nemen om te voorkomen dat zijn
scripts/programma's de configuratie van de Service of de hardware verstoren;

e De Klant verbindt zich ertoe de interfaces (API, SDK, enzovoorts) te gebruiken volgens de
documentatie en best practices qua beveiliging;

e DeKlant verbindt zich er ook toe deze mechanismen redelijk te gebruiken.

5.3.2. Redelijk gebruik.
De Partijen komen overeen dat het redelijke gebruik wordt beoordeeld aan de hand van de gebruikscriteria
van de Service en de beschrijving van de Service op de OVHcloud-website, zoals hieronder vermeld:

e importvolume;

e volume van API-verzoeken;

e verwerkingsvolume (bijvoorbeeld coderen/transcoderen);

o distributievolume (bijvoorbeeld uitgaand verkeer);

e resourcesgebruik (CPU/RAM), indien van toepassing;

e en meer in het algemeen elke gebruiksmeting die in de beschrijving van de Service is
gedefinieerd.

In voorkomende gevallen dient de Klant de precieze reden voor het gebruik van deze mechanismen bekend te
maken.

5.3.3. Sancties.

Tenzij anders vermeld en binnen redelijke grenzen zal OVHcloud per e-mail de klanten waarschuwen wiens
gebruik als onredelijk gezien wordt, gelet op de resources van de Service. De Klant dient dan zo spoedig
mogelijk na ontvangst van deze e-mail per e-mail te bevestigen dat deze melding correct is ontvangen en dat
hij het verzoek van OVHcloud goed begrijpt.
Als dit niet gebeurt, dan behoudt OVHcloud zich het recht voor om de Service van de betrokken Klant zonder
voorafgaande kennisgeving op te schorten.
Indien noodzakelijk of in geval van nood behoudt OVHcloud zich het recht voor om de toegangsmechanismen
(bijvoorbeeld API-sleutels) of zelfs de Service zonder voorafgaande kennisgeving op te schorten. Als
noodzakelijk of als noodgeval wordt met name gebruik beschouwd dat een onmiddellijk gevaar oplevert voor
andere klanten en/of een buitensporig hoog percentage van de systeembronnen gebruikt.

Dit artikel is een aanvulling op en is niet bedoeld ter vervanging van de bepalingen van de Algemene
Servicevoorwaarden.

6. DUUREN VERLENGING VAN DE SERVICE

6.1. Initiéle Duur.
Tijdens de Bestelling selecteert de Klant de initiéle abonnementsduur voor de Service ("Initiéle Duur"). De
Initiéle Duur start op de dag dat de Service geactiveerd wordt.



6.2. Verlenging.

Aan het einde van de Initiéle Duur wordt de Service automatisch verlengd met een of meerdere volgende
periode(s) van dezelfde duur (de ,Verlengingsperiode(s)“), behalve bij veranderde verlengingsduur of bij
opzeggen van de Service conform de hierna vermelde voorwaarden of de geldende Algemene
Servicevoorwaarden.

6.3. Verlengingsperiode wijzigen.

Als voor de Service meerdere verlengingsperioden beschikbaar zijn, kan de Klant de duur van toekomstige
Verlengingsperiodes van zijn Services aanpassen via zijn Beheerinterface, ten minste 24 uur voor het einde van
de Initiéle Duur of de lopende Verlengingsperiode.

6.4. Eerste verlenging.

Als de Initiéle Duur niet op de eerste dag van een kalendermaand begint (aanvang tijdens de maand), dan zal
de verlengingscyclus van de Service bij de eerste verlenging met een maandelijkse cyclus uitgelijnd worden,
opdat de volgende Verlengingsperiodes op de eerste dag van een kalendermaand beginnen.
(Bijvoorbeeld: De automatische verlenging aan het einde van de Initiéle Duur voor een Service die aanvankelijk
voor een (1) jaar afgesloten werd op 24 mei 2023, leidt tot een verlenging van deze Service vanaf 24 mei 2024
tot en met 31 mei 2025).

6.5. Deactivering van de verlenging.

Als de Klant niet wenst dat de Service verlengd wordt aan het einde van de Initiéle Duur of de lopende
Verlengingsperiode (,Verlengingsdatum®), dan deactiveert hij de automatische verlengingsfunctie in zijn
Beheerinterface.

Het deactiveren van de automatische verlenging moet volgens de onderstaande voorwaarden plaatsvinden
om effectief te zijn en te leiden tot het opzeggen van de Service aan het einde van de Initiéle Duur of de lopende
Verlengingsperiode:

e Voor Services met een maandelijkse verlengingscyclus op zijn laatst de 19¢ dag van de
kalendermaand voor 23 uur (Midden-Europese tijd);

e Voor Services met een niet-maandelijkse verlengingscyclus (per kwartaal, halfjaarlijks, jaarlijks,
etc.) op zijn laatst de 19° dag van de kalendermaand v6ér de Verlengingsdatum en voor 23 uur
(Midden-Europese tijd) (Bijvoorbeeld: Voor het opzeggen aan het einde van diens Initiéle Duur
moet de automatische verlenging van een Service, die in juni 2023 voor een (1) jaar afgesloten
werd, gedeactiveerd worden vodr 19 mei 2024, 23 uur, Midden-Europese tijd).

In geval van deactivering van de automatische verlenging onder de hierboven vermelde voorwaarden, wordt
de betreffende Service automatisch beéindigd en verwijderd aan het einde van de Initiéle Duur of de lopende
Verlengingsperiode (inclusief alle content en gegevens die door de Klant in het kader van de Service zijn
opgeslagen). Het is aan de Klant om voor de beéindiging van de Service alle nodige maatregelen te nemen om
ervoor te zorgen dat deze content en gegevens bewaard blijven. De Klant behoudt tot 24 uur voor zijn
Verlengingsdatum echter de mogelijkheid om de betreffende Service te verlengen door de functionaliteit voor
automatische verlenging opnieuw te activeren.

6.6. Gecombineerd product.

Wanneer het abonnement op de Service in het kader van een gecombineerd product met een andere service
van OVHcloud (de "Bovenliggende Service") wordt afgesloten, dan wordt de Service automatisch gekoppeld
aan de factureringscyclus en de duur (met inbegrip van eventuele Verlengingsperiodes) van de Bovenliggende
Service.



Indien de Klant de Service loskoppelt van de Bovenliggende Service om deze onafhankelijk te gebruiken, dan
zullen voor deze Service de standaardtarieven gelden. Deze handeling is onomkeerbaar: de Klant heeft dan
niet meer de mogelijkheid om de Service aan de oorspronkelijke Bovenliggende Service te koppelen.

OVHcloud zal vanaf de datum van het loskoppelingsverzoek een factuur opstellen volgens de gewijzigde
tarieven. De Klant komt dan niet langer in aanmerking voor enig prijsvoordeel dat gold op de datum waarop
het abonnement op het gecombineerde product werd afgesloten.

6.7. Einde van de Service.

De Klant is er zelf verantwoordelijk voor véor het einde van de Service alle gegevens (met name Video-content,
bestanden, metadata, logs, exports, enzovoorts) op te halen die in het kader van de Service opgeslagen zijn.
Informatie over de technische methoden om deze gegevens op te halen, vindt u op de Internetsite van
OVHcloud.

Op de vervaldatum van de Service, ongeacht de oorzaak ervan (opzegging, niet-verlenging, enzovoorts),
worden deze gegevens automatisch door OVHcloud gewist. Deze verwijdering vindt uiterlijk binnen
vijfenveertig (45) dagen na de vervaldatum van de Service plaats.

7. FINANCIELE VOORWAARDEN
Tijdens de bestelling en bij elke verlenging van de Service wordt een factuur opgesteld die door de Klant direct
dient te worden betaald. Bij automatische verlenging wordt de betaling automatisch uitgevoerd met de door
de Klant opgeslagen betaalmethode.

Om opschorting of verwijdering van de Service volgens de bepalingen in de Algemene Servicevoorwaarden te
voorkomen, is het de verantwoordelijkheid van de Klant om ervoor te zorgen dat zijn betaalmethode geldig
blijft bij elke verlenging van de Service.



